
وع :ملخص مراقبة ومراقبة  المرحلة  الدكتور  M. ZORGUI تخط�ط  الم�ش
 

 عملیة مراقبة ومراقبة المشروع: 
 أنشطة رئیسیة    10

 

 

 العدید من الأنشطة التي  یتم تنفیذھا أثناء  عملیة التقییم ھذه  إذا كان المشروع یتم تشغیلھ وفقًا 
 . للخطة الموضوعة

  PMBOKتستند ھذه العملیة إلى إطار عمل ال

 .ھذا یعني أنھا ممارسة مثبتة یتم تطبیقھا على نطاق واسع في إدارة المشاریع

 

فیھ    تعمل والتحكم  المشروع  تسھیل  تحدیدمراقبة  على  فیھ  والتحكم   مراقبة  المشروع 
 . الانحرافات التي تشكل  تھدیدًا لإكمال المشروع بنجاح

 إذا لم یتم تحدید الانحرافات ومعالجتھا ، فإنھا  تؤدي إلى نتائج  غیر  مخطط لھا وغیر مرغوب 
 فیھا للمشروع . وبالتالي ، فإن ھذه العملیة تضمن اكتشاف العیوب  والتصرف في وقت مبكر 

 . على منع تصعیدھا ، مما قد یؤدي إلى مشاكل كبیرة ومكلفة

 عندما یتم  التخلص من المشكلات غیر المخطط لھا  ، ھناك  ضمان  بأن  المشروع  سینتھي  في
 . الوقت المحدد  وأنھ سیتم  تحقیق النتائج المتوخاة

أصحاب  المشاریع  مع  الآخرین  قبل  مدیري  من  تطبیقھا  یتم  التي  الطرق  من  العدید   ھناك 
 . المصلحة الرئیسیین لتقییم أداء المشروع

 في مراحل مختلفةبإنتظام  إجراؤھا    المراقبة  والتقییم تتكون من أحد ھذه الأسالیب  ویجب
  . من المشروع 

 الوقتفي    سیؤدي القیام بذلك إلى  التأكد من التعرف على  المشكلات التي  تظھر  ومعالجتھا  في
  المناسب

 عملیة مراقبة المشروع والتحكم فیھ یھدف إلى تتبع  و مراجعة المشروع وتنفیذھا  _ _من 

 بدء المشروع حتى إغلاقھ
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 ھو الھدف من عملیة مراقبة ومراقبة المشروع :

حیاة • دورة  وأدائھ  طوال  المشروع  ومحدثة  حول  حالة  دقیقة   احتفظ  بمعلومات 
 .المشروع

  الأداء المطلوب  والمخطط  لھالفعلي للمشروع مقابل  تقییم الأداء •
استخدامھا  لتحدیث  الجدول تقدیم • یمكن  ورؤى  الأداء  التي   تقدیرات  المشروع 

  الزمني والمیزانیة
 إذا  ھناك تدابیر مطلوبة تصحیحیة  أو وقائیة تحدید    •
مراحل • في  المعلومات  التي  تدعم  التنبؤ  المنفذة  وتوفیر  التغییرات   تقییم  فعالیة 

 . مختلفة 
 

إدارة  سبیل المثال لا الحصریتم تطبیقھ على   المراقبة والتحكم ،  بنطاق ھذه العملیة  فیما یتعلق   
المشروع  في الجودة  ،  وأداء  مراقبة  والمخاطر  ،  وتدابیر  الأعمال  فیھ   والتحكم   المشروع 
حیاة  التغییر  طوال  دورة  في  التحكم  الجدولة  ،  وإدارة  في  بأكملھا  ،  والتحكم  الحیاة   دورة 

 . المشروع



وع :ملخص مراقبة ومراقبة  المرحلة  الدكتور  M. ZORGUI تخط�ط  الم�ش
 

 
 



وع :ملخص مراقبة ومراقبة  المرحلة  الدكتور  M. ZORGUI تخط�ط  الم�ش
 

 التالیة خلال مرحلة مراقبة المشروع والتحكم فیھ الأنشطة 

 إدارة المشتریات  .1

  یضمن ھذا النشاط  مراقبة البائع للتأكد من أن أدائھم یفي بمتطلبات العقد

 علاوة على ذلك ، یتم استخدام ھذا النشاط  لإجراء  التصحیحات  المطلوبة والتغییرات  وإدارة
  علاقات الشراء 

  مدیر المشروع بتقییم تسلیمات المبیعات  باستخدام قیاس أداء المشتریات

  تتم إدارة المشتریات من خلال تقنیات مختلفة  بما في ذلك نظام التحكم في تغییر العقد

 إلى جانب ذلك ، یشیر مدیر المشروع إلى العقد  ووثائق الشراء ومعلومات الأداء خلال
 .نشاط إدارة المشتریات

 مراقبة الجودة  .2

 الھدف من ھذا النشاط ھو  تقییم  وتحدید  ما إذا كانت  الأنشطة تلبي  معاییر  الجودة التي  تم 
  وضعھا

 عند القیام بذلك ، یتأكد  مدیر المشروع من تنفیذ عملیات وعملیات المشروع المختلفة ضمن
  نطاق تخطیط المشروع

تم  المعاییر  التي  لتحدید  الجودة  على  خطة  إدارة  یعتمد  المشروع  النشاط  مدیر  ھذا   لإنجاز 
 وضعھا

  معاییر الجودة ھذه  وكذلك تحقیقھا لضمان نجاح المشروع

رضاھم  عن التوقعات  والتأكد  من  العمیل  على  فھم  حریصًا  یكون  أن   مدیر  المشروع  إلى 
  المنتج النھائي

 .مدیر المشروع  یشیر إلى خطة إدارة الجودة لإكمال ھذا النشاط بنجاح

 مراقبة التكالیف  .3

  یختص ھذا النشاط بالإشراف على نفقات المشروع وإدارتھا

  في ھذه المرحلة ، یحتاج مدیر المشروع إلى الاستعداد للمخاطر المالیة التي قد تحدث

  خلال ھذا النشاط ، یتم تحدید ومراقبة النفقات اللازمة في مراحل الدفع المختلفة 
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 إلى جانب ذلك ، یتأكد  مدیر المشروع من  إدارة  میزانیة  المشروع  . ھذا أمر حیوي  لضمان 
 . الاستخدام المناسب للأموال ومنع النقص

 إلى جانب ذلك ، یتم  التحكم في إنفاق الأموال  على  الأحداث غیر المخطط لھا  لمنع استخدام
 .الأموال المخصصة لاستخدامات أخرى 

 تم تحضیره خلال ھذا النشاط التنبؤ بالتكلفةوثیقة  .

 جدول التحكم  .4

 یسعى ھذا النشاط إلى مراقبة حالة الأنشطة المختلفة المتضمنة في المشروع 

التي  تم  لعملیة  المشروع  وإدارة  التغییرات  اللازمة  التحدیثات  أیضًا  بإجراء  النشاط   ی تعلق 
 . إجراؤھا على الجدول

 من خلال إجراء مقارنات بین  خط الأساس المجدول وتقدم  المشروع  ، یحدد  مدیر المشروع 
 . ما إذا كانت  بعض أنشطة المشروع متأخرة أو سابقة عن الجدول الزمني

 بعد ذلك ، تم التخطیط  لإجراءات التصحیح لضمان ذلك الإدارة الفعالة للتغییرات إلى  الجدول
 . المخطط لھ

 . یزیل ھذا النشاط مخاطر التأخر في تسلیم المشروع

في ھذا النشاط ھو أن التغییرات لا  التوجیھي    المبدأأن   المبدأ  التوجیھي في ھذا النشاط  ھو
  یجب أن یتم الرد علیھا فحسب ، بل یجب أیضًا التحكم فیھا بشكل استباقي

 لذلك ، یجب على  مدیر المشروع  التصرف على الفور  لمنع التغییرات  من التأثیر أو التأثیر 
 على جدول المشروع بأكملھ

 یتضمن ذلك منع التسلیم المتأخر للمشروع عن طریق التخطیط لإجراءات تصحیحیة مناسبة
 .للأنشطة التي تتخلف عن الجدول الزمني

المعنیین  بتنفیذ المصلحة  الأولویات  وإبلاغ  أصحاب  إعادة  ترتیب  یجب  العمل  المعلقة   خطط 
  العمل المخطط لھ

 یشیر مدیر المشروع إلى جدول المشروع خلال ھذا النشاط ،   .

 السیطرة على المخاطر  .5

 .في جمیع المشاریع ، توجد المخاطر دائمًا
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بشكل  استباقي  وتصور المخاطر  ھذه  من  على  التخفیف  المشروع  القدرة  لدى  مدیر   ی كون 
 .المخاطر المحتملة أیضًا

 .فعالة للتحكم في المخاطر مطلوبة في إدارة المشروع

 یتعلق  نشاط التحكم في المخاطر بتنفیذ خطط الاستجابة للمخاطر  . إنھا  تنطوي على مراقبة 
 المخاطر المتبقیة  ،  وتحدید المخاطر الجدیدة  ،  وتتبع المخاطر المحددة  ،  وتقییم فعالیة عملیة 

 .تخفیف المخاطر المستخدمة أثناء المشروع 

  یمر مدیر المخاطر بخطة إدارة المخاطر للتعرف على المخاطر المحددة

  ھذا یساعد على الخروج  بالشكل المناسب  والفعال  استراتیجیات الاستجابة للمخاطر

المخاطر لإدارة یعزز كفاءة أصحاب المصلحةأنھ  المخاطر  مراقبة  من المزایا الرئیسیة لنشاط   
 خلال  دورة حیاة المشروع  . إلى جانب ذلك ،  یحفز  ھذا النشاط أصحاب المصلحة على  رفع 

 . مستوى استجاباتھم للمخاطر

 .یتم الرجوع إلى خطة إدارة المخاطر في ھذا النشاط
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