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10المحاضرة 



أهداف المحاضرة

:تهدف هذه المحاضرة إلى تحقيق ما يلي

.  توضيح الاتجاهات المستقبلية في التسويق عبر الهاتف المحمول.1

.  شرح دور الميتافيرس في إعادة تشكيل استراتيجيات التسويق.2

. تحليل تأثير الأجهزة القابلة للارتداء على جمع البيانات وتخصيص الحملات.3

.  eSIMاستعراض أهمية الاتصال المستمر عبر التطبيقات وتقنية.4

. مناقشة نمو المدفوعات الرقمية وتراجع دور البنوك التقليدية.5

.  توضيح استخدام الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي في التسويق.6

.  شرح مفهوم التشغيل الآلي للتسويق وجمع البيانات السلوكية.7

10المحاضرة 



موضوعات المحاضرة 

:التاليةالموضوعاتالمحاضرةتتناول

مقدمة1.

.الميتافيرس والهاتف المحمول2.

الأجهزة القابلة للارتداء ودورها في التسويق عبر الهاتف المحمول.3

الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول.4

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية.5

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي.6

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول .7

Starbucks Rewards: دراسة حالة.8
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.العالمتوىمسعلىالزيادةفييستمرسوفالمحمولالهاتفعبرالإنترنتمستخدميعددأنإلىالإحصائاتتشير

.بدايتهفيالمستخدمينعددضعفالعقدهذانهايةفيالمستخدمينعدديكونسوفحيث

مقدمة

10المحاضرة 



طناعيالاصالذكاءتقنياتفيبالتقدممدفوعةجوهريةتطوراتالمحمولالهاتفعبرالتسويقمستقبليشهد

علىاشرةمبالعملإلىالسحابيةالحوسبةعلىالاعتمادمنالاصطناعيالذكاءينتقلأنالمتوقعمن.والاتصالات

تشغيليحسيتالتحولهذا.الجديدالجيلرقائقتوفرهاالتيالمعالجةقدراتفيالتطوربفضلالمحمولة،الأجهزة

حتىءالأدااستمرارويضمنوالأمانالخصوصيةيعززمماالذكية،الهواتفعلىمحلياًالاصطناعيالذكاءأدوات

.الخلويالاتصالإلىتفتقرالتيالمناطقفي

مقدمة

10المحاضرة 



خفضفيأسهمتالتي،(5G)الخامسالجيلتقنيةبفضلالإنترنتبنيةفيجذرياًتحولًا الأخيرةالسنواتشهدت

الذكيةالمدنتدعمجديدةتطبيقاتتطويرالتقنيةهذهتتيحأنويتُوقع.الثانيةمنالألفمنأجزاءإلىالاستجابةزمن

فيالخامسلالجيتقنيةنموتجاوزكيفالشكليوضح.الرقميةالأنظمةكفاءةمنيعززبماالمتصلة،العملومواقع

.الرابعالجيلتقنيةالمتحدةالولايات

مقدمة

10المحاضرة 



فيجذرياًتحولًا دثتحمبتكرةتقنياتبظهورتتميزالتيالقادمةالصناعيةالثورةنشهدسوفالقريب،المستقبلفي

غضونفيلامالأفمنساعاتعشرتنزيلمنجويةرحلةأثناءالفردسيتمكنالمثال،سبيلفعلى.المجالاتمختلف

حيثالصناعية،التطبيقاتفيعمقاًأكثرالتحولهذاوسيكون.(5G)الخامسالجيلتقنيةباستخدامفقطثانيةثلاثين

ستبُثكما.تاتالروبواستخدامفيسريعاًتوسعاًوالتعليمالصحيةوالرعايةالتجزئةتجارةمثلقطاعاتستشهد

تشملعددةمتاستخدامحالاتلتدعمالبصرية،الاستشعاروأجهزةالضوئيةالأليافعبرالبياناتمنهائلةكميات

وقياس،المحمولةالأجهزةعبرالهويةعلىوالتعرفالمسيرة،والطائراتالمصانع،وأتمتةالمكانية،الخرائطرسم

.الأمانمستوياتوتعزيزالمسافات،

مقدمة

10المحاضرة 



بيئةوهي،Metaverseالميتافيرستقنيةالمحمولالهاتفعبرالتسويقتشكيلستعيدالتيالتقنياتبينومن

ثلاثيةافتراضيةئةبيإلىيشيرمفهومبأنهالميتافيرستعريفويمكن.واقعيةشبهتجربةالمستخدمينتمنحرقمية

الواقعنياتتقباستخدامرقميةعناصرومعالبعضبعضهممعالتفاعلللأفرادتتيحبالإنترنت،متصلةالأبعاد

لاحيثالتقليدي،الرقميللعالمامتدادًااعتبارهيمكن.الاصطناعيوالذكاء ،ARالمعززالواقع ،VRالافتراضي

افتراضيةاتشخصيإنشاءخلالمنالواقعيةالحياةتشبهغامرةتجربةيوفربلالمعلومات،تصفحعلىيقتصر

.افتراضيفضاءداخلالعملوحتىالتسوق،الألعاب،ممارسةاجتماعات،حضور،(أفاتار)

الميتافيرس والهاتف المحمول 

10المحاضرة 



العملات،(الرقميةاملاتالمعلتأمين)تشينالبلوكمثلتقنياتعدةبينتجمعمترابطةبيئةبكونهالميتافيرسيتميز

.الرقميةوالخدماتاتالمنتجوبيعشراءفيهيمكنمتكاملًا افتراضياًاقتصادًايتيحمماالأشياء،وإنترنتالمشفرة،

واقعيةأكثركلبشالتفاعلوالمؤسساتللأفراديمكنحيثالحقيقي،للعالممواز  رقميعالمخلقهوالأساسيالهدف

.وابتكارًا

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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الميتافيرسفيالحضور

الإجابةفإنرس،الميتافيبيئةفيالمحمولالهاتفعبرتسويقيحضورلتأسيساللازمةالمتطلباتفهممحاولةعند

فيمحمولالالهاتفعبرالتسويقبهاسيعملالتيالكيفيةأنحيث.واضحغيريزاللاالأمرأنهيالمختصرة

.غامضةلتزالاوالسياسيةوالقانونيةوالاقتصاديةوالتقنيةوالثقافيةالاجتماعيةالناحيةمنالميتافيرس

حدإلىشابهًامالمطافنهايةفيسيصبحالميتافيرسفيالمحمولالهاتفعبرالتسويقأنإلىالتوقعاتتشير

صورهمعبرعلالتفامنالمستخدمونيتمكنبحيثالبيئةهذهستتطورحيثالواقعي،العالمفيللتسويقكبير

التواصلوقنواتالافتراضيةالرسائلخلالمنوالتواصلمسبقاً،الموجودةالرقميةالوسائطمعAvatarsالرمزية

.الاجتماعي

الميتافيرس والهاتف المحمول 

10المحاضرة 



الميتافيرسفيالحضور

فيونويشاركوظائف،فيوسيعملونوشقق،منازلللأفرادسيكونالميتافيرسفيالمثال،سبيلفعلى

وربما،الليليةوالنواديالمطاعمويزورونصداقات،ويكوّنونويتسوقون،بالمدارس،ويلتحقونالاجتماعات،

.ماديةقيوددوننولكالواقعيللعالمامتدادًاالميتافيرسيمثلوبذلك،.الكلابمعالتنزهمثليوميةأنشطةيمارسون

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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الميتافيرسفيالحضور

وليسالحقيقيةةالقوالمستهلكيمتلكحيث،"العميلعصر"بـتعُرفتحوليةأعمالدورةفينعيشأنناالقوليمكن

إلىيالفورالوصولإمكانيةولديهالاتصالدائمالمستهلكأصبحالمحمولة،الأجهزةقدراتوبفضل.المسوق

السياقلهذاستجيبتتفاعليةاستراتيجياتتطويرالمسوقينعلىيتعينوبالتالي،.لحظيةقراراتلاتخاذالمعلومات

بمفهومغالباًإليهشاريوالذيبالآلات،المستمرالاتصالفيتتمثلللمستقبلالدافعةالقوة.الفعليالوقتفيالمتصل

.IoTالأشياءإنترنت

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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فيراتالقرااتخاذلدعمالشم،وحتىواللمسوالسمعالرؤيةمثلمتقدمةبقدراتالأجهزةهذهمنالعديدستتمتع

وجنسعمرلتحديدالمتاجرفي Smart Shelvesالذكيةالأرففتقنيةستظهرالمثال،سبيلعلى.الفعليالوقت

جديدةرقاًطوسنشهد.التفاعللتعزيزمخصصةمعلوماتالرقميةالشاشاتتعرضثمالنفسية،المستهلكوحالة

ليدويةاالإيماءاتأوالعينحركاتأوالصوتيةالأوامرستكفيحيثلمسها،إلىالحاجةدونالأجهزةمعللتفاعل

حريةتيحيمماالمطلوبة،الوظائفجميععلىتحتويذكيةبنظاراتالذكيةالهواتفتستبدلوربما.المهاملإتمام

.اليدينلاستخدامأكبر

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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الماضي،القرنسبعينياتمنذنشأتالتيالحديثةالاتجاهاتأحدQuantified Selfالكميةالذاتمفهوميعُد

مجدعلىالمفهومهذايقوم.الفرديالأداءتحسينبهدفالشخصيةالبياناتجمعفيالتوسعإلىويشير

النفسيةالاتهموحللأفراداليوميةالأنشطةذلكفيبمااليومية،الحياةبجوانبالمتعلقةالبياناتمعالتكنولوجيا

البياناتبعتتوتقنياتالمحمولةوالحوسبةللارتداءالقابلةالاستشعارأجهزةاستخدامخلالمنالأداء،ومستويات

يمكنالمثال،سبيلفعلىبدقة؛المراقبةالأنشطةقياسعبراليوميةالوظائفتحسينالدمجهذايتيح.الشخصية

.أجسامهمفيوالكورتيزولالإنسولينمستوياتلتتبعالحيويةالقياساتاستخدامالسكريلمرضى

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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مننفسيةالحالتهمتقييمعلىالمستخدمينيساعدحيثالتوجه،لهذاعملياًنموذجًايمثلApple Healthتطبيق

.سعادةالأوالقلقمثلمشاعرهمتحديدإلىإضافةالسفر،أوالعائلةمثلبفئاتوربطهامشاعرهماختيارخلال

.ةوالرفاهيالنفسيةالصحةتحسينفييسهمأنيمكنالمشاعرتحديدأنإلىالأوليةالدراساتوتشير

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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يتمذإالبيانات؛منمسبوقةوغيرهائلةكمياتتولدالأجهزةهذهأنإدراكفيالأهميةتكمنتسويقي،منظورمن

خلالإنشاؤهاتمالحاليةالعالميةالبياناتمن%90إنبحيثيومياً،البياناتمنبايتكوينتيليون2.5نحوإنتاج

لميزةأساسًاسيشكلوصقلها،وتحليلهاالمتصلةالأجهزةعنالناتجةالبياناتهذهجمعإن.فقطالماضيينالعامين

.متبادلةيمةقلتقديموتوظيفهاالبياناتهذهبمشاركةالعملاءإقناعمنالشركاتتمكنتإذامستقبليةتنافسية

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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.البياناتعلىمةقائتسويقيةبيئةمعالتكيفضرورةالتحولهذايعنيالمحمولة،الأجهزةعبرللمسوقينبالنسبة

نماذجنحويتجهبحأصبلالماضي،القرنستينياتفيسادتالتيالتقليديةالأساليبعلىيعتمديعدلمفالتسويق

علىتقعذإ.العميلخدمةوهوالأساسيالهدفعنالمسوقونيغفلألاينبغيذلك،ومع.متقدمةوتحليليةرياضية

المادية،سائطالوتشملالأبعادمتعددةالتجربةهذهتصبحبحيثشامل،بشكلالعميلتجربةإدارةمسؤوليةعاتقهم

.والمجتمعوالمحتوى،والبيانات،الرقمية،والأجهزة

الميتافيرس والهاتف المحمول 
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أوجهزةأبشراءقامواالمتحدةالولاياتفيالإنترنتمستخدميأرباعثلاثةيقاربماأنإلىالإحصاءاتتشير

القابلةالأجهزةحية،الصالتطبيقاتالذكية،الساعاتالذكية،النظاراتمثلالبدنية،واللياقةبالصحةمرتبطةتقنيات

فيالبالغينربعيعادلماأيشخص،مليون82منأكثريرتديكما.النومتتبعوأجهزةالذكية،الملابسللارتداء،

نترنتبالإالاتصالعلىقادرةاستشعارأجهزةأوبإلكترونياتمزودةإكسسواراتأوملابسالمتحدة،الولايات

كاتشرتعملحيثاليومية،الحياةفيالتكنولوجيادمجنحوالتحوليعكسالتطورهذا.البياناتوتبادل

بينماالعرق،في19-كوفيدبفيروسالإصابةمؤشراتعنللكشفذكيةلصقاتتطويرعلى Gatoradeمثل

عنالمبكرللكشفالأجهزةهذه Scripps Healthوستانفوردجامعةمثلمرموقةصحيةمؤسساتتستخدم

فيثورةأحدثمماالأجسام،ملايينحركةلقياسللارتداءالقابلةالأجهزةفتوظفFitbitشركةأما.العدوى

.والتسويقوالصحةوالإلكترونياتالأزياءصناعة

الأجهزة القابلة للارتداء ودورها في التسويق عبر الهاتف المحمول
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بدقةتميزحيثكبير،اهتماموسط2024عامفيVision ProجهازAppleشركةأطلقتالابتكار،سياقوفي

 Appleساعةمثلالمحمولةأجهزتهافيالصحيةالجوانبعلىالشركةتركزكما.مرتفعوسعرعاليةألوان

Watch فيجينالأكسومستوياتالأذيني،الرجفانواكتشافالقلب،ضرباتلفحصاستشعاربأجهزةالمزودة

ضائيةقدعوىأبرزهاوتقنية،قانونيةتحدياتظهرتذلك،ومع.صحيةلأزمةالتعرضاحتمالعنوالكشفالدم،

لاحإصفيمشكلاتإلىإضافةالأكسجين،قياسبمستشعرالخاصةMasimoلشركةاختراعبراءةبانتهاكتتعلق

.التجاريةالعلامةعلىسلباًأثرمماالطرازات،بعضوحظرالأجهزة

10المحاضرة 

الأجهزة القابلة للارتداء ودورها في التسويق عبر الهاتف المحمول



الهاتفعبرالتسويقاستراتيجياتفيتحولاً أحدثتالتيالابتكاراتأبرزمنللارتداءالقابلةالأجهزةتعُد

عاتالساخلالمن.حياتهموأنماطالمستهلكينسلوكعنوفوريةدقيقةبياناتالأجهزةهذهتوفرإذالمحمول،

البدني،طالنشابالصحة،متعلقةمعلوماتجمعللشركاتيمكناللياقة،تتبعوأجهزةالذكية،والنظاراتالذكية،

سبيلعلى.ناتللبياالفوريالتحليلعلىتعتمدشخصيةتسويقيةحملاتتصميميتيحمماالجغرافي،والموقع

اقتراحأوومي،الينشاطهممستوىعلىبناءً للمستخدمينمخصصةعروضإرسالاللياقةلتطبيقاتيمكنالمثال،

للارتداءابلةالقالأجهزةبينالتكاملهذا.البدنيالأداءمؤشراتفيانخفاضاكتشافعندبالصحةمرتبطةمنتجات

فيملائموىمحتتقديمخلالمنالحملاتفعاليةمنويزيدالمستهلك،تجربةيعززالمحمولالهاتفعبروالتسويق

.المناسبالوقت

10المحاضرة 

الأجهزة القابلة للارتداء ودورها في التسويق عبر الهاتف المحمول



عبرسويقالتمجالفيالاستمراريةلضمانالعواملأهمأحدالسريعةالتغيراتمواجهةفيوالمرونةالتكيفيمثل

فترةخلالصلةذاتغيروالخدماتالمنتجاتمنالعديدتصبحللتقنيات،المستمرالتطورفمع.المحمولالهاتف

قيمةوتقديمتكارالابعلىالحفاظيعدلذلك،.لاحقاًإهمالهاثمتنزيلهايتمالتيالتطبيقاتمعالحالهوكماقصيرة،

.المستقبلفيالنجاحلضمانجوهرياًأمرًاللمستخدمينحقيقية

10المحاضرة 

الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول



.2024لعام Mobile Breakthroughجوائزفي"العامفيناشئةشركةأفضل"لقبعلىKigenشركةحصلت

الهاتفبشبكاتالاتصالللأجهزةتتيحرقميةتقنيةوهيالمدمجة،الشريحةeSIMتقنيةKigenشركةتقدم

حلولفيمحورياًدورًا eSIMتقنيةتلعب ،Kigenعملسياقوفي.فعليةSIMبطاقةإلىالحاجةدونالمحمول

.المتصلةللأجهزةللتوسعوقابليةوأماناًمرونةتوفرحيث ،IoTالأشياءإنترنت
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الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول



وعلى.للمسافرينeSIMخدماتتقديمعلىأساسيبشكلتركز ،eSIMلتقنيةعالميمزودفهي Airaloشركةأما

المستهلكين Airaloتستهدفوالصناعات،الأشياءإنترنتتطبيقاتعلىتركزالتيKigenمثلالشركاتعكس

تعريفملفاتتنزيلللمسافرينيمكن.eSIMتقنيةعبروعالميةمحليةبياناتخططتوفيرخلالمنالأفراد

eSIM منصةعبرAiralo بطاقاتاستخداملتجنبSIMاتصالعلىالبقاءيسهلمماالتجوال،ورسومالتقليدية

.دولة200منأكثرفي

How does Airalo work? | Learn With Airalo

10المحاضرة 

الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول

https://www.youtube.com/watch?v=rubJeIhFDQo&t=1s
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التي eSIMمثلنياتبتقمدفوعًاالدائم،والاتصالالمرونةنحوجذرياًتحولاً المحمولالهاتفتطبيقاتمستقبليشهد

بسهولة،ةالخلويبالشبكاتالاتصالمنالأجهزةتمكنالرقميةالتقنيةهذه.التقليدية SIMبطاقاتإلىالحاجةتلغي

علىتعتمدالتييقاتالتطبتجربةيعززممامادية،قيوددونبعدعنالشبكاتمشغليبينالتبديلللمستخدمينوتتيح

التخزينعلىدالاعتماتوسعومع.الأشياءوإنترنتالإلكترونية،التجارةالسفر،تطبيقاتمثلالمستمرالاتصال

سريعوصوللتوفير eSIMحلولمعتكاملًا أكثرالهاتفتطبيقاتستصبحالعالمية،البياناتوخدماتالسحابي

دفعالالمحمول،الهاتفعبرالتسويقمثلمجالاتفيالابتكاريدعمماوهومكان،أيفيالإنترنتإلىوآمن

جالالميفتحبلالاتصال،تحسينعلىيقتصرلا eSIMوالتطبيقاتبينالتكاملهذا.الذكيةوالخدماتالإلكتروني،

.متعددةبيئاتفيللمستخدمينالخدماتوتخصيصالأمان،المرونة،علىتعتمدجديدةأعمالنماذجأمام

10المحاضرة 

الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول



نظيرلىإنظيرمنالمدفوعاتأنظمةبرزتحيثالمالي،الدفعأنماطفيجذرياًتحولاً الأخيرةالسنواتشهدت

Peer-to-Peer Paymentsنظمةالأهذه.العالميالمصرفيالمشهدتشكيلتعيدالتيالماليةالابتكاراتكأحد

مثلتقليديينسطاءوإلىالحاجةدونالأفرادبينالمباشرةالماليةالتحويلاتلتسهيلالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمد

.البنوك

قاتتطبيأورقميةمنصاتباستخدامطرفينبينالأموالتحويلعملياتهينظيرإلىنظيرمنالمدفوعات

:عواملبعدةارتبطالنموهذا.وغيرها PayPal، Venmo،Revolutمثل،مخصصة

.الدفعوتطبيقاتالذكيةالهواتفانتشار•

FinTechالماليةالتكنولوجيافيالثقةزيادة•

.الماليةالمعاملاتفيوالمرونةالسرعةنحوالمستهلكينسلوكتغير•

10المحاضرة 

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية



الأسباب وراء تراجع دور البنوك التقليدية

.تقدم خدمات أسرع وأقل تكلفة مقارنة بالبنوك P2Pمنصات: الابتكار التكنولوجي•

المصرفية ظهور تقنيات مثل البلوك تشين والعملات المشفرة يقلل من الحاجة إلى البنية: اللامركزية المالية•

.التقليدية

.الحياة اليوميةالتجارة الإلكترونية والمدفوعات عبر التطبيقات أصبحت جزءًا من: التحول نحو الاقتصاد الرقمي•

في موقف تنافسي المستهلكون يفضلون حلولًا منخفضة التكلفة، مما يضع البنوك: الضغط على الرسوم البنكية•

.صعب

10المحاضرة 

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية



الإيجابيات

إمكانيةللأفرادتوفرإذالمالي،الشمولتعزيزنحومهمةخطوة P2Pنظيرإلىنظيرمنالمدفوعاتأنظمةتعد

لأشخاصلتتيحالمرونةهذه.تقليديةمصرفيةحساباتإلىالحاجةدونوسهولةبسرعةالماليةالتحويلاتإجراء

.قتصاديةالاالفجوةمنيقللمماأساسية،ماليةخدماتإلىالوصولمصرفياًالمخدومةغيرأوالنائيةالمناطقفي

الرسومتقليلميتحيثالتقليدية،بالبنوكمقارنةالمعاملاتتكاليفبانخفاضالأنظمةهذهتتميزذلك،إلىإضافة

العملياتيذتنفسرعةأنكما.الصغيرةوالشركاتللمستهلكيناقتصادياًخيارًايجعلهامماوالعمولات،الإدارية

معيتماشىماهووالفورية،احتياجاتهوتلبيةالمستخدمتجربةتحسينفيتسهمالرقميةالتطبيقاتعبرالمالية

.العالميالرقميالاقتصادنحوالتحول

10المحاضرة 

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية



السلبيات

مانبالأتتعلقجوهريةتحدياتنظيرإلىنظيرمنالمدفوعاتأنظمةتواجهالكبيرة،المزايامنالرغمعلى

مخاطرمنزيديمماوالتنظيمية،القانونيةالحمايةمستوىمنيقللالبنكمثلالتقليديالوسيطفغياب.والرقابة

لجهاتاعلىالصعبمنتجعلالأنظمةلهذهاللامركزيةالطبيعةأنكما.البياناتوسرقةالإلكترونيالاحتيال

ويلتمأوالأموالغسلمثلمشروعةغيرأنشطةفياستخدامهاإلىيؤديقدماوهوالمعاملات،تتبعالرقابية

الرقميةتيةالتحالبنيةضعفأوالخدمةانقطاعمثلتقنيةمشكلاتالمستخدمونيواجهقدذلك،إلىإضافة.الإرهاب

تطويرةضرورتفرضالتحدياتهذه.عالمياًمتساو  بشكلالحلولهذهانتشارمنيحدمماالمناطق،بعضفي

.المستهلكوحمايةالابتكاربينالتوازنلضمانقويةتنظيميةسياسات

10المحاضرة 

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية



المستقبليةالتوقعات

فيبالتقدمامدفوعً القادمة،السنواتفيكبيرًاتطورًانظيرإلىنظيرمنالمدفوعاتأنظمةتشهدأنالمتوقعمن

منالمستخدمةتجربوتحسينالأمانتعزيزعلىالتقنياتهذهستعمل.تشينوالبلوكالاصطناعيالذكاءتقنيات

الرقميةالعملاتعلىالاعتماديةتزدادأنيتُوقعكما.استباقيبشكلالاحتيالواكتشافللهويةالذكيالتحققخلال

الشركاتستتجهلك،ذإلىإضافة.التقليديةالمصرفيةالبنيةإلىالحاجةتقليلإلىسيؤديممارئيسية،دفعكوسيلة

مرونةأكثريةمالبيئةيخلقممااليومية،والخدماتالإلكترونيةالتجارةتطبيقاتفيالفوريالدفعحلولدمجنحو

الثرواتدارةوإالاستشاريةللخدماتمزودًالتصبحدورهاتعريفإعادةإلىالبنوكستضطرالمقابل،في.وسرعة

.العالميالرقميالاقتصادنحوالتحوللمواكبةوذلكمالياً،وسيطًاكونهامنبدلاً 

10المحاضرة 

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية



لرقمي،االتسويقاستراتيجياتتشكيلتعيدالتيالتقنياتأبرزأحدVirtual Realityالافتراضيالواقعأصبح

علىالتقنيةهذهمدتعت.المستهلكينمعللتفاعلاستخدامًاالأكثرالقناةتمثلالتيالمحمولةالهواتفبيئةفيخاصة

آفاقاًيفتحمماالواقع،تحاكيبطريقةوالخدماتالمنتجاتمعالتفاعلللمستخدمينتتيحغامرةرقميةبيئاتإنشاء

.مبتكرةتسويقيةلتجاربجديدة

رقميةئةبيلإنشاءالحركةاستشعارونظمالأبعادثلاثيةعرضأجهزةعلىتعتمدتقنيةهوالافتراضيالواقع

التقنيةهذهدمجيتمالمحمول،الهاتفعبرالتسويقسياقفي.بالكاملجديدةعوالمتبتكرأوالحقيقيالعالمتحاكي

فيالمشاركةأوضيةافترابيئةفيالمنتجاتمعاينةمثلتفاعليةتجاربلتوفيرالرقميةوالمنصاتالتطبيقاتفي

.غامرةتسويقيةحملات

10المحاضرة 

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي



الإيجابيات

منالمستخدمبةتجرتعزيزأبرزهاعديدة،مزايايقدمالمحمولةالهواتفعبرالتسويقفيالافتراضيالواقعاستخدام

.الشراءاحتماليةمنيزيدمماالمنتجات،معالغامرالتفاعلخلال

تخصيصإمكانيةإلىإضافةتقليده،يصعبمبتكرمحتوىتقديمعبرالتجاريةعلامتهاتمييزللشركاتيتيحكما

.التسويقيةالحملاتفعاليةيعززمماالمستخدمين،بياناتعلىبناءً الافتراضيةالتجارب

.التفاعلوزيادةالولاءلبناءقويةأداة VRمنتجعلالمزاياهذه

10المحاضرة 

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي



السلبيات

حتوى الافتراضي رغم الفوائد الكبيرة، تواجه هذه التقنية تحديات مهمة، أبرزها ارتفاع التكلفة المرتبطة بتطوير الم

.  والأجهزة الداعمة مثل النظارات الذكية

.  كما أن محدودية انتشار الأجهزة بين المستخدمين قد يعيق الوصول إلى جمهور واسع

ي بيئات إضافة إلى ذلك، هناك مخاوف تتعلق بإرهاق المستخدمين أو فقدان التفاعل الإنساني نتيجة الانغماس ف

.افتراضية، فضلاً عن التحديات التقنية مثل ضعف الاتصال أو عدم توافق الأجهزة

10المحاضرة 

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي



التوقعات المستقبلية

لأجهزةاتطورمعالمحمولةالهواتفعبرالتسويقفيأوسعانتشارًاالافتراضيالواقعيشهدأنالمتوقعمن

الاصطناعيوالذكاء ARالمعززالواقعمثلأخرىتقنياتمعVRدمجعلىالشركاتستعتمد.تكلفتهاوانخفاض

.وشخصيةتفاعليةأكثرتسويقيةتجاربلتقديم

قطاعات مثل الأزياء كما تظهر تطبيقات جديدة تتيح للمستخدمين تجربة المنتجات افتراضياً قبل الشراء، خاصة في

. والعقارات

ة في المقابل، ستزداد الحاجة إلى وضع أطر تنظيمية وأخلاقيات واضحة لضمان الاستخدام المسؤول وحماي

.خصوصية المستخدمين

10المحاضرة 

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي



يفالحديثةالاتجاهاتأبرزمنالسلوكيةالبياناتوجمع Marketing Automationللتسويقالآليالتشغيلأصبح

هذهتعتمد.تهلكينالمسمعللتفاعلاستخدامًاالأكثرالقناةتمثلالتيالمحمولةالهواتفعبرخاصةالرقمي،التسويق

وتحسينملات،الحإدارةالإعلانية،الرسائللتخصيصالمتقدمةوالتحليلاتالاصطناعيالذكاءأدواتعلىالتقنيات

.الدائمالاتصالعلىعتمدتتنافسيةبيئةفيالتسويقاستراتيجياتفعاليةيعززمماديناميكي،بشكلالمستخدمتجربة

إرسالمثلقائي،تلبشكلالتسويقيةالأنشطةلإدارةوالخوارزمياتالبرمجياتاستخدامهوللتسويقالآليالتشغيل

إلىيشيرفالسلوكيةالبياناتجمعأما.مباشربشريتدخلدونالأداء،وتحليلالإعلانية،الحملاتإدارةالرسائل،

التصفح،ةمدالنقرات،ذلكفيبماوالمواقع،التطبيقاتعبرالمستهلكيناستخدامأنماطوتحليلتتبععملية

يتمالمحمولة،الهواتفسياقفي.والإعلاناتالمحتوىتخصيصفيتساعدتنبؤيةنماذجبناءبهدفوالمشتريات،

.الرقميالدفعوخدماتالاجتماعي،التواصلشبكاتالتسوق،تطبيقاتخلالمنذلك

10المحاضرة 

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول 



الإيجابيات

الإعلانيةالرسائلصتخصييتيحإذللشركات،استراتيجيةميزةالمحمولةالهواتفعبرللتسويقالآليالتشغيليمثل

.والتحويلالتفاعلمعدلاتمنيزيدمماالمستخدمين،سلوكعلىبناءً دقيقبشكل

سالوإرالإعلاناتجدولةمثلالروتينيةالمهامأتمتةخلالمنالبشريةوالمواردالوقتتوفيرفييسهمكما

.التنبيهات

يعززممامستقبلية،البالاحتياجاتوالتنبؤالاتجاهاتتحليلللشركاتالسلوكيةالبياناتجمعيتيحذلك،إلىإضافة

.فعاليةأكثرتسويقيةحملاتتصميمعلىالقدرة

.اتالبيانعلىقائمةتسويقاستراتيجياتتحقيقفيأساسيةأداةالآليالتشغيلمنتجعلالمزاياهذه

10المحاضرة 

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول 



السلبيات

البيانات،وحمايةالخصوصيةمخاطرأبرزهامهمة،تحدياتللتسويقالآليالتشغيليواجهالكبيرة،الفوائدرغم

.نالمستهلكيلدىمخاوفتثيرقدشخصيةمعلوماتإلىالوصولالسلوكيةالبياناتجمعيتطلبحيث

علاقاتناءبمنيقللمماالتواصل،فيالإنسانيالطابعفقدانإلىيؤديقدالأتمتةعلىالمفرطالاعتمادأنكما

.التجاريةالعلامةمععاطفية

مماة،الأنظمتكاملضعفأوالخوارزمياتفيالأخطاءمثلتقنيةمشكلاتالشركاتتواجهقدذلك،إلىإضافة

.الحملاتدقةعلىيؤثر

.والتنظيميةالأخلاقيةللمعاييرللامتثالواضحةسياساتوضعضرورةتفرضالتحدياتهذه

10المحاضرة 

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول 



المستقبليةالتوقعات

دمجمعقادمة،الالسنواتفيكبيرًاتطورًاالمحمولةالهواتفعبرللتسويقالآليالتشغيليشهدأنالمتوقعمن

علىالشركاتستعتمد.اتخصيصً أكثرتسويقيةتجاربلتقديمالفوريةوالتحليلاتالتنبئيالاصطناعيالذكاءتقنيات

لزيادة ARمعززالالواقعمثلتقنياتواستخدامالإعلانية،الرسائللإرسالتوقيتأفضللتحديدالتنبؤيةالنماذج

وجمعالآلييلالتشغبينالتكاملتتيحتقدمًاأكثرأدواتستظهركما.الذكيةالهواتفعبرالإعلاناتمعالتفاعل

.كاملبشكلطناعيالاصالذكاءعلىتعتمدديناميكيةتسويقيةبيئةيخلقمماالفعلي،الوقتفيالسلوكيةالبيانات

لمسؤولاالاستخداموضمانالمستخدمينخصوصيةلحمايةصارمةتنظيميةأطرإلىالحاجةستزدادالمقابل،في

.التقنياتلهذه

10المحاضرة 

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول 



ظائفوبينيجمعحيثللشركة،الرقميالتسويقلاستراتيجيةالأساسحجريعدStarbucks Rewardsتطبيق

تتبعالهاتف،عبرعالدفمسبقاً،المشروباتطلبللمستخدمينالتطبيقيتيح.الاستخدامسهلةواحدةمنصةفيمتعددة

ثحيالنجوم،علىالقائمالمكافآتنظامعلىالبرنامجيعتمد.مخصصةعروضعلىوالحصول ،Starsالنقاط

نجمة25نمبدءًامجانية،منتجاتأوبمشروباتاستبدالهايمكنشراءعمليةكلمقابلنجومعلىالعملاءيحصل

المكافآتدياتوتحالعروض،إشعاراتللمشروبات،الكاملالتخصيصمثلإضافيةميزاتالتطبيقيوفركما.فقط

إمكانيةبيقالتطيدعمذلك،إلىإضافة.للمستخدمينوجاذبةتفاعليةتجربةيخلقمماالمضاعفة،النجومأياممثل

ردمجليسالتطبيقتجعلالمزاياهذه.السفرأمياللكسب Delta SkyMilesمثلأخرىولاءببرامجالحسابربط

.العملاءمعالأمدطويلةعلاقةوبناءالرقميللتفاعلمتكاملةمنصةبلوالدفع،للطلبأداة

10المحاضرة 

Starbucks Rewards: دراسة حالة



عناصر القوة في الاستراتيجية

لتسهيل الدفع يعزز تجربة المستخدم  Apple Watchو Apple Payاستخدام: التكامل مع أنظمة الدفع الرقمية•

.ويجعل المعاملات أكثر سرعة وسلاسة، وهو أمر حيوي في بيئة تعتمد على الهواتف المحمولة

ملاء من يشجع على زيادة الإنفاق ويحوّل الع( نجوم مقابل كل دولار)نظام المكافآت : برامج الولاء المخصصة•

.مستخدمين عاديين إلى أعضاء نشطين في البرنامج

ر التطبيق لإرسال تعتمد الشركة على تحليل سلوك العملاء عب: التسويق الشخصي القائم على البيانات السلوكية•

.عروض مخصصة، مما يزيد من معدلات التفاعل والتحويل

البنوك عند شراء بطاقات الهدايا أو إضافة رصيد عبر التطبيق، يتم تجاوز: الاستفادة من العقود الرقمية•

.التقليدية، مما يقلل من الرسوم ويحقق أرباحًا إضافية للشركة
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والسلبياتالتحديات

غياب التفاعل الإنساني•

ي كانت جزءًا من رغم الراحة التي يوفرها التطبيق، قد يشعر بعض العملاء بفقدان تجربة التواصل الشخصي الت

.  Starbucksهوية 

المخاطر الأخلاقية والخصوصية•

البيانات في جمع البيانات السلوكية يتطلب حماية صارمة للخصوصية، خاصة مع تزايد المخاوف بشأن استخدام

.التسويق

الاعتماد المفرط على الأتمتة•

.ة التجاريةقد يؤدي إلى فقدان الطابع الإنساني في التواصل مع العملاء، مما يؤثر على الولاء العاطفي للعلام
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التوقعات المستقبلية

:في تعزيز استراتيجيتها عبر Starbucksمن المتوقع أن تستمر 

.دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي التنبؤي لتخصيص العروض بشكل أكثر دقة•

.توسيع استخدام الدفع عبر الأجهزة القابلة للارتداء مثل الساعات الذكية•

.لتجربة تسويقية أكثر تفاعلية عبر الهواتف المحمولة ARإضافة عناصر الواقع المعزز•

.زيادة التركيز على الأمان والشفافية في إدارة البيانات السلوكية لضمان ثقة العملاء•
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:في هذه المحاضرة، ناقشنا الموضوعات التالية

.الميتافيرس والهاتف المحمول•

الأجهزة القابلة للارتداء ودورها في التسويق عبر الهاتف المحمول•

الاتصال المستمر مع تطبيقات الهاتف المحمول•

نمو المدفوعات الرقمية وإلغاء دور البنوك التقليدية•

الواقع الافتراضي لدمج العالمين المادي والرقمي•

التشغيل الآلي للتسويق عبر الهاتف المحمول •

Starbucks Rewards: دراسة حالة•
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Thank You
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