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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

سرني أن أوجه شكري لكل منن نصنيني أو أرشندني أو وج نني أو سناه  معني اني إعنداد هنبا البين  ب يصنالي 

 /للمراجع والمصادر المطلوبة اي أي مريلة من مرايله، وأشكر على وجه الخصوص أستابي الفاضل الندكتور

نصح والتصييح وعلى اختيار العنوان والموضوع، كما أن شنكري موجنه على مساندتي وإرشادي بال ...........

إدارة جامعنننة ميدأوشنننن، علنننى رعايتنننه لشنننعبة   -لإدارة كلينننة ابداا والعلنننو  الإنسنننانية بجامعنننة كلينننة الإدارة

ل ( ودعمه للمج ودات المببولة من قبل أساتبتنا الكرا  اي الجامعة لتواير أاضل بيئة لتدريس اني أاضنالمشاريع

  الأيوال التي تلائ  طلبة العل .
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 قائمة الأشكال:
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 :قائمة الجداول
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 المقدمة:

ا ييويحنا اني تشنكيل مسننتقبلنا وتغيينر يياتننا اليومينة. وتعتبنر هنبر التقنينات الرائنندة  تلعنا التكنولوجينا اليدي نة دورح

 .ميركات للتغيير والتيول اي مختلف المجالات بما اي بلك الطا والصناعة والاتصالات والترايه والتعلي 

التقنيننات الجدينندة علننى توسننيع ينندود الإمكانيننة وتيسننين الكفنناءة مننع التطننور المسننتمر للعلننو  وال ندسننة، تسنناعد 

والابتكار، وهبر التقنينات تجعنل النناس ينتب نون إلنى عنال  المسنتقبل يين  ينت  الجمنع بنين الخينال والواقنع، يين  

 .تصبح الروبوتات بكية، ويتنبأ تيليل البيانات بدقة، والبكاء يصبح يقيقة. توار الشبكات اتصالات متقدمة

من خلال الاعتماد على التكنولوجيا اليدي ة، نينول ريينة العنال  الااتراضني إلنى واقنع ملمنوس لنه أ نر إيجنابي و

 .على يياتنا ومجتمعاتنا

ا بالغ الأهمية لتنمية أعمالك. اني بيئنة الأعمنال التنااسنية الينو ، لا يتعلن  الأمنر  يعد بناء العلاقات والتواصل أمرح

ه. تتنيح لنك الشنبكات التعنرف علنى أشنخاص جندد وتبنادل الأاكنار وبنناء علاقنات اقط بما تعرانه، بنل بمنن تعران

متبادلة المنفعة من شأن ا أن تداع عملك إلى الأما . سواء كنت ميسس شركة ناشئة، أو رجل أعمال، أو ميتراحنا 

 تتطلع إلى تطوير يياتك الم نية، الا يمكن الاست انة بقوة التواصل.

ح المزايا الرئيسية ل إيدى لتواصل هي ارصة اكتساا ريى ومعراة قيمة من ابخنرين النبين يققنوا بالفعنل نجاينا

اي مجال عملك. من خلال التواصل مع المتخصصين بوي الخبرة، يمكنك التعل  من تجارب   واكتساا وج نات 

إلنى  يمكنن ليضنور منيتمرات الصنناعة أو الانضنما ، نظر جديدة وتجنا ارتكاا نفس الأخطاء التني ارتكبوهنا

 .الجمعيات الم نية أن يوار منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى  روت   المعراية

مننن خننلال التواصننل مننع العمننلاء أو المتعنناونين أو  رنننت الأبننواا أمننا  اننرص عمننل جدينندةكمننا اتيننت الإنت 

ا شنراكات قيمنة. المست مرين الميتملين، ا نك تزيد منن ارصنك اني الع نور علنى عمنلاء ميتملنين جندد واكتسنا

نا يبي نون عنن المنتجنات أو الخندمات التني  على سبيل الم ال، تخيل يضور يند  للتواصنل يين  تقابنل أشخاصح

كنون يقدم ا عملك. من خلال إجراء اتصالات وتعزيز العلاقات، يمكنك اكتساا عملاء جدد أو إيالات، مما قد ي

يمكننك  ،ك وبنناء علامنة تجارينة شخصنية قوينةتن، يتنيح لنك التواصنل عنرر خبرله تأ ير كبير على نمنو عملنك

ترسننين نفسننك كسننلطة مو وقننة انني مجننال عملننك مننن خننلال المشنناركة بنشنناط انني أينندا  الصننناعة، أو مشنناركة 

يمكنن أن تنيدي هنبر الريينة إلنى زينادة  ، أو نشر ميتنوى القينادة الفكرينةمعراتك من خلال المشاركات الخطابية

بالإضنااة إلنى بلنك، عنندما تقنو  ببنناء علاقنات منع ميتنراين بوي تفكينر المصداقية وجبا ارص عمل جديندة. 

مما ل والبين يدركون خبرتك، امن المرجح أن يوصوا بك لشبكات  ، مما يزيد من توسيع نطاق وصولك وقاعدة 

  العملاء الميتملين.
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 مشكلة البحث:

 هناك بعر المشكلات وهي ندرة المصادر الخاصة بالموضوع 

الاتصال الفعال اي تيقي  أهداف المنظمات الإنسانية المختلفة إب يت  من خلال عملية الاتصال نقل يساه  وأيضا 

كااة المعلومات والمفناهي  وابراء بنين مختلنف الأانراد العناملين داخنل المنظمنة وبنين كاانة المسنتويات الإدارينة 

ال بكفناءة وااعلينة ول نبا نجند أن جمينع المتعددة وإبا ما ت  نقل بلك بوضنو  ان ن بلنك سيسناعد علنى أداء الأعمن

ولكن هناك بعر  المنظمات تياول جادة تيقي  سبل الاتصال الفعال البي ييدي إلى تيقي  الأهداف المرسومة،

 .التي يمكن أن تواجه عملية الاتصال المشكلات والعقبات

لنى م نارات التواصنل هنو من المعوقات التي تشناهد بك نرة عنند التواصنل منع الأشنخاص مينر المندربين جيندا ع

اليك  على جزء من اليدي  وعد  استيفاء الفكنرة كاملنة، ومالبنا منا تكنون المعانناة منن هنبا المعنوق اني ينالات 

 الاتصال اللفظي،

عننن تيقينن  ال نندف  وتعيف نناإن معوقننات الاتصننال هنني التننأ يرات والمشوشننات التنني تنني ر علننى عمليننة الاتصننال 

سنالة بطريقنة خاطئنة أو متنأخرة عنن الوقنت المناسنا ل نا، ينبغني مراعناة تجننا المرجو من ا، أو تيدي لنقل الر

 ، ومن هنا يأتي السيال البي ي: بر المعوقات لتيقي  اتصال اعال وجدكااة ه

  الاعمال؟ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير 

. 

 

 أهمية البحث:

المشروعات اليدي ة من خلال تيسين التخطيي والتنظي ، وتواير وصول س ل  تكنولوجيا المعلومات تعزز إدارة

للمعلومننات، وتعزيننز التواصننل والتعنناون، وتيسننين التيليننل واتخنناب القننرارات، وتننواير الوقننت والتكنناليف. تلننك 

 الفوائد تساه  اي تيقي  نجا  المشروعات وتيقي  أهداا ا بفعالية أكبر وبأقل تكلفة وج د.

خطيط والتنظي : تساعد تكنولوجيا المعلومات اي إنشاء جداول زمنينة مفصنلة وتيديند الم نا  تيسين الت .1

 وتوزيع الموارد

تواير وصول س ل للمعلومات: يمكن استخدا  نظ  إدارة الميتوى وأنظمة الو ائ  الإلكترونية لتخنزين  .2

 ومشاركة المعلومات الم مة المتعلقة بالمشروع

يح تكنولوجيننا المعلومننات وسننائل تواصننل اعالننة م ننل البرينند الإلكتروننني عزيننز التواصننل والتعنناون: تتنن .3

 والدردشة الفورية ومنصات التعاون عبر الإنترنت

تيسين التيليل واتخاب القرارات: يمكن استخدا  أدوات تيليل البيانات والتقارير لتيلينل أداء المشنروع  .4

 وتيديد الانيرااات والتنبي بالمشاكل الميتملة

ت والتكنناليف: يسنناعد اسننتخدا  تكنولوجيننا المعلومننات انني تيسننين الكفنناءة وتننواير الوقننت وايننر الوقنن .5

 والتكاليف اي إدارة المشروعات.
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 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث

 

 

 

 

 :فرضيات البحث
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 :نموذج البحث
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 :منهجية البحث
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع
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 :والإطار النظريالدراسات السابقة 
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