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ملخص الدراسة
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والقوى ال،الاتصشبكةالبرامج،الحاسوب،عتاد)بأبعادهاالالكترونيةالإدارةتطبيقأثر معرفةإلىالدراسةهدفت

التقمصالتوكيد،و الثقةالاستجابة،الاعتمادية،)فيالمتمثلةبأبعادهاالمصرفيةالخدماتجودةتحسينعلى(البشرية

بالجلفةBADRالريفيةوالتنميةالفلاحةلبنك(E.R.G)للاستغلالالجهوي عمالمجفي(الملموسيةوبعدوالاعتناق،

،عمالمجمقرمنموظف(101)قوامهاعينةعلىالدراسةهذهأجريتالمرجوةالأهدافولتحقيق(الجلفةولايةوكالات)

كوسيلةعبارة(45)شملتوالتيالاستبانةأداةعلىالاعتمادتمكماالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتوقد

الحزمةنامجبر باستعمالالفرضيات،واختبار البياناتبتحليلالقياموبعدالدراسة،لهذهاللازمةالبياناتلجمع

(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائية

تحققلتياالالكترونيةالإدارةبتطبيقالاهتمامضرورةأهمهاوالتوصياتالاقتراحاتمنجملةالدراسةهذهتمخض

علىريةالبشالمواردوتدريبتكوينضرورةوالىالجودة،منمستوى أعلىخاصةالبنكيوالقطاععامةللمؤسسات

تحسينعلىتساعدهمكونهاالبنوك،مستوى علىالإداريةمهامهمانجاز فيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجيااستخدام

.أدائهم
:المفتاحيةالكلمات

E.R.G)للاستغلالالجهوي المجعالالكترونية،الصيرفةالمصرفية،الخدماتجودةأوراق،بلا إدارة

.بالجلفةBADRالريفيةوالتنميةالفلاحةلبنك



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

..منهج البحث في الدراسة 
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:الهدف
أثرعلىالتعرف
الإدارةتطبيق

دهابأبعاالالكترونية
الخدماتجودةعلى

المصرفية

:المنهج
تميهالذيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتم

تتمثحيوكيفياكمياعنهاوالتعبيرالظاهرةبوصف
ضوالغر فعلاالسائدةالظروفمنالشواهدبتجميع

الفهمعلىتساعدهماحتياجاتإلىالوصول منه
الفرضياتمنوالتأكدالواقع

المسح

المكتبي

الوثائق 

والسجلات

استمارة 

نالاستبيا

البياناتجمعوأدواتمصادر



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

..نموذج الدراسة والمنهج المتبع 
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:النهج المختلط 

ةالعلاقتحديدهوالدراساتأغلبمنالأساس يالهدف
الأخيرةهذهالمتغيرات،منمجموعةبينتربطالتيوالأثر
ةالتابعالمتغيراتأهمهاأنواععدةإلىتقسمالتي

بناءمنلابدالعلاقةهذهولتحديد.المستقلةوالمتغيرات
واضحتصور إعطاءبهيقصدوالذيالدراسةأنموذج

هذهنادراستوفي.البحثأوللدراسةالمكونةللمتغيرات
طريقعنإعدادهتمالذيالنظري الجانبخلالومن

ورسائلومذكراتكتبمنمصادرعدةعلىالاطلاع
تيالالدراسةمتغيراتتحديدتموملتقيات،ومجلات

مستقلوالأخرتابعاحدهمامتغيرينمنتتكون 



..( 1)الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
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:مقياس  الإحصاء الوصفي

اسةالدر عينةخصائصلوصفالمقاييسهذهتستخدم
الإضافةبالمئوية،والنسبالتكراراتعلىبالاعتمادوذلك

الانحرافاتوكذاالحسابيةالمتوسطاتحسابإلى
ياتمستو وتقديرالاتجاهاتطبيعةلمعرفةالمعيارية
وفيمااسة،الدر منهاتتشكلالتيوالمتغيراتالأبعادتحقق

:المقاييسلهذهمختصرتحديديلي

المتوسط الحساب

ة التكرارات والنسب المئوي

معامل ألفا كرونباخ 

الانحراف المعياري 



..( 2)الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
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:لمقاييس الإحصاء الاستدلا

بالأساليجميعيشملالذيالإحصاءعلمفروعمن
اتهاوتطبيقعليها،القائمةوالنظرياتالإحصائية

يحصلالتيالبياناتتحليلفيالمستخدمةالعملية
أوللاستنتاجوذلك،”العينةمنالباحثعليها

تسحبالتيالمجتمعوخواصمعالمعنالاستدلال
شكلىعلالاستنتاجاتهذهتكون أنعلىالعينة،منه

لييوفيماقراراتواتخاذفروضاختبارأوتقديرات

:.المقاييسلهذهمختصرتحديد

اختبار كولمغروف

سمرنوف

معامل الارتباط 

بيرسون 

معامل الارتباط 

سبيرمان

معامل التحديد
معامل الانحدار 

البسيط

معامل الانحدار 

المتعدد

اختبار تحليل 

التباين

اختبار 

t-test



..لدراسة تقييم الأساليب الإحصائية المستخدمة في ا 7
Chapter

02

www.midocean.ae

كانت ميزة قوية في اساليب البحثوالدقة الشمولية  والتنوع  

لتكراراتاعلىبالاعتمادوذلكالدراسةعينةخصائصلوصفالمقاييسمثلشاملةمقاييسهذهتناولت
فيالمستخدمةالعمليةوتطبيقاتهاعليها،القائمةوالنظرياتالإحصائيةالأساليباليبالإضافةالمئويةوالنسب
ارتباطيوجدهأنإلىالدراسةلنتائجوصلتجعلهامماالعينةمنالباحثعليهايحصلالتيالبياناتتحليل
وتضعدفللأهتصلوجعلها.المصرفيةالخدماتوجودةمجتمعةالالكترونيةالإدارةأبعادبينوموجبقوي 

مستقبلاالباحثينقبلمنللاهتمامأووالدراسةالبحثتستحقالمواضيعمنمجموعة
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