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  : المقدمة
 

 محطة إلى واستمتاع ترفیھ محطة من وانتقالھا الأخیرة السنوات في كبیرًا تحولاً الرقمیة البیئة شھدت

 البیع في المستھلك سلوك توجیھ  طریق فھم في  اھتم والشركات المؤثرین من الكثیر ، وتسویق بیع

  . المستھلك وعي تشكیل في سھلة المنصات فأصبحت والشراء

 سلبیة ممارسات ھناك أن إلا الرقمي والتسویق  الرقمیة البیئة ھذه في الإیجابیة الممیزات من بالرغم

 التلاعب فیھ یدخل قد مختلفة وجوه عدة ولھ " التسویقي الخداع " وھي الرقمیة البیئة مصداقیة أفسدت

 سریعة فھي رقمیة بیئة وكونھا الإعلانات، في المبالغة المنتجات، وصف في التزییف ، الحقائق في

  نشره یتم ما كل على اللحظیة الرقابة یصعّب مما الانتشار

 ھذه بأنواع المستھلك  عقلیة وعي مدى ھو الإشكالیة ھذه من الحد على یساعد ما أھم من وبالكاد 

 تتشكل حتى الشركات أو المعلنین قِبل من والزیف الحقیقة بین التمییز على یقدر وأن المضللات

  والخُدع. الأسالیب انكشاف فور نفسھ لحمایة والسلوكیة الذھنیة استجابتھ

 بھذه السعودي المستھلك وعي مدى لنفھم میدانیة بدراسة عینة على الضوء سنسلط الدراسة ھذه وفي

  . التسویقي" الخداع " السلبیة الأسالیب

 دوره تفعیل یتطلب التواصل، شبكات عبر والمتكررة الخادعة الترویجیة للأسالیب المستھلك اكتشاف إن

 العملیة ھو فالإدراك المعرفي"؛ "الإدراك محوریة تبرز وھنا سلبي، متلقٍ مجرد ولیس واعٍ كعنصر

 إلى وترجمتھا وتفسیرھا، بھ، المحیطة التسویقیة الرسائل باستقبال الفرد خلالھا من یقوم التي الذھنیة

 على الأولى بالدرجة یعتمد انكشافھ أو التسویقي الخداع نجاح فإن وبالتالي، ).2022 (حریم، سلوكیات

 التي والإدراكیة النفسیة بالعوامل وعلاقتھ التفاعلیة للرسائل الذھنیة معالجتھ وآلیة المستھلك تفكیر نمط

 وعي مدى قیاس یصبح ھنا، من ).2020 ویوسف، (الصمیدعي الافتراضیة البیئة في سلوكھ تشكل

 تعدیل في مباشرة الإدراك ھذا یؤثر حیث استجابتھ، لفھم جوھریاً أمراً الخادعة للمؤشرات العمیل وانتباه

  ).2023 (عبیدات، التجربة تكرار وعدم المقاطعة نحو التوجھ أو الشرائي السلوك

 التقاریر تشیر إذ الاستھلاكي؛ التوجھ ھذا تعزیز في للمملكة المتطورة الرقمیة التحتیة البنیة أسھمت وقد

 انتشار نسبة أن إلى )2024( والتقنیة والفضاء الاتصالات ھیئة عن الصادرة الرسمیة الإحصائیة

 إجمالي من %99 إلى لتصل قیاسیة مستویات بلغت قد السعودیة العربیة المملكة في الإنترنت استخدام

 یبلغ إذ التفاعلیة، المؤشرات خلال من محلیاً الرقمیة البیئة على الاعتماد حجم یتضح كما السكان.

 3 حوالي الاجتماعي التواصل منصات تصفح في السعودي الفرد یقضیھ الذي الیومي الوقت متوسط

 الأكثر المنصات قائمة وإنستغرام شات، وسناب توك، تیك مثل تطبیقات وتتصدر ،دقائق 6و ساعات
 (ھیئة السعودي المجتمع داخل والمقیمین للمواطنین الشرائي السلوك على وتأثیراً واستخداماً تحمیلاً

  ).2024 والتقنیة، والفضاء الاتصالات



 

 الدراسة: أھمیة
 إلى: وتنقسم السعودیة، العربیة المملكة في الھائلة الرقمیة الطفرة مواكبة من أھمیتھا الدراسة تستمد

 (النظریة): العلمیة الأھمیة .1

 الرقمي" التسویقي "الخداع بین یربط جدیداً معرفیاً إطاراً توفر الأكادیمي: البحث إثراء -

 العربیة. المكتبة في المستھلك" و"إدراك

 آراء یحلل الذي (الكیفي) النوعي المنھج لتبنیھا علمیة إضافة تمثل نوعیة: منھجیة تقدیم -

 التقلیدیة. والاستبیانات الأرقام على فقط الاعتماد من بدلاً بعمق، المستھلكین وسلوكیات

 وسائل أحدث عبر المستحدثة التضلیل آلیات على الضوء تسلط الحدیثة: المنصات مواكبة -

 شات). وسناب توك (تیك مثل الاجتماعي التواصل

 (العملیة): التطبیقیة الأھمیة .2

 حملات تصمیم على المستھلك حمایة جمعیات الدراسة نتائج تساعد المستھلك: وحمایة توعیة -

 المجتمع. لدى الرقمي الوعي ثغرات تسد فعّالة توعویة

 لتنظیم العامة والھیئة التجارة -وزارة مثل الحكومیة الجھات تزود الرقابیة: الجھات دعم -

 ومحاسبة الرقمیة الإعلانات لضبط القوانین تطویر في تساعد میدانیة ببیانات الإعلام-

 المخالفین.

 العمیل مع الثقة بناء كیفیة فھم على الملتزمة والشركات المتاجر تُعین الأخلاقیة: الشركات إفادة -

 السوق. في التجاریة سمعتھا وحمایة السعودي

 

 

  الدراسة: أھداف

 وھي: الرئیسیة الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الحالیة الدراسة خلال من نسعى

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر انتشاراً الأكثر الخادعة الترویجیة الأسالیب وتصنیف رصد -

 السعودي. المجتمع نظر وجھة من شات) وسناب توك تیك (مثل

 المضللة الإعلانات محتوى وتفسیر لكشف المحلي العمیل یستخدمھا التي الفكریة الأنماط تحلیل -

 الحقیقیة. العروض وبین بینھا والتمییز



 الرقمي التدلیس من لحمایتھ المملكة في المعتمدة القانونیة بالأنظمة المستھلك وعي مدى تقییم -

 المشاھیر. وغش

 مقاطعة بقرارات یتعلق ما وخاصة التضلیل، انكشاف عن الناتجة السلوكیة الاستجابة تحدید -

 الشراء. عن العزوف أو الإلكترونیة المتاجر

 بناءً السعودي المجتمع أفراد بین الخادعة الإعلانات كشف على القدرة اختلاف مدى معرفة -

 التعلیمي. والمستوى العمر، الجنس، على

 جدیدة قوانین وضع في التجارة- وزارة -مثل الرقابیة الجھات تساعد عملیة مقترحات تقدیم -

 الرقمیة. الإعلانات صدق وضمان المستھلك لحمایة

 

 

 
 السابقة ِالدراسات

 ھذا بدراسة المرتبطة السابقة الدراسات لأھم وتحلیلاً عرضًا الجزء ھذا یتناول

 وتحدید إلیھا، توصلت التي السابقة العلمیة الجھود على الوقوف بھدف وذلك البحث؛

 تسعى التي البحثیة الفجوة عن والكشف اختلافات، من إلیھ آلت وما الاتفاق أوجھ

 على بناءً محورین إلى السابقة الدراسات قسُمت وقد معالجتھا، إلى الحالیة الدراسة

 التالي: النحو على علیھا نعمل التي الدراسة متغیرات طبیعة

  الاجتماعي. التواصل مواقع وعبر الرقمي التسویقي الخداع  مستقل: متغیر

  . وسلوكھ السعودي المستھلك إدراك تابع: متغیر

 

 الرقمیة والمنصات الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویقي الخداع الأول: المحور
 
 
 ):2024 (الشامسي، دراسة .1



 إلى ھدفت المستھلك"، سلوك على توك تیك منصة عبر المضللة الإعلانات "أثر بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 المتصفحین. تضلیل على وتأثیرھا القصیرة الفیدیو مقاطع عبر للمنتجات المزیف الترویج أسالیب على التعرف

 عینة على الدراسة وطُبقت الإلكتروني. الاستبیان أداة مستخدماً التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحث واعتمد

 والجودة السعر عن دقیقة غیر معلومات تقدیم في المؤثرین على الاعتماد أن النتائج أظھرت المستخدمین. من

 في الإعلاني المحتوى على صارمة رقابیة ضوابط بوضع الدراسة وأوصت الشرائي، الخداع معدلات من یرفع

 المستھلكین. حقوق لحمایة المنصة

 ):Al-Khoury, 2024( دراسة .2
 Digital Marketing Deception on Social Commerce" بعنوان: دراسة الباحث أجرى

Platforms،" منصات عبر التجارة بیئة في والتسویقي الرقمي التضلیل أبعاد رصد إلى ھدفت والتي 

 آراء واستقصاء المضمون تحلیل أداة مستخدماً التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحث واعتمد التواصل.

 المواقع عبر المعروضة المنتجات خصائص بین حادة فجوة وجود النتائج وأظھرت الرقمیین. المتسوقین

 الالتزام بضرورة الشركات الدراسة وأوصت المنصات، في المستھلك ثقة تراجع یُسبب مما الفعلیة، وحقیقتھا

 الرقمي. حضورھا استمراریة على للحفاظ الإعلانیة بالشفافیة

 

 

 

 

 ):2023( المرسي دراسة .3
 لدى الشراء نیة على الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویقي الخداع "أثر بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 المختلفة بأبعاده الاجتماعي" التواصل "مواقع عبر التسویقي الخداع أثر وتحلیل قیاس إلى ھدفت المستھلك"،

 المیداني الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث اعتمد المستھلكین. لدى الشراء نیة على

 والتواصل الرقمي التسوق منصات مع المتعاملین المستھلكین من عینة على الدراسة وطُبقت الإلكتروني،

 إلى یؤدي التواصل مواقع عبر والأسعار المنتج مواصفات في التضلیل أن إلى النتائج وخلصُت الاجتماعي.

 الرقمیة الإعلانات لضبط صارمة تشریعات صیاغة بضرورة الدراسة وأوصت الرقمي، المستھلك ثقة زعزعة

 المستھلكین. وحمایة

 

 ):2023 (الحمید، دراسة .4
 التواصل منصات عبر المنتجات ترویج في الرقمي التسویقي "الخداع بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 ینشرھا التي الصادقة غیر والمواصفات بالأسعار التلاعب آلیات عن الكشف إلى ھدفت والتي الاجتماعي"،

 وطُبقت الاستبیان، أداة باستخدام المسحي، المنھج على الباحث اعتمد التواصل. شبكات عبر المحتوى صناع

 لإعلانات مستمر بشكل یتعرضون المستھلكین أن النتائج أظھرت الإنترنت. عبر المتسوقین من عینة على

 التضلیل بأسالیب المتصفحین توعیة حملات بنشر الدراسة وأوصت الاستھلاكیة، خیاراتھم دقة على تؤثر خادعة

 الترویجي.



 ):2023 (الشمري، دراسة .5
 وأثرھا الاجتماعي التواصل شبكات عبر والإعلاني البیعي الخداع "ممارسات بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 مقاطعة لقرار اتخاذھم على للمستھلكین التسویقي التلاعب انكشاف أثر قیاس إلى ھدفت المقاطعة"، نیة على

 الإلكتروني. الاستبیان أداة مستخدماً التحلیلي، الوصفي المنھج على الباحث واعتمد الافتراضیة. المتاجر

 العملاء لدى الفعلیة المقاطعة رغبة وتولد الإعلاني الخداع إدراك بین ارتباطیة علاقة وجود النتائج وأظھرت

 العمیل. خسارة لتفادي المطروحة العروض مصداقیة بتحسین الرقمیة المتاجر الدراسة وأوصت حقوقھم، لحمایة

 ):Hassan, 2023( دراسة .6
 The Role of Social Media Algorithms in Promoting" بعنوان: دراسة الباحث أجرى

Deceptive Marketing Practices،" تكثیف في التواصل منصات خوارزمیات أثر بحث إلى ھدفت 

 المقارن، التجریبي المنھج على الباحث واعتمد المستخدمین، خیارات وتوجیھ المضللة الإعلانات ظھور
 أنماط نشر على تساعد الإعلانات انتشار آلیات أن النتائج أظھرت الرقمي. والتحلیل الملاحظة أدوات مستخدماً

 لتقییم ذكیة برمجیة فلاتر تطویر بضرورة الدراسة وأوصت لجودتھا، مسبق فحص دون خادعة تسویقیة

 الترویجي. المحتوى مصداقیة

 

 

 ):2022 (العتیبي، دراسة .7
 من المستھلك حمایة على الاجتماعي التواصل مواقع مشاھیر مصداقیة "أثر بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 غیر بمواصفات لمنتجات المشاھیر بھ یقوم الذي المدفوع الترویج دور بحث إلى ھدفت والتي التسویقي"، الخداع

 من عینة على الدراسة وطُبقت المیداني. الاستبیان أداة مستخدماً المسحي المنھج على الباحث اعتمد حقیقیة،

 في مباشرةً یؤثر المؤثرین بعض مصداقیة تراجع أن النتائج وأظھرت الاجتماعي، التواصل منصات متابعي

 المؤثرین بإلزام الدراسة وأوصت المشھور، بصورة الانبھار نتیجة التسویقي للغش ضحیة المستھلك وقوع

 الإعلانات. طبیعة عن القانوني بالإفصاح

 ):2021 (الربیعي، دراسة .8
 إنستغرام"، عبر للمتاجر تحلیلیة دراسة الافتراضیة: البیئة في الإعلاني "التضلیل بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 الفنیة بالخصائص التلاعب مظاھر على للوقوف والمرئیة الصوریة الإعلانات من عینات تحلیل إلى ھدفت

 والمحتوى. الشكل فئات تحلیل استمارة مستخدماً المضمون تحلیل منھج على الباحث واعتمد والأسعار.

 إبراز في واقعیة غیر مبالغات على تحتوي للتحلیل الخاضعة الإعلانات نصف من أكثر أن النتائج وأظھرت

 التي التجاریة الحسابات لحظر الرقمیة الرقابة لجان بتفعیل الدراسة وأوصت المشتري، لخداع المنتج منافع

 متكرر. بشكل التضلیل تمارس

 ):Roberts & Kim, 2021( دراسة .9
 Ethical Consumerism vs. Social Media Marketing" بعنوان: دراسة الباحثان أجرى

Deception،" شبكات عبر التسویقي الخداع وأسالیب الأخلاقي المستھلك تطلعات بین الفجوة قیاس إلى ھدفت 

 من دولیة عینة على الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحثان واعتمد الاجتماعي. التواصل



 تجاه بالشك ویدفع الاستھلاك سلوك من یضعف الإعلاني الخداع تصدیر زیادة أن النتائج وأظھرت المستھلكین.

 عالمیاً. الافتراضي للإعلان موحدة أخلاقیة معاییر بتبني الدراسة وأوصت ومنتجاتھا، الشركات

 

 ):2020 (النجار، دراسة .10
 على التعرف إلى ھدفت الرقمیة"، المنصات عبر التسویقي الخداع مواجھة "آلیات بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 المضللة الإعلانیة الرسائل انتشار من للحد استخدامھا التنظیمیة والجھات للمستھلكین یمكن التي الاستراتیجیات

 وأظھرت والتحلیلیة. المكتبیة المراجعة على یقوم الذي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد الإنترنت. عبر

 الزائفة، العروض طرح في المخادعین المسوقین لتمادي یؤدي المتصفحین لدى القانوني الوعي غیاب أن النتائج

 المستھلك. حمایة برامج ضمن الرقمیة بالحقوق التوعیة دمج بضرورة الدراسة وأوصت

 

 

 

 

 

 السعودیة البیئة في الشرائي وقراره وسلوكھ، المستھلك، إدراك الثاني: المحور
 
 ):2024 (السید، دراسة .1

 تحلیل إلى الدراسة ھدفت الشرائیة"، التوجھات على الرقمي المستھلك سلوك "أثر بعنوان دراسة الباحث أجرى

 الإنترنت. عبر الحدیثة التسویقیة للمتغیرات استجابتھ ومدى الرقمیة البیئة في المستھلك وسلوكیات ممارسات

 من عینة على وُزعت التي الإلكتروني الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد

 والتغیرات المستھلك وسلوك وعي بین وثیق قوي تأثیر وجود إلى الدراسة نتائج وخلصت الرقمیین. المتسوقین

 للمستھلكین التوعیة حملات تكثیف بضرورة الدراسة وأوصت الرقمي، التسویِق استراتیجیات في المستمرة

 الشراء. قرارات اتخاذ في الاندفاع وتجنب إلكترونیاً المتاحة والمنتجات العروض تقییم على قدراتھم لتعزیز

 ):2024 (العتیبي، دراسة .2
 إلى الدراسة ھدفت الرقمي"، التسوق بیئة في للمستھلك الشرائي القرار "محددات بعنوان دراسة الباحث أجرى

 عبر بالشراء النھائي قراره اتخاذ عند المستھلك سلوك وتوجھ تُشكل التي الأساسیة العوامل على الوقوف

 لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد الإلكترونیة، المنصات

 ومصداقیة الرقمیة الثقة أن النتائج وأظھرت الافتراضیة. المتاجر مع المتعاملین العملاء من عینة من البیانات

 حمایة بأھمیة الدراسة وأوصت المستھلك، وقرار سلوك توجیھ في الأساسیة الركیزة تُمثل المنشورة الإعلانات

 خیاراتھ سلامة لضمان المنصات عبر المتاحة المعلومات دقة على حثیثة رقابة فرض خلال من المستھلك

 الاستھلاكیة.

 ):2024 (القحطاني، دراسة .3



 المنصات عبر التسویقي والخداع الغش بأسالیب السعودي المستھلك "وعي بعنوان: دراسة الباحث أجرى

 بأسالیب السعودیة العربیة المملكة داخل المستھلكین وإدراك وعي مستوى قیاس إلى ھدفت الإلكترونیة"،

 الوصفي المنھج على الباحث واعتمد الشرائیة. قراراتھم على ذلك وتأثیر الرقمي والإعلان التجاري التلاعب

 مناطق مختلف في والمقیمین المواطنین من عینة على طُبقت التي الإلكتروني الاستبیان أداة مستخدماً التحلیلي

 وأن التضلیلیة، ِالممارسات تجاه السعودي المستھلك لدى مرتفع إدراك مستوى وجود النتائج أظھرت المملكة.

 مستویات وتراجع الشراء قبل المنصات مصداقیة من التحقق نحو سلوكھ تعدیل في مباشرة یؤثر الإدراك ھذا

 مؤشرات نشر في السعودیة الرقابیة الھیئات دعم بضرورة الدراسة وأوصت فیھا. المبالغ الإعلانات في الثقة

 المحلیة. الاستھلاكیة البیئة لحمایة الرقمیة الشفافیة

 

 ):2023 (مصطفى، دراسة .4
 استكشاف إلى الدراسة ھدفت الشرائي"، السلوك بأنماط وعلاقتھ المستھلكین "وعي بعنوان دراسة الباحث أجرى

 العروض شرك في الوقوع من والحد الشراء، وأسالیب توجھات على العام الاستھلاكي الوعي تأثیر مدى

 لعینة الموجھة الاستبیان أداة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد والمضللة، الخادعة

 خط یُمثل المستھلك لدى المعرفي الوعي منسوب ارتفاع أن إلى النتائج وخلصُت المستھلكین، من مقصودة

 الدراسة وأوصت الشرائي، سلوكھ ترشید في ویُسھم تسویقي، تضلیل أو تلاعب أي من لحمایتھ الأول الدفاع

 من للحد الدوریة المجتمعیة الأنشطة ضمن المستھلك وحقوق الاستھلاكیة التوعیة برامج إدراج بضرورة

 الخداع. ممارسات

 ):2023 ومسعودي، (قمان دراسة .5
 ھدفت الحدیثة"، التسویقیة المتغیرات ظل في المستھلك لدى الشراء نیة "محددات بعنوان دراسة الباحثان أجرى

 تجربة تكرار نحو المستھلك وسلوك نیة تشكیل في تؤثر التي والبیئیة النفسیة والعوامل الأبعاد قیاس إلى الدراسة

 استمارة عبر البیانات جمع وتم التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت عنھا، الإحجام أو الشراء

 بالمعاییر الأخلاقي والالتزام التسویقیة الشفافیة أن النتائج وبیّنت المستھلكین، من عینة على وُزعت استبیان

 الدراسة وأوصت المستھلك، سلوك واستدامة إیجابیة شراء نیة لبناء الأساسي المحرك ھما للمنتج الحقیقیة

 على سلباً یؤثر ترویجي كخداع تُصنف قد والتي فیھا المبالغ الإثارة أسالیب عن الابتعاد بضرورة الشركات

 المستھلك. مع الأمد طویلة العلاقة

 ):2023 وخلف، (عیسى دراسة .6
 إلى الدراسة ھدفت المستھلك"، لدى الشراء قرار على التجاریة العلامة قیمة "أثر بعنوان دراسة الباحثان أجرى

 من وحمایتھ المستھلك سلوك توجیھ في التجاریة للعلامات الذھنیة والصورة الموثوقیة وأھمیة دور على التعرف

 آراء لجمع الاستبیان أداة استخدام على القائم التحلیلي الوصفي المنھج على الباحثان واعتمد الإعلاني، التشتت

 ولاء من یعزز التضلیل من وخالیة صادقة ذھنیة صورة بناء أن إلى النتائج وتوصلت العملاء، من عینة

 المؤسسات التزام بأھمیة الدراسة وأوصت موضوعیة، أسس على بناءً الشراء لقرار اتخاذه ویسھل المستھلك

 الانحراف. من عملائھا وسلوك الاستثماریة قیمتھا لحمایة كأداة التسویقي بالصدق

 ):2022 والفاعوري، (عبیدات دراسة .7



 الدراسة ھدفت الإنترنت"، عبر للمستھلك الشرائي السلوك على المؤثرة "العوامل بعنوان دراسة الباحثان أجرى

 في وتؤثر الإلكتروني المتسوق سلوك تشكل التي المدركة والمخاطر الأساسیة المتغیرات وتحدید رصد إلى

 لعینة الإلكتروني الاستبیان أداة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الباحثان واعتمد خیاراتھ، أمان مستوى

 السعري الخداع أو المضللة بالمعلومات المرتبطة للمخاطر المستھلك إدراك أن النتائج وأظھرت المستھلكین، من

 إیجاد بضرورة الدراسة وأوصت العزوف، أو الحذر نحو الشرائي سلوكھ تغییر إلى یؤدي كبیراً عائقاً یُمثل

 وقراراتھ. سلوكھ لحمایة صادقة بیانات على الحصول للمستھلك تضمن آمنة تسویقیة بیئات

 
 
 ):2022 وآخرون، (شمیس دراسة .8

 ھدفت المفتوحة"، الأسواق في الشرائي بالسلوك وعلاقتھ المستھلك رضا "تقییم بعنوان دراسة الباحثون أجرى

 الترویجیة التوقعات تطابق ومدى الشراء بعد المستھلك رضا مستوى بین الارتباطیة العلاقة قیاس إلى الدراسة

 من الاستجابات لجمع كأداة الاستبیان مستخدماً التحلیلي الوصفي المنھج على البحث واعتمد العملي، الواقع مع

 في الخداع أو المبالغة أشكال من شكل لأي المستھلك تعرض أن عن النتائج وكشفت المتعاملین، من عینة

 وأوصت المستقبلي، الشرائي سلوكھ على سلباً وینعكس التام الرضا مستوى انھیار إلى یؤدي الخصائص

 المستھلكین حقوق لحمایة السلع مكونات عن الكامل والإفصاح الشاملة للجودة دقیقة معاییر بتبني الدراسة

 وسلوكھم.

 

 ):2021 (بوقفة، دراسة .9
 الدراسة ھدفت الحدیثة"، المستھلك حمایة آلیات ظل في المستھلك سلوك "محددات بعنوان دراسة الباحث أجرى

 الاستھلاكیة الخیارات نحو وتوجیھھ المستھلك سلوك ضبط في تساھم التي والتوعویة القانونیة الأطر بحث إلى

 القوانین مراجعة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث واعتمد والتضلیل، الغش عن بعیداً الرشیدة

 المستھلك وعي أن إلى الدراسة وخلصت میدانیة، عینة على استبیان وتطبیق المستھلك حمایة وأدبیات

 استھلاكیة بیئة وتوفیر العام سلوكھ تحصین في محوریاً دوراً یلعب التسویقي للخداع الرادعة بالتشریعات

 الرسائل من المستھلكین سلوك لحمایة المیدانیة الرقابة آلیات تفعیل بضرورة الدراسة وأوصت متوازنة،

 المضللة. الإعلانیة

 

 ):2019 یوب، وبن (بودالیة دراسة .10
 قیاس إلى الدراسة ھدفت وقراراتھ"، المستھلك سلوك على التسویقي الخداع "أثر بعنوان دراسة الباحثان أجرى

 على التوزیع) الترویج، السعر، (المنتج، أبعادھا بمختلف التسویقي التضلیل لممارسات المباشرة الانعكاسات

 باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت النھائي، المستھلك سلوك على تطرأ التي التغیرات

 التسویقي الخداع ممارسات أن إلى النتائج وتوصلت المستھلكین، من عینة على الموزع المیداني الاستبیان أداة

 فور الاستھلاكیة وجھتھ تغییر إلى ویدفعھ المستھلك سلوك استقرار زعزعة إلى یؤدي بلیغاً سلبیاً أثراً تُحدث



 المبالغات على تعتمد التي الجھات على صارمة عقوبات فرض بضرورة الدراسة وأوصت التضلیل، اكتشاف

 المستھلك. وقرار سلوك واستقرار سلامة لحمایة الخادعة

 

 

 

 

 

 السابقة: الدراسات على التعلیق

 

 الاتفاق: أوجھ

 مباشر وبشكل سلبیاً تؤثر الرقمي والتضلیل الخداع ممارسات أن على السابقة الدراسات اتفقت ●

 الافتراضیة. البیئات في الاستھلاكي أمنھ وزعزعة المستھلك ثقة ھدم في

 إلى یقود الإنترنت عبر المزیفة التسویقیة للانطباعات التعرض أن الدراسات غالبیة أكّدت ●

 المنتجات. بمقاطعة قرار اتخاذ أو سلوكھ تعدیل نحو المتسوق ویدفع الشراء، نیة إضعاف

 وتغیّر الإلكتروني التلاعب بأسالیب الوعي بین وثیقة ارتباطیة علاقة وجود على النتائج أجمعت ●

 الشرائي. القرار أنماط

 الاختلاف: أوجھ

 المملكة. داخل المحلیة الاستھلاك وبیئة السعودي المجتمع على والحصري المباشر التركیز ●

 غالبیة توجھت بینما إعلانیة، كقنوات الاجتماعي التواصل مواقع عبر التسویقي الخداع رصد ●

 التسوق ومواقع تطبیقات عبر العام الإلكتروني الخداع معالجة نحو السابقة الدراسات

 الإلكتروني.



 المیداني؛ قراره على الإدراك ھذا وتأثیر وعیھ ومدى المستھلك إدراك على الدراسة ركزت ●

 سلوكیة. متغیرات قیاس على مجملھا في السابقة الدراسات ركزت بینما

 البحثیة: الفجوة

 وما التواصل، مواقع عبر التسویقي الخداع لكشف السعودي المستھلك إدراك لمعالجة السعي ●

  مضلل. التفاعلي الإعلان ھذا أن یُدرك تجعلھ التي المؤشرات ھي

 ووعي الاجتماعي التواصل لشبكات الجدیدة بالخصائص المرتبط الخداع رصد في فجوة ھناك ●

 توك، تیك على القصیرة الفیدیوھات مثل: ، والموجھة الحدیثة الأسالیب بھذه السعودي المستھلكِ

 خفیة. بطرق المؤثرین وإعلانات شات، سناب في الیومیة القصص

 بالتضلیل المرتبط الرقمي الخداع أثر قیاس الحالیة الدراسة في نحاول سبق، ما ضوء في

 في للمستھلك الشرائي السلوك على انعكاسھ وبیان الاجتماعي، التواصل مواقع عبر التسویقي

 تطبیقي. نموذج

 الحفاظ في الشركات ومساعدة الرقمیة الاستھلاكیة البیئة حمایة في تساعد حدیثة میدانیة رؤیة تقدیم 

 المؤسسیة. السمعة و المعنویة القیمة على

  : الدراسة مشكلة

 المستھلك تأثر المشتري وقرارات وعي على المشاھیر وتأثیر المضللة الإعلانات تزاید ظل في

 المنصات عبر الرقمي التسویق حققھا التي الكبیرة الإیجابیة من بالرغم التضلیلات بھذه السعودي

 الخداع " مقدمتھا وفي الأخلاقیة، والانتھاكات السلبیة الظواھر انتشار من یمنع لم ذلك أن إلا الرقمیة،

 والفلاتر للمنتج، والواقعیة الفنیة الخصائص تزییف بالأسعار، التلاعب من أشكالھا بمختلف التسویقي"

 بجعلھم وتوجیھاتھم المؤثرین بإعلانات الثقة على الكبیر بالاعتماد المشكلة ھذه وتزداد البصریة،

  السعودي. المستھلك لقرارات الأولى البوصلة

 التواصل منصات تحفزه الذي الاندفاعي الشرائي السلوك بین فجوة وجود في ھنا البحثیة المشكلة تتحدد

 الذھنیة والمعالجة الإدراك مستویات وبین وإنستغرام-، توك، تیك شات، سناب -مثل التفاعلیة الاجتماعي



 إدراكیة مؤشرات وجود بدون المضللة الترویجیة للرسائل بكثافة المستھلك فیتعرض المتلقي؛ لدى

  . الشراء عملیات قبل التضلیل ھذا وفرز كشف على تساعدھم واضحة
 للخداع النھائیة السلوكیة الآثار رصد على ركزت السابقة التسویقیة الدراسات غالبیة لأن ونظراً

 نقص ھناك بأن فوجدتُ الاستبیانات، الرقمیة الكمیة المناھج باستخدام الشراء- عن التراجع أو -كالرضا

 السعودي؛ للمستھلك ذاتھا" الإدراكیة "العملیة في نوعي بعمق تعنى التي  والدراسات الأبحاث في كبیر

 الحالیة. دراستنا في علیھ الوقوف سنحاول ما وھذا الذھنیة؟ استجابتھ تتشكل كیف أي:

  الدراسة: تساؤلات
 

 التواصل مواقع عبر السعودي المستھلك لھا یتعرض التي التسویقي الخداع أسالیب أبرز ما ●

  الاجتماعي؟

  ؟ المضللة التسویقیة للأسالیب السعودي المستھلك وعي مستوى ما ●

  ؟ السعودي المستھلك سلوك على الخادعة الترویجیة الأسالیب تؤثر كیف ●

  ؟ التسویقي بالخداع بوعیھ المستھلك إدراك سیختلف كیف ●

 التضلیل كشف على السعودي المستھلك قدرة تعزز التي الترویجیة والعلامات المؤشرات ھي ما ●

  الرقمي؟ الإعلاني
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