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2. Chapter 2: Literature Review 

 مقدمة  2.1
وعات ᡫᣄنجاح  الم ᣢوعات وأثرها  ع ᡫᣄقة للمᘭممارسات الإدارة الرشᗷ قة  المتعلقةᗷات الساᘭاستعراض  الأدب ᣠتهدف هذه  الدراسة إ، 

ᡧ  الأداء، وزᗫادة المرونة، وتعᗫᖂز ᢕᣌتحس  ᢝ
ᡧᣚ د  نظر᠍ا  لدورهᘌا ᡧ ᡨᣂاهتمام مᗷ هذا  المجال  ᢝ

ᡧᣗة  المعلومات .وقد  حᘭقطاع تقن ᣢع  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂمع ال 
 .القدرة التنافسᘭة

وعات  2.2 ᡫᣄقة للمᘭالمستقل :ممارسات الإدارة الرش  ᢕᣂالمتغ 
، وتعᗫᖂز  ᢕᣂعة للتغيᗫᣄة الᗷالمستمر، والاستجا  ᡧ ᢕᣌالتحس ᣢتركز ع  ᢝ ᡨᣎمجموعة من الممارسات ال ᣠوعات إ ᡫᣄقة  للمᘭالإدارة الرش  ᢕᣂشᘻ 

ᡧ  فرق العمل .وقد أشار ᢕᣌالتعاون ب Highsmith (2019)  ᢝ
ᡧᣚ وعات، خاصة ᡫᣄرفع كفاءة إدارة الم  ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ  أن هذه  الممارسات ᣠإ 
 .بᚏئات العمل الدينامᘭكᘭة مثل  قطاع  تقنᘭة المعلومات

وعات  2.3 ᡫᣄالتابع  :نجاح الم  ᢕᣂالمتغ 
وعات ᗷأنه تحقيق الأهداف المحددة  من حᘭث الوقت، والتᜓلفة، والجودة، ورضا  أصحاب المصلحة .وأᜧد ᡫᣄعرف نجاح المᘌ 

Kerzner (2017) مة المضافة للمنظمةᘭض᠍ا  القᘌشمل  أᛒ لᗷ ،ة فقطᘭالجوانب الفن  ᣢع ᣆقتᘌ وعات  لا ᡫᣄأن نجاح الم. 

ᡧ  المتغᢕᣂ  المستقل والتابع  2.4 ᢕᣌالعلاقة  ب 
وعات .حᘭث  أظهرت نتائج ᡫᣄقة ونجاح المᘭتطبيق ممارسات الإدارة الرش  ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌد من  الدراسات وجود علاقة إᘌأوضحت  العد 

ᢝ  تᙬسم  ᡨᣎة  المعلومات  الᘭوعات  تقن ᡫᣄم  ᢝ
ᡧᣚ  خصوص᠍ا ،ᣢتعتمد  هذا  النهج تحقق معدلات نجاح  أع  ᢝ ᡨᣎالدراسات أن المنظمات ال 

 ᢕᣂعة التغᣃد وᘭالتعقᗷ. 

 الخلاصة  2.5
وعات، مما  يؤكد ᡫᣄز نجاح المᗫᖂتع  ᢝ

ᡧᣚ  اᘭ᠍سᛳرئ  
ً

ᢾوعات تمثل عام ᡫᣄقة  للمᘭقة  أن الإدارة الرشᗷيتضح من خلال استعراض الدراسات السا 
ᢝ  الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة

ᡧᣚ ة  المعلوماتᘭقطاع  تقن  ᢝ
ᡧᣚ  نيهاᙫة  تᘭأهم. 
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