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 .العلمية الفجوة وتحديد البحثية المشكلة وصياغة الدراسة موضوع تحليل•
 .للدراسة يالمفاهيم والنموذج النظري  الإطار وبناء السابقة الأدبيات تقييم•
  وأساليب البيانات جمع إجراءات وتحديد المناسبة البحثية المنهجية تحليل•

 .الفرضيات اختبار
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لرضا الوظيفي الدور الوسيط ا: أثر القيادة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار التنظيمي

التابعة لوزارة الدفاع  الموارد البشرية للخدمات الصحيةةلدى موظفي إدار

السعودية 

ان البحث المقترح وعن
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البحثمقدمة

  أكثر خدمات بتطوير مطالبة الحكومية الجهات أصبحت
 
  تجربة حسينوت البيانات واستثمار الإجراءات تبسيط خلال من ومرونة ابتكارا

 كما .المؤسس ي الأداء رفع في تسهم وممارسات عمل أساليب تبني عبر ذلك لتحقيق الأساسية الركائز أحد التنظيمي الابتكار ويُعد .المستفيدين

  الاستراتيجية القيادة تؤدي
 
  دورا

 
  الوظيفي الرضا مثلي حين في ،البشري  المال رأس وتنمية الموارد توجيه خلال من الابتكار تعزيز في محوريا

 
 عاملا

 
 
  لدور وا ،التنظيمي الابتكار في الاستراتيجية القيادة أثر الدراسة هذه تستكشف لذلك .العاملين لدى الابتكارية السلوكيات دعم في مهما

.السعودية الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد موظفي لدى الوظيفي للرضا الوسيط



Chapter

8

  السعودي الحكومي القطاع يشهد
 
  تحولا

 
 مراكز المملكة حققت حيث ،الرقمية الحكومة وبرامج 2030 المملكة رؤية إطار في متسارعا

  متقدمة
 
  ويعزز  والرقمية المؤسسية البنية تطور  يعكس مما ،2024 عام الإلكترونية والحكومة الرقمية الخدمات مؤشرات في عالميا

.الحكومية والعمليات الخدمات في مستدامة ابتكارات إلى الحاجة

  السعودية الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات واختيرت
 
  للتطبيق مجالا

 
 ضمن الصحية يةالرعا تقديم في الحيوي  لدورها نظرا

  والتطوير العاملة لقوى ا بتخطيط مهامهم لارتباط البشرية الموارد موظفي على التركيز مع ،التنظيمي والتكامل الكفاءة تتطلب بيئة

.التنظيمي الابتكار ومستوى  الاستراتيجية بالقيادة المباشر وتأثرها ،والأداء

والسياقالخلفية
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مشكلة البحث

  التنظيمي الابتكار يمثل•
 
  محورا

 
  بل ،فقط والتقنيات دالموار توفر على يعتمد لا تحقيقه أن إلا ،الصحية المؤسسات تطوير في أساسيا

 .(Alblooshi et al., 2021) للابتكار داعمة تنظيمية وممارسات استراتيجية قيادة بوجود يرتبط

  الابتكار مدخلات نبي فجوة وجود إلى الدولية المؤشرات تشير ،الرقمي والتحول  الابتكار مجالات في السعودية العربية المملكة تقدم رغم•

  يعكس مما ،ومخرجاته
 
( .(2024 ،كريةالف للملكية العالمية لمنظمةا فعلية ابتكارية نتائج إلى المتاحة الإمكانات تحويل في تحديا

  يمثل كما ،للتطوير اعمةد ثقافة وبناء الموارد توجيه خلال من التنظيمي الابتكار تعزيز في تسهم الاستراتيجية القيادة أن الأدبيات تؤكد•

  الوظيفي الرضا
 
(2022اروالشع البقور ) العاملين لدى ابتكارية سلوكيات إلى القيادة أثر انتقال يفسر محتملا وسيطا عاملا
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  القيادة نبي العلاقة في الوظيفي للرضا الوسيط الدور  تناولت التي الدراسات تزال ما ،السابقة الدراسات تعدد من الرغمب•

 .السعودية دفاعال لوزارة التابعة الصحية الخدمات بيئة في خاصة ،محدودة التنظيمي والابتكار الاستراتيجية

 الدور  خلال من التنظيمي الابتكار في الاستراتيجية للقيادة المباشر وغير المباشر الأثر طبيعة وضوح عدم في الدراسة مشكلة تتمثل •

 .ةالسعودي الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد إدارات موظفي لدى الوظيفي للرضا الوسيط
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:الآتيالرئيسالسؤالعنللإجابةالحاليةالدراسةتسعىوعليه

فيالبشريةالمواردإداراتموظفيلدىالوظيفيللرضاالوسيطالدور خلالمنالتنظيميالابتكارفيالاستراتيجيةالقيادةأثرما

السعودية؟صحةاللوزارةالتابعةالصحيةالخدمات

أسئلة البحث. 5

لدفاعة التابعة لوزارة اما أثر القيادة الاستراتيجية في تعزيز الابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحي. 1
السعودية؟

دفاعتابعة لوزارة الما أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية ال. 2
السعودية؟

دفاععة لوزارة الما أثر الرضا الوظيفي في تعزيزالابتكار التنظيمي لدى موظفي الموارد البشرية في الخدمات الصحية التاب. 3
السعودية؟

وارد البشرية في هل يتوسط الرضا الوظيفي العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وتعزيز الابتكار التنظيمي لدى موظفي الم. 4
السعودية؟دفاعالخدمات الصحية التابعة لوزارة ال
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الدفاعلوزارةالتابعةيةالصحالخدماتفيالبشريةالمواردموظفيلدىالتنظيميالابتكارتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةأثربيان➢

.السعودية

الدفاعلوزارةالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردموظفيلدىالوظيفيالرضاتحقيقفيالاستراتيجيةالقيادةأثربيان➢

.السعودية

.السعوديةالدفاعوزارةلالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردموظفيلدىالتنظيميالابتكارفيالوظيفيالرضاأثربيان➢

فيالبشريةالموارديموظفلدىالتنظيميوالابتكارالاستراتيجيةالقيادةبينالعلاقةفيالوظيفيللرضاالوسيطالدور اختبار➢

.السعوديةالدفاعلوزارةالتابعةالصحيةالخدمات

أهداف البحث
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النظريةالأهمية

مستهدفاتيقتحقعلىقدرتهاوتعزيزالصحيةالمؤسساتكفاءةبتطويريرتبطمعاصرإداري موضوعتناول فيالدراسةتسهم➢

 .2030المملكةرؤيةضمنالمؤسس يالتحول 

يؤديهالذيالدور فسيرتمعالتنظيمي،والابتكارالوظيفيوالرضاالاستراتيجيةالقيادةبينالعلاقةطبيعةيوضحنظري نموذجبناء➢

 .العلاقةهذهفيوسيطكمتغيرالوظيفيالرضا

إلىةالقياديالممارساتأثرانتقالكيفيةلتفسيرالاجتماعيالتبادلونظرية (JD-R) العملومواردمتطلباتنظريةإلىالاستناد➢

 .السعوديةالصحيةالخدماتبيئةفيالإيجابيةالتنظيميةوالنتائجالسلوكيات

أهمية الدراسة
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التطبيقيةالأهمية

السعوديةالدفاعلوزارةالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردوإداراتالإداريةالقياداتمنهاتستفيدأنيمكننتائجتوفير➢
 .الابتكارعلىالمحفزةالاستراتيجيةالقيادةممارساتلتطوير

 بوصفهالوظيفيالرضاتعزيزأهميةفهمعلىالقرارصناعمساعدة➢
 
 عاملا

 
الإجراءاتتطويرفيممشاركتهورفعالعاملينلتحفيزداعما

 .والخدمات

الابتكاروتعزيزلالعمبيئةتحسينإلىالهادفةالبشريةالمواردوسياساتبرامجتصميمعندعليهالاعتماديمكنعمليإطارتقديم➢
 .التنظيمي

الأداءجودةينوتحسالإداريةالممارساتلتطويرالمماثلةالحكوميةالصحيةالمؤسساتفيالدراسةنتائجمنالاستفادةإمكانية➢
.التنظيمي
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البحث منهجية

البحث تصميم
الاستبانة استخدامب محددة زمنية فترة خلال البيانات جمع يتم حيث ،مقطعي بتصميم التحليلي الوصفي الكمي المنهج الدراسة تعتمد

  أثر وقياس التنظيمي والابتكار الوظيفي والرضا الاستراتيجية القيادة بين المباشرة وغير المباشرة العلاقات اختبار بهدف الالكترونية
.المقترح النموذج ضمن المتغيرات

العينة وحجم الدراسة مجتمع

 في رينوالمنتش عوديةالسالدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد إدارات موظفي من الدراسة مجتمع يتكون 
ر .المملكة مناطق مختلف في لها التابعة الصحية والمنشآت المستشفيات   البيانات وفق وموظفة موظف (64000) بنحو المجتمع حجم ويُقدَّ

  .الدراسة تطبيق قبل النهائي العدد من التحقق يتم أن على (2021 ،الصحية للخدمات العامة الإدارة) المتاحة الأولية
 
 جدول  إلى واستنادا

.(%5) خطأ وهامش (%95) ثقة مستوى  عند مفردة (381)بـ العينة حجم تحديد تم ،(Krejcie & Morgan, 1970) ومورغان يرجانك
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المعاينة أسلوب

 الموارد موظفي إشراك مراعاة مع ،الجغرافي وتوزعه الدراسة مجتمع لاتساع نظراالعينة الطبقية العشوائية أسلوب الدراسة ستعتمد
  يحقق بما صحةال لوزارة التابعة الصحية الخدمات مناطق مختلف من البشرية

 
  تمثيلا

 
.المستهدف للمجتمع مناسبا

البيانات جمع أداة
 الدراسات في تخدمةمس علمية مقاييس على بالاعتماد تطويرها تم ،العينة أفراد إلى موجهة إلكترونية استبانة خلال من البيانات جمع سيتم

 الرضا وقياس ،الاستراتيجية القيادة ممارسات لقياس Pisapia (2009) مقياس على بالاعتماد الاستراتيجية القيادة قياس تم .السابقة
  ،المختلفة العمل جوانب عن العاملين رضا مستوى  لقياس Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) مقياس باستخدام الوظيفي

 الأفكار وتطبيق تبني على المنظمة قدرة لقياس Wang and Ahmed (2004) مقياس على بالاعتماد التنظيمي الابتكار قياس تم بينما
  المباشرة قاتالعلا واختبار العينة أفراد استجابات لقياس الخماس ي ليكرت مقياس الاستبانة فقرات جميع واعتمدت .الابتكارية والممارسات

.الدراسة متغيرات بين المباشرة وغير

.
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(المفاهيميالإطار)بحثالنموذج

(الأخلاقيةارساتالممالتنظيمية،الثقافةدعمالبشري،المالرأستطويرالاستراتيجي،التوجه)الاستراتيجيةالقيادة :المستقلالمتغير

(العملبيئةالتقدير،الإشراف،العمل،طبيعةعنالرضا)الوظيفيالرضا :الوسيطالمتغير

(الخدماتابتكارالعمليات،ابتكارالإداري،الابتكار)التنظيميالابتكار :التابعالمتغير
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البحثفرضيات

H1.1:الصحيةالخدماتيفالبشريةالمواردموظفيلدىالوظيفيالرضاتحقيقوالاستراتيجيةالقيادةبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد

.السعوديةالدفاعلوزارةالتابعة

H1.2:الصحيةلخدماتافيالبشريةالمواردموظفيلدىالتنظيميالابتكارتعزيزوالوظيفيالرضابينإحصائيةدلالةذوأثريوجد

.السعوديةالدفاعلوزارةالتابعة

H1.3:المواردموظفيلدىالوظيفيالرضاخلالمنالتنظيميالابتكارتعزيزفيالاستراتيجيةالقيادةبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد

.السعوديةالدفاعلوزارةالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشرية

H1.4:الصحيةالخدماتفيةالبشريالمواردموظفيلدىالتنظيميوالابتكارالاستراتيجيةالقيادةبينالعلاقةالوظيفيالرضايتوسط

.السعوديةالدفاعلوزارةالتابعة
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(الإجرائيةالتعاريف)الدراسةمصطلحات

راتهاوقدمواردهاوتوجيهللمنظمة،المستقبليالتوجهتحديدعلىالقادةقدرةهي:(Strategic Leadership) الاستراتيجيةالقيادة

.(Samimi et al., 2022) المتغيراتمعالتكيفعلىالمنظمةقدرةوتعزيزالاستراتيجيةالأهدافلتحقيقداعمةتنظيميةبيئةوبناء

لوزارةعةالتابالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردإداراتفيالقادةيمارسهاالتيالقياديةالممارساتمجموعة :الإجرائيالتعريف

.الأخلاقيةمارساتوالمالتنظيمية،الثقافةودعمالبشري،المالرأسوتطويرالاستراتيجي،التوجه:فيوالمتمثلةالسعودية،الدفاع

قاس
ُ
.الاستراتيجيةالقيادةلقياسالمعدةالاستبانةفقراتعلىالمستجيبعليهايحصلالتيبالدرجةوت
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شعورهومدىالوظيفية،وظروفهلعملهالموظفتقييمعنالناتجةالإيجابيةالوجدانيةالحالةهو:(Job Satisfaction) الوظيفيالرضا

.(Spector, 1997) العملوبيئةوالتقديروالإشرافالعملطبيعةتجاهبالرضا

انب العمل درجة رضا العاملين في إدارات الموارد البشرية في الخدمات الصحية التابعة لوزارة الدفاع السعودية عن جو :التعريف الإجرائي

قاس بالدرجة التي يحصل عل. الرضا عن طبيعة العمل، والإشراف، والتقدير، وبيئة العمل: المختلفة، والمتمثلة في
ُ
يها المستجيب على وت

.فقرات الاستبانة المعدة لقياس الرضا الوظيفي
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محسنةأوجديدةخدماتأوعملياتأوممارساتأوأفكاروتطبيقتبنيهو:(Organizational Innovation) التنظيميالابتكار

.(Alblooshi et al., 2021) مضافةقيمةوتحقيقالتكيفعلىقدرتهاوتعزيزالأداءتطويربهدفالمنظمةداخل

وتطبيقليدتوعلىالسعوديةالدفاعلوزارةالتابعةالصحيةالخدماتفيالبشريةالمواردإداراتفيالعاملينقدرة:الإجرائيالتعريف

ق.الخدماتوابتكارالعمليات،وابتكارالإداري،الابتكار:فيوالمتمثلةالمحسنة،أوالجديدةوالممارساتالأفكار
ُ
يحصلالتيبالدرجةاسوت

.التنظيميالابتكارلقياسالمعدةالاستبانةفقراتعلىالمستجيبعليها
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  إلى الموظفين يدفع امم ،الوظيفي الرضا يعززان العاملين وتقدير القيادة دعم أن تفسر التي الاجتماعي التبادل نظرية إلى الدراسة تستند •
.(Cropanzano & Mitchell, 2005) المنظمة تجاه إيجابية سلوكيات تبني

  الوظيفي لرضاا تعزيز في تسهم ،المحفزة العمل وبيئة القيادي الدعم مثل ،التنظيمية الموارد أن العمل وموارد متطلبات نموذج يوضح •
.(Bakker & Demerouti, 2007) العاملين لدى الابتكارية السلوكيات وتحفيز

 الابتكاري  السلوك فيزوتح ،المشاركة مستوى  ورفع ،العاملين ثقة تعزيز في الداعمة للقيادة إيجابي تأثير وجود إلى السابقة الدراسات تشير •
(Afsar et al., 2014).

  الرضا تعزيز خلال من ةمباشر غير بصورة تؤثر كما ،مباشرة بصورة التنظيمي الابتكار في تؤثر الاستراتيجية القيادة أن الدراسة تفترض •
.العاملين لدى الوظيفي

 الموارد إدارات موظفي لدى التنظيمي والابتكار الاستراتيجية القيادة بين العلاقة تفسير في الوظيفي للرضا الوسيط الدور  الدراسة تختبر •
.السعودية الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية

الدراسة متغيرات بين العلاقة
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أوجه الاستفادة أهم النتائج المنهجية المجال/ العينة  (السنة)المؤلف 

ات دعم أهمية القيادة الاستراتيجية في المؤسس

الحكومية، وبيان دورها في تحسين النتائج

.التنظيمية

ي تحقيق وجود أثر إيجابي لممارسات القيادة الاستراتيجية ف

.التميز المؤسس ي وتطوير القدرات التنظيمية

ي المنهج الكم

استبانة–

 ف 262
 
 حكوميا

 
ي موظفا

القطاع الحكومي 

بسلطنة عمان

(2023) المغيرية ودهليز

دعم بُعد الثقافة التنظيمية ضمن ممارسات

.القيادة الاستراتيجية في الدراسة الحالية

وجود ارتباط بين القيادة الاستراتيجية والثقافة

داعمة التنظيمية، ودور القيادة في بناء بيئة تنظيمية

.للتعلم والتطوير

المنهج 

الوصفي

نمية العاملون في بنك الت

المحلية

(2023) رحمون 

تكار دعم العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والاب

ا التنظيمي، مع إضافة الدراسة الحالية للرض

.الوظيفي كمتغير وسيط

لتنظيمي، وجود أثر إيجابي للقيادة الاستراتيجية في الأداء ا

 في هذ
 
 وسيطا

 
.ه العلاقةوأن الابتكار التنظيمي يؤدي دورا

ي المنهج الكم

استبانة–

مؤسسات حاصلة على 

جائزة الملك عبدالله 

الثاني للتميز

(2022) البقور والشعار

الدراسات السابقة 
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أوجه الاستفادة أهم النتائج المنهجية المجال/ العينة  (السنة)المؤلف 

تكار دعم العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والاب

دى التنظيمي من خلال تعزيز الإبداع والمبادرة ل

.العاملين

بداع وجود علاقة إيجابية بين القيادة الاستراتيجية والإ 

فكار التنظيمي، ودور القيادة في توفير بيئة داعمة لل 

.الجديدة

–المنهج الوصفي 

استبانة

 في شرك 78
 
ة مسؤولا

عامة

 كاظم وعليوي 

(2022)

كارية دعم دور القيادة في تحفيز السلوكيات الابت

.لدى الموظفين

ي تعزيز وجود أثر إيجابي لممارسات القيادة الاستراتيجية ف

.السلوك الإبداعي للعاملين

المنهج الوصفي 

بانةاست–التحليلي 

العاملون في منظمة (2022) الغريب

دعم المسار الأول في نموذج الدراسة الحالية 

.(الرضا الوظيفي←القيادة الاستراتيجية )

ق الرضا وجود أثر إيجابي للقيادة الاستراتيجية في تحقي

.الوظيفي لدى العاملين

–المنهج الكمي 

استبانة

موظفون في مؤسسات

عامة

(2022) سمور 

ف دعم العلاقة بين القيادة والابتكار، مع اختلا 

طبيقها الدراسة الحالية بإضافة الرضا الوظيفي وت

في قطاع صحي

كار وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية والابت

.التنظيمي وأداء الموظفين

نمذجة المعادلات 

(SEM) البنائية

ت العاملون في الشركا

ةالصغيرة والمتوسط

Nasir et al. (2022)
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التعليق على الدراسات السابقة

المقارنة محور  المقارنة ملخص

الأهداف
 بتكاروالا  الأداء مثل ،التنظيمية المخرجات تحسين في القيادة أثر على السابقة الدراسات ركزت

 في راتيجيةالاست القيادة أثر على الحالية الدراسة تركز بينما ،الوظيفي والرضا الإبداعي والسلوك
.الوظيفي للرضا الوسيط الدور  خلال من التنظيمي الابتكار

المنهجية
  وهو ،صائيالإح والتحليل الاستبانة باستخدام الكمي المنهج على السابقة الدراسات معظم اعتمدت

.المتغيرات نبي المباشرة وغير المباشرة العلاقات لاختبار الحالية الدراسة تتبعه الذي ذاته المنهج

النتائج
 إلا ،لعاملينا اتجاهات وتحسين الابتكار تعزيز في للقيادة إيجابي أثر وجود السابقة الدراسات أكدت

  الوظيفي الرضا اراختب يبرر مما ،التنظيمية النتائج إلى الأثر هذا انتقال آلية تفسير في اختلفت أنها
.وسيط كمتغير

الحالية الدراسة يميز ما

  بحثي نموذج في يالتنظيم والابتكار الوظيفي والرضا الاستراتيجية القيادة بين الحالية الدراسة تجمع
 الفجوة سد في يسهم بما ،السعودية الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في وتطبق ،متكامل
  والابتكار جيةالاستراتي القيادة بين العلاقة في الوظيفي للرضا الوسيط بالدور  المتعلقة البحثية

.التنظيمي
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.السابقة الأدبيات في البحثية الفجوات تحليل

البحثية الفجوة التوضيح

ثةالثلا المتغيرات بين الجمع محدودية :الأولى الفجوة

 الوظيفي اوالرض الاستراتيجية القيادة تناولت التي الدراسات ندرة
 الصحي القطاع في واحد نموذج ضمن التنظيمي والابتكار
 التابعة الصحية الخدمات في وبخاصة ،السعودي الحكومي
.الدفاع لوزارة

  الوظيفي الرضا اختبار محدودية :الثانية الفجوة
وسيط كمتغير

 يادةالق بين المباشرة العلاقات على السابقة الدراسات ركزت
 الدور يحظَ  لم حين في ،الوظيفي والرضا القيادة أو والابتكار
.كافَ  باهتمام الوظيفي للرضا الوسيط

الوساطة نماذج استخدام محدودية :الثالثة الفجوة
 قلة مع ،رةالمباش التأثيرات اختبار على الدراسات غالبية اعتمدت

  المعادلات ونمذجة الوساطة نماذج استخدمت التي الدراسات
.المباشرة غير التأثيرات لتحليل الهيكلية
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.السابقة الأدبيات في البحثية الفجوات تحليل
البحثية الفجوة التوضيح

  ينب العلاقة تفسير في التباين :الرابعة الفجوة
والابتكار القيادة

 خلالها من قلتنت التي الآليات تفسير في السابقة الدراسات اختلفت
  متغيرات باراخت يستدعي مما ،التنظيمي الابتكار إلى القيادة تأثيرات
.العلاقة لهذه مفسرة وسيطة

  بيئة في الدراسات محدودية :الخامسة الفجوة
الدفاع لوزارة الصحية الخدمات

 دراساتب السعودية الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات تحظَ  لم
 خلال من نظيميالت الابتكار في الاستراتيجية القيادة أثر تناولت كافية
.العاملين رضا

الرئيسة البحثية الفجوة

  في الاستراتيجية القيادة أثر اختبرت التي الدراسات محدودية
  موظفي دىل الوظيفي للرضا الوسيط الدور عبر التنظيمي الابتكار
  الدفاع لوزارة التابعة الصحية الخدمات في البشرية الموارد

 وغير رةالمباش التأثيرات وتحليل وساطة نموذج باستخدام السعودية
.المباشرة
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 العملومواردمتطلباتنظرية

تعزيزفيتسهمالقيادي،الدعممثلالوظيفية،المواردأن(2001)وزملاؤه Demerouti طورهاالتيالعملومواردمتطلباتنظريةتوضح

القيادةباراعتخلالمنالحاليةالدراسةنموذجالنظريةهذهوتدعم.التنظيميةسلوكياتهموتحسينالإيجابيةالموظفيناتجاهات

 الاستراتيجية
 
 موردا

 
.التنظيميتكارالابتحقيقفيللمشاركةالعامليناستعداديعزز مماالوظيفي،الرضامستوى يرفعتنظيميا

 الاجتماعيالتبادلنظرية

ؤدييحيثمقابلة،بسلوكياتالإيجابيةالقياديةللممارساتيستجيبون العاملينأن (Blau, 1964) الاجتماعيالتبادلنظريةتفسر

الرضادور لنظريةاهذهوتدعم.العملتطويرفيمشاركتهموزيادةالموظفينرضامستوى رفعإلىالقيادةقبلمنوالاهتماموالعدالةالدعم

.التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةالقيادةبينكوسيطالوظيفي

الداعمةالنظريات
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.الوظيفيالرضاخلالمنيالتنظيمالابتكارفيالاستراتيجيةللقيادةالمباشروغيرالمباشرالأثريوضحللاختبارقابلنموذجبناء•

.التنظيميوالابتكارالوظيفيوالرضاالاستراتيجيةالقيادةتغطيالسعوديالحكوميللسياقملائمةقياسأداةتطوير•

.البشريةالمواردموظفيلدىللابتكارالداعمةالقيادةممارساتلتطويرالعمليةالأولوياتتحديد•

فيةلاحقلدراساتمقارن أساسوإتاحةالدفاع،لوزارةالتابعةالصحيةللخدماتالبياناتعلىقائمةتوصياتتقديم•

.السعوديةالصحيةالمؤسسات

الإسهامات المتوقعة للدراسة
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 وسي: الحد الموضوعي▪
 
، والرضا الوظيفي بوصفه متغيرا

 
 مستقلا

 
، والابتكار التنظيمي القيادة الاستراتيجية بوصفها متغيرا

 
طا

 تابعا
 
بوصفه متغيرا

.موظفو الموارد البشرية في الخدمات الصحية التابعة لوزارة الدفاع السعودية: الحد المكاني والبشري ▪

.2026حتى الانتهاء والمراجعة النهائية في بداية سبتمبر 2026تنفيذ الدراسة من يوليو : الحد الزمني▪

عالج هذه القيود استخدام عينة قصدية واستبانة ذاتية وتصميم مقطعي قد يحد من التعميم والاستدلال السببي؛ وست: القيود▪
بالتنوع في الوصول، وضمان السرية، وفحوص الصدق والتحيز

حدود الدراسة
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الجدول الزمني

مسمى المرحلةالإجراءات الرئيسيةالمرحلة

الأولى

ة تقديم خطة المشروع ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، تطوير أداة الدراس

الثلاثة ، الحصول على الموافقات اللازمة، وصياغة الفصول (الاستبانة الإلكترونية)

(.المقدمة، الإطار النظري، المنهجية)الأولى 

مرحلة الإعداد

الثانية

يين الموارد موظفي وإدار)توزيع الاستبانة الإلكترونية على مجتمع الدراسة المستهدف 

ضمان ، ومتابعة عملية جمع البيانات ل(البشرية في الخدمات الصحية بوزارة الدفاع

(.استجابة300)الوصول إلى حجم العينة المطلوب 

شة بعد مناق)جمع البيانات

(المقترح

الثالثة

-PLSنهجية ترميز وتنظيف البيانات، ثم إجراء التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام م

SEM عبر برنامجSmartPLS 4 (  الصدق والثبات)، ويشمل ذلك تقييم نموذج القياس

.وتقييم النموذج الهيكلي واختبار الفرضيات

تحليل البيانات
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الجدول الزمني

مسمى المرحلةالإجراءات الرئيسيةالمرحلة

الرابعة
، (ياتالمناقشة والتوص)والفصل الخامس ( عرض النتائج)صياغة الفصل الرابع 

.وتفسير النتائج المتعلقة بالدور الوسيط الرضا الوظيفي
كتابة النتائج

الخامسة
افق النت ائج مع المراجعة الشاملة للأطروحة مع المشرف الأكاديمي، والتأكد من تو

.أهداف الدراسة وتساؤلاتها، وإجراء التعديلات والتحسينات المطلوبة
المراجعة النهائية

التقديم والمناقشةتقديم النسخة النهائية السادسة



Chapter

8

الجدول الزمني
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