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 مقدمة 

ا�حديثة  �شهد العالم �� العقود الأخ��ة تطورًا متسارعًا �� تقنيات الذ�اء الاصطنا��، ح�ى أصبح هذا ا�جال من أبرز مجالات الثورة الصناعية 
قدرات  وأك��ها تأث�ً�ا �� مختلف القطاعات. و�قصد بالذ�اء الاصطنا�� مجموعة الأنظمة والتقنيات ال�ي تمكّن الآلات وال��امج من محا�اة ال

ت الذهنية البشر�ة، مثل التعلم، والتحليل، والاستنتاج، واتخاذ القرار. وقد ا�عكس هذا التطور بصورة وا�حة ع�� بيئة الأعمال، حيث أصبح
ودة المؤسسات �عتمد ع�� تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تنفيذ كث�� من وظائفها الإدار�ة والتشغيلية، بما �سهم �� رفع الكفاءة، وتحس�ن ج

 الأداء، و�عز�ز القدرة ع�� التعامل مع التغ��ات المتسارعة �� الأسواق. 

ى  وتتج�� أهمية موضوع الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال �� كونھ أصبح عنصرًا رئيسًا �� بناء الم��ة التنافسية للمؤسسات ع�� المستو 
د،  العالمي. فقد أسهمت تطبيقاتھ �� تطو�ر أساليب العمل �� مجالات التسو�ق، وخدمة العملاء، والموارد البشر�ة، والتمو�ل، وسلاسل الإمدا

اتخاذ القرار، من خلال تحليل البيانات ال�خمة، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وأتمتة العمليات، وتقليل الأخطاء البشر�ة، وتحس�ن  و 
ع �ي، ورفاستغلال الموارد. وع�� المستوى ا�ح��، تزداد أهمية هذا الموضوع �� ظل توجھ المؤسسات �� المملكة العر�ية السعودية نحو التحول الرق

افق مع مس��دفات التنمية والتحديث المؤس��ي، الأمر الذي يجعل دراسة أثر استخدام الذ�ا ء كفاءة الأداء، وتب�ي التقنيات ا�حديثة بما يتو
 الاصطنا�� �� الأعمال من الموضوعات ذات القيمة العلمية والعملية.

أثره  وع�� الرغم من تزايد الدراسات ال�ي تناولت الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات متعددة، فإن هناك فجوة بحثية ما تزال قائمة فيما يتعلق بفهم
اولت  الشامل وتطبيقاتھ المتنوعة �� مجالات الأعمال، خاصة �� البيئة العر�ية وا�حلية. فمعظم الدراسات ركزت ع�� جوانب تقنية بحتة، أو تن

��ن  تطبيقات محددة �� قطاعات منفصلة، �� ح�ن لا تزال ا�حاجة قائمة إ�� دراسات تر�ط ب�ن استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ ا�ختلفة و 
ا�حاجة إ�� تحس�ن الأداء المؤس��ي �� بيئة الأعمال بصورة أشمل وأك�� ت�املاً. كما أن اختلاف البيئات التنظيمية والاقتصادية ب�ن الدول ي��ز 

 مز�د من الدراسات ال�ي تفسر هذا الأثر �� السياقات ا�حلية.

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث  ومن هذا المنطلق، �س�� هذا البحث إ�� تناول أثر استخدام 
، من خلال بيان مفهوم الذ�اء الاصطنا�� وأبرز تطبيقاتھ �� البيئة الإدار�ة، وتحليل أهميتھ �� تحس�ن الأداء المؤس��ي، بمنطقة مكة المكرمة

من  واستعراض ما توصلت إليھ الدراسات السابقة �� هذا ا�جال، وصولاً إ�� تحديد الفجوة البحثية ال�ي �س�� البحث إ�� معا�ج��ا. كما سيتض 
�ر مجالات  ار النظري المرتبط بالموضوع، و�يان المن�جية المتبعة، وتحليل الأ�عاد الرئيسة ال�ي ت��ز أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تطو البحث عرضًا للإط
 الأعمال ا�ختلفة. 
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 مش�لة الدراسة 

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة ع�� الرغم من التوسع الكب�� �� استخدام تقنيات 
أن  ع�� المستوى العالمي، فإن الاستفادة الفعلية منھ داخل كث�� من المؤسسات ما تزال دون المستوى المأمول. فالتقار�ر ا�حديثة �ش�� إ��  المكرمة

امل لشاستخدام الذ�اء الاصطنا�� أصبح واسع الانتشار ب�ن المؤسسات، إلا أن التحول من الاستخدام ا�جزئي أو التجر��ي إ�� التطبيق المؤس��ي ا
�� نتائج  ما يزال محدودًا �� كث�� من ا�حالات، كما أن تحقيق القيمة الفعلية منھ لا يزال يواجھ عددًا من التحديات التنظيمية والتشغيلية. و�ش

أن معظم  إ�� أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� أصبح شائعًا ب�ن المؤسسات عالميًا، �� ح�ن  2025م�ح ماكين�ي �حالة الذ�اء الاصطنا�� لعام 
الصادر عن المنتدى  2025المؤسسات لم تصل �عد إ�� مرحلة التوسع ال�امل وتحقيق الأثر المؤس��ي المت�امل. كما يب�ن تقر�ر مستقبل الوظائف 

ئف والمهارات  الاقتصادي العالمي أن الذ�اء الاصطنا�� وتقنيات معا�جة المعلومات �عد من أبرز العوامل المؤثرة �� إعادة �شكيل الأعمال والوظا 
 خلال السنوات المقبلة، بما �عكس حجم التحول الذي يفرضھ هذا ا�جال ع�� بيئات الأعمال المعاصرة.  

جيات  وتت�ح المش�لة بصورة أك�� �� السياق ا�ح��، حيث �شهد التحول الرق�ي �� المملكة العر�ية السعودية تقدمًا م�حوظًا، وت��ز الاس��اتي
بالضرورة  الوطنية للبيانات والذ�اء الاصطنا�� بوصفها مؤشرًا ع�� الاهتمام الرس�ي والمؤس��ي الم��ايد ��ذا ا�جال. إلا أن هذا التوجھ لا �ع�ي 

��ة  تحقق الاستخدام الأمثل والفعال للذ�اء الاصطنا�� �� مختلف مجالات الأعمال داخل المؤسسات، إذ لا تزال هناك فجوة ب�ن الإم�انات الكب 
لمؤس��ي. كما �ش��  ال�ي تتيحها هذه التقنيات و��ن مستوى توظيفها العم�� �� تحس�ن الأداء، ورفع الكفاءة، ودعم اتخاذ القرار، و�عز�ز الابت�ار ا
توجھ نحو التقنية  تقار�ر إقليمية إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� يمتلك أثرًا اقتصاديًا كب�ً�ا محتملاً �� المنطقة، وهو ما ي��ز أهمية الانتقال من مجرد ال

 إ�� قياس أثرها الفع�� �� بيئات الأعمال.  

تخصصة  وتتمثل الفجوة البحثية �� أن كث�ً�ا من الدراسات السابقة تناولت الذ�اء الاصطنا�� من منظور تق�ي أو ركزت ع�� تطبيقاتھ �� مجالات م 
أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع  �عي��ا، �� ح�ن لا تزال ا�حاجة قائمة إ�� دراسات تتناول أثر استخدام 

اقع ا�حا�� �ش�� إ�� تنامي الاهتمام بالذ�اء الاصطنا��  الثالث بمنطقة مكة المكرمة بصورة شمولية، خاصة �� البيئة العر�ية وا�حلية. كما أن الو
��ة  وتوسع استخدامھ، بينما يتمثل المأمول �� الوصول إ�� توظيف أك�� ن�جًا وفاعلية ينعكس �ش�ل وا�ح ع�� الأداء المؤس��ي والإنتاجية والم

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ نا تنشأ المش�لة البحثية �� وجود حاجة علمية وعملية إ�� فهم مدى تأث�� استخدام التنافسية. ومن ه
، والكشف عن حجم إسهامھ الفع�� �� تطو�ر الأداء المؤس��ي، وتحديد ما إذا �انت  �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة
 المؤسسات �ستفيد منھ بما يتناسب مع إم�اناتھ الفعلية. 

 وانطلاقًا من ذلك، يمكن صياغة مش�لة الدراسة �� التساؤل الرئيس الآ�ي:

 ؟ أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةما أثر استخدام 

 و�نبثق من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، و��: 

اقع استخدام 1  ؟ أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة. ما و
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 . ما أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية للمؤسسات؟2

 . إ�� أي مدى �سهم الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار �� بيئات الأعمال؟ 3

 . ما أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز الابت�ار والم��ة التنافسية �� المؤسسات؟4

 . ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات �� توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال؟ 5

 

 أهمية الدراسة 

بيقاتھ �� تنبع أهمية هذه الدراسة من الأثر الم��ايد الذي أحدثھ الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات الأعمال المعاصرة، ومن الدور الذي أصبحت تؤديھ تط 
الدراسة   تطو�ر العمليات الإدار�ة والتشغيلية، ورفع كفاءة الأداء، ودعم اتخاذ القرار، و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسات. كما تكتسب هذه

�� وجھ  أهمي��ا من كو��ا تتناول موضوعًا حديثًا ومتجددًا يرتبط بالتحول الرق�ي والتطور التق�ي الذي �شهده العالم عمومًا، وقطاع الأعمال ع
 ا�خصوص.

 

 أولاً: الأهمية العلمية

 

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة �� إسهامها �� إثراء المعرفة النظر�ة �� مجال 
، من خلال �سليط الضوء ع�� طبيعة العلاقة ب�ن استخدام هذه التقنيات وتحس�ن الأداء المؤس��ي �� بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 البيئات الإدار�ة ا�ختلفة. 

 

أثر استخدام الذ�اء كما �سهم الدراسة �� سد فجوة �� الأدبيات العلمية، خاصة �� الدراسات العر�ية وا�حلية، ال�ي لا تزال محدودة �� تناول أثر 
بصورة شمولية ومت�املة، إذ ركزت كث�� من الدراسات السابقة   الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 ع�� ا�جوانب التقنية أو ع�� قطاعات محددة دون تقديم تصور شامل لهذا الأثر �� بيئة الأعمال. 

 

رتبطة وتتمثل الأهمية العلمية أيضًا �� تقديم إطار نظري مت�امل ير�ط ب�ن مفهوم الذ�اء الاصطنا��، وأبرز تطبيقاتھ �� الأعمال، وأ�عاده الم
 �� تخصصًا. بالكفاءة، والإنتاجية، ودعم القرارات، والابت�ار، بما يفيد الباحث�ن والمهتم�ن �� هذا ا�جال، و�مثل منطلقًا لدراسات مستقبلية أك
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 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

 

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة �� إم�ان الاستفادة من نتائجها �� تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول أفضل السبل لتوظيف  
 تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر أعمالها، وتحس�ن كفاء��ا التشغيلية، ورفع جودة الأداء �� مختلف الإدارات والوظائف. 

 

كما يمكن أن �ساعد نتائج الدراسة صا��� السياسات ومتخذي القرار �� فهم أهمية الذ�اء الاصطنا�� �� دعم التحول الرق�ي، ووضع ا�خطط  
 والاس��اتيجيات ال�ي �عزز من تب�ي هذه التقنيات �� بيئات الأعمال، بما �سهم �� رفع مستوى التنافسية وتحقيق التنمية المؤسسية.

 

كذلك �سهم الدراسة �� تطو�ر أدوات قياس وتقييم يمكن الاستناد إل��ا �� دراسة مستوى استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال،  
يق وقياس أثره �� الأداء المؤس��ي، وهو ما يدعم عمليات المتا�عة والتقو�م، ويساعد المؤسسات ع�� تحديد جوانب القوة وفرص التحس�ن �� تطب

 التقنيات. هذه 
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 أهداف الدراسة 

 

 الهدف العام: 

، و�يان دوره �� أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةالتعرف ع�� أثر استخدام 
 تحس�ن الأداء المؤس��ي ورفع كفاءة العمليات ودعم اتخاذ القرار.

 

 الأهداف ا�خاصة: 

 . توضيح مفهوم الذ�اء الاصطنا�� وأبرز تطبيقاتھ المستخدمة �� مجالات الأعمال.1

اقع استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات وقطاعات الأعمال ا�ختلفة.2  . التعرف ع�� و

 . قياس أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى الأداء المؤس��ي. 3

 . تحليل دور تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار وتحس�ن جودة ا�خرجات الإدار�ة. 4

 . التعرف ع�� أثر الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز الابت�ار والم��ة التنافسية �� بيئات الأعمال.5

 . تحديد أبرز التحديات والمعوقات ال�ي تواجھ المؤسسات عند تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال.6

 . تقديم مق��حات وتوصيات �سهم �� �عز�ز الاستخدام الفعال لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات.7
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 �ساؤلات الدراسة

 

 ينبثق من موضوع الدراسة التساؤل الرئيس الآ�ي:

 

 ؟ أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةما أثر استخدام 

 

 و�تفرع من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية، و��: 

 

 . ما مفهوم الذ�اء الاصطنا��، وما أبرز تطبيقاتھ المستخدمة �� مجالات الأعمال؟ 1

اقع استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات وقطاعات الأعمال ا�ختلفة؟ 2  . ما و

 . ما أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى الأداء المؤس��ي؟3

 . كيف �سهم الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار وتحس�ن جودة ا�خرجات الإدار�ة؟4

 . ما أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز الابت�ار والم��ة التنافسية �� بيئات الأعمال؟ 5

 . ما أبرز التحديات والمعوقات ال�ي تواجھ المؤسسات عند تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال؟ 6

 . ما السبل المق��حة لتعز�ز الاستخدام الفعال لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات؟7
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 الدراسات السابقة 

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا��  اعتمدت الدراسة ا�حالية �� عرض الدراسات السابقة ع�� ال��تيب الموضو��، ل�ونھ الأ�سب لموضوع “أثر استخدام 
”، إذ يتيح هذا ال��تيب الانتقال بصورة منطقية من الدراسات ال�ي تناولت القدرات وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

ي حللت الاتجاهات التنظيمية للذ�اء الاصطنا�� وتبنيھ داخل المؤسسات، إ�� الدراسات ال�ي بحثت أثره �� الأداء المؤس�ىي، ثم إ�� الدراسات المراجعية ال�
 .العامة والفجوات البحثية �� هذا ا�جال

 أولاً: الدراسات ال�ي تناولت قدرات الذ�اء الاصطنا�� وتبنيھ داخل المؤسسات

 ) دراسة �عنوان: Gupta )2021و Mikalefأجرى 

Artificial intelligence capability: Conceptualization, measurement calibration, and empirical study on its impact on organizational 

creativity and firm performance . 

والأداء المؤس�ىي.  هدفت الدراسة إ�� بناء مفهوم “قدرة الذ�اء الاصطنا��” داخل المؤسسة، وتطو�ر مقياس عل�ي لها، ثم اختبار أثرها �� الإبداع التنظي�ي 
ر الذ�اء الاصطنا�� لا يتحقق واعتمدت الدراسة ع�� تصميم ك�ي تجر��ي لتطو�ر أداة القياس واختبارها ميدانيًا �� مؤسسات الأعمال. وأظهرت النتائج أن أث

يجابيًا بالإبداع بمجرد توفر التقنية، بل من خلال ت�امل الموارد التقنية والبشر�ة والتنظيمية، وأن قدرة المؤسسة ع�� توظيف الذ�اء الاصطنا�� ترتبط إ
لذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال �عتمد ع�� ا�جاهز�ة المؤسسية، إلا  التنظي�ي والأداء المؤس�ىي. وترتبط هذه الدراسة ببحثنا �� تأكيدها أن القيمة المتحققة من ا

وهو ما �س�� البحث أ��ا ركزت ع�� “القدرة التنظيمية” أك�� من ترك��ها ع�� التطبيقات العملية المتنوعة للذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال ا�ختلفة، 
 ا�حا�� إ�� تناولھ.

 ) �عنوان: Tajdini )2025و Chenكما قدمت دراسة 

A moderated model of artificial intelligence adoption in firms and its effects on their performance. 

اب التكنولو��  وهدفت إ�� فحص العوامل التنظيمية المؤثرة �� شدة تب�ي الذ�اء الاصطنا��، وقياس ا�ع�اس ذلك ع�� أداء الشر�ات، مع اختبار أثر الاضطر 
حليل علاقات التب�ي  بوصفھ متغ�ً�ا معدلاً. واعتمدت الدراسة ع�� م�ح شمل مدير�ن معني�ن بالتقنية والذ�اء الاصطنا��، واستخدمت نموذجًا كميًا لت
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ية ا�حيطة. وتفيد هذه والأداء. وأظهرت النتائج أن كثافة تب�ي الذ�اء الاصطنا�� ترتبط بتحسن أداء الشر�ات، وأن هذا الأثر يتغ�� باختلاف البيئة التكنولوج
أن الدراسة أجر�ت �� بيئة أجنبية، مما يحد الدراسة بحثنا �� إبراز أن أثر الذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال ليس ثابتًا، بل يتأثر بالسياق التنظي�ي والتق�ي، إلا 

 من إم�انية �عميمها ع�� البيئات العر�ية وا�حلية، وهو ما �عزز أهمية البحث ا�حا��. 

 وتناولت دراسة �عنوان: 

The implementation of artificial intelligence in organizations: A systematic review and research agenda )2023( 

و�دارة الأعمال السياق التنظي�ي الذي يتم فيھ تطبيق الذ�اء الاصطنا�� داخل المؤسسات. وهدفت إ�� تحليل الأدبيات المنشورة �� مجالات نظم المعلومات 
�� للدراسات المنشورة. والإدارة التشغيلية من أجل فهم شروط التنفيذ التنظي�ي للذ�اء الاصطنا��. واعتمدت من�جية المراجعة المن�جية والتحليل النو 

�� التقنية نفسها وخلصت إ�� أن نجاح تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �عتمد ع�� عوامل تنظيمية ومعلوماتية وتكنولوجية م��ابطة، وأن كث�ً�ا من الأدبيات ركزت ع
�ح أن دراسة أثر الذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال يجب ألا أك�� من ترك��ها ع�� آليات دمجها الفع�� �� بيئة الأعمال. وترتبط هذه الدراسة ببحثنا �� أ��ا تو 

ارًا ميدانيًا مباشرًا  تقتصر ع�� التقنية فقط، بل �شمل البيئة التنظيمية ال�ي �سمح بتحقيق أثر فع�� �� الأداء، غ�� أ��ا بقيت مراجعة نظر�ة ولم تقدم اختب
 للعلاقة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والأداء �� مجالات الأعمال. 

 ثانيًا: الدراسات ال�ي تناولت أثر الذ�اء الاصطنا�� �� الأداء المؤس�ىي

 ) �عنوان: 2022وآخر�ن ( Cooperتناولت دراسة  

Artificial intelligence focus and firm performance 

ذ�اء الاصطنا��، كما  العلاقة ب�ن ترك�� الشر�ات ع�� الذ�اء الاصطنا�� و��ن كفاء��ا التشغيلية. وهدفت الدراسة إ�� تحليل ما إذا �ان ترك�� الشركة ع�� ال
الشر�ات وتقار�رها السنو�ة  يظهر �� تقار�رها السنو�ة، يرتبط بمؤشرات الكفاءة التشغيلية. واعتمدت الدراسة ع�� تصميم ك�ي تحلي�� باستخدام بيانات

صافية. وتفيد هذه ومؤشرات الأداء. وأظهرت النتائج وجود ارتباط إيجا�ي ب�ن ترك�� الشر�ات ع�� الذ�اء الاصطنا�� و��ن الكفاءة التشغيلية الإجمالية وال
ن اعتمادها ع�� مؤشرات الإفصاح �� التقار�ر السنو�ة يجعلها الدراسة بحثنا �� تأكيد أن التوجھ المؤس�ىي نحو الذ�اء الاصطنا�� يرتبط بتحسن الأداء، إلا أ

 �� مجالات الأعمال.تقيس “ال��ك�� المعلن” أك�� من الاستخدام الفع�� للتطبيقات، وهو ما يمثل قصورًا �عا�جھ البحث ا�حا�� بال��ك�� ع�� الأثر التطبيقي 

 

 كما قدمت دراسة �عنوان: 

Collaborative AI in the workplace: Enhancing organizational performance and human resource management )2024 ( 
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ة وطبيعة المهام ��  منظورًا ير�ط ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والتعاون البشري داخل بيئة العمل. وهدفت إ�� فحص كيفية تأث�� الذ�اء الاصطنا�� والقدرات البشر�
ت مختلفة من التعقيد والإبداع. النتائج التنظيمية. واعتمدت ع�� دراست�ن تجر�بيت�ن لتقييم فاعلية أداة ذ�اء اصطنا�� توليدي �� دعم أداء المهام بدرجا

ات البشر�ة. وترتبط  وأظهرت النتائج أن أثر الذ�اء الاصطنا�� �� الأداء التنظي�ي يرتبط بدرجة مواءمة الأداة مع طبيعة المهمة، و�مستوى ت�املها مع القدر 
، وأن أثره �� الأعمال يتعزز من خلال الت�امل مع المستخدم�ن  هذه الدراسة ببحثنا �� أ��ا تؤكد أن الذ�اء الاصطنا�� لا �عمل بمعزل عن العنصر البشري 

 والمهام، إلا أ��ا ركزت ع�� سياق تجر��ي خاص بأداء العمل والموارد البشر�ة أك�� من ترك��ها ع�� مجالات الأعمال بمفهومها الأوسع. 

 ثالثًا: الدراسات المراجعية ال�ي حللت اتجاهات البحث والفجوات 

 ) �عنوان: 2024وآخر�ن (  Marianiقدمت دراسة 

A literature review of artificial intelligence research in business and management 

تجاهات مراجعة واسعة لاتجاهات البحث �� الذ�اء الاصطنا�� ضمن مجالات الأعمال والإدارة ونظم المعلومات. وهدفت الدراسة إ�� الكشف عن أهم الا
ا�حديثة �� هذا  البحثية والقضايا الصاعدة �� هذا ا�جال. واعتمدت ع�� مراجعة أدبية وتحليل موضو�� للدراسات المنشورة. وأظهرت النتائج أن الأبحاث

ية والتطبيقية. وتخدم ا�جال تركز ع�� الأداء، والتحول الرق�ي، والأخلاقيات، والتنظيم، مع وجود حاجة إ�� أبحاث بينية تر�ط ب�ن ا�جوانب التقنية والتنظيم
اء الاصطنا�� �� الأعمال بصورة أك�� ت�املاً، إلا أ��ا هذه الدراسة بحثنا بإبرازها أن الأدبيات ما تزال مجزأة، وأن هناك حاجة إ�� دراسات تتناول أثر الذ� 

 بقيت دراسة مراجعة عامة لا تقدم اختبارًا مباشرًا ع�� مستوى المؤسسات.

 ) �عنوان:2025وآخر�ن ( Jobstreibizerو�� الاتجاه نفسھ، هدفت دراسة 

The impact of artificial intelligence on business models: a bibliometric-systematic literature review 

ستشهادات، إ�� تتبع أثر الذ�اء الاصطنا�� �� نماذج الأعمال من خلال مراجعة من�جية مدعومة بتحليل ببليوم��ي. واعتمدت ع�� تحليل التشارك �� الا 
عمال �� موضوعات مثل والتشارك �� ال�لمات المفتاحية، وتحليل ا�خط الزم�ي للتطور البح�ي. وأظهرت النتائج أن الذ�اء الاصطنا�� �عيد �شكيل نماذج الأ 

يدي والنماذج  خلق القيمة، والابت�ار، والرقمنة، والاستدامة، وأن الأدبيات ا�حديثة بدأت تتجھ نحو مجالات أك�� تخصصًا مثل الذ�اء الاصطنا�� التول
أصبح عاملاً مؤثرًا �� منطق الأعمال ذاتھ. ومع ذلك،  الدائر�ة. وترتبط هذه الدراسة ببحثنا �� أ��ا تؤكد أن الذ�اء الاصطنا�� لم �عد مجرد أداة �شغيلية، بل 

 �حا��.فإ��ا دراسة مراجعية لا تخت�� بصورة ميدانية أثر تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� الأداء المؤس�ىي، وهو ما �ش�ل مجالاً مباشرًا للبحث ا
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 التحليل النقدي للدراسات السابقة 

ة التشغيلية،  من خلال المقارنة ب�ن الدراسات السابقة، يتب�ن وجود اتفاق عام ع�� أن الذ�اء الاصطنا�� �سهم �� تحس�ن الأداء المؤس�ىي، ورفع الكفاء
ب جاهز�ة تنظيمية،  و�عز�ز الإبداع والابت�ار داخل المؤسسات. كما تتفق الدراسات ع�� أن تحقيق هذه الفوائد لا يرتبط بوجود التقنية فقط، بل يتطل

 وقدرات �شر�ة، وآليات دمج فع�� �� بيئة العمل.

عضها استخدم تحليل  ومع ذلك، تظهر ب�ن الدراسات اختلافات وا�حة �� المن�جية ونطاق التطبيق. فبعضها اعتمد من�جًا كميًا ميدانيًا قائمًا ع�� المسوح، و�
ئات التطبيقية يفسر تباين نتائج الوثائق والتقار�ر السنو�ة، �� ح�ن اتجهت دراسات أخرى إ�� المراجعات المن�جية والببليوم��ية. كما أن الاختلاف �� البي

�ي أو نماذج  �عض الدراسات �� تقدير حجم الأثر أو محدداتھ. و�لاحظ أيضًا أن كث�ً�ا من الدراسات ركز ع�� �عد واحد، مثل القدرة التنظيمية أو التب
 الأعمال، دون ا�جمع ب�ن التطبيقات العملية والأثر المؤس�ىي �� إطار واحد شامل.
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 الفجوة البحثية 

عا�ي من ثلاث فجوات �� ضوء ما سبق، تتحدد الفجوة البحثية �� أن الأدبيات السابقة، ع�� الرغم من تأكيدها أهمية الذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال، ما تزال �
جري �� بيئات أجنبية، مما يضعف إم�ان �عميم النتائج ع�� البيئات ا

ُ
لعر�ية وا�حلية. الثانية: أن عددًا من رئيسة. الأو��: أن جزءًا كب�ً�ا من هذه الدراسات أ

�� مجالات  الدراسات ركز ع�� مؤشرات غ�� مباشرة، مثل الإفصاح عن الذ�اء الاصطنا�� أو القدرة التنظيمية، دون قياس الاستخدام الفع�� لتطبيقاتھ 
لك��ا أكدت �� الوقت نفسھ ا�حاجة إ�� دراسات تطبيقية ميدانية الأعمال ا�ختلفة. الثالثة: أن الدراسات المراجعية كشفت ا�ساع الموضوع و�عدد مساراتھ، 

جوة من خلال تر�ط ب�ن استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ و��ن الأداء المؤس�ىي �� إطار مت�امل. ومن هنا يأ�ي البحث ا�حا�� ليسهم �� سد هذه الف
بصورة أك�� شمولاً وترك�ً�ا ع�� الأثر  أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةدراسة أثر استخدام 

 العم��.

 

 

   المنطلقات النظر�ة للدراسة

 

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات �ستند هذه الدراسة إ�� مجموعة من المنطلقات والنظر�ات ال�ي �ساعد �� تفس�� أثر استخدام 
، وفهم الكيفية ال�ي يمكن من خلالها لهذه التقنية أن �سهم �� تحس�ن الأداء المؤس�ىي، ورفع الكفاءة الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

بت�ار، ونظر�ة أ�حاب  التشغيلية، و�عز�ز القدرة التنافسية. وتتمثل أبرز الأطر النظر�ة ال�ي �عتمد عل��ا الدراسة ��: نظر�ة الموارد والقدرات، ونظر�ة الا 
 المص�حة. 

 أولاً: نظر�ة الموارد والقدرات

دان ع�� ما  �عد نظر�ة الموارد والقدرات من النظر�ات المهمة �� تفس�� تفوق المؤسسات ونجاحها، إذ تف��ض أن تم�� المؤسسة وقدر��ا التنافسية �عتم
اء الاصطنا�� يمثل  تمتلكھ من موارد مادية و�شر�ة وتقنية ومعرفية، وع�� قدر��ا �� توظيف هذه الموارد بصورة فعالة. ووفقًا لهذه النظر�ة، فإن الذ� 
حسن استخدامھ وتوظيفھ �� العمليات الإدار�ة والتشغيلية.

ُ
 موردًا اس��اتيجيًا حديثًا يمكن أن يمنح المؤسسة م��ة تنافسية إذا أ
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ظيمية وتقنية  وتفيد هذه النظر�ة �� الدراسة ا�حالية �� تفس�� أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال من خلال النظر إليھ بوصفھ قدرة تن
ؤسسات �� مستوى �سهم �� تحس�ن الأداء، ورفع كفاءة العمليات، و�سريع معا�جة البيانات، ودعم اتخاذ القرار. كما �ساعد �� تفس�� الفروق ب�ن الم

 ها. الاستفادة من الذ�اء الاصطنا��؛ إذ إن مجرد امتلاك التقنية لا يكفي، بل لا بد من توافر القدرات البشر�ة والتنظيمية اللازمة لتفعيل

 ثانيًا: نظر�ة الابت�ار 

ع�� التكيف تقوم نظر�ة الابت�ار ع�� أن تب�ي المؤسسات للأف�ار والتقنيات ا�جديدة �سهم �� تطو�ر أساليب العمل، وتحس�ن الإنتاجية، ورفع القدرة 
اري �� العصر  مع التغ��ات البيئية والتنافسية. ومن هذا المنطلق، يمكن النظر إ�� الذ�اء الاصطنا�� بوصفھ أحد أهم صور الابت�ار التق�ي والإد

 ا�حديث، ل�ونھ يتيح للمؤسسات فرصًا واسعة لتحديث عمليا��ا، وتطو�ر خدما��ا، و�عادة �شكيل نماذج أعمالها. 

قات الذ�اء و�ساعد نظر�ة الابت�ار �� الدراسة ا�حالية ع�� تفس�� كيفية انتقال المؤسسات من الأساليب التقليدية �� العمل إ�� الاعتماد ع�� تطبي
هذه النظر�ة أهمية  الاصطنا�� �� مجالات متعددة، مثل التحليل، والتنبؤ، والأتمتة، وتحس�ن التواصل مع العملاء، ودعم القرارات الإدار�ة. كما ت��ز 

 تب�ي المؤسسات للتقنيات ا�حديثة بوصفھ عاملاً مؤثرًا �� تحقيق التم�� والنمو والاستدامة �� بيئة الأعمال. 

 ثالثًا: نظر�ة أ�حاب المص�حة 

اجات  ترى نظر�ة أ�حاب المص�حة أن نجاح المؤسسة لا يقاس فقط بقدر��ا ع�� تحقيق الأر�اح، بل بمدى قدر��ا ع�� تحقيق التوازن �� تلبية احتي
لاصطنا�� ��  االأطراف ا�ختلفة المرتبطة ��ا، مثل العملاء، والموظف�ن، والمستثمر�ن، والموردين، وا�جتمع. ومن هذا المنطلق، فإن استخدام الذ�اء 

 مجالات الأعمال لا يؤثر فقط �� داخل المؤسسة، بل يمتد أثره إ�� مختلف الأطراف ذات العلاقة. 

للموظف�ن،  وتفيد هذه النظر�ة �� الدراسة ا�حالية �� تفس�� دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة ا�خدمات، ورفع رضا العملاء، وتحس�ن بيئة العمل
ن نجاح تطبيقات و�عز�ز الكفاءة �� التعامل مع الموردين، ودعم قرارات الإدارة بما يحقق قيمة مضافة لأ�حاب المص�حة �افة. كما �ساعد �� توضيح أ

 الذ�اء الاصطنا�� لا �عتمد فقط ع�� ا�جانب التق�ي، بل ع�� مدى إسهامها �� تحقيق منافع حقيقية ومتوازنة للأطراف المرتبطة بالمؤسسة. 

 كيفية تطبيق هذه النظر�ات �� الدراسة ا�حالية 

داء المؤس�ىي  �ستفيد الدراسة ا�حالية من نظر�ة الموارد والقدرات �� تفس�� الذ�اء الاصطنا�� بوصفھ موردًا اس��اتيجيًا يمكن أن �سهم �� تحس�ن الأ 
وصفھ صورة من  إذا اق��ن بقدرات تنظيمية و�شر�ة مناسبة. كما �ستفيد من نظر�ة الابت�ار �� تفس�� تب�ي المؤسسات لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ب

صور التجديد والتطو�ر ال�ي �ساعد ع�� تحس�ن العمليات ورفع التنافسية. كذلك �ستفيد من نظر�ة أ�حاب المص�حة �� تحليل الأثر الأوسع 
 راف ذات العلاقة.لاستخدام الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال، من حيث ا�ع�اسھ ع�� العملاء، والموظف�ن، والموردين، والإدارة، وغ��هم من الأط

ي من جهة  و�ذلك، فإن هذه النظر�ات �ش�ل إطارًا نظرً�ا مت�املاً للدراسة، ير�ط ب�ن الذ�اء الاصطنا�� من جهة، ومجالات الأعمال والأداء المؤس�ى
 ة المؤسسية. أخرى، ويساعد �� تفس�� العلاقة ب�ن استخدام هذه التقنية ا�حديثة و��ن ما يمكن أن تحققھ من تحس�ن �� الكفاءة، والابت�ار، والقيم
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 المن�جية وطرق البحث 

أثر �عتمد هذه الدراسة ع�� البحث الوصفي التفس��ي ذي الطا�ع التطبيقي، وذلك لملاءمتھ لطبيعة موضوع الدراسة المتمثل �� أثر استخدام 
اقع استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة . فا�جانب الوصفي ��دف إ�� رصد و

ن  استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� بيئات الأعمال، وتحديد أبرز تطبيقاتھ �� المؤسسات، �� ح�ن يركز ا�جانب التفس��ي ع�� تحليل العلاقة ب�
�ع التطبيقي للدراسة فيظهر �� سع��ا إ��  استخدام هذه التطبيقات و��ن تحس�ن الأداء المؤس��ي والكفاءة التشغيلية ودعم اتخاذ القرار. أما الطا

 .نتائج عملية يمكن الاستفادة م��ا �� تطو�ر الممارسات المؤسسية و�عز�ز توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� الأعمال تقديم

رة من  و�ستخدم الدراسة المن�ج ا�ختلط، لأنھ �عد من أك�� المنا�ج ملاءمة لموضوع الدراسة، نظرًا لقدرتھ ع�� ا�جمع ب�ن الفهم العميق للظاه
لاً ودقة خلال البيانات النوعية، وقياس العلاقات ب�ن المتغ��ات من خلال البيانات الكمية. و�تيح هذا المن�ج للباحث الوصول إ�� صورة أك�� شمو 

 .أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة حول أثر استخدام 

 :المرحلة النوعية

�� هذه المرحلة سيتم إجراء مقابلات شبھ منظمة مع عدد من ا�خ��اء والمتخصص�ن والمدير�ن �� مجالات الأعمال والتحول الرق�ي؛ ��دف 
اقع استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� المؤسسات، والتعرف ع�� أبرز تطبيقاتھ، وتحديد أهم الفرص والتحديات المرتبطة بتوظيفھ ��   استكشاف و

 .عمال. كما ستساعد هذه المرحلة �� بناء تصور أو�ح �حاور الدراسة، ودعم إعداد أداة الدراسة الكمية بصورة أك�� دقةبيئات الأ 

 :المرحلة الكمية

�� هذه المرحلة سيتم استخدام الاستبيان بوصفھ الأداة الرئيسة �جمع البيانات من عينة من العامل�ن أو المدير�ن �� المؤسسات وقطاعات  
أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث  الأعمال ا�ختلفة. و��دف الاستبيان إ�� قياس أثر استخدام 

، من حيث تحس�ن الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، و�عز�ز الابت�ار، وتحس�ن الأداء المؤس��ي. كما ستستخدم بمنطقة مكة المكرمة
 .البيانات الكمية لاختبار الفرضيات، والكشف عن العلاقات ذات الدلالة الإحصائية ب�ن متغ��ات الدراسة

 :خطة البحث وخطوات التنفيذ 

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة ب . 1
  .مكة المكرمة 

  .تحديد الإطار النظري والمفاهي�ي للدراسة، وصياغة مش�لة الدراسة وأهدافها و�ساؤلا��ا وفرضيا��ا . 2

  .إعداد أداة المقابلة النوعية و�جراء المقابلات مع ا�خ��اء والمتخصص�ن . 3

  .تحليل نتائج المقابلات واستخلاص ا�حاور الرئيسة ال�ي �سهم �� بناء الاستبيان . 4
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  .تصميم الاستبيان �� ضوء الإطار النظري ونتائج المرحلة النوعية . 5

  .عرض أدوات الدراسة ع�� ا�حكم�ن للتأكد من الصدق الظاهري وا�حتوى العل�ي  . 6

  .تطبيق الاستبيان ع�� عينة الدراسة وجمع البيانات الميدانية . 7

  .تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة . 8

  .تفس�� النتائج �� ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري  . 9

  .ا�خروج بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات ال�ي �سهم �� �عز�ز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال .10

أثر و�ذلك، فإن هذه المن�جية تتيح للدراسة ا�جمع ب�ن التفس�� العل�ي والتحليل التطبيقي، بما �ساعد ع�� تقديم فهم مت�امل لأثر استخدام 
 .استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 أدوات الدراسة

مع ستعتمد الدراسة ا�حالية ع�� الاستبيان بوصفھ الأداة الرئيسة �جمع البيانات، وذلك لملاءمتھ لطبيعة الدراسة وأهدافها، ولقدرتھ ع�� ج
أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بيانات كمية من عدد مناسب من أفراد العينة، بما �ساعد ع�� قياس أثر استخدام 

 .بصورة موضوعية، واختبار الفرضيات إحصائيًا بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

�ات، كما أنھ وسيتم اختيار الاستبيان لأنھ �عد من أك�� أدوات البحث ملاءمة للدراسات ال�ي ��دف إ�� قياس الاتجاهات والآراء والعلاقات ب�ن المتغ�
 .يتيح للباحث ا�حصول ع�� بيانات منظمة يمكن تحليلها واستخلاص النتائج م��ا بدقة

 :وسيتكون الاستبيان من جزأين رئيس�ن

افية  ا�جزء الأول: البيانات الديموغر

ة وسيشمل البيانات الأولية المتعلقة بأفراد العينة، مثل: ا�جنس، والعمر، والمؤهل العل�ي، والمس�ى الوظيفي، وسنوات ا�خ��ة، وطبيعة جه
 .العمل، ومدى استخدام المؤسسة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا��

 ا�جزء الثا�ي: محاور الدراسة

 :وسيتضمن مجموعة من العبارات ال�ي تقيس متغ��ات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت ا�خما��ي، و�شمل ا�حاور الآتية

 .أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة مستوى استخدام  . 1

 .أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية . 2

 .أثر الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار . 3

 .أثر الذ�اء الاصطنا�� �� �عز�ز الابت�ار والم��ة التنافسية . 4
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 .أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن الأداء المؤس��ي  . 5

 .التحديات ال�ي تواجھ تطبيق الذ�اء الاصطنا�� �� مجالات الأعمال . 6

 كيفية بناء الأداة

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ سوف يتم إعداد الاستبيان بالاعتماد ع�� الأدبيات النظر�ة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع 
، مع مراعاة أهداف الدراسة و�ساؤلا��ا وفرضيا��ا. كما سوف ترا�� �� صياغة الفقرات �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 .أن تكون وا�حة ومباشرة ومرتبطة بمحاور الدراسة، ثم سوف يتم توزيعها ع�� الأ�عاد الرئيسة بما يحقق شمولية القياس ودقتھ

 اختبار الأداة

للتأكد من صلاحية الأداة للاستخدام، سوف يتم التحقق من صدقها من خلال عرضها ع�� عدد من ا�حكم�ن المتخصص�ن �� الإدارة والبحث  
 .العل�ي؛ للتأكد من سلامة الصياغة اللغو�ة، ووضوح الفقرات، ومدى ارتباطها بموضوع الدراسة ومحاورها، ويعرف ذلك بصدق ا�حكم�ن

كما سوف يتم التحقق من ثبات الاستبيان باستخدام معامل كرونباخ ألفا؛ للتأكد من درجة الا�ساق الداخ�� ب�ن فقرات �ل محور من محاور  
 .الأداة، و�ما يضمن إم�انية الاعتماد ع�� نتائجها �� التحليل والتفس��

أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� و�ذلك، فإن الاستبيان سوف يمثل أداة مناسبة لتحقيق أهداف الدراسة، وقياس أثر استخدام 
 .بصورة علمية قابلة للتحليل الإحصائي مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة

 حدود الدراسة 

 :أ) ا�جال البشري 

من يتمثل مجتمع الدراسة �� العامل�ن والإدار��ن وصناع القرار �� مؤسسات القطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمة. أما عينة الدراسة فستتكون 
 .عدد من العامل�ن والإدار��ن �� هذه المؤسسات، وسيتم اختيارها بطر�قة عشوائية �سيطة أو طبقية وفقًا لطبيعة ا�جتمع وحجم الدراسة

 :ب) ا�جال الم�ا�ي

 .تقتصر الدراسة ع�� مؤسسات القطاع الثالث �� منطقة مكة المكرمة

 :ج) ا�جال الزما�ي

 .2026سيتم تطبيق الدراسة خلال العام الدرا��ي 

 :د) ا�جال الموضو��

  أثر استخدام الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� مجالات الأعمال بالقطاع الثالث بمنطقة مكة المكرمةتقتصر الدراسة ع�� بحث أثر استخدام 

 .داخل مؤسسات القطاع الثالث، من حيث الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، و�عز�ز الابت�ار، وتحس�ن الأداء المؤس��ي 
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