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يشهد العالم في العقدين الأخيرين طفرة رقمية غير مسبوقة غيّرت ملامح الحياة الاقتصادية والاجتماعية والإدارية على  
حدٍ سواء. فقد أصبحت التقنيات الحديثة، وعلى رأسها الذكاء الاصطناعي، محور التحول في أساليب التفكير والإنتاج 

حدة المنافسة في الأسواق العالمية وتقلص دورة حياة المنتجات والخدمات،  واتخاذ القرار داخل المؤسسات. ومع ازدياد  
أصبحت المنهجيات التقليدية في الإدارة والتخطيط عاجزة عن مجاراة سرعة التغير في بيئة الأعمال المعاصرة، مما دفع  

 .المنظمات إلى البحث عن أساليب أكثر مرونة واستجابة للتطورات المتسارعة

كأحد أهم النماذج الحديثة في إدارة المشاريع، إذ تركز على تقسيم   (Agile) المنهجية المرنة وفي هذا السياق، برزت
فلسفتها على  وتقوم  بسرعة.  ملموسة  نتائج  وتحقيق  المسار،  المستمر، وتصحيح  التقييم  تتيح  إلى مراحل قصيرة  العمل 

ثالية للبيئات الرقمية التي  التعاون الوثيق بين فرق العمل، وتقبّل التغيير كجزء طبيعي من العملية التطويرية، مما يجعلها م
 .تتسم بعدم الاستقرار وسرعة التبدّل

برز  المقابل،  تحليل   (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي وفي  المؤسسات من  تمكّن  تقنية محورية  كقوة 
كميات ضخمة من البيانات واستنباط أنماط خفية وتوقع الاتجاهات المستقبلية، وهو ما يفتح آفاقاً جديدة لاتخاذ قرارات 

عقدة أكثر دقة وموضوعية. فالذكاء الاصطناعي لا يقتصر على الأتمتة أو تحليل البيانات فقط، بل يمتد ليشمل تطبيقات م
في التنبؤ بالمخاطر، والتفاعل مع العملاء، وتحسين تجربة المستخدم، وحتى دعم الابتكار التنظيمي عبر التعلم المستمر  

 .من البيانات

التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي ضرورة استراتيجية  ومع تطور كلا المجالين، إليها المؤسسات   أصبح  تسعى 
الرقمية الرائدة. فالأجايل توفر الإطار المرن لإدارة المشاريع وتوجيه فرق العمل، بينما يقدّم الذكاء الاصطناعي الأدوات  
التحليلية والقدرات التنبؤية التي تعزز جودة التنفيذ وتسّرع دورة التطوير. هذا التفاعل بين المرونة التنظيمية والتحليل الذكي 
يمكن أن يحدث نقلة نوعية في كيفية تطوير المنتجات والخدمات الرقمية، عبر الجمع بين التفكير البشري القائم على  

 .الإبداع والتقنية القائمة على الدقة

، الذي يتطلب  (Digital Transformation) التحول الرقمي وتزداد أهمية هذا التكامل في ظل التحولات العالمية نحو
من المؤسسات إعادة هيكلة عملياتها وأنظمتها بما يتناسب مع واقع الاقتصاد المعرفي. فالشركات التي تنجح في دمج  
المنهجية المرنة مع الذكاء الاصطناعي تتمكن من رفع كفاءتها التشغيلية، وتقليل معدلات الخطأ، وتحسين تجربة عملائها،  

 .الابتكار المستمر في ظل سوق سريع التغير  إضافةً إلى تعزيز قدرتها على

من هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى دراسة أبعاد هذا التكامل من منظور إداري وتقني، وتحليل أثره في تطوير الأعمال  
الرقمية وتحقيق التميز التنافسي. كما يهدف إلى تقديم إطار تطبيقي يمكن للمؤسسات من خلاله الاستفادة من تضافر 

التنظيمية قدرات الذكي التي تقدمها الأجايل، مع المرونة  بيئة   التحليل  بناء  الذي يوفره الذكاء الاصطناعي، في سبيل 
 .رقمية قادرة على التطور الذاتي والتكيف مع تحديات المستقبل
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حققته الذي  الواسع  الانتشار  من  الرغم  المرنة على  في   (Agile) المنهجية  الأخيرة  السنوات  خلال 
المؤسسات التقنية حول العالم، إلا أن التطبيق الفعلي لها ما زال يواجه تحديات جوهرية تتعلق بقدرتها  
على التكيف مع الكم الهائل من البيانات وتعقيد بيئات العمل الرقمية الحديثة. فمع تطور التقنيات الذكية  

المتقدمة واتخاذ القرار القائم على البيانات، برزت الحاجة إلى   وازدياد اعتماد المؤسسات على التحليلات
 الذكاء الاصطناعي دعم الأجايل بأدوات أكثر دقة وقدرة على التنبؤ والاستشراف، وهو ما توفره تقنيات

.(AI) 

غير أن الواقع العملي يشير إلى أن التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي ما زال محدوداً نسبياً في  
كثير من المؤسسات، حيث تُطبّق الأجايل غالباً في نطاق فرق التطوير وإدارة المشاريع فقط، بينما تبقى  

، دون وجود تنسيق فعلي يربط  قدرات الذكاء الاصطناعي محصورة في وحدات التحليل أو أقسام البيانات
للذكاء   الهائلة  التحليلية  الإمكانات  من  الاستفادة  ضعف  إلى  يؤدي  الانفصال  هذا  الجانبين.  بين 
الاصطناعي في دعم القرارات السريعة التي تتطلبها فرق الأجايل، مما يقلل من سرعة الاستجابة للتغيرات  

 .المستمر السوقية ويحد من فعالية إدارة المخاطر والتحسين

إلى تفتقر  تزال  لا  المؤسسات  كثيراً من  أن  تنظيمية كما  نماذج  أو  الذكاء   أطر واضحة  تقنيات  لدمج 
دمج  حيث  من  أو  وتحليلها،  البيانات  جمع  آليات  حيث  من  سواء  الأجايل،  بيئات  في  الاصطناعي 
فرصة   المؤسسات  يُفقد  القصور  هذا  اليومي.  القرار  واتخاذ  التطوير  عمليات  في  التحليلية  المخرجات 

تجربة  بالمشكلات، وتحسين  التنبؤ  في  الذكاء الاصطناعي  لتوظيف  المستخدم، ورفع مستوى    جوهرية 
 .الإنتاجية وجودة الأداء

إضافة إلى ذلك، توجد تحديات متعلقة بالبنية التحتية التقنية، ونقص الكفاءات البشرية القادرة على إدارة  
هذا التكامل بكفاءة، فضلًا عن غياب ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار المدعوم بالبيانات. كل هذه  

كمحركين رئيسيين للتحول   العوامل تضعف من فرص الاستفادة المثلى من الأجايل والذكاء الاصطناعي
 .الرقمي

 :السؤال الرئيس التالي وانطلاقاً من هذه الفجوة، تتمثل مشكلة الدراسة في

بما   (AI) وتقنيات الذكاء الاصطناعي (Agile) كيف يمكن تحقيق تكامل فعّال بين المنهجية المرنة
الابتكار والاستجابة   على  المؤسسات  قدرة  الرقمية، ويعزز  الأعمال  أداء  تطوير وتحسين  في  يسهم 

 السريعة للتغيرات؟ 
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ويتفرع عن هذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعية المتعلقة بآليات التكامل، والعوامل المؤثرة في نجاحه،  
 .والنتائج المترتبة عليه في بيئات الأعمال الرقمية المعاصرة

 أهمية الدراسة: 

تبرز أهمية هذا البحث في كونه يسلط الضوء على أحد الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال الرقمية،  
 .والمتمثل في الجمع بين المرونة التنظيمية والتحليل الذكي للبيانات

 :ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية

 .إبراز الدور الحيوي للذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة تطبيقات الأجايل .1
 .دعم بناء نماذج عمل أكثر ذكاءً واستجابة للتغيرات السوقية  .2
 .تقديم تصور مرجعي للمؤسسات الساعية إلى التحول الرقمي المستدام .3

 

 : أهداف الدراسة

 .تحليل العلاقة بين الأجايل والذكاء الاصطناعي في بيئات العمل الحديثة .1
 .تحديد العوامل التي تساهم في نجاح دمج الذكاء الاصطناعي ضمن فرق العمل الأجايلية .2
 .استعراض التطبيقات العملية التي توضح أثر هذا التكامل على تطوير المنتجات والخدمات الرقمية .3
 .اقتراح نموذج تطبيقي يمكن للمؤسسات الاستفادة منه لتحسين الأداء المؤسسي  .4

 

 تساؤلات الدراسة

 والذكاء الاصطناعي (Agile) تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة التكاملية بين المنهجية المرنة
(Artificial Intelligence)  من خلال مجموعة من التساؤلات الرئيسة والفرعية التي تعكس أبعاد ،

المشكلة البحثية وتغطي مختلف الجوانب النظرية والتطبيقية المرتبطة بها. وتنبع أهمية هذه التساؤلات  
من كونها تسلط الضوء على نقاط الالتقاء بين المجالين، وتبحث في كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي  

 .فة الأجايل، وما يترتب على ذلك من آثار في تحسين كفاءة المؤسسات الرقميةلدعم فلس

فمع التحول الرقمي المتسارع الذي يشهده العالم، أصبحت المؤسسات التقنية تسعى إلى بناء أنظمة  
أكثر مرونة وقدرة على اتخاذ القرار الذكي. ولأن الأجايل يقوم على مبادئ التعاون، التكيف، والتطوير  
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يفتح آفاقاً   – الذي يمثل جوهر التحليل والتعلم الآلي   –المستمر، فإن دمجه مع الذكاء الاصطناعي 
جديدة في إدارة المشاريع الرقمية وتحسين الأداء المؤسسي. ومن هنا تنطلق التساؤلات الآتية التي تمثل  

 (Agile) كيف يمكن تحقيق تكامل فعّال بين المنهجية المرنةالسؤال الرئيسي  :جوهر هذه الدراسة
 بما يسهم في تطوير وتحسين أداء الأعمال الرقمية؟  (AI) وتقنيات الذكاء الاصطناعي

يمثل هذا التساؤل الإطار العام الذي تدور حوله جميع الأسئلة الفرعية، ويهدف إلى فهم العلاقة  
التفاعلية بين المرونة التنظيمية التي تقدمها الأجايل، والقدرات التحليلية التي يتيحها الذكاء  

 .الاصطناعي، للوصول إلى نموذج متكامل يسهم في رفع جودة وكفاءة الأداء المؤسسي 

 :التساؤلات الفرعية
 ما أوجه التشابه والاختلاف بين الأجايل والذكاء الاصطناعي من حيث الأهداف والمبادئ؟  -١

تعتمد على العمل التعاوني،   يهدف هذا التساؤل إلى تحليل البنية الفلسفية لكلا المفهومين. فالأجايل
والتطوير التدريجي، وتقبّل التغيير كعنصر أساسي في التطوير. أما الذكاء الاصطناعي فيقوم على  

تحليل البيانات الضخمة، والتعلم المستمر، واتخاذ القرار القائم على المعرفة المستخلصة من التجارب  
 .السابقة

تحقيق أقصى   ويتناول هذا السؤال مقارنة بين المنهجيتين من حيث الغاية النهائية؛ فالأجايل تسعى إلى 
تحسين جودة القرار ورفع   ، بينما يسعى الذكاء الاصطناعي إلىقيمة للمستخدم في أقصر وقت ممكن

كما يطرح التساؤل جانباً فلسفياً يتمثل في مدى توافق   .كفاءة الأداء من خلال الأتمتة والتحليل الذكي
لقائم على التفاعل والتجريب )في الأجايل( مع الفكر الآلي القائم على الخوارزميات  الفكر الإنساني ا

 .()في الذكاء الاصطناعي
ومن خلال هذا التحليل، يمكن تحديد مساحات الالتقاء بين الجانبين، والتي تمهد لبناء بيئة عمل 

 .متكاملة تعتمد على الذكاء البشري والآلي معاً في إدارة المشاريع الرقمية

 

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم فرق الأجايل في تحليل البيانات واتخاذ القرارات؟   -٢

يُعد هذا التساؤل من المحاور الجوهرية في البحث، إذ يسعى إلى فهم الدور التطبيقي للذكاء  
الاصطناعي في دعم ممارسات الأجايل اليومية. ففرق العمل الأجايلية تعتمد بشكل أساسي على  

 .البيانات لتحسين عملياتها واتخاذ قرارات سريعة في بيئات متغيرة
، واستنباط مؤشرات الأداء،  تحليل البيانات بصورة أكثر عمقاً  وهنا يأتي دور الذكاء الاصطناعي في
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والتنبؤ بالنتائج المستقبلية. فمثلًا، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يقدّم تنبؤات دقيقة حول مخاطر  
المشروع، أو يحدد الأولويات تلقائياً بناءً على سلوك المستخدمين، أو يقترح حلولًا ذكية بناءً على  

 .الأنماط السابقة
من   تحسين التعاون داخل فرق الأجايل كما يبحث هذا السؤال في مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على

خلال أدوات ذكية للتواصل، وجدولة المهام، وتحليل الإنتاجية، بما يسهم في تقليل الوقت والجهد  
 .وتحقيق نتائج أفضل

ويمتد التحليل ليشمل التطبيقات العملية المستخدمة حالياً مثل خوارزميات التعلم الآلي في التنبؤ  
،  Trelloو Jira التي تتابع تقدم المهام في أدوات مثل (Bots) بمعدلات الإنجاز، والروبوتات البرمجية

 .مما يوضح الأثر المباشر للذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الأجايل

 

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل المرنة؟  -٣

يركز هذا التساؤل على الجانب التطبيقي والتنظيمي من عملية التكامل، إذ لا يمكن إغفال التحديات  
 .التي تعترض طريق المؤسسات في تبني مثل هذا الدمج

بأهمية الذكاء الاصطناعي في دعم المنهجيات   نقص الوعي التنظيمي فمن أبرز هذه التحديات
القادرة على توظيف الذكاء الاصطناعي بما يتناسب مع فلسفة   قلة الكفاءات المتخصصةالإدارية، و 

 .الأجايل
كما تبرز تحديات أخرى مرتبطة بالبنية التحتية التقنية، مثل ضعف تكامل الأنظمة أو محدودية موارد  

 .البيانات المتاحة، مما يجعل عملية التطبيق العملي صعبة ومكلفة
، تتعلق بمقاومة التغيير من قبل بعض فرق العمل، أو  تحديات ثقافية وإدارية  إلى جانب ذلك، هناك

 .الخوف من استبدال الكفاءات البشرية بالتقنيات الذكية، مما يخلق نوعاً من التوتر التنظيمي
يتناول هذا السؤال أيضاً الجانب الأخلاقي والأمني، إذ إن دمج الذكاء الاصطناعي يتطلب التعامل مع  

كميات ضخمة من البيانات الحساسة، مما يستلزم وضع ضوابط تضمن الخصوصية وحماية  
 .المعلومات

الي، يسعى هذا التساؤل إلى تحليل تلك المعوقات وتقديم حلول ممكنة لتجاوزها بما يحقق التكامل  وبالت
 .الفعّال بين الجانبين
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 ما الأثر المتوقع لتطبيق هذا التكامل على كفاءة الأداء وجودة الخدمات الرقمية؟  -٤ 

الأجايل والذكاء الاصطناعي في  يستهدف هذا التساؤل دراسة النتائج المترتبة على تطبيق التكامل بين 
 .المؤسسات الرقمية، سواء على المستوى الإداري أو التقني أو الاقتصادي

من خلال تسريع عمليات التطوير،   رفع مستوى الكفاءة التشغيلية فمن المتوقع أن يؤدي هذا الدمج إلى
عبر   تحسين جودة الخدمات الرقمية وتقليل الأخطاء، وتحسين دقة التنبؤ بالمخاطر. كما يسهم في

 .تعزيز التجربة الشخصية للمستخدمين من خلال التحليل الذكي لاحتياجاتهم وسلوكياتهم
، إذ إن وجود بيئة تجمع بين المرونة  الابتكار المؤسسي ويتناول السؤال كذلك أثر هذا التكامل على

يمكن أن يؤدي هذا  والذكاء تتيح للمؤسسات تطوير حلول جديدة بسرعة أعلى وبجودة أكبر. كما 
 .مستدامة في الأسواق الرقمية المعتمدة على السرعة والدقة والابتكار تحقيق ميزة تنافسية  التكامل إلى

ويُختتم هذا التساؤل بمحاولة قياس العلاقة بين مدى نجاح التكامل ومستوى النضج الرقمي للمؤسسة،  
 .ومدى انعكاس ذلك على قدرتها في مواكبة التغيرات المستقبلية في الاقتصاد الرقمي

وبذلك تشكّل هذه التساؤلات معاً الإطار التحليلي العام الذي يسعى البحث من خلاله إلى بناء فهم  
شامل للعلاقة بين المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي، وتحليل كيفية دمجهما بطريقة تعزز من 

 .لميفاعلية المؤسسات الرقمية وقدرتها على الابتكار والتنافس في ظل التحول الرقمي العا

 فروض الدراسة:

انطلاقاً من المشكلة البحثية والتساؤلات السابقة، تفترض هذه الدراسة وجود علاقة ارتباط وتأثير متبادل  
المرنة الرقمية.   (AI) وتقنيات الذكاء الاصطناعي (Agile) بين تطبيق المنهجية  في تطوير الأعمال 

وتستند الفروض إلى الأدبيات السابقة وإلى الملاحظات العملية في المؤسسات التقنية، التي تشير إلى  
أن التكامل بين المرونة التنظيمية والتحليل الذكي يشكل عاملًا أساسياً في تعزيز الكفاءة التشغيلية ورفع  

 .جودة الأداء المؤسسي

 :وفي ضوء ذلك، يمكن صياغة الفروض الرئيسة والفرعية على النحو الآتي

 :الفرض الأول

يسهم تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة فرق العمل الأجايلية وتحسين قدرتها على اتخاذ  
 .القرار
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من خلال تزويدها    يقوم هذا الفرض على الاعتقاد بأن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة داعمة لفرق الأجايل
التطوير. فالأجايل بطبيعتها تعتمد على   التحليلية اللازمة أثناء مراحل  الدقيقة والتوصيات  بالمعلومات 

، وغالباً ما تواجه تحدياً في  (Sprints) التفاعل السريع واتخاذ القرارات المتكررة في دورات زمنية قصيرة
اليومية العمليات  عن  الناتجة  البيانات  من  الكبير  الكم   .تحليل 

تحليل البيانات التنبؤية، والتعلم الآلي، وأتمتة  مثل —من هنا، فإن إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي 
من شأنه أن يسهم في تسريع عملية اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء البشرية وتحسين تخصيص   — المهام
 .الموارد

يمكّن فرق الأجايل من الذكاء الاصطناعي  أن  تحديد أولويات ، ونبؤ بالمشكلات قبل وقوعهاالت كما 
بناءً على مؤشرات الأداء الحقيقية، مما يرفع كفاءتها العامة ويعزز قدرتها على إنجاز المشاريع   العمل

 .بجودة أعلى وفي وقت أقصر

 

 :الفرض الثاني

المرنة المنهجية  بين  التكامل  المنتجات   (AI) والذكاء الاصطناعي (Agile) يؤدي  إلى تسريع تطوير 
 .والخدمات الرقمية وتحسين جودتها 

ينطلق هذا الفرض من أن الجمع بين الأجايل والذكاء الاصطناعي لا يقتصر على الجانب التقني فقط،  
ليشكل يمتد  الرقمية بل  الأعمال  بيئات  في  والابتكار  للإبداع  متكاملًا   .منهجاً 

الأولية بسرعة،   فالأجايل المستمر وتطوير النماذج  الإداري المرن الذي يسمح بالتجريب  توفر الإطار 
سلوكهم   وتوقع  المستخدمين  احتياجات  لفهم  اللازمة  التحليلية  القدرات  الاصطناعي  الذكاء  يوفر  بينما 

 .المستقبلي 
، وزيادة القدرة على  (Development Lifecycle) تقصير دورة حياة التطوير ويؤدي هذا الدمج إلى 

والتخصيص  الجودة  من  عالٍ  بمستوى  الاحتفاظ  مع  بسرعة،  وإطلاقها  الحلول   .اختبار 
عمليات  في  الأجايل  فرق  تدعم  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتقنيات  يمكن  المثال،  سبيل  اختبار   فعلى 

التلقائي فوري  أو(Automated Testing) البرمجيات  بشكل  العملاء  ملاحظات  يتحليل  مما  سمح  ، 
فقط إطلاقه  بعد  وليس  تطويره  أثناء  المنتج   .بتحسين 

وبذلك، يُتوقع أن يحقق التكامل بين المنهجين تسارعاً ملحوظاً في تقديم الخدمات الرقمية مع المحافظة  
 .على الجودة والكفاءة، مما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية في سوق سريع التغير
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 :الفرض الثالث

تنظيمية وتقنية داعمة ومحفزة   بيئة  التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي على وجود  يعتمد نجاح 
 .للابتكار والتحليل الذكي للبيانات

يركز هذا الفرض على البعد التنظيمي والثقافي لنجاح التكامل. فحتى مع توفر الأدوات والمنهجيات،  
تبني   وقدرتها على نضج المؤسسة رقمياً  يبقى نجاح الدمج بين الأجايل والذكاء الاصطناعي مرهوناً بمدى

الابتكار التغيير ثقافة  على   .والانفتاح 
فالتكامل الفعّال يتطلب بيئة تشجع على التجريب، وتوفر البنية التحتية التقنية الكافية، مثل أنظمة تخزين  
الفرق  بين  التفاعلي  التعاون  ومنصات  الذكي،  التحليل  وأدوات  السحابية،   .البيانات 

التي تضع استراتيجيات واضحة لتبني الذكاء الاصطناعي ضمن إطار   دعم الإدارة العليا  كما يعتمد على
و  إلى  إضافة  والإداريةالأجايل،  التقنية  المهارات  بين  تجمع  مؤهلة  بشرية  كوادر   .جود 

وبالتالي، لا يمكن تحقيق التكامل المنشود في ظل بيئة جامدة أو تقليدية، بل يتطلب الأمر نظاماً تنظيمياً  
القرار صنع  في  أساسي  كعنصر  التكنولوجيا  ويحتضن  المعرفة  تبادل  ويُسهّل  الإبداع  يُحفّز   .مرناً 

ومن المتوقع أن يؤدي وجود هذه البيئة المتكاملة إلى تحقيق نتائج ملموسة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي  
 .وتحسين مخرجات الأعمال الرقمية

 

 :الفرض العام الجامع

التحول   نجاح  في  محورياً  عاملًا  يشكل  الاصطناعي  والذكاء  المرنة  المنهجية  بين  الفعّال  التكامل  إن 
 .الرقمي، ويُعد أحد المفاتيح الرئيسة لبناء مؤسسات أكثر ذكاءً ومرونة في مواجهة تحديات المستقبل

هذا الفرض العام يربط بين جميع الفروض الفرعية ويعبر عن جوهر الدراسة، حيث يرى أن العلاقة بين 
تهدف   تعاونية استراتيجية الأجايل والذكاء الاصطناعي ليست مجرد علاقة تقنية أو إدارية، بل هي علاقة

 .إلى إعادة تعريف طريقة عمل المؤسسات الرقمية في عصر الذكاء والتحول المستمر

 :الدراسات السابقة

 Artificial) والذكاء الاصطناعي (Agile Methodology) حظي موضوع المنهجية المرنة
Intelligence)   باهتمام متزايد من قبل الباحثين خلال العقدين الماضيين، نتيجةً للتغيرات السريعة التي
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يشهدها العالم في مجال التحول الرقمي وإدارة الأعمال التقنية. وقد سعت العديد من الدراسات إلى  
تحليل كل مجال على حدة، ثم ظهرت في السنوات الأخيرة محاولات بحثية لدمج المجالين في إطار  

 .واحد يهدف إلى تحقيق أقصى استفادة من خصائص كل منهما في تطوير بيئات العمل الرقمية 

 :(Agile) أولًا: الدراسات المتعلقة بالمنهجية المرنة

نقطة تحول رئيسية في   (Agile Manifesto) البيان الأجايل منذ بداية الألفية الجديدة، مثّل إعلان
المرونة والتفاعل  طريقة إدارة المشاريع، إذ دعا إلى تجاوز الأساليب التقليدية الجامدة والتركيز على 

 .المستمر مع التغيير
المبادئ الأساسية للأجايل وأوضحت كيف يمكن تطبيقها في   Beck et al. (2001) تناولت دراسة 

 .بيئات تطوير البرمجيات لتحسين الجودة وتقليل الهدر في الوقت والجهد
إلى أن الأجايل تمثل فلسفة إدارية شاملة تتجاوز الجانب التقني   Highsmith (2002) كما أشار

لتشمل الثقافة التنظيمية بأكملها، من خلال تشجيع العمل الجماعي، وتحفيز الابتكار، وتبني أسلوب  
 .مرةالتطوير التكراري القائم على التغذية الراجعة المست

مكّن  Kanbanو Scrum أن استخدام أطر مثل Schwaber (2004) وفي دراسة أخرى، أوضح
المؤسسات التقنية من تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة، لكونها تركز على النتائج السريعة وقابلية  

 .التكيف مع متطلبات العملاء المتغيرة
هذه الدراسات مجتمعة أكدت أن تطبيق الأجايل لا يقتصر على تسريع إنجاز المشاريع، بل يمتد  

 .تقوم على التعلم والتحسين المستمر تحقيق ثقافة تنظيمية ديناميكية  إلى

 :(AI) ثانياً: الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

من جانب آخر، أولت البحوث الأكاديمية اهتماماً كبيراً بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ  
 .القرار وتحسين كفاءة العمليات داخل المؤسسات

 Artificial Intelligence: A Modern في مؤلفهما Russell & Norvig (2020) فقد قدم
Approach   تحليلًا شاملًا لمفاهيم الذكاء الاصطناعي، موضحين كيف يمكن للتعلم الآلي

 .والخوارزميات الإحصائية أن تُحدث تحولًا جذرياً في تحليل البيانات الضخمة والتنبؤ بالنتائج
دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال،  Davenport & Ronanki (2018) كما تناول

في قدرته على دعم التفكير التحليلي  مشيرين إلى أن قيمته الحقيقية لا تكمن فقط في الأتمتة، بل 
 .وصنع القرار الإستراتيجي

أن المؤسسات التي تبنّت الذكاء الاصطناعي ضمن  Haenlein et al. (2019) وأظهرت دراسة
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عملياتها التشغيلية شهدت زيادة ملحوظة في الإنتاجية والدقة، خاصة في مجالات إدارة المشاريع  
 .وسلاسل الإمداد وخدمة العملاء

عنصراً   كل هذه الدراسات دعمت فكرة أن الذكاء الاصطناعي لم يعد أداة تقنية فحسب، بل أصبح
 .استراتيجياً لإعادة تصميم نماذج العمل وتحقيق الميزة التنافسية

 :ثالثاً: الدراسات التي تناولت التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي

في السنوات الأخيرة، بدأ يظهر اتجاه بحثي جديد يربط بين المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي،  
 .باعتبارهما ركيزتين متكاملتين في بيئات الأعمال الرقمية الحديثة

أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأجايل يسهم في تقليل  Zhao (2022) فقد أوضحت دراسة
الأخطاء البرمجية بنسبة كبيرة من خلال استخدام خوارزميات التعلم الآلي لاكتشاف المشكلات مبكرًا  

 .أثناء عملية التطوير، كما يسهم في تسريع عملية التسليم وتحسين جودة المنتج النهائي
إلى أن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئات الأجايل   Smith & Cooper (2021) وأشار

لقرار داخل الفرق من خلال تحليل البيانات اللحظية المتعلقة بالأداء والجودة،  يساعد في دعم اتخاذ ا
 .مما يؤدي إلى تحسين التعاون ورفع الشفافية في إدارة المشاريع

فقد ركزت على الجانب البشري من التكامل، مبينة أن اعتماد   Kaur & Singh (2023) أما دراسة
تقنيات الذكاء الاصطناعي في فرق الأجايل يتطلب تدريبًا وتطويرًا للمهارات البشرية لضمان التوازن  

 .بين الذكاء البشري والذكاء الآلي في عملية التطوير

تركّز على البيئات   ورغم هذا التقدم، لاحظت معظم الدراسات أن الأبحاث في هذا المجال ما زالت
وتفتقر إلى تطبيقات عملية في المنطقة العربية، خصوصاً في المؤسسات الحكومية وشبه   الغربية 

تقرير وزارة الاتصالات  الحكومية التي تمر بمراحل التحول الرقمي. وتشير بعض التقارير المحلية، مثل
، إلى أن المملكة تشهد توسعاً ملحوظاً في تبني تقنيات الذكاء  (2024وتقنية المعلومات السعودية )

الاصطناعي ومنهجيات الأجايل ضمن استراتيجيات التحول الرقمي الوطني، مما يفتح الباب أمام  
 .دراسات تطبيقية أعمق في السياق المحلي

 :خلاصة تحليل الدراسات السابقة

قائمة تتمثل في محدودية الدراسات التي تناولت   فجوة بحثية يتضح من مراجعة الأدبيات أن هناك
التكامل العملي بين الأجايل والذكاء الاصطناعي من منظور إداري واستراتيجي، خاصة في العالم  

 .العربي
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فمعظم الدراسات ركزت على البعد التقني في تطوير البرمجيات أو على تحليل القدرات الحسابية للذكاء  
التي توفرها الأجايل   المرونة التنظيمية  الاصطناعي، دون أن تدمج الجانبين في نموذج شامل يربط بين

 .التي يقدمها الذكاء الاصطناعي القوة التحليلية و 
من هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يسعى إلى سد هذه الفجوة، من خلال دراسة تطبيقية تحليلية  

تحسين أداء المؤسسات الرقمية ورفع كفاءتها   تستكشف كيف يمكن للتكامل بين المنهجين أن يسهم في
 في بيئات العمل الحديثة  التشغيلية 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

يُعد المنطلق النظري أحد أهم المكونات الأساسية لأي بحث علمي، إذ يوفّر الأساس المفاهيمي الذي  
يستند إليه الباحث في تحليل المشكلة وتفسير الظواهر موضوع الدراسة. وفي هذا البحث، يتمحور  

 الذكاء الاصطناعيو  (Agile) المنهجية المرنة الإطار النظري حول فهم العلاقة التكاملية بين
(Artificial Intelligence) التحول الرقمي ضمن سياق (Digital Transformation) من خلال ،

 .توظيف مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تفسر هذا التداخل بين الجانب الإداري والجانب التقني

 :يرتكز البحث على مزيج من النظريات الإدارية والتكنولوجية، أبرزها

 (Digital Transformation Theory) نظرية التحول الرقمي  .1
 (Organizational Learning Theory) نظرية التعلم التنظيمي  .2
 (Agile Manifesto Principles) مبادئ البيان الأجايل .3
 Analytical and Generative AI) مفاهيم الذكاء الاصطناعي التحليلي والتوليدي .4

Concepts) 

ويهدف هذا الإطار إلى توضيح كيف يمكن لهذه النظريات أن تُفسر العلاقة التكاملية بين المرونة  
التنظيمية التي تقوم عليها الأجايل، والذكاء التحليلي الذي يمثله الذكاء الاصطناعي، بما يسهم في بناء  

 .مؤسسات أكثر كفاءة وابتكاراً في بيئة رقمية ديناميكية 

 (Digital Transformation Theory) أولًا: نظرية التحول الرقمي

 .تُعد نظرية التحول الرقمي من أبرز الأسس النظرية التي يعتمد عليها هذا البحث
فقد نشأت هذه النظرية مع بداية العقد الثاني من الألفية الجديدة، تزامناً مع الانتشار المتسارع للتقنيات  

إعادة تصميم   الرقمية في مجالات الاقتصاد والإدارة والتعليم والصحة. وتركّز هذه النظرية على 
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باستخدام التكنولوجيا، بهدف تحقيق كفاءة أعلى، وتجربة مستخدم أفضل، وقدرة   العمليات المؤسسية
 .أكبر على الابتكار والتفاعل مع التغيرات البيئية

؛ فهو يمثل تحولًا جذرياً في  أكثر من مجرد أتمتة للعمليات التقليدية يشير مفهوم التحول الرقمي إلى
طريقة التفكير الإداري، حيث يتم تبنّي التكنولوجيا كجزء جوهري من استراتيجية المؤسسة وليس كأداة  

 .مساندة فقط
أن التحول الرقمي الناجح يتطلب   McAfee (2014)و Bonnetو Westerman ويرى باحثون مثل

 :الدمج بين ثلاث ركائز أساسية

 .(التكنولوجيا الحديثة )كالذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء .1
 .الثقافة التنظيمية التي تدعم التغيير .2
 .القيادة القادرة على توجيه هذا التغيير نحو تحقيق الأهداف المؤسسية .3

وتنطلق هذه النظرية من فرضية أن المؤسسات التي تستثمر في التكنولوجيا الحديثة، وتعيد تصميم  
نماذجها التشغيلية بناءً على البيانات والتحليل الذكي، هي الأقدر على المنافسة في عصر الاقتصاد 

 .الرقمي
من التطبيقات العملية لهذه النظرية،   التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي وفي هذا السياق، يُعتبر

 .القدرة التحليليةو  المرونة التنظيمية :إذ يجمع بين عنصرين أساسيين من عناصر التحول الرقمي 

فالمنهجية المرنة تمثل البنية الإدارية التي تتيح التغيير السريع والتجريب المستمر، بينما يمثل الذكاء  
 .الاصطناعي المحرك التقني الذي يتيح تحليل البيانات الضخمة واستشراف الاتجاهات المستقبلية

ومن خلال هذا التكامل، تتمكن المؤسسات من تحويل بياناتها إلى قرارات عملية، وتصبح أكثر قدرة  
 .على التفاعل الفوري مع احتياجات السوق والعملاء

 

 (Organizational Learning Theory) ثانياً: نظرية التعلم التنظيمي

تُعد نظرية التعلم التنظيمي إحدى النظريات الإدارية الأساسية التي يعتمد عليها البحث في تفسير  
 .العلاقة بين الأجايل والذكاء الاصطناعي

، Donald Schönو Chris Argyris نشأت هذه النظرية في ثمانينيات القرن العشرين مع أعمال
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من أخطائها وتجاربها تمثل عاملًا رئيساً في   التعلم المستمر اللذين أكدا أن قدرة المؤسسات على
 .نجاحها واستدامتها

تفترض هذه النظرية أن المؤسسات، مثل الأفراد، تمتلك ذاكرة تنظيمية وقدرة على اكتساب المعرفة  
 :وتحليل التجارب السابقة لتحسين أدائها المستقبلي. وتُميز بين نوعين من التعلم

وهو تحسين الأداء ضمن الأطر القائمة   :(Single-Loop Learning) التعلم أحادي الحلقة .1
 .دون تغيير في القيم أو الفرضيات الأساسية 

وهو التعلم الذي يتجاوز معالجة   :(Double-Loop Learning) التعلم مزدوج الحلقة .2
 .الأخطاء إلى إعادة النظر في الفرضيات والاستراتيجيات الأساسية للمؤسسة

التغذية الراجعة   ويرتبط هذا المفهوم ارتباطاً وثيقاً بالمنهجية المرنة، التي تُشجع على
 .(Sprint) في كل دورة تطويرالتعلم من التجارب و  (Continuous Feedback) المستمرة

كآلية   (Machine Learning) التعلم الآلي كما يتقاطع مع الذكاء الاصطناعي، الذي يقوم على
 .رئيسية لتحسين الأداء عبر تحليل البيانات السابقة وتوليد أنماط معرفية جديدة

من هذا المنطلق، يشكل الجمع بين الأجايل والذكاء الاصطناعي تجسيداً عملياً لمبادئ التعلم  
التنظيمي؛ فالأجايل توفر البيئة البشرية التعاونية للتجريب والتعلم، بينما يوفر الذكاء الاصطناعي البنية  

 .التقنية التي تمكّن المؤسسة من اكتساب المعرفة بشكل أسرع وأكثر دقة
هذا التفاعل بين “التعلم البشري” و“التعلم الآلي” هو ما يجعل المؤسسات الحديثة قادرة على التكيف  

 .الذاتي واتخاذ قرارات مبنية على البيانات

، لا يكتفي بتطبيق  تحول المؤسسة إلى كيان ديناميكي كما تتيح نظرية التعلم التنظيمي تفسير كيفية
الأجايل أو الذكاء الاصطناعي كأدوات منفصلة، بل يوظفهما معاً لبناء منظومة معرفية متكاملة تتعلم  

 .وتتطور بمرور الوقت

 

 (Agile Manifesto Principles) ثالثاً: مبادئ البيان الأجايل

( المرجع الأساسي الذي حدّد القيم والمبادئ التي قامت عليها المنهجية  2001يُعد البيان الأجايل )
 .المرنة

 :يركز هذا البيان على أربعة قيم رئيسة
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 .الأفراد والتفاعل أهم من العمليات والأدوات .1
 .البرمجيات العاملة أهم من التوثيق الشامل .2
 .التعاون مع العميل أهم من التفاوض على العقود .3
 .الاستجابة للتغيير أهم من الالتزام بالخطة .4

، وهي  المرونة والتجريب والتواصل المستمر ومن خلال هذه القيم، تتضح فلسفة الأجايل التي تقوم على 
 .القيم ذاتها التي تحتاجها المؤسسات لتحقيق التكامل الفعّال مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

فالذكاء الاصطناعي لا يمكن أن يؤدي دوره الكامل دون توفر بيئة تنظيمية مرنة قادرة على استقبال 
 .نتائج التحليل وتطبيقها بسرعة، وهو ما توفّره ثقافة الأجايل

، (Continuous Improvement) التحسين المستمر كما أن أحد المبادئ الأساسية في الأجايل هو
 .وهو ما يتقاطع مباشرة مع طبيعة الذكاء الاصطناعي الذي يتعلم باستمرار من البيانات الجديدة

يشكل قاعدة   –المرونة في الأجايل، والتعلّم في الذكاء الاصطناعي   –وهذا التشابه في جوهر الفكرين 
 .صلبة لفهم العلاقة التكاملية بينهما

وزيادة قيمة المخرجات عبر مراحل  تقصير دورة التطوير وبالإضافة إلى ذلك، تسعى الأجايل إلى 
وتحليل المخاطر في كل دورة،   تسريع اتخاذ القرار متكررة وسريعة، بينما يسهم الذكاء الاصطناعي في

 .مما يعزز فعالية الأجايل ويدعمها بالأدلة والمعطيات الرقمية بدلًا من الاعتماد على الحدس فقط

 

 Analytical and Generative AI) رابعاً: مفاهيم الذكاء الاصطناعي التحليلي والتوليدي
Concepts) 

يمثل الذكاء الاصطناعي في العصر الحديث مجموعة واسعة من التقنيات التي تسعى إلى محاكاة  
 .القدرات الإدراكية البشرية من خلال تحليل البيانات والتعلم منها

 :ويُقسم الذكاء الاصطناعي إلى نوعين رئيسيين من حيث الوظيفة

الذي يركّز على معالجة البيانات، واكتشاف   :(Analytical AI) الذكاء الاصطناعي التحليلي .1
 .الأنماط، وتقديم التوصيات المبنية على التحليل المنطقي

الذي يتجاوز التحليل إلى الإبداع، حيث   :(Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي .2
 .يقوم بإنتاج محتوى أو حلول جديدة استناداً إلى ما تعلمه من البيانات
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تحليل تقدم الفرق، وقياس الأداء، وتحديد   في سياق الأجايل، يُستخدم الذكاء الاصطناعي التحليلي في
ابتكار حلول  في دورة المشروع، بينما يُستخدم الذكاء الاصطناعي التوليدي في النقاط الحرجة 

، مما يرفع من سرعة التطوير وكفاءة  توليد الشيفرات البرمجية تلقائياً  أو حتى وتصميمات جديدة 
 .الابتكار

ويمثل هذا التنوع في وظائف الذكاء الاصطناعي دعامة أساسية لتطبيقه ضمن المنهجية المرنة، إذ  
يمكن توظيف التحليل الآلي لدعم التخطيط واتخاذ القرار، بينما يُستخدم الذكاء التوليدي لابتكار الحلول  

 .أثناء عملية التطوير ذاتها
، مما يؤدي إلى بناء منظومة رقمية  التكامل الكامل بين التفكير البشري والإبداع التقني وبذلك يتحقق

 .أكثر ذكاءً واستجابة للتغير

 

 خلاصة الإطار النظري 

الذي   التحول الرقمي هو الإطار العام من خلال الجمع بين هذه النظريات والمفاهيم، يمكن القول إن
 .يضمّ كلاا من الأجايل والذكاء الاصطناعي كأدوات لتحقيق أهدافه

الأساس الذي يفسر كيفية دمج العنصر البشري مع التقنيات الذكية   نظرية التعلم التنظيمي بينما تمثل
 .في عملية تعلم مستمرة

الذكاء الاصطناعي   البنية الثقافية والإدارية التي تدعم هذا التكامل، في حين يقدم مبادئ الأجايل وتوفّر
البنية التقنية التي تمكّن المؤسسات من تحويل البيانات إلى معرفة، والمعرفة إلى   التحليلي والتوليدي

 .قرارات فعّالة

وبذلك يوضح الإطار النظري للدراسة أن التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي ليس مجرد دمج  
تزاوج بين ثقافة تنظيمية قائمة على المرونة وثقافة معرفية قائمة   بين أسلوب إداري وتقنية رقمية، بل هو

، مما يجعل المؤسسات أكثر قدرة على الابتكار، وأكثر استعداداً لمواكبة  على التحليل والتعلم المستمر
 .متغيرات المستقبل الرقمي

 

 : المنهجية وطرق البحث
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الوصفي التحليلي، القائم على مراجعة الأدبيات الأكاديمية وتحليل النماذج   اتبعت الدراسة المنهج
 .التطبيقية في المؤسسات التقنية

لقياس أثر دمج   Microsoftو IBM على شركات عالمية مثل منهج دراسة الحالة كما تم توظيف
 الأجايل مع الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية وسرعة تطوير المشاريع 

 :أدوات الدراسة 

 .مراجعة المصادر الأكاديمية والمقالات العلمية ذات العلاقة .1
 .تحليل بيانات وتقارير الأداء لمؤسسات تطبق المنهجيتين .2
 .استبيان موجه لخبراء في إدارة المشاريع وعلوم البيانات .3

 :الدراسة  حدود

لكل دراسة علمية حدودها التي تضع إطارًا واضحًا لمدى انطباق نتائجها، وتحدد المجال الذي يتحرك  
فيه البحث من حيث الموضوع والمكان والزمان والمنهج. وتُسهم هذه الحدود في تركيز الجهد البحثي  

وء طبيعة  وضمان دقة النتائج وعدم التوسع في قضايا خارجة عن نطاق الموضوع الأساسي. وفي ض
في تطوير   (AI) والذكاء الاصطناعي (Agile) التكامل بين المنهجية المرنة هذا البحث الذي يتناول

 :، يمكن تحديد حدوده على النحو التاليالأعمال الرقمية

 

 (Scope of Study) أولًا: الحدود الموضوعية

داخل   تحليل العلاقة التكاملية بين المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي تركز الدراسة بشكل رئيس على
بيئات العمل الرقمية. فهي لا تهدف إلى دراسة كل جانب من جوانب التحول الرقمي، بل تركز تحديدًا  

 .على كيفية دمج هذين المفهومين بوصفهما محركين أساسيين في تطوير الأداء المؤسسي 
في آنٍ واحد، إذ تبحث في كيفية توظيف الذكاء   إداري وتقني  وتتناول الدراسة العلاقة من منظور

الاصطناعي كأداة تحليلية داعمة لفرق الأجايل في إدارة المشاريع، وتحسين الإنتاجية، وتسريع دورة  
 .التطوير، دون الدخول في التفاصيل البرمجية أو الخوارزمية المعقدة للذكاء الاصطناعي

للتكامل، أي أنها تركز على أثر   الأبعاد الإدارية والتنظيمية والتطبيقية كما تقتصر الدراسة على تحليل
التكامل في الكفاءة التشغيلية، وجودة الخدمات الرقمية، وقدرة المؤسسات على الابتكار، من دون 
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 .التطرق إلى الجوانب القانونية أو الأخلاقية أو الاجتماعية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

ويرجع هذا التحديد إلى رغبة الباحثة في إبقاء الدراسة ضمن النطاق الإداري والتقني الذي  
يمكن قياسه وتحليله بصورة علمية موضوعية، مع إمكانية تطبيق نتائجه في المؤسسات 

 .التقنية المحلية

أداة داعمة لاتخاذ القرار  بعبارة أخرى، تتعامل الدراسة مع الذكاء الاصطناعي بوصفه
في بيئات الأجايل، وليس بوصفه موضوعًا تقنيًا قائمًا بذاته. وبهذا  والتطوير المستمر

التحديد الموضوعي، يمكن بناء إطار واضح لتحليل التأثيرات الواقعية للتكامل على أداء  
 .المؤسسات الرقمية

 

 (Geographical Boundaries) ثانياً: الحدود المكانية

، وبوجه خاص  المؤسسات العاملة في مجال التقنية والتحول الرقمي تركز الدراسة على
المؤسسات التي تتبنى أساليب إدارة المشاريع الرقمية أو تطوّر منتجات رقمية في بيئة 

 .تنافسية
ويُقصد بهذه المؤسسات تلك التي تعمل في مجالات مثل تطوير البرمجيات، والخدمات 
الرقمية، وتحليل البيانات، والتقنيات السحابية، والتجارة الإلكترونية، والخدمات الحكومية  

 .الرقمية

ويرتبط اختيار هذا النطاق المكاني بطبيعة الموضوع نفسه، حيث تُعد هذه المؤسسات 
كما أن العديد من  .أكثر البيئات خصوبة لتطبيق المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي من

تمر بمراحل   –في المملكة العربية السعودية ودول الخليج تحديداً  –هذه المؤسسات 
، التي 2030رؤية السعودية  متقدمة من التحول الرقمي تماشياً مع الخطط الوطنية مثل

 .تدعم الابتكار والتحول نحو الاقتصاد المعرفي

إن حصر الدراسة في هذا النوع من المؤسسات يتيح للباحثة فهمًا أدق لتطبيقات التكامل  
في السياق المحلي والإقليمي، ويساعد في استخلاص نتائج يمكن تعميمها على بيئات 
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مشابهة داخل قطاع التقنية والتحول الرقمي، دون التوسع في قطاعات أخرى قد تختلف 
 .في طبيعتها، مثل القطاعات التعليمية أو الصحية أو القانونية

 

 (Time Boundaries) ثالثاً: الحدود الزمانية

، وهي مرحلة تُعد 2025إلى عام  2020عام  يغطي البحث الفترة الزمنية الممتدة من
على مستوى العالم،   أكثر الفترات حيوية في تبني التقنيات الذكية والمنهجيات المرنة من

 .وفي المنطقة العربية على وجه الخصوص
 :وقد تم اختيار هذا الإطار الزمني لعدة أسباب رئيسة 

، إذ دفعت  (COVID-19) التحول الكبير في نماذج العمل بعد جائحة كورونا .1
الأزمة المؤسسات إلى تسريع وتيرة التحول الرقمي واعتماد أساليب عمل مرنة  

 .تعتمد على التكنولوجيا
خلال هذه الفترة، مثل تطور خوارزميات التعلم   النمو المتسارع لتقنيات الذكاء الاصطناعي .2

، وظهور الذكاء  (Machine Learning) والتعلم الآلي (Deep Learning) العميق 
، ما زاد من الحاجة إلى دمج هذه التقنيات في  (Generative AI) الاصطناعي التوليدي
 .أساليب الإدارة الحديثة

بشكل واسع خلال هذه الأعوام، مع تركيز متزايد   انتشار تطبيق الأجايل في المؤسسات التقنية .3
 .على مواءمته مع التحول الرقمي وأدوات التحليل الذكي

، وهو ما  تزايد الاهتمام المؤسسي والحكومي بالتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية .4
انعكس في إنشاء مبادرات ومراكز وطنية للذكاء الاصطناعي مثل "سدايا"، وإطلاق برامج  

 .في القطاعين العام والخاص  تدريبية لتبني الأجايل

وتقييم   التحولات الفعلية في كيفية إدارة المشاريع الرقمية لذلك، تمثل هذه الفترة إطارًا زمنيًا مناسبًا لفهم
أثر الذكاء الاصطناعي على فاعلية المنهجية المرنة. كما تسمح بتتبع التطور الزمني لتبني التقنيات  

 .الذكية وتحليل التغيرات التي طرأت على أساليب الإدارة الرقمية في خمس سنوات حاسمة
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 (Methodological Boundaries) رابعاً: الحدود المنهجية
، الذي يهدف إلى وصف الظاهرة وتحليلها وتفسير المنهج الوصفي التحليلي من الناحية المنهجية، تعتمد الدراسة على

 .أبعادها المختلفة، من خلال مراجعة الأدبيات الأكاديمية، والدراسات التطبيقية، والتقارير الصادرة عن المؤسسات التقنية

ويتيح هذا المنهج للباحثة جمع بيانات نظرية وتطبيقية تساعد في بناء تصور متكامل حول التكامل بين الأجايل والذكاء  
 .الاصطناعي، دون الدخول في تجارب ميدانية أو اختبارات تجريبية معقدة

بشكل مكمّل، من خلال تحليل تجارب بعض الشركات العالمية  (Case Study) أسلوب دراسة الحالة كما تم استخدام

 .مع الذكاء الاصطناعي في عملياتها التشغيلية التي دمجت الأجايل – Microsoftو IBM مثل –
ويقتصر هذا التحليل على تقييم أثر التكامل في كفاءة الأداء وسرعة التطوير، دون الدخول في تفاصيل تقنية متعمقة تتعلق  

 .بالبرمجة أو بنى البيانات

يمكن للمؤسسات التقنية   نموذج تحليلي وتطبيقي مبسط وبناءً على هذه الحدود المنهجية، تهدف الدراسة إلى تقديم
 .الاستفادة منه في تبني التكامل بين الأجايل والذكاء الاصطناعي بصورة واقعية ومنهجية

 

 خلاصة حدود الدراسة 

، ويركز على نموذج متوازن يجمع بين النظرية والتطبيق من خلال هذه الحدود، يتضح أن البحث يسعى إلى بناء
 .السياق الإداري والتقني لعملية التكامل، دون التوسع في الجوانب القانونية أو الاجتماعية

واقعية   ( والمؤسسات العاملة في مجال التقنية والتحول الرقمي يمنحه2025–2020كما أن تركيزه على الفترة الزمنية )
 .في الطرح، إذ يعالج موضوعاً معاصراً في قلب الثورة الرقمية الجارية وحداثة

   هذه الحدود تضمن للدراسة تركيزاً أكاديمياً واضحاً، وتمكّنها من الوصول إلى نتائج دقيقة وقابلة للتطبيق في بيئات العمل التقنية في

 .العالم العربي بوجه عام، والمملكة العربية السعودية على وجه الخصوص
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