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ة السابقة تذكير بالمحاضر

Chapter

➢ 
ر
ةف :حولتحدثناالسابقةالمحاضر

ىالمتوقعةالمقررمخرجاتتناولناكماالمقرر،دراسةمنالرئيسيةوالأهدافالمقرر،توصيف- نهايةف 

ىالفصل .الدراس 

ات10مدارعلىالمختلفةالمقررموضوعاتعلىتعرفنا- .محاض 

ىوالتقييمالتدريسطريقةتناولنا- ىالفصلخلالالمتبعةالأكاديم  .الدراس 

منبأمثلةكذلربطمعوأنواعه،الأساسية،ومكوناتهالاتصال،مفهومحولمبسطبشكلتحدثناكذلك-

ىالتقليديالإعلام .والرقم 



ة الأولى أهداف المحاضر

Chapter

ةبنهاية➢ :علىقادرونالطلابسيكونالأولى،المحاضر

ىالحياةىالإنسانية1.  
،ىوتحديدىأهميتهىف  .فهمىالمفهومىالعامىللاتصالىىالإعلام 

ى2. ىالعصرىالرقم  ىمنذىالعصورىالبدائيةىحتى  
.تحليلىمراحلىتطوّرىالاتصالىالإنسان 

ىالأنواعىالمختلفةىللاتصال،ىسواءىمنىحيثىالشكلىأوىالاتجاهىأوىالوسيط3. .تميي  

.تحديدىالمكوّناتىالأساسيةىللعمليةىالاتصاليةىوعلاقاتهاىالمتبادلة4.

ىآلياتىعملها5. .التعرّفىعلىىالنماذجىالاتصاليةىالكلاسيكيةىوالمعاضةىوتفسي 

ىوالمعرفة6. ىتشكيلىالوع   
ىالمجتمع،ىودورهاىف   

.فهمىوظائفىوسائلىالاتصالىوالإعلامىف 
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مدخل إلى علم الاتصال الإعلامي 

Chapter
مقدمة➢

ىالظواهرأهمأحدالإعلامي الاتصاليُعد  
ىشكلتالتى ىالوع   

ووجهتالإنسان 

ىخصوصًاوالمجتمعات،الأفرادسلوك  
قنواتددوتعالإعلاموسائلتطورظلف 

ى يالاتصالوسائلتطورومع.التأثي  التلفزيونووالراديوالصحافةمنالجماهي 

نتإلى ،التواصلووسائطالإنيى وريمنأصبحالاجتماع  سلأس  افهمالصر 

ىالنظرية  
ىكيفيةتفسرالتى ىالإعلامتأثي   

ظهرتهنانوم.والجماعاتالأفرادف 

ىسي  ىوالممارالباحثي  ىتساعدتحليليةكأدواتالإعلامي الاتصالنظريات  
ف 

ى .بنتائجهاوالتنبؤوتقييمهاالاتصاليةالعملياتتفسي 

تأثريكيف:مثلجوهرية،أسئلةعلىالإجابةإلىالنظرياتهذهتهدف

ى  
ىالعواملما؟الإعلاميةبالرسالةالمتلقى  

ىتتحكمالتى  
؟ف  ىوهلالتأثي   

المتلقى

ى ىنشطأمسلت    
 
نظريةمنلفتختالأسئلةهذهعلىالإجابة...الاتصال؟عمليةف

ىاوالتكنولوجيةوالثقافيةالتاريخيةالسياقاتباختلافأخرى،إلى  
نشأتلتى

.فيها
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

الإعلامعلمفيالعلماءطرحهكماالاتصالمفهوم➢

ىمركزيًامفهومًا Communicationالاتصاليعُد  
 
ومالعلف

السياقلافباختتعريفاتهتباينتوقدوالإنسانية،الاجتماعية

ىوالتخصصالنظري .باحثكلمنهانطلقالذيالعلم 

هوالاتصالأنفكرةحولالتعريفاتهذهتتقاطعلكن

ىلتبادلتفاعليةعملية  
رموزمباستخداالأفرادبي  ىالمعان 

ىمفهومة  
ىسياقف  .معي  ىاجتماع 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

مهمامثلكلاسيكيةبصياغاتالاتصالمفهومتناولبدأ
ّ
لدهارو"قد

ىسؤالهخلالمنالاتصالعرّفوالذي،Harold Lasswell "لاسويل :الشهي 

ىماذا؟،يقولمن" ؟وبأيولمن؟،وسيلة؟،أيةعي  يُظهرالتعريفهذا."تأثي 

ىتحقيقإلىتهدفخطيةكعمليةالاتصال ،علىتأثي   
مناسبًاانوكالمتلقى

ىالخطابلتحليل ىالسياس   
.والدعان 

فقدClaude Shannon & Warren Weaver"ويفرووارنشانونكلود"ماأ

ىلاتصالاعرّفا  
ىسياقف  ،هندس  اهوتكنولوج   مصدرمنرسالةنقلعملية"واعتي 

ىمستقبلإلى زا،"ناقلةقناةعي 
ّ
أولضوضاءاوتقليلالتقنيةالكفاءةعلىورك

ايُستخدمالنموذجهذاجعلماوهو،التشويش ً ىكثي   
ىالات الاتصهندسةف   

وف 

.الرقمي الإعلام
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

امويلي  "الباحثرأىأعمق،إنسانيةزاويةمن ىتبادل"هوالاتصالأن Wilbur Schramm"شر  
بي  ىللمعان 

كونالذينالأفراد ىيشيى  
ا،"رموزف 

ً
وجودعلىبل،الرسالةإرسالعلىفقطيتوقفلاالاتصالنجاحأنمؤكد

كةوخلفياترموز ىالطابعأضافالتعريفهذا .لفهمهامشيى ىالتفاعلى   
.الاتصالمفهومإلىوالثقاف 

موقد
ّ
اEverett Rogers"روجرزإيفرت"قد

ً
ىيرتبطتعريف السلوكبتغيي 

ىحيثالابتكار،ونقل منرسالةنقلخلالهامنيتمعملية"الاتصالاعتي 

ىبهدفآخرإلىشخص ىأوالتأثي  طويريالتالجانبعلىوركز،"التغيي 

ىللاتصال  
.الابتكاراتانتشاربنظريةاسمهوارتبطالنامية،المجتمعاتف 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter

ظاهرةالاتصالأن Frank Danceدانسفرانكالباحثيرىأخرى،جهةمن

ىحصرهايمكنلامعقدة  
حواحد،تعريفف  الأبعاددةمتعدكعمليةنراهأنواقيى

ىاالزمان،تشمل اءيعكسمماالإنسانية،والعلاقات،لتأثي  لهذايالنظرالير

.المفهوم

الذيالمجال"أنهعلىالاتصال Denis McQuailماكويلدينيسعرّفكما

ىلنقلالرموزالإنسانيستخدمكيفيدرس  
ىالمعان  ىوالتأثي   

وهو،"المحيطةالبيئةف 

زتعريف ىالرمزيالبعديُي  .العالملفهمكأداةللاتصالوالسلوك 
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مفهوم علم الاتصال الإعلامي 

Chapter
:سبقلماخلاصة 

:بأنهأكاديميًاالاتصالمفهومتلخيصيمكنالتعريفات،تعددرغم

ىنقلإلىتهدفرمزية-اجتماعيةعملية"  
ىأوالمعان  ىثسياقداخلللرموزمنظمتبادلخلالمنالتأثي   

أوقاف 

ى ،تكنولوج   كانومتلق  مرسلبي  ىمعي ّ  ىيشيى  
ظمف 

ُ
".معينةمرجعيةن

زالسابقةالتعريفاتمناتجاهوكل ايُي 
ً
ابُعد

ً
:معين

ىالاتجاه• Harold Lasswellلاسويلعندكماالخطّ 

ىالاتجاه•  
Claude Shannon & Warren Weaverوويفرشانونعندكماالتقت 

ىالاتجاه• امعندكماالرمزي/التفاعلى  Wilbur Schrammشر

ىالاتجاه•  
يالوظيق  Everett Rogersروجرزعندكماوالتغيي 

ىوالاتجاه•  
ىالبنان  Denis McQuailماكويلعندكماالاجتماع 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter
ل
ّ
ىالتفاعلجوهرالاتصاليمث  

ي،الوجودبداياتمنذالإنسان  طبيعةفيهاتانعكسمراحلبعدةتطورهمرّىوقدالبسرر
مالمجتمعات،

ّ
ي الاتصالتطورتقسيمويمكن.الوسائطوتطورالمعارف،وتقد

:تشمل،تتابعةممراحلعدةإلىالإنسانر

ي )مرحلة الإشارات والرموز . 1
ي الاتصال غير اللفظر

:(البدان 

ىعصورىالإنسانىالأول–ماىقبلىاللغةى :الحقبة  
ف 

اتىالوجه،ىحركاتىالجسد،ىأصواتىبد :الوسيلة ائية،ىإشاراتىاليد،ىتعبي 

.والرموزىالصخرية

ى  
المشاعرلتوصيلالإشاراتعلىالإنساناعتمدالمرحلة،هذهف 

ناروالالدخاناستخدامأوالخطر،علىللدلالةاليدكرفعوالتحذيرات،

ىللاتصال لبناءريةجوهالمرحلةهذهكانتبساطتها،ورغم.المسافاتعي 

.المتبادلالفهمسأسُىأولى

:أهمية المرحلة 

ىالتواصلتأسيسى•  
ىاللفط  ىغي  ىالكهوفظهورىأولىرموزىبصرية،ىىالأولى   

ف 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

ي )مرحلة اللغة المنطوقة . 2
(الاتصال اللفظر

ألفىسنةىتقريبًا50منذ :الحقبة

اللغةىالشفويةىالمعتمدةىعلىىالأصواتىوالمفردات :الوسيلة

مماها،عليمتفقصوتيةرموزذاتمنطوقةلغاتبتطويرالإنسانبدأ

ىعلىقدرتهمنوسّع ثقافاتينبتكووسمحالمجردة،الأفكارعنالتعبي 

ىوقصص يهعلبُنيتالذيالأساسالشفويةاللغةوكانت.وأساطي 

بَليةالمجتمعات
َ
.المبكرةوالحضاراتالق

:أهمية المرحلة 

ىالأجيال تعزيزىنقلىالمعرفةىبي  

خلقىهويةىثقافيةىلكلىجماعةىلغوية

Lecture 1



ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

(المكتوبالاتصال الرمزي )مرحلة الكتابة .3

ىسومر)مى.ق3200منىنحوى :الحقبة  
(الكتابةىالمسماريةىف 

ا :الوسيلة
ً
ديىلاحق ،ىثمىالورقىوالي  النقشىعلىىالحجرىوالطي  

رشيفالأمثلمؤسساتوولدتوتوثيقها،المعلوماتتخزينالكتابةأتاحت

سأسّىماوهوالتدوين،إلىالشفاهةمنالمجتمعاتنقلتكما.والمكتبات

ىللحضارات .واليونانوالبابليي  ىالفراعنةمثلالكي 

:أهمية المرحلة 

ىوالتاري    خىوالدين• توثيقىالقواني  

بدائيةىكالنقوشىالعامةوسائل إعلام ظهورى•
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

غ)مرحلة الطباعة .4 (ثورة غوتني 

ى :الحقبة (م1455)منتصفىالقرنىالخامسىعسرر

بالحروفىالمتحركةلطباعةا :الوسيلة

ى  
لتىالطباعةىنقلةىثوريةىف 

ّ
يشك ىالكتبالاتصالىالجماهي  والصحفى،ىإذىأتاحتىنسرر

ة،ىوقللتىتكلفةىالوصولىإلىى ى،ىوأدتىإلىىحركةىالإصلاىالمعرفةبكمياتىكبي   
ىف   
حىالديت 

.أوروباىوبدايةىعصرىالتنوير

:أهمية المرحلة 

وتوسيعىنطاقىالتعليمالمعرفةديمقراطيةى•

ىالأفكارالصحافةىالمطبوعةىظهورى• كأداةىلنسرر
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

ي مرحلة  .5 (الإذاعة والتلفزيون)الاتصال الجماهير

ون :الحقبة القرنىالعسرر

الإذاعة،ىالتلفزيون،ىالسينما :الوسيلة

ىإلىالإعلاميةالرسائلوصولالمرحلةهذهأتاحت ىواسعةجماهي   
نفسف 

ىإلىالجمهورتحوّلوقد.اللحظة ىمتلق  ىجماع  فيهواالأخباريتلقى ليى

.مركزيةإعلاميةمؤسساتمنوالتعليم

:أهمية المرحلة 

نىالرأيىالعامىالموحد• تكوُّ

ى" الأجندةىالإعلامية"ظهورىمفهومى• ومؤسساتىالبثىالقوم 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

 الاتصال الرقمي مرحلة .6

ىالآن :الحقبة منىالتسعيناتىوحتى

نت، :الوسيلة ،ىالإنيى  
ون  يدىالإلكيى ىمنصاتىالتواصلىالاجتالي  ماع 

ت ّ
ىالالاتصأصبححيثبالكامل؛الاتصالطبيعةالمرحلةهذهغي   

ثنان 

ى"النمطمنالإعلاموانتقل .وفوريًاوتفاعليًاالاتجاه نموذجإلى"الهرم 

ىالفردوأصبح،"الشبكة"
ا
ىمرسل

ا
ىومستقبل  
.واحدآنف 

:أهمية المرحلة 

"منتِجىمحتوى"تحوّلىالمستخدمىإلىى•

ى"انهيارىالمركزيةىالإعلاميةىلصالحى• "الإعلامىالاجتماع 
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ي 
مراحل تطور الاتصال الإنسانر

Chapter

 الاصطناعي /الاتصال الذكي مرحلة .7

21العقدىالثالثىمنىالقرنىال  :الحقبة

ى :الوسيلة س،ىالواقعىالمعزز،ىاالذكاءىالاصطناع  ثة،ىروبوتاتىالمحادلميتافي 

ى  
ىالوحيدالطرفالإنسانيعدلمالمرحلة،هذهف   

ظهرتلب،الاتصاليةالعمليةف 

ىمعوالتفاعلاللغةوفهمالمحتوىإنتاجعلىقادرةأدوات ."واع ىشبه"بشكلالبسرر

ىالوسيط"ب يُعرفماوظهر ديعالجالذي"الذك 
ّ
ىويول .Soraو GPT-4 مثل المعت 

:أهمية المرحلة 

والتحليليةالاتصالاتىالتنبؤيةىتعزيزى•

(metaverse) وتفاعليةاتصالىغامرةىخلقىبيئاتى•
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

ف
َّ
ىالاتصاليُصن أنواعإلىتخدمة،المسالاتصالووسيلةالجمهوروعددبالاتصالالقائمطبيعةبحسب،الإعلام 

وريًاالأنواعهذهفهمويُعد.الخاصوسياقهووظائفهخصائصهمنهالكلمتعددة، ىض   
الإعلاميةتالدراساف 

ىخاصةالمعاضة  
ايدالتداخلظلف  .والرقميةالتقليديةالوسائطبي  ىالميى 

أنواع الاتصال الإعلامي➢

ي .1
(Intrapersonal Communication)الاتصال الذان 

رحينمانفسه،الفردداخلويتمالاتصال،أنواعأبسطهو
ّ
ليىُأويُفك

ّ
يُراجعأوحل

.رأيإصدارأوقراراتخاذقبلنفسه

:مثال تقليدي 

.مذيعىيراجعىملاحظاتهىالذهنيةىقبلىالدخولىعلىىالهواء

:مثال رقمي  

امستخدمىيقرأىتغريدةىثمىيفكرىقبلىإعادةىتغريدهاىأوىالتعليقىعليه
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

ي أوالشخصي الاتصال.2
(Interpersonal Communication) الثنان 

ة،مجموعةأوشخصي  ىبي  ىيحدث ّ ىصغي  ةالمببالتفاعليةويتمي  ووجوداشر

ىأولوجهوجهًايكونأنويمكن،فوريةراجعةتغذية ىوسيطعي  ىإلكيى  
.ون 

:تقليديمثال 

.عامةوشخصيةمراسلبي  ىصحفيةمقابلة

:رقمي مثال 

ىبي  ىواتسابعلىخاصةدردشةأو Zoom تطبيقعلىمحادثة  
رومصدصحق 

ي .خي 
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Group Communication) الاتصال الجماعي  .3

ىبشكليتفاعلونالأفرادمنمجموعةبي  ىيتم ىأومباشر ىمبغي  داخلاشر

ىإطار ،أوتنظيم  أويفيةتثقأوإعلاميةلأغراضيُستخدموقداجتماع 

.تدريبية

:مثال تقليدي 

.حلقةىنقاشيةىداخلىقاعةىإعلاميةىتناقشىقضيةىعامة

:مثال رقمي  

ىمناقشة ىبثأو Clubhouse علىغرفةعي  فيسعلىلمجموعةمباشر

.إعلاميًاموضوعًاتناقشبوك
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

يالاتصال .4 (Mass Communication) الجماهير

إلىئلالرساتنقلإعلاميةوسيلةخلالمنيتمالذيالاتصالهو
،مسبقةمعرفةدونومتنوع،واسعجمهور منويُعدبالمستقبلي  
ىالاتصالأشكالأبرز ىالإعلام  .الكلاسيك 

:تقليديمثال 

ة ىافتتمقالأووطنية،تلفزيونيةقناةعلىالأخبارنسرر ىاج   
ف 

ىصحيفة .كي 

:رقمي مثال 

ى ىبودكاستنسرر أوسياسية،قضايايناقش Spotify علىأسبوع 
.الدولمختلفمنلمتابعي  ىإخباريمحتوىتقدميوتيوبقناة
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أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Organizational Communication) الاتصال التنظيمي  .5

يةالرسمالرسائلويشملالمؤسسات،داخليحدثالذيالاتصالهو

ى ىيُستخدموقدوالقيادات،الأفرادبي  ىالرسميةوغي   
ىاقالسيف  الإعلام 

ى ىأوالداخلى   
.العامةالعلاقاتف 

:مثال تقليدي 

ىصادرىمنىإدارةىتحريرىصحيفةىإلىىالمحررين .بيانىداخلى 

:مثال رقمي  

ونيةىداخليةىترسلهاىإدارةى ةىإخباريةىإلكيى ىللعقناةىإخباريةىنسرر ىبهاىعي  املي  

يد .الي 

Lecture 1



أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

(Public Communication)الاتصال العام.6

اجمهورًاالمتحدثيخاطبعندمايحدث ً ىبشكلكبي  ىأومباشر عي 

ىهدفهيكونماوغالبًاوسيط، ىالتأثي   
كيلتشأوالعامالرأيف 

.الاتجاهات

:مثال تقليدي 

ىمناسبةىقو  
ىف  ىالتلفزيونىالرسم  .ميةخطابىرئيسىالدولةىعي 

:مثال رقمي  

اىعلىى ً ىفيسخطابىيُبثىمباشر منىصفحةىرسميةىلزعيمىxبوكىأوىتوييى

ى .سياس 

Lecture 1



أنواع الاتصال الإعلامي

Chapter

الاتصال التفاعلىي أو الوسيط.7

Mediated/Interactive Communication

ىقويبشكلظهر  
ىالمبالتفاعلعلىويقوم،الرقميةالبيئةف  بي  ىاشر

ىالمرسل  
ونيةالوسائطباستخداموالمتلقى .الإلكيى

ىمثال  :فقطرقم 

علىالجمهورتعليقاتأو،Reddit على "Ask Me Anything" جلسة

ةتغطية ىمباشر توكتيكعي 

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

عد
ُ
ىالمؤثرةالعواملوما،والمؤسساتالأفرادبي  ىلرسائلانقليتمكيفيُفسّرىالذيالنظريالإطارالاتصاليةالعمليةت  

ف 

ىالأساسيةالمكوناتمنعددعلىالعمليةهذهوتقوم.التواصلفعالية  
منالهدفتحقيقلبعضمعبعضهايتفاعلالتى

،نقل :لاتصالا ىالمعت  .التفاعلأو،التأثي 

)Sender / Communicator( المرسل.1

رسالةأوفكرةويملك،الاتصاليةالعمليةيبدأالذيالطرفهو
ىمهمةالمرسليتولىكما.توصيلهايريد أي)الرسالةتشفي 

.(مفهومةصورأوكلماتأورموزإلىتحويلها

:أمثلة

ى•  
ةيقدمالذيالمذيع:التقليديالإعلامف  .الأخبارنسرر

ى•  
ىالإعلامف  ىمحتوىصانع:الرقم  علىتوعويفيديوينسرر

.إنستغرام

مكونات العملية الاتصالية➢

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Message)الرسالة. 2

ى ىالمرسليرغبالذيالمحتوىه   
علومة،متكونوقدنقله،ف 

.موقفأورأي،إعلان،فكرة،

ىراعيىُ  
لتفادي،والأسلوبوالتنظيم،الرموز،وضوحالرسالةف 

.الفهموسوءالتشويش

:أمثلة

ى•  
ىالمناج  ىعنىالتغي   

.تقريرىتلفزيون 

ى• ىحولىالأمنىالرقم  .منشورىتوعويىعلىىتوييى

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Encoding) التشفير . 3

جمهوروالالاتصالوسيلةتناسببطريقةالرسالةصياغةعمليةهو

.والأسلوباللغة،الصور،الكلمات،اختياريشمل.المستهدف

ىخللأي  
ىف  ىالرسالةفشلإلىيؤديقدالتشفي   

.دفهاهتحقيقف 

:أمثلة

نامجىيستهدفىالشباب• .اختيارىلغةىمبسطةىلي 

ىحملةىموجهةىلجمهورىغ•  
يةىف  ىناطقىتصميمىإنفوجرافىبلغةىإنجلي   ي 

.بالعربية

Lecture 1



Chapter

(Channel)الوسيلة أو القناة.4

ىتنقلى  
ىالأداةىأوىالمنصةىالتى ،ىوقدىقبلالمستإلىىالمرسلىمنالرسالةه 

ىوسيلةى ونيةىأوىعي 
ةىأوىإلكيى يتكونىمباشر .إعلامىجماهي 

:أمثلة

ىحالةى•  
ىقناةىفضائيةىف   

.البثىالتلفزيون 

ى TikTok منصة•  
ىف   
ون  ىأوىبريدىإلكيى .الاتصالىالرقم 

مكونات العملية الاتصالية
Lecture 1



Chapter

مكونات العملية الاتصالية

(Receiver) المستقبل.5

علىبناءاىشفرتهاويفك،الرسالةيستقبلالذيالطرفهو

نوالثقافية،المعرفيةخلفيته ىمنهاليُكوِّ اوأمعت 
ً
.موقف

:أمثلة

ى• .التلفزيونمشاهدىيتابعىبرنامجًاىسياسيًاىعي 

قىعليهويعبوكىفيسمستخدمىيقرأىمنشورًاىإخباريًاىعلىى•
ّ
.ل
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مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Decoding) فك التشفير .6

ىيقومىبهاى  
ىالعمليةىالتى ىالرسالةىلفهمالمستقبله  يتأثرىفكى. موزهاروتفسي 

ىبعواملىمثل .فاللغة،ىالثقافة،ىالمعرفةىالسابقة،ىوالمواق: التشفي 

:أمثلة

ايفسرشخص•
ً
لفيةالخيشاركلالأنهخاطئةبطريقةساخرًاإعلان

.نفسهاالثقافية

ىص•  
ىف  .حيفةقارئىيُسقطىمعتقداتهىالمسبقةىعلىىتحليلىسياس 

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter

(Feedback)التغذية الراجعة. 7

ى نللرسالة،المستقبلاستجابةه 
ِّ
مك
ُ
مدىفةمعرمنالمرسلوت

ىأوالفهمأوالتفاعل الرفضحتى

ىلفظية،تكونقدالتغذية ة،لفظيةغي  .مؤجلةأومباشر

:أمثلة

قىعلىىمحتوىىبرنامج-
ّ
ىمنىمشاهدىيعل  

.اتصالىهاتق 

.فيسىبوكتعليقىأوىمشاركةىعلىىمنشورى-

Lecture 1



مكونات العملية الاتصالية

Chapter
(Noise) الضوضاء أو التشويش.8

ى .بدقةفهمهاأوالرسالةنقليُشوّهأويُعيقماكله 
استخدام)لغويًاأو،(الصوتانقطاع)ماديًايكونقدالتشويش

ىأو،(صعبةمصطلحات
ً
ى)نفسيا  ّ ىتحي   

ىأو،(المتلقى
ً
الرموزاختلاف)ثقافيا

ى  
.(والمعان 

:أمثلة

ةىإذاعية• ىنسرر  
ىواضحىف  .صوتىغي 

ىمتخصص• ربكىجمهورًاىغي 
ُ
ىت ىمنشورىرقم   

.لغةىمعقدةىف 

ى 
ا
:إجمال

ىالرسالةتفشلأنيُمكنإذمعًا،المكوناتهذهتحليلدونإعلاميةرسالةأيفهميمكنلا  
ىدفهاهتحقيقف  كانلوحتى

ا،المضمون
ً
تإذاجيد ىخللوقعأوخاطئةقناةاختي   

ىف  ىتشويشحدثأوالتشفي   
.ثقاف 

ى  
ىالإعلامعصروف  ىالاتصاليةالعمليةأصبحت،الرقم  اوشعةتفاعليةأكير

ً
ىوتعدد  

الإعلاميي  ىعلىفرضيماالقنوات،ف 
ى
ً
افهما

ً
ىمكونلكلدقيق .بفعاليةجمهورهمإلىالوصولمنيتمكنواحتى

Lecture 1



Chapter

نماذج الاتصال الإعلامي➢

نماذج الاتصال الإعلامي

.بصريًاتصورهاالمفيدمن،الاتصالعمليةلفهم

:رئيسيةنماذجثلاثوهناك

(Linear Model)الخظي النموذج.1

إلىةرسالالمرسليرسلحيث،الاتجاهأحاديةكعمليةالاتصاليصف

ض،راجعةتغذيةالنموذجهذايتضمنلا.المستقبل تمرسالةالأنويفيى

.ذلكيتملمأو،وفهمهااستلامها

ىالنموذجهذا  
ىووالراديو،التلغرافمثلقديمةتقنياتعلىمبت  اليوميُعتي 

ا
ً
امبسط

ً
.جد
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Chapter

)Interactive Model(النموذج التفاعلىي . 2

مشاركوناليتناوبحيثالاتجاه،ثنائيةكعمليةالاتصاليعرض

نصرعالنموذجهذايضيف.ومستقبلي  ىكمرسلي  ىالأدواربي  ى

فالراجعةالتغذية ىوأمقصودةتكونقدالرسائلبأنويعيى غي 

.مقصودة

نماذج الاتصال الإعلامي
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Chapter

(Transactional Model)النموذج التبادلىي  .3

امنةدائمةكعمليةلاتصالايرى يتبادلونمتواصلي  ىالمشاركونيكونحيث،وميى 

ىالرسائل  
ىاللحظة،نفسف   

علىتؤثروعلاقيةثقافية،اجتماعية،سياقاتف 

ى ى.المعت   
ىلاالنموذج،هذاف   

ىبلالرسائل،بتبادلنكتق   
ىناواقعنبت  منالاجتماع 

.الاتصالخلال

:ثلاثة أنواع من السياقاتالنموذج التبادلىي يشمل 

ى• ىتحكمىالاتصال: السياقىالاجتماع   
.القواعدىأوىالأعرافىالتى

ى•  
ى
ى :السياقىالعلاف ةىالسابقةىبي   .المشاركي  ىطبيعةىالعلاقةىوالخي 

ى•  
هاىعلىىكيفيةى :السياقىالثقاف  .تقبالهالتواصلىواسالهويةىالثقافيةىوتأثي 

نماذج الاتصال الإعلامي
Lecture 1



وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 

Chapter

:نقل المعلومات والأخبار.1

ىالإعلاموسائلوظائفأهممن واءس.الجمهورإلىوالمعلوماتالأخبارنقله 

ىدولية،أومحليةأخبارًاكانت علىالحصولمصادرأهممنالإعلاموسائلتعتي 

.والثقافيةالاقتصادية،الاجتماعية،السياسية،الأحداثحولالمعلومات

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي ➢

Lecture 1

:التوعية والتثقيف.2

ىتثقيفىالمجتمعىوتقديمىب  
رامجىتوعويةىوسائلىالإعلامىتلعبىدورًاىرئيسيًاىف 

ىرفعىمستوىى  
ىالعامىتساهمىف   .لإنسانحولىقضاياىالصحة،ىالبيئة،ىأوىحقوقىاالوع 

:أمثلةى

.برامجىتوعيةىصحيةىحولىالأمراضىالمعديةىوالوقايةىمنها

ىوأهميةىالحفاظىعلىىالبيئة  
ىالمناج  .حملاتىتوعيةىحولىالتغي 



Chapter فيه.3 :التسلية والي 

فيه مستمعي  ىوالللمشاهدينتقدمحيث،الإعلاملوسائلالأساسيةالأدوارأحداليى
ىمحتوى امجمثلمسل  فيهية،الي  ىالأفلام،اليى ىهذايساعد.والموسيقى  

التخفيفف 
.للراحةفرصًاويقدماليوميةالحياةضغوطمن

:أمثلة

ىتبثىعلىى•  
.القنواتىالتلفزيونيةالأفلامىوالمسلسلاتىالتى

امجىالحوارية،ى• ىتتناولىمواضيعىاجتماعيةىبط"توكىشو"مثلىالي   
.ريقةىمسلية،ىالتى

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 
Lecture 1

:التأثير على الرأي العام.4

ىالرأيىالعامىمنىخلالىتقديم  
ىف  وىتقاريرىتؤثرىأأخبارىتؤثرىوسائلىالإعلامىبشكلىكبي 

ىمواقفىالناسىوتوجهاتهم  
حولىقضاياىتشكيلىالرأيىالعامالإعلامىلهىقدرةىعلىىف. ف 

.سياسيةىأوىاجتماعيةىمعينة

ىوتؤثرىعلىىاخت:أمثلة
ً
ىيتمىتغطيتهاىإعلاميا  

.ياراتىالناخبي  ىالحملاتىالانتخابيةىالتى

برامجىسياسيةىأوىحواريةىتتناولىقضاياىهامةىمثلىالفسادىأوىالعدالةىالاجتماعية-



Chapter
:الرقابة والمراقبة.5

ىمراقبةىوتحقيقىالرقابةىعلىىالحكوماتوسائلىالإعلامىتلعبى  
والمؤسسات،ىدورًاىمهمًاىف 

.منىخلالىتحقيقاتىصحفيةىأوىتقاريرىتكشفىعنىالفسادىأوىالانتهاكات

:أمثلة

ىالحكومةىأوىالقط•  
ىتكشفىعنىقضاياىفسادىف   

.اعىالخاصالتحقيقاتىالصحفيةىالتى

ىحقوقىالإنسانىحولىالعالم  
ىتحدثىف   

تغطيةىإعلاميةىللانتهاكاتىالتى

وظائف وسائل الاتصال الإعلامي 
Lecture 1

:التسويق والإعلانات.6

كاتتساعد .والإعلاناتالتسويقل قويةمنصةتمثلالإعلاموسائل ىالسرر  
إلىالوصولف 

وي    جواسعجمهور ىأساسيًاجزءًايجعلهامماوخدماتها،لمنتجاتهالليى  
ناعةصف 

.الإعلان

:أمثلة

نتإعلاناتىتجاريةىتعرضىعلىى• .التلفزيونىأوىالإنيى

ىإعلاناتىعلىى• .للتسويقىللمنتجاتمنصاتىالتواصلىالاجتماع 



ة الأولىي 
ة الثانية &ملخص المحاضر تقديم للمحاضر

Chapter

ةملخص➢ :الأولىي المحاضر

ةتناولنا ،الاتصاللعلمالرئيسيةالمفاهيمبالمحاض  ىتطورهومراحلالإعلام   
التاريخ 

الاتصاليةالعمليةومكوناتالإتصال،أنواععنأيضاتحدثنا-

ىالوظائفمنوعددالاتصال،نماذجعلىتعرفنا- ىالاتصالوسائلتقدمهاالتى الإعلام 

ةتقديم➢ :الثانيةللمحاضر

ى ةف  ،الاتصالنظرياتعنسنتحدث(2)رقمالقادمةالمحاض  حوسنتناولالإعلام  الإعلامية،النظريةمفهومبالسرر

ىالإعلاميةالنظرياتلأحدنموذجونستعرضووظائفها، ىنظريةوه  كنموذج(لدالجتحتالحقنة)القويالتأثي 

ىل ىتفسي  ىالتأثي  النفسيةحروبوالالدعائيةالحملاتعلىتطبيقاتمعالجمهور،علىالإعلاملوسائلالمباشر

الرقمية
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