
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة      

 ماجستير إدارة المشاريع  قسم / تخصص 

 

 

 

 عنوان البحث 

 تطبيق مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد لتحسين كفاءة إدارة الموارد في إدارة المشاريع: دراسة لتعزيز التنسيق وتقليل الهدر 

 

 

 

 ـة إعداد الطالب

 وضحى عزيز العوفي 

242001499 

 

 

 إشراف/ 

 د.الفيصل عبد الحميد 

 د.فايز جراد 

 

 

 العام الدراس ي: 

2024 

 



 : مقدمة

تتطلب المشاريع الحديثة إدارة دقيقة للموارد لضمان تحقيق أهدافها دون تجاوز الميزانيات أو الجداول الزمنية المحددة. ومع  

تبني مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد في بيئة  التحديات المتزايدة في توفير الموارد بشكل مستمر ومستدام، أصبح من الضروري  

المشاريع لتعزيز تنسيق وتوزيع الموارد بكفاءة. تسهم هذه المفاهيم في تحسين تدفق الموارد بدءًا من الموردين وحتى الاستخدام  

 .شروعالفعلي في مراحل المشروع، مما يساعد على تقليل الفاقد وضمان توفر الموارد بشكل يتوافق مع احتياجات الم 

من خلال تطبيق مبادئ مثل التخطيط المتكامل للموارد والتنسيق بين الموردين، يمكن تحقيق نتائج أفضل في المشاريع، حيث  

بنى استراتيجيات محددة لتحديد النقاط الزمنية المثلى لطلب المواد وتخزينها، وتقليل مخاطر انقطاع الإمدادات. تعتمد هذه  
ُ
ت

الفعّال مع  الدراسة على تقديم نموذج لتوظي التركيز على جوانب مثل التنسيق  ف مفاهيم سلسلة الإمداد في المشاريع مع 

 .الموردين، إدارة المخزون بفعالية، وتطبيق استراتيجيات تقليل الهدر

تهدف الدراسة إلى تحليل الفوائد العملية لهذه الاستراتيجيات التنظيمية ودورها في تحسين كفاءة المشاريع، مما يسهم في 

 .تحقيق أهداف المشروع بجودة عالية وبتكلفة أقل، ويضمن استدامة الموارد المتاحة دون الحاجة إلى تقنيات أو أدوات معقدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

تقليدية قد  تواجه العديد من المشاريع تحديات كبيرة في تحقيق الكفاءة في إدارة الموارد، وذلك بسبب الاعتماد على أساليب  

تؤدي إلى زيادة الهدر والتكاليف وتعطيل جداول التنفيذ. تنبع المشكلة الرئيسية من الافتقار إلى آليات منظمة وفعالة لتنسيق  

تدفق الموارد، مما يؤدي إلى صعوبات في تلبية احتياجات المشروع في الأوقات الحرجة. في هذا السياق، تعد مبادئ إدارة سلسلة  

بة حل واعد لتحسين فعالية إدارة الموارد، إلا أن استخدامها في بيئة المشاريع لا يزال محدودًا، ويعتمد بشكل  الإمداد بمثا

 .كبير على أساليب غير مخصصة لمواجهة التحديات الخاصة بالمشاريع

بناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في كيفية توظيف مبادئ سلسلة الإمداد لتطوير استراتيجيات مبتكرة وملائمة لإدارة  

 .الموارد في المشاريع، بحيث تعالج قضايا التأخير والهدر بشكل عملي وفعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة الملحة لتطوير أساليب أكثر كفاءة لإدارة الموارد في المشاريع، حيث أن تحسين تدفق  

بشكل مباشر في تحقيق أهداف المشروع وتقليل التكاليف والمخاطر. من خلال تطبيق مفاهيم سلسلة  وتوزيع الموارد يسهم  

 :الإمداد في إدارة المشاريع، تقدم هذه الدراسة إسهامًا علميًا وعمليًا على النحو التالي

الموارد .1 إدارة  كفاءة  سلسلة   :تحسين  مبادئ  استخدام  كيفية  فهم  على  الدراسة  الهدر  تساعد  لتقليل  الإمداد 

والتكاليف الناتجة عن سوء التخطيط ونقص التنسيق، مما يرفع كفاءة إدارة الموارد ويحقق الاستفادة القصوى  

 .منها

للتطبيق .2 عملي  نموذج  أو   :توفير  أدوات  إلى  الحاجة  دون  بسهولة  تبنيه  للمشاريع  يمكن  نموذجًا  الدراسة  تقدم 

 .تقنيات معقدة، مما يسهم في تسهيل التطبيق وتعميمه في مجالات متعددة

الموارد .3 تقليل   :دعم استدامة  الموارد من خلال تقديم أساليب تركز على  في تعزيز استدامة  الدراسة  تسهم هذه 

 .الفاقد والاستخدام الفعال، مما يحقق أهداف الاستدامة البيئية

الدراسة   :والفنيينالمشاريع    مدراءتوجيه   .4 إدارة سلسلة    والفنيينالمشاريع    لمدراءتتيح  توظيف  لمزايا  أعمق   
ً
فهما

 .الإمداد في بيئة المشاريع، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات استراتيجية وتحسين الأداء العام للمشاريع

تهدف الدراسة إلى تقديم إضافة نوعية لعلم إدارة المشاريع من خلال طرح حلول عملية لتحسين إدارة الموارد، مع التركيز على  

 .زيادة الكفاءة وضمان استمرارية تدفق الموارد بما يحقق النجاح المستدام للمشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

المشاريع  .1 في  الموارد  في تحسين إدارة  تأثير تطبيق   :تحليل دور مفاهيم سلسلة الإمداد  إلى فهم كيفية  الدراسة  تهدف 

 .الموارد وتقليل الهدراستراتيجيات سلسلة الإمداد على كفاءة إدارة  

التقليدية .2 المشاريع  في  الموارد  إدارة  في  الرئيسية  التحديات  العقبات   :تحديد  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  تهدف 

 .والمشكلات التي تواجه المشاريع في إدارة الموارد باستخدام الأساليب التقليدية

تسعى الدراسة إلى تطوير نموذج عملي يمكن   :تصميم نموذج تطبيقي لتوظيف مبادئ سلسلة الإمداد في إدارة المشاريع  .3

 .للمشاريع تطبيقه بسهولة لتحسين تنسيق وتوزيع الموارد، دون الحاجة إلى استخدام تقنيات معقدة

تهدف الدراسة إلى قياس مدى تأثير تطبيق النموذج على   :تقييم فعالية النموذج المقترح في تحقيق أهداف المشروع .4

 .جوانب مثل تقليل التكاليف، تحسين الكفاءة، وضمان توفر الموارد في الوقت المناسب

المشاريع على    مدراءتهدف الدراسة إلى توفير توصيات قابلة للتطبيق لمساعدة   :المشاريع   لمدراءتقديم توصيات عملية   .5

 .تحسين إدارة الموارد وتبني استراتيجيات سلسلة الإمداد في مختلف مراحل المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 كيف يمكن لمفاهيم سلسلة الإمداد أن تسهم في تحسين إدارة الموارد وتقليل الهدر في المشاريع؟  .1

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه إدارة الموارد في المشاريع باستخدام الأساليب التقليدية؟  .2

 الإمداد في إدارة المشاريع بما يسهم في تحقيق كفاءة أكبر؟ كيف يمكن تصميم نموذج تطبيقي لتوظيف مفاهيم سلسلة   .3

 ما مدى فعالية النموذج المقترح في تحسين كفاءة استخدام الموارد وضمان توفرها في الأوقات الحرجة؟ .4

 ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لمدراء المشاريع لتبني مفاهيم سلسلة الإمداد في إدارة الموارد؟  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

بالأساليب   .1 الهدر مقارنة  الموارد وتقليل  إدارة  في تحسين كفاءة  المشاريع  في  يسهم تطبيق مفاهيم سلسلة الإمداد 

 .التقليدية

 .يعزز التنسيق الفعّال مع الموردين من توفر الموارد في الأوقات الحرجة، مما يقلل من مخاطر تأخير تنفيذ المشروع .2

تدفق  يسهم   .3 عبر تحسين  للمشروع  الإجمالية  التكاليف  في خفض  الإمداد  في سلسلة  للموارد  المتكامل  التخطيط 

 .الموارد وتقليل الاعتماد على المخزون الزائد

يساعد النموذج المقترح لتطبيق مفاهيم سلسلة الإمداد على تحقيق استدامة الموارد في المشاريع من خلال تقليل   .4

 .الفاقد وزيادة كفاءة استخدام الموارد

 .يدعم تبني مفاهيم سلسلة الإمداد في إدارة المشاريع تحقيق الأهداف الزمنية والمالية للمشروع بفعالية أكبر .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

تحسين  تناولت الدراسات السابقة مفاهيم سلسلة الإمداد بشكل واسع في مجالات الصناعات والتجارة، حيث ركزت على  

 بيئة المشاريع باهتمام كافٍ لتطبيق هذه المفاهيم بشكل متكامل يناسب  
َ
كفاءة تدفق الموارد وتقليل الفاقد. ومع ذلك، لم تحظ

 .احتياجاتها الخاصة

الهدر .1 الموارد في سلاسل   :تحسين كفاءة الموارد وتقليل  ركزت الأبحاث على كيفية تقليل الهدر وتحسين استغلال 

الصناعية، ولكن تطبيق هذه المفاهيم في إدارة المشاريع لم يُدرس بشكل وافٍ، خاصة فيما يتعلق بأساليب  الإمداد 

 .مبسطة وفعّالة

أظهرت بعض الدراسات أهمية التنسيق مع الموردين لضمان توفر الموارد، لكن الأبحاث لم   :التنسيق مع الموردين .2

تتوسع في استراتيجيات خاصة بالمشاريع، حيث تظل التطبيقات مقتصرة على سلاسل الإمداد العامة دون التعمق  

 .في احتياجات المشاريع

على استدامة الموارد وتقليل الفاقد في السياقات الصناعية، إلا أن هناك   الأبحاث السابقةركزت  :استدامة الموارد .3

 .فجوة واضحة في كيفية تطبيق هذه المبادئ في بيئة المشاريع لتحسين استمرارية الموارد دون تعقيد الإجراءات

بحثت بعض الدراسات في دور سلسلة الإمداد في تحقيق الكفاءة الزمنية والمالية،   :تحقيق الأهداف الزمنية والمالية .4

 لإدارة المشاريع
ً

 .بشكلٍ عام لكنها غالبًا ما اقتصرت على البيئات الصناعية ولم تقدم نموذجًا شاملا

 خلاصة الدراسات السابقة: 

الرغم من تناول الدراسات لجوانب مختلفة من سلسلة الإمداد، إلا أن الاهتمام بتطبيق هذه المفاهيم في إدارة المشاريع   على

بشكل متكامل لا يزال محدودًا. تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم نموذج فعّال يدمج مفاهيم سلسلة  

 ة الموارد وتحقيق الأهداف الزمنية والمالية، مما يجعلها إضافة نوعية للمجال. الإمداد مع إدارة المشاريع لتحسين كفاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ترتكز هذه الدراسة على عدد من المنطلقات النظرية التي تدعم فكرة توظيف سلسلة الإمداد لتحسين إدارة الموارد في 

 :المشاريع

الهدر وزيادة   :نظرية سلسلة الإمداد .1 تقليل  في  بما يسهم  الموارد والمعلومات،  لتدفق  المتكامل  التنسيق  تركز على 

 .الكفاءة، وهي أساس تحسين الموارد في بيئة المشاريع

عنى هذه النظرية بكيفية الاستخدام الأمثل للموارد لضمان توفرها وتقليل التكاليف، وهو ما يدعم   :إدارة الموارد .2
ُ
ت

 .الهدف من تطبيق سلسلة الإمداد في المشاريع

توضح أهمية التنبؤ بالمخاطر المرتبطة بتوفير الموارد، ما يساعد في تجنب التأخير وضمان استمرارية   :إدارة المخاطر .3

 .المشروع

تدعم هذه النظرية الاستخدام الفعال للموارد بطرق تراعي البيئة، وهو ما يضيف بُعدًا مهمًا لتطبيق   :الاستدامة  .4

 .سلسلة الإمداد في المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي الذي يساعد في فهم وتقييم مدى تأثير  

 :مفاهيم سلسلة الإمداد على إدارة الموارد في المشاريع. تتضمن خطوات البحث ما يلي

البيانات   .1 الموثوقة  :الثانويةجمع  والمصادر  العلمية،  السابقة، والأبحاث  الدراسات  مراجعة  الاعتماد على  سيتم 

وتحديد   الموضوع  حول  علمية  خلفية  لتكوين  وذلك  المشاريع،  في  الموارد  وإدارة  الإمداد  سلسلة  بإدارة  المتعلقة 

 .الفجوات البحثية

سيتم إجراء دراسة ميدانية تتضمن استبيانات موجهة لمدراء المشاريع، والمختصين في سلسلة   :الدراسة الميدانية .2

الإمداد، وأصحاب الخبرة في إدارة الموارد، وذلك للحصول على بيانات حول التحديات والفوائد المتوقعة من تطبيق  

 .سلسلة الإمداد في إدارة المشاريع

بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام أساليب تحليلية إحصائية مناسبة للوصول إلى نتائج   :تحليل البيانات .3

 .دقيقة. سيساهم هذا التحليل في تحديد فعالية مفاهيم سلسلة الإمداد في تحسين إدارة الموارد

سيتم إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من الخبراء في إدارة المشاريع وسلسلة الإمداد، وذلك  :مقابلات نوعية .4

 .للتعرف على آرائهم وتوصياتهم حول التطبيق الفعلي لمفاهيم سلسلة الإمداد

بناءً على التحليل والمقابلات، سيتم تصميم نموذج مقترح لتطبيق مفاهيم سلسلة الإمداد   :تطوير النموذج المقترح .5

 .في إدارة المشاريع، بحيث يكون سهل التطبيق وملائمًا لمتطلبات المشاريع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

سيتم تصميم استبيان يحتوي على أسئلة تتعلق بتجارب وآراء مدراء المشاريع والمختصين في سلسلة  :الاستبيانات .1

الإمداد حول كفاءة إدارة الموارد وأثر تطبيق مفاهيم سلسلة الإمداد. يهدف الاستبيان إلى جمع بيانات كمية تسهم  

 .في تحليل فعالية هذه المفاهيم في تحسين كفاءة الموارد

سيتم إجراء مقابلات شخصية مع خبراء في إدارة المشاريع وسلسلة الإمداد. تتيح المقابلات   :المقابلات الشخصية .2

 .جمع رؤى معمقة وتوصيات تطبيقية حول التحديات والفوائد المتوقعة من تطبيق سلسلة الإمداد في إدارة المشاريع

سيتم جمع وتحليل بعض الوثائق والتقارير الخاصة بمشاريع سابقة تتبنى مفاهيم سلسلة الإمداد.   :تحليل الوثائق .3

 .يتيح هذا التحليل فهم كيفية تطبيق هذه المفاهيم وتأثيرها الفعلي على إدارة الموارد والمخرجات

في حال توفر إمكانية زيارة ميدانية لبعض المشاريع التي تعتمد سلسلة الإمداد، سيتم تسجيل   :الملاحظات الميدانية .4

 .الملاحظات المتعلقة بتطبيق المفاهيم ومدى فعالية استراتيجيات إدارة الموارد المتبعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

تركز هذه الدراسة على توظيف مفاهيم سلسلة الإمداد لتحسين إدارة الموارد في المشاريع، مع   :الموضوعي النطاق   .1

النهائية، ولكن دون التوسع في دراسة أساليب إدارتهما بشكل منفصل،  اعتبار الجودة والوقت كجزء من النتائج  

 .حيث يبقى التركيز الأساس ي على فعالية إدارة الموارد

الجغرافي  .2 أو   :النطاق  الإنشائية  المشاريع  )مثل  معينة  جغرافية  منطقة  في  محددة  مشاريع  الدراسة  تستهدف 

 ة. إمكانية تعميم النتائج على مشاريع في مناطق جغرافية مختلفو الصناعية في منطقة معينة(، 

 . تجري الدراسة خلال فترة زمنية معينة يتم فيها جمع البيانات وتحليلها :النطاق الزمني .3

 . تشمل الدراسة عينة محددة من مدراء المشاريع والمختصين في سلسلة الإمداد :النطاق البشري  .4

ة على أدوات بحثية مثل الاستبيانات والمقابلات الشخصية لجمع البيانات، مما يوفر  الدراستعتمد   :النطاق المنهجي  .5

 رؤى كمية ونوعية حول تأثير سلسلة الإمداد على إدارة الموارد. 
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