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 ةساردلا ةمدقم

 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا ىHIت G/ح ،ة/عا$بلإا تاعا?<لا =سأ ل/9"ت $/ع! 8ر6ج ل30ت م0/لا ي-ق+لا *لاعلا $ه"!

 ه6ه $OTWت .)Kumar, 2023( ة/ساسلأا ة/ق]OW0لا تا/ل-علا */-<ت $/عت ة/T/تا+Oسا ةماعد حX</ل ة$عاWم ةادأ د+Tم هن0ك

 ،ةم$قOم ه]Xw?ت تا/لآu ة/كلاهOسلاا تا/0KلWلا ل/ل3تو ،OH>/rلا يلاع 3O0qم جاOنإ ىلع ة$]+فلا اهتر$ق يف ة/?قOلا ةرl0لا

 ،يل3-لا WO0q-لا ىلع .)Bailón Sánchez & Pico Bazurto, 2025( اهل-كأu ة/عا$بلإا ة-/قلا ةلWلس ةل9/ه ةداعxو

 ة]ؤر فا$هأ عم اً/شا-ت ،رلاود را/لم ١.٢ زواOTت ة-Hض تارا-Olسا +Xع تلاO30لا ه6ه ة!د0عWلا ة/�+علا ة�ل--لا ى?OXت

 ي?�0لا ما�Oللاا ا6ه +<Oق! *ل .)SDAIA, 2024( ة/-ق+لا ةف+ع-لاو را�Oبلاا ىلع *ئاق جذ0-ن ىلإ دا<Oقلاا ل]O30ل ٢٠٣٠

 لO30لا ا6ه ةدا/قل ة$ئار ةهKT "ا!ا$س" يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا ءا"نإ يف $TWت لب ،�قف ل]O-0لا ىلع

 .)٢٠٢٣ ،ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه( يT/تا+Oسلاا

 ج/لHلا تاWسwم £م ٪٧٥ نأ ىلإ �8?كام +]راقت +/"ت ا-?/Xف ؛اً§30لم اً¦قا?ت ة/نا$/-لا عئاق0لا ف"�ت ،¤لذ £م *غ+لا�و

 لا ة!د0عWلا تلاا0Kلا يف يلعفلا OIX/²لا نأ )٢٠٢٤( 8+ماعلاو ي�لا-لا تانا/ب +ه¯تُ ،تا/?قOلا ه6هل 8+¯?لا اه/?Xت ®?لعأ

 جام$نا نود ة/لوأ تادW0م $/لKO0 ةدو$3م ماهم ىلع ²/ض �/K+ت عم ،ة/ساسلأا ة/-/-<Oلا لحا+-لا يف ٪٣٤ زواOTی

 ة/لا9شإ =9عت لب ،®قwم يل/غ"ت للخ د+Tم عقا0لاو حI-0لا £/ب ةT0فلا ه6ه لl-ت لا .ة/عا$بلإا تا/ل-علا يف يT/تا+Oسا

 تا!O3$لا £م ة$قعم ةعT-0م ل/O"9ل اعًم لعافOت ،ة/-/¯?تو ة]+"�و ة/?قت لما0عل $قعم ¤uا"ت £ع ةTتان ،ةرOT6م ة/ل9/ه

 .ة-H¦لا تارا-Olسلاا £م عقO0-لا $ئاعلا ²/ق3ت ²/عت

 ا-م ،ة]30?لا اهتا/ص0<خو اهتاTهلب ة/�+علا ةغللا تا$/قعت *هف £ع ة/-لاعلا ة]0غللا جذا-?لا �Tع يف ة/?قOلا تا!O3$لا لO-lت

 8د0عWلا OW0[²لا ة /ب يف ةل9"-لا ه6ه *قافOت .)٢٠٢٢ ،قاز+لا $Xع( ¸سا?-لا يفاقlلا قا/Wلل +قOفت ة یدر تاج+Hم ىلإ 8دwی

 ة/ل3-لا ة/ق]OW0لا تا3لI<-لل ة/للآا ة-ج+Oلا يف أHIلا ةWXن ل<ت G/ح ،ة/39-لا ةغللاu +ثw-لا لصاO0لا ىلع ة$-Oع-لا

 $قOفت ذإ ؛اً$/قعت +lكأ تا!O3$لا و$Xت ،X"+8لا $/ع<لا ىلع .)٢٠٢٤( "ا!ا$س" تا-//قOل اقًفو ة]�/لTنلإاu ةنراقم ٪٤٠ ىلإ

 ة/X]ر$Oلا جما+Xلا ل¯ت ا-?/ب ،ةءافu9 تاودلأا ه6ه ه/جO0ل ةمزلالا ةم$قO-لا ة/?قOلا تاراه-لا ة/لا3لا تلاا0Kلا رداK0 ة/Xلاغ

 £ی6ف?م £م £/قW0-لا ل30ت ق0عت ة]راهم ةT0ف ²لH! ا-م ،رOI0لا ع]+س قW0ل ة/ل-علا تاجا/Oحلاا يXلت لاو ةدو$3م ةحاO-لا

 ة]+�فلا ة/�ل-لا ا!ا¦ق ض0-غلا ف?9O! ،ي-/¯?Oلا ¸ناTلا يف .يعا?Iصلاا ءا6Kلا ف/§0ت ىلع £]رداق £//T/تا+Oسا ىلإ

 X"+8لا عا$بلإا £/ب دو$3لا د$3ت ة3ضاو ة/ع]+"ت +�أُ با/غ ل§ يف ،هئاIخأ £ع ة/ن0ناقلا ة/لوWw-لاو $ل0ُ-لا 3O0q-لل

 .)٢٠٢٣ ،راXسأ ىقOلم( يللآا جاOنلإاو

 ة/لا3لا تاسار$لاف .$قع-لا ¤uا"Oلا ا6ه ل/لO3ل ة/ل3-لا ة/-!داكلأا تا/بدلأا يف ة/Tه?-لا ة]ؤ+لا ة!دو$3م 0ه +6Kلاu +ی$Tلاو

 *Tح £/ب ��+ی لماش W/+8فت جذ0-ن *!$قت £ع اه�Tع! ا-م ،تا+/غO-لا £/ب لعافOلا $صر نود ةد+ف?م ¸نا0ج ىلع �K+ت

 ا-K .)٢٠٢٣ ،8دو$سلأا( q+خأ ةهج £م تا/?قOلل اهما$OHسا ة/لاعفو ،ةهج £م ي?قOلا اهT¦نو اه<<Hت ةع/�Xو ةلا0Kلا

 ة/-لاعلا تا/مزراH0لا �/3ت ىلع ة$یا�O-لا ةلدلأا *غر ،ة/?قOلا ل0ل3لا */-<ت يف *سا3لا يفاقlلا $عXلا تاسار$لا ه6ه لهاOTت

 يف ة/�+غ qؤر =9ع! 3O0qم جO?ت ة]0غللا جذا-?لا نأ )٢٠٢٢( قاز+لا $Xع تلا/ل3ت ت+ه§أ G/ح ،ة/�+علا تاقا/Wلا $ض

 تا/صH>0لا ¸عWO0ت ة/قا/س ل0لح +]I0ت لافغلإا ا6ه ²/عُ! .ة!د0عس ة/عا-Oجا */هافم ةTلاعم $?ع تلاا3لا £م ٪٦٨

 .ة-ئلا-لا +/غ ة/-لاعلا تاق/OIXلا ىلع دا-Oعلاا ز�ع! ا-م ،ة/ل3-لا
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 .تاج+H-لا ةلآضو تارا-Olسلاا ةماHض £/ب ل30!ا-م rلOHلا ىلع رداق لاعف يلما�ت را�لإ ةجا3لا ز+Xت ،قا/Wلا ا6ه يف

!T¸ ه?م يف اً]ر6ج را�لإا ا6ه ن90! نأTه، u3/G ق! لاO>+ ت ىلع"H/r لاO3$!لا لل3! جذ0-ن م$ق! لب ،تاO+اu� 

 .ة!د0عWلا OW0[²لا تلاا0Kل ة/ل9/هلا rئا<Hلا عم اهلعافت تا/لآ ف"9]و ،ة/ع]+"Oلاو ة]+"Xلاو ة/?قOلا ²ئا0علا £/ب 08¦علا

 يثلاث اً-هف ¸لOIی ة/لا9شلإا ه6ه لح نأ اهادwم ة/ساسأ ة/ض+ف £م ²لI?ت يOلا ،ةسار$لا ه6هل ة�/--لا ة-هاW-لا £-�ت ا?ه

 ة?/ع +Xع يل/لO3لاو يعا$بلإاو يT/تا+Oسلاا */-<Oلا لحا+م يف ف/§O0لل يلعفلا عقا0لا $ص+ی ،ي</H"ت لولأا $عXلا :داعuلأا

 قا/س يف ة/WX?لا اهنازوأ د$3]و ةu9ا"O-لا ²ئا0علاو عفاو$لا £/ب تاقلاعلا ةX9ش 3rف! ،يل/ل3ت يناlلا $عXلا .عاIقلل ةلl-م

 +/ثأت $ص+]و ،ةIسO0-لاو �X+qلا تلاا0Kلا £/ب ةتوافO-لا ي?OXلا Âا-نأ يف X3Gی ،يفا"�Oساف Gلاlلا $عXلا امأ .يل3-لا قW0لا

 .ف/§O0لا ةءافK يف يف/§0لا OH>rلاو ة+HXلا تا+/غOم

 

    :ا[\لئسأو ةساردلا ةلBشم

 ةساردلا ةل$شم

 لما"لا ي-ق+لا لO30لا ²/قO3ل ة!د0عWلا ة/�+علا ة�ل--لل ةحI-0لا ة/T/تا+Oسلاا ة]ؤ+لا يف ة/ساسلأا ة/X3lلا ة/لا9شلإا ىلOTت

 عاIقل $قع-لا يل/غ"Oلا عقا0لا £/�و ،٢٠٣٠ ة]ؤ+ل ة]ر30-لا �ئاK+لا $حأK 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا تا/?قت £/�0ت +Xع

 £ع ف"�ت يOلا ةق/ق$لا ة/نا$/-لا تا+شw-لا اه9Wعت ة/Tه?م ة/ق/IXت تاT0ف £م يناع! 68لا يل3-لا ي-ق+لا OW0[²لا تلااKو

 68لا تا/?قOلا ه6هل عسا0لا 8+¯?لا ي?OXلا £/ب حضاو Ãقا?ت ز+Xی G/ح ،ة0ج+-لا ةفا¦-لا ة-/قلا ²/ق3ت يف ة$ی$ش ة!دو$3م

 ٪٣٤ يف يلعفلا ف/§O0لا را<3ناو ،)McKinsey, 2024( ةسارد ²فو ة/T/لHلا تاWسw-لا يف ٪٧٥ ىلإ هWXOن ل<ت

 ل/لO3لاو 3O0q-لل يعا$بلإا جاOنلإاو تلا-3لل يT/تا+Oسلاا �/OHIلاK ة/ساسلأا */-<Oلا لحا+-ل ة!د0عWلا تلاا0Kلا £م �قف

 ةWX?ب ةنراق-لا ة/ل/غ"Oلا ةءاف�لا عجا+Oب �Xت+ی ام 0هو ،)u3G )Al-Malki & Al-Amri, 2024 جئاOن ¸u3W ءادلأل O?Xw8لا

 .ة$ئا+لا ة/-لاعلا قا0سلأا عم ٪٤٠

 م$عو ة/�+علل ة]0غللا جذا-?لا ءادأ فعض يف ةلO-l-لا ة/?قOلا تا!O3$لا ل-"ت يOلا ة/ل9/هلا ²ئا0علا £م ةعT-0م لعافOت ا-?/�و

 ةXIت+-لا ة]+"Xلا تا�0ع<لاو ،ةلX0قم +/غ تا]WO0م ىلإ اهOقد ÃفH! ا-م ةغلل ة/للا$لاو ة/ف+<لا rئا<Hلا عم اهف/�ت

 ة/لعفلا تاجا/Oحلاا يXلت يOلا ة<<OH-لا ة/X]ر$Oلا جما+Xلا ةر$نو ةرOI0-لا تاودلأا ه6ه عم لماعOلل ةلهw-لا ردا�0لا rق?ب

 اًقفو ة/قلاخلأا ة-30Kلا تا/لآو $ل0ُ-لا 3O0q-لل ة]+�فلا ة/�ل-لا ق0قu3 ةقلعO-لا ة/ع]+"Oلا تلا¦ع-لا ىلإ ةفاضإ ،قW0لل

 .)٢٠٢٣( ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه +]راقOل

 ة/-لعلا تا+شw-لا ¸/غت G/ح ،ةu9ا"O-لا تا+/غO-لا ه6ه £/ب لعافOلا ل/ل3ت ة/ل3-لا ة/-!داكلأا تاسار$لا ل-هت ،+خأ قا/س يف

 ةلما"لا ة]+/WفOلا جذا-?لا ىلإ تا/بدلأا +قOفتو ،ةلما�لا ة/عا$بلإا ةلWلWلاو يعا?Iصلاا ءا6Kلا £/ب لما�Oلا ةجرد سا/قل ةق/ق$لا

 ،تا/?قOلا ه6ه ف/§0ت ة/لاعف £/�و ي?قOلا اهT¦نو اهل-ع ةع/�Xو اه-Tح لlم تلاا0Kلل ة/-/¯?Oلا rئا<Hلا £/ب ��+ت يOلا

 ة/�+علا تاقا/Wلا $ض ة/-لاعلا جذا-?لا يف ة]0/?ب تا�/3ت د0جو *غر ة/?قOلا ل0ل3لا */-<ت يف يفاقlلا $عXلل حضاو لافغإ عم

 ا-?/ب ،OIX/²لل ةلباق ة/قا/س ل0لح +]I0ت نود ل30! ا-م ،)Abdel Razek, 2022( تلا/ل3ت ²فو ة/ل3-لا تا/صH>0لاو
 اً/سا/ق اًجذ0-ن م$ق]و 8د0عWلا ي-ق+لا OW0[²لا ة /Xل ة$]+فلا تا$/قعOلا ¸عWO0! لماش يلما�ت را�لإ ة3ل-لا ةجا3لا +ه¯ت

 ةلخا$O-لا ²ئا0علل ة/ل-ع ل0لح *!$قت عم ،تلاا0Kلا عاIقل يل-علا عقا0لاو �X+qلا ة/?�0لا تاحI-0لا £/ب ةT0فلا $س ىلع اًرداق

 .ة$ح0م ة/Tه?م ة]ؤر با/غ ل§ يف ة-H¦لا ة/T/تا+Oسلاا تارا-Olسلاا ه6ه £م ىلl-لا ة-/قلا ²/ق3ت ²/عت يOلا
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 ةساردلا ةلئسأ

 تا/?قت £/�0ت يف ة�ل--لل ة/T/تا+Oسلاا تاحI-0لا £/ب Ãقا?Oلا £ع ف"�ت يOلاو ،اًقuاس ةل<ف-لا ةسار$لا ةل9"م ىلع ءًا?ب

 ىلع ةuاجلإا ىلإ ةسار$لا ه6ه ىعWت ،يل3-لا ي-ق+لا OW0[²لا تلااKو عاIقل يل/غ"Oلا عقا0لاو 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا

 :ة/لاOلا ة/X3lلا ةل سلأا

 ة/ساسلأا ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا تا/?قت ف/§O0ل يلعفلا عقا0لا ام .١
 ؟ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو q$ل )O?Xw8لا ل/لO3لا ،يعا$بلإا جاOنلإا ،يT/تا+Oسلاا �/OHIلا(

 */-<ت يف تا/?قOلا ه6ه ي?Xت �ف3ت يOلا )ة/عا$بلإا ،ة/Wفا?Oلا ،ة/ل/غ"Oلا( عفاو$لل ة/WX?لا ة]0لولأا ¸/ت+ت ام .٢
 ؟تلا-3لا

 ،)ةلهw-لا ردا�0لا rقن( ة]+"Xلا ،)ة/�+علل 08غللا ءادلأا فعض( ة/?قOلا ²ئا0علل يWX?لا +/ثأOلا ةجرد ام .٣
 ؟ف/§O0لا ة!دو$3م ىلع )ة/ن0ناقلا +�لأا با/غ( ة/ع]+"Oلاو

 *Tح تا+/غOم ىلإ �qعتُ ف/§O0لا Âا-نأ يف )WO0q α ≤ 0.05م $?ع( ة/ئا<حإ ةللاد تاذ قو+ف $ج0ت له .٤
 ؟يف/§0لا ¸<?-لاو ،ة+HXلا تا0?س ،ةلا0Kلا

 ةقدو ،6/ف?Oلا ةع+س ،3O0q-لا ةد0ج تا+شwم £3Wُّتو تا/?قOلا ف/§0ت WO0qم £/ب ة/�اXترلاا ةقلاعلا ةع/�X ام .٥
 ؟فا$هOسلاا

 :)ةيقيبطتلاو ةNرظنلا( ةساردلا ةيم+أ

 ،ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا ي?OXب ةقلعO-لا ة/X3lلا ةT0فلا ّ$س يف ةسار$لا ه6ه ة/-هأ لO-lت

 .ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت ةءافK ز�عت ة/ل-ع ل0لح *!$قت عم

 ة,+*(لا ة%$هلأا •

 ة]+"Xلاو ة/?قOلا ²ئا0علا £/ب لعافOلا ل/ل3ت للاخ £م يعا?Iصلاا ءا6Kلا ثX30ل يف+ع-لا را�لإا +]I0ت يف ةسار$لا *هWت

 تلاا0Kلا £/ب ةتوافO-لا ف/§O0لا Âا-نأ سا/قل اً$]+ف اً/ل/ل3ت اجًذ0-ن م$قت ا-K .ةقuاWلا تا/بدلأا هOلفغأ لٌاTم 0هو ،ة/ع]+"Oلاو

 u3G لوأ ةسار$لا ه6ه $عتُ ،¤لذ ىلإ ةفاضلإاu .ي-ق+لا OW0[²لا يف ةlی$3لا تا]+¯?لا l+8ی ا-م ،ةIسO0-لاو �X+qلا

 تاسار$لل ة$ی$ج اقًافآ ¤ل6ب ةOO3ًفم ،ة!$/لO0لا ة]0غللا جذا-?لا ة/لاعف ىلع ة!د0عWلا ة/فاقlلا ة/صH>0لا +/ثأت $ص+ی يTه?م

 .ةنراق-لا

 ة%ق%/.-لا ة%$هلأا •

uلا?WXلا تا /هلا يف را+قلا يعنا<ل ةO?¯/-/م( ةlفلا £ع ةق/قد تانا/ب ةسار$لا م$قت ،)ا!ا$سو ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه لT0ة 

 جما+ب */-<تو ة]+�فلا ة/�ل-لا ة-30Kل ةن+م تاسا/س +]I0ت *ع$ی ا-م ،تا/?قOلل يلعفلا ف/§O0لاو 8+¯?لا ي?OXلا £/ب

 ة/ل/غ"Oلا ²ئا0علا ¸/ت+Oل ة/ل-ع "تا]0لوأ ة�راخ" +فO0ف ،OW0[²لا تلااKو 8+ی$-ل امأ .يئاف�لا �Tعلا $س ف$هWOت ة/X]ر$ت

 £/سرا--لل ةWX?لاu .ة]0غللا جذا-?لا ةقد £/O3Wل ة/قا/س تاودأ ف/§0ت لlم ،تلا-3لا ةءافK عف+ل لlملأا تا/للآا $ی$3تو

 *ع$ت ،اً+/خأ .جاOنلإا ®قو Ã/فHتو ةر+�O-لا ماه-لا ةO-تلأ 8ر0فلا OIX/²لل ةلباق لا0ًلح م$قت ،)£/--<-لاو OW0[²لا ق+ف(

 يل3-لا عا$بلإا ز�عت ة!دا/س تاودأ ىلإ ة!$/لO0لا تا/?قOلا ل]30ت £م تلاا0Kلا £/9-ت +Xع ٢٠٣٠ ة]ؤر فا$هأ ²/ق3ت

 .ة/-لاعلا ة/Wفا?Oلاو
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 :ةساردلا فاد+أ

 :ة/لاOلا ة/-لعلا فا$هلأا ²/ق3ت ىلإ ةسار$لا ىعWت

 */-<Oل ة/ساسلأا لحا+-لا يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا تا/?قت ف/§O0ل يق/OIXلا عقا0لا £ع ف"�لا .١

 .ة!د0عWلا OW0[²لا تلاا0Kب )ل/لO3لا ،جاOنلإا ،�/OHIلا( ة/-ق+لا تلا-3لا

 $/ل0ت( ة/عا$بلإاو ،)ة/قW0لا ة�/-لا( ة/Wفا?Oلا ،)ةءاف�لا £/3Wت( ة/ل/غ"Oلا عفاو$لل ة/WX?لا ة/-هلأا ¸/ت+تو $ی$3ت .٢

 .ي?OXلل ةعفا$لا )+�XOم 3O0qم

 ة/ع]+"Oلاو ،)تاراه-لا ةT0ف( ة]+"Xلا ،)ة]0غللا جذا-?لا فعض( ة/?قOلا ²ئا0علل يWX?لا +/ثأOلا ةجرد سا/ق .٣

 .£/سرا--لا تارO>0ل اًقفو )ين0ناقلا را�لإا(

 *Tح تافلاOخلا �qعت ف/§O0لا Âا-نأ يف )WO0q α ≤ 0.05م $?ع( اً/ئا<حإ ةلاد قو+ف د0جو £م ²قO3لا .٤

 .يف/§0لا ¸<?-لاو ،ة+HXلا تا0?س ،ةلا0Kلا

 يل/غ"Oلا ءادلأا تا+شwم ىلع د0ص+-لا +ثلأاو تا/?قOلا ف/§0ت WO0qم £/ب ة/�اXترلاا ةقلاعلا ة0قو ةع/�X ل/ل3ت .٥

 .)ةق$لا ،ةع+Wلا ،ةدT0لا(

 :ةساردلا تايضرف

 : يتلااK يهو ،اهت+غثو ةسار$لا فا$هأ ىلع ءا?ب ةسار$لا تا/ض+ف ةغا/ص *ت

 لحا+م يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا تا/?قOل ة/ئا<حإ ةللاد وذ ف/§0ت $ج0ی لا :ىلولأا ة]+ف<لا ة/ض+فلا .١

 ما$OHساu اهراOXخا *O/سو ،ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو q$ل )ل/لO3لا ،جاOنلإا ،�/OHIلا( ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت

 .)ةناOXسلاا( ةسار$لا ةادأ

 ة/Wفا?Oلاو ة/ل/غ"Oلا عفاو$لل ة/WX?لا ة]0لولأا ¸/ت+ت يف اً/ئا<حإ ةلاد قو+ف $ج0ت لا :ة/ناlلا ة]+ف<لا ة/ض+فلا .٢

 .)ةناOXسلاا( ةسار$لا ةادأ ما$OHساu اهراOXخا *O/سو ،ة/عا$بلإاو

 ة!دو$3م ىلع ة/ع]+"Oلاو ة]+"Xلاو ة/?قOلا ²ئا0علل يWX?لا +/ثأOلا يف ةلاد قو+ف $ج0ت لا :ةlلاlلا ة]+ف<لا ة/ض+فلا .٣

 .)ةناOXسلاا( ةسار$لا ةادأ ما$OHساu اهراOXخا *O/سو ،ف/§O0لا

 ف/§O0لا Âا-نأ يف )WO0q )α ≤ 0.05م $?ع ة/ئا<حإ ةللاد تاذ قو+ف $ج0ت لا :ةعuا+لا ة]+ف<لا ة/ض+فلا .٤

 ةسار$لا ةادأ ما$OHساu اهراOXخا *O/سو ،يف/§0لا ¸<?-لاو ،ة+HXلا تا0?س ،ةلا0Kلا *Tح تا+/غO-ل �qعتُ

 .)ةناOXسلاا(

 WO0qم £/ب )WO0q )α ≤ 0.05م $?ع ة/ئا<حإ ةللاد تاذ ة/�اXترا ةقلاع $ج0ت لا :ةWماHلا ة]+ف<لا ة/ض+فلا .٥

 .)ةناOXسلاا( ةسار$لا ةادأ ما$OHساu اهراOXخا *O/سو ،يل/غ"Oلا ءادلأا £3Wُّت تا+شwمو تا/?قOلا ف/§0ت
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 ةساردلا جذومن

 3%ه$ت

 8د0عWلا قا/Wلا ل/ل3تو 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلل ةم$قO-لا ة/-/هاف-لا داعuلأا GحاXلا Óقا?ی ،ل<ف-لا را�لإا ا6ه يف

 :ة/W/ئ+لا X3Gلا ة/لا9شإ ءارو ة?ما�لا تا/للآاو تا/9/ما?ی$لا حض0ت ةلما�Oم GحاXم ةثلاث +Xع صاHلا

 )ةينقتلا تلاوحتلاو ةيميIافلما داعEلأا( يديلوتلا ?<انطصلاا ءا7ذلا :لولأا ثحبلما

!ُ-l6لا لKصلاا ءاI?لا يعاO0لف ةر0ث 8$/لWنلإا عا$بلإل م0هف-لا يف ةق/-ع ة/فWح ،ينا/G !30م ة/عا$بلإا ة/ل-علا ل£ 

 لصاO0م قلاخ را0ح يف ةللآاو ناWنلإا ه/ف لعافOی 8+ئاد يلما�ت ما¯ن ىلإ ة!د+فلا ة]+قXعلا ىلع *ئاق 8د+ف يIخ جذ0-ن

 Cognitive( يكاردلإا �]�عOلا تا]+¯ن ىلإ ة]+هT0لا ةلق?لا ه6ه $?WOت ،ةادلأاو ع$X-لا £/ب لصافلا $3لا ه/ف بو6ی

Augmentation( لاOاهر�0 ي uحاl0م نlل Bailón Sánchez & Pico Bazurto )لاو )٢٠٢٥Oلا ىلإ +¯?ت يOة/?ق 

 تلاا-Oحا $/ل0ت +Xع X"+8لا لا/Hلا قافآ عس0]و ة/كاردلإا تار$قلا ز�ع! اهل يع/�X دا$OماK لب ة]+"Xلا تار$قلل لی$KX =/ل

 اًرداق اً/عا$بإ ا9ً]+ش يعا?Iصلاا ءا6Kلا حG !>X/ح ،ة/عا$بلإا تاعا?<لا يف تا/نا9ملإا فقس Ù]+عت $/عت ةقWX0م +/غ

 ٪١٥٠ ةWX?ب ة/عا$بلإا ة/جاOنلإا عف+ت ة/ئاقلت تا?/3Wت حا+Oقلا لعفلا دودر ل/ل3ت *ث ²ئاقد يف ة/لوأ تادW0م $/ل0ت ىلع

 يفWلفلا هجO0لا ا6ه "ا!ا$س" ى?OXت ،ة!د0عWلا ة�+OTلا يف .)Dwivedi et al., 2023( ة$ئار ة/-لاع تلااKو براTت ²فو

 يف اً/لج ا6ه +ه¯! G/ح ،اهW-� لا ة/ل3-لا ة/فاقlلا ة]0هلل ة-عاد ةادأK ة/?قOلا ف/§0ت ىلع $wKت ة/T/تا+Oسا ة]ؤر +Xع

 ىلع Ûاف3لا عم يعا$بلإا جاOنلإا £/�0ت ىلإ ف$هت يOلا "ي-ق+لا 3O0q-لا ءا+ثإ ة<?م" لlم KX+q ة/?�و تارداXم

 =9ع! ا-م ،$]+فلا يفاقlلا ثا+Oلاو تاTهللا يIغت ة/ل3م تانا/ب ىلع ة]0غللا جذا-?لا ¸]ر$ت +Xع ة!د0عWلا ة/صH>0لا

 .)SDAIA, 2024( $]+ف ي?�و يق]W0ت جذ0-ن ءا?ب يف ة/فاقlلا ةلاصلأاو ي?قOلا م$قOلا £/ب 08¦علا لخا$Oلل اًق/-ع اً-هف

  :ي7,را-لا ر4.-لا

 ةج0-لا ®لl-ت G/ح ،اهرI0ت راWم يف ة]+ه0ج ل30ت Âاقن ®ل9ش ةW/ئر ة]رI0ت تاج0م ثلاlب ة!$/لO0لا تا/?قOلا ت+م

 ةنو+-لا ةدو$3م ةXلص ة/قI?م $عا0ق ىلع ت$-Oعا يOلا )٢٠٠٠-١٩٨٠( $عا0قلا ىلع ة-ئاقلا ة-¯نلأا +<ع يف ىلولأا

 ة/ف+ص تا$/قعOب *OWت يOلا ة/�+علاK ة/?/تلالا +/غ تاغللا يف ةصاخ ،عا$بلإاو قا/Wلا ىلإ +قOفت ة/I-ن ص0<ن $/لO0ل

 ا-?/ب ،اًق/-ع اً/فاقث اً-هف ¸لOIت يOلا ة$قع-لا ة/ق]OW0لا تلا-3لا يف OIX/²لل ةلباق +/غ اهتاج+Hم لعج ا-م ،ة$]+ف ة/للادو

 فK0رام لسلاس لlم ة/لا-Oحا تا/مزرا0خ ®م$OHسا يOلا )٢٠١٧-٢٠٠٠( يئا<حلإا *لعOلا ةر0ث ة/ناlلا ةج0-لا ت$هش

)Markov Chains( لO3ا-نأ ل/لÂ لاX/لا تانا¦H-ساو ةOH+ا-نأ جاÂ اه?�ل ،ة/ئا<حإ ة]0غل uهف £ع ة�جاع ®/ق* 

 ة/ق]OW0لا تلا-3لا يف يقI?-لا ¤سا-Oلل +قOف! 3O0qًم جOنأ ا-م ،ة$قع-لا ة/<?لا تاقلاعلاو ةق/-علا ة/للا$لا تاقا/Wلا

 ةً/ع0ن ةًلقن ®لlم يOلا )نلآا-٢٠١٨( ة/W/سأOلا جذا-?لا ة+ف� يف ®لO-lف اً+/ثأت +lكلأاو ةlلاlلا ةج0-لا امأ ،تاقIXلا ةد$عOم

 ،٢٠١٧ ماع )Google Brain( £]+ب لج0ج يف نl0حاXلا اه+�Oبا يOلا )Transformers( "تلا30-لا" ة]را-عم ر0ه§ عم

 يف تا-ل�لا £/ب ة/قا/Wلا تاقلاعلا ل/l-ت ىلع ةرداقلا )Self-Attention( "يتا6لا هاOXنلاا" تا/لآ ىلع $-Oعت يOلاو

 Âا-نلأا ةاكا3م ىلع رداق قا/Wلا OW²م 3O0qًم جاOنxو ة/ع/IXلا ةغلل u"+8 هXش اً-هف حاتأ ا-م ،داعuلأا ةد$عOم تاءا¦ف

 .)Kaplan & Haenlein, 2023( ةقWX0م +/غ ةجر$ب ة]+"Xلا ة/عا$بلإا
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  ةر4.-$لا ة%(ق-لا ى(/لا

 $/قعت اذ لاًما�Oم اً/ /ب اًما¯ن ل9"ت ةلخا$Oم تاق�X ثلاث ىلع 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلل ةlی$3لا ة/?قOلا ةم0¯?-لا م0قت

 +Xع ةغللا جلاعت يOلا Claudeو GPT-4 لlم )LLMs( ة-H¦لا ة]0غللا جذا-?لا يف ىلولأا ةقIXلا لO-lت G/ح ،لئاه

 داعuلأا ة/لاع تاءا¦ف يف ة/ضا]ر تاهOTم ىلإ تا-ل�لا ل30ت يOلا )Word Embeddings( يملا�لا £/-¦Oلا تا/?قت

 يف ة-/Wج تا!$3ت هجا0ت جذا-?لا ه6ه £�ل ،تاد+ف-لا £/ب ة/O+K/Xلاو ة/للا$لا تاقلاعلا �قOلت )اً$عuُ ١٠٢٤ وأ ٥١٢ ةداع(

 ف+<لا تا$/قعتو ة/ل3-لا تاTهللا ة/ص0<خو ةدT0لا ة/لاع ةفَّ?<-لا ة/�+علا تانا/Xلا ةر$ن ¸uWX 8د0عWلا قا/Wلا

 ة-ج+ت يف أHIلا ةWXن نأ )SDAIA, 2023( يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا تا-//قت +ه¯ت G/ح ،ي�+علا

 جذا-ن ة/ناlلا ةقIXلا لl-ت ا-?/ب ،ة]�/لTنلإا ةغللا يف �قف ٪٨ ـب ةنراقم ٪٤٠ ىلإ ل<ت ة/ل3-لا ة/ق]OW0لا تا3لI<-لا

 ةقئاف اًر0ص جO?ت يOلا DALL-Eو Stable Diffusion لlم )Advanced Diffusion Models( ةم$قO-لا را"Oنلاا

 O"0[Óلا ل]�ت *ث يئا0"ع ج/Tض £م أ$Xت يOلا )Iterative Denoising( "جر$O-لا O"0[Óلا ةلازإ" تا/ل-ع +Xع ةق$لا

 ٪٧٠ ةWX?ب X>+8لا 3O0q-لا جاOنإ ®قو Ãفخ يف ة/?قOلا ه6ه ®-هسأ $قو ،ةق/قد ة/<ن فاصوأ ىلع ءًا?ب اً/T]ر$ت

-MARK" ما¯ن لlم ة?/Tهلا ة-¯نلأا اه$OTWف ةlلاlلا ةقIXلا امأ ،)٢٠٢٣( Kumar تاسارد ²فو ة!$/لقOلا ق+Iلاu ةنراقم
GEN" لاW8د0ع )Al-Samarraie & Al-Shammari, 2024( ة<?م يف ر0<لاو ص0<?لا $/ل0ت £/ب جم$ی 68لا 

 "£ما�O-لا $/لO0لا" تا/لآ +Xع قا/Wلا ةقOWم �ئاس0لا ةد$عOم تلا-ح جاOنإ £م £9-! ا-م ،ة/�+علا ةغللا *ع$ت ة$ح0م

)Cross-Modal Generation( لاOلاو ة/<?لا تا$ح0لا £/ب ��+ت يX>+[ا-م ،$ح0م جذ0-ن يف ة !Hت ²لTت براW0[ة/ق 

 .8د0عWلا ¤لهWO-لل ة/فاقlلا تا/صH>0لا عم لعافOت ة+ماغ

 )تايدحتلاو تلاوحتلا( تلامUVا ميمصتل يدوعسلا قايسلا :يOاثلا ثحبلما

 عقا4لاو ح4$.لا C%ب ٢٠٣٠ ي$ق+لا ل4>-لا

 ،ة/-ق+لا ةف+ع-لا ىلع *ئاق جذ0-ن ىلإ دا<Oقلاا ل]O30ل ةقWX0م +/غ ةح0-� تا/T/تا+Oسا ة!د0عWلا ة/�+علا ة�ل--لا ى?OXت

 ،)٢٠٢٤( SDAIA +]راقت ²فو رلاود را/لم ١.٢ تزواTت يعا?Iصلاا ءا6Kلا لاTم يف ة-Hض تارا-Olسا يف ت$TWت

 +Xع يT/تا+Oسلاا لO30لا ا6ه د0قت يOلا "ا!ا$س" يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا لlم ة$ئار تانا/K ءا"نإ عم

 ة$ئا+لا لو$لا فا<م يف ة�ل--لا عضو ىلإ ف$هت يOلا "يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة/?�0لا ة/T/تا+Oسلاا" لlم تارداXم

 ة/ق/IXت ةT0ف £ع ةق-عO-لا ة/نا$/-لا تاسار$لا ف"�ت ،+/�Xلا يWسw-لا *خ�لا ا6ه £م *غ+لا ىلع £�ل ،لاT-لا ا6ه يف

 +/"ت G/ح ،يل3-لا OW0[²لا تلااKو عاIق يف ة!$/لO0لا تا/?قOلل يلعفلا ف/§O0لاو 8+¯?لا ي?OXلا £/ب روT6لا ةق/-ع

 ة/-/-<Oلا لحا+-لا يف ٪٣٤ زواOTی لا يلعفلا ف/§O0لا نأ ىلإ )٢٠٢٤( 8+ماعلاو ي�لا-لا £ع ةردا<لا ةق/ق$لا تانا/Xلا

 +]راقت ²فو ة/T/لHلا تاWسw-لا يف 8+¯?لا ي?OXلل ٪٧٥ ةWX?ب ةنراقم يعا$بلإا جاOنلإاو يT/تا+Oسلاا �/OHIلاK ة/ساسلأا

 ل9"ت ة/-/¯?تو ة]+"�و ة/?قت لما0عل $قعم لخا$ت £م أ"?ت ة/ل9/ه ة/لا9شإ =9ع! ام 0هو ،)McKinsey, 2024( �8?كام

 ¸نا0ج ىلع �K+ت يOلا ة/ل3-لا ة/-!داكلأا تا/بدلأا يف ة/Tه?-لا ة]ؤ+لا ة!دو$3م اه9Wعت يOلا تا!O3$لا £م اu9ًا"Oم اW/Tًن

 .)٢٠٢٣( 8دو$سلأا èحلای ا-K تا+/غO-لا £/ب يل$Tلا لعافOلا $صر نود ةل�ع?م

 Qساح لماعK ة%فاقIلا ة%ص7G4لا

 يف لولأا $عXلا لO-lی G/ح ،ة!د0عWلا ة /Xلا يف ة!$/لO0لا تا/?قOلا ف/§0ت ة/ل-ع عم ة-ساح ة/فاقث داعuأ ةثلاث لعافOت

 ة$-WO-لا ة/ق]OW0لا تا3لI<-لا ة/ص0<خو )ة/T/لخ ،ة]زاTح ،ة!$Tن( ة/ل3-لا تاTهللا د$عت £ع ئشا?لا 08غللا $/قعOلا
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 جذا-?لا ةقد ىلع اXًلس +ثwی ام 0هو ،با+علإاو قاقOشلااOW* uت يOلا ة/�+علا ةغلل ة$]+فلا ة/ف+<لا ة/?Xلاو يل3-لا ثا+Oلا £م

 £م ٪٦٨ نأ )٢٠٢٢( قاز+لا $Xع تلا/ل3ت ت+ه§أ G/ح ،ة/�+غ تانا/ب ىلع اًساسأ اهX]ر$ت *ت يOلا ة/-لاعلا ة]0غللا

 */هافم عم لماعOلا $?ع 8د0عWلا عقا0لا عم ²فاO0ت لا ة/�+غ qؤر م$ق]و ة/ل3-لا تاقا/Wلا $ض اً�/3ت =9ع! $ل0ُ-لا 3O0q-لا

 ®باl0لاu ما�Oللااو ةثا$3لا £/ب اًق/قد اًنزا0ت ض+فت يOلا ة/لا-Tلا تاXلOI-لا يف يناlلا $عXلا ىلOTی ا-?/ب ،ة/ثا+تو ة/عا-Oجا

 Gلاlلا $عXلا امأ ،يل3-لا قا/Wلل اًق/-ع اً-هف ¸لOIت يOلا ة/?ی$لاو ة/فاقlلا ز0م+لا هاTت ة/لاع ة/ساWح عم ة/ملاسلإا ة]+<Xلا

 */قلا +/ثأتو ة/ف]+لاو ة]+¦3لا �²ا?-لا £/ب كلاهOسلاا Âا-نأ فلاOخا يف +ه¯ت يOلا ة/عا-Oجلاا ة/صH>0لا يف لO-l/ف

 تا/صH>0لا ه6ه لهاOTت يOلا تلا-3لا نأ )٢٠٢٢( ي?هTلا تاسارد +ه¯ت G/ح ،ءا+"لا ك0لس ىلع ة/لئاعلاو ة/لXقلا

 .ف$هWO-لا ر0ه-Tلا q$ل اهO/قا$<م £م ٪٣٢ ىلإ ل<! ام $قفت

 G$%Q-لا لحا+م يف ة%ل%غT-لا تا3R>-لا

 تانا9ملإا £/ب ةT0فلا $TWت ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف ة?یاOXم ة/ل/غ"ت تا!$3ت ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو هجا0ت

 )٪٨٠( تلاا0Kلا £م ى-¯علا ة/Xلاغلا دا-Oعا ة/لا9شإ يT/تا+Oسلاا �/OHIلا ةلح+م يف ز+Xت G/ح ،يل-علا OIX/²لاو ة/?قOلا

 ىلإ ل<ت ةف$هWO-لا حئا+"لا $ی$3ت يف ة/Tه?م ءاIخأ ىلإ 8دwی ا-م ،يل3-لا قا/Wلا عم ةف/�Oم +/غ ة/-لاع تانا/ب ىلع

 ل/l-ت £ع ة/-لاعلا جذا-?لا �Tع ةل¦عم يعا$بلإا جاOنلإا ةلح+م يف +ه¯ت ا-?/ب ،)٢٠٢٣( SDAIA تا-//قت ²فو ٪٤٠

 ل/صأ +/غ 3O0qًم جO?ی ام 0هو ،ة/H]راOلا ز0م+لاو ة!$/لقOلا ءا]زلأاو ة/ثا+Oلا ةرا-علا لlم ،ةق$ب ة!د0عWلا ة/فاقlلا ز0م+لا

 ءادلأا تا+شwم ة!دو$3م ةل9"م ىلOOTف +]OI0لاو سا/قلا ةلح+م يف امأ ،)٢٠٢٢( ي?هTلا ةسارد ²فو ر0ه-Tلا ةقث للق!

 عم 3O0q-لا ²فا0ت q$م =/ق! 68لا "ة/فاقlلا ةلاصلأا +شwم" لlم ة/ع0ن =/یاقم د0جو م$عو يفاقlلا $عXلا *//قت يف ة/-�لا

 ،ة/نا$/-لا تلا/لO3لا ²فو ف$هWO-لا يف�اعلا +ثلأا ²/ق3ت يف تلا-3لا £م ٪٦٠ ل"ف يف ¸OWXی ا-م ،ة/ل3-لا ة]0هلا

 .ة!$/لقOلا ة/-�لا تا+شw-لا زواOTت ة/قا/س *//قت +�أ +]I0ت ¸لOIی ام 0هو

 )تايللآاو تايكيمانيدلا( ةيديلوتلا تاينقتلا فيظوت :ثلاثلا ثحبلما

 ةYف>$لا عفاو3لل ة3قع$لا ةT/Wلا

 اًما¯ن ل9"ت ةلخا$Oم تاق�X ثلاث +Xع ة!د0عWلا ة /Xلا يف ة!$/لO0لا تا/?قOلا ي?OXل ة�ف3-لا عفاو$لا £م ة$قعم ةX9ش ¤uا"Oت

 يف ت$TWت يOلا ة/جاOنلإاو ةءاف�لا £/O3Wب ةXIت+-لا ة/ل/غ"Oلا عفاو$لا يف ىلولأا ةقIXلا لO-lت G/ح ،لاًما�Oم اً/9/ما?ید

 ة/ل/غ"Oلا ف/لا�Oلا ل/لقتو ة$ئا+لا تلاا0Kلا يف �قف ةعاس ٧٢ ىلإ ع/باسأ ةثلاث �سO0م £م تلا-3لا جاOنإ £مز Ãفخ

 ا-?/ب ،)٢٠٢٣( Kumar تاسارد ²فو تانا/Xلا ل/ل3تو ة/لولأا تادW0-لا $/ل0ت لlم ةر+�O-لا ماه-لا ةO-تأ +Xع ٪٤٠ ةWX?ب

 لlم ةم$قOم تام$خ +]I0ت +Xع را�Oبلااو يقW0لا �/-Oلا ²/ق3ت ىلع �K+ت يOلا ة/Wفا?Oلا عفاو$لا ة/ناlلا ةقIXلا $TWت

 يكلاهOسلاا ك0لWلا ل/ل3ت تا/مزرا0خ ما$OHساu اهر0ه§ لXق ءلا-علا تاجا/Oحا عق0ت ىلع رداقلا "يعقO0لا OW0[²لا"

 ىلع ءًا?ب ةق/قد حئا+ش ف$هWOت $حا0لا نلاعلإا £م ةفلHOم ةWHن ٥٠٠ جO?ت "²ئاف H>/rت" تا<?م ءا?�و ،ة$قع-لا

 يOلا عسولأا ة/T/تا+Oسلاا عفاو$لا لO-lف ةlلاlلا ةقIXلا امأ ،)٢٠٢٤( McKinsey +]راقت ²فو اً/0Kلس اً$عuُ ٣٧ ل/ل3ت

 ة/-/لقإ را�Oبا �كا+م ىلإ تلاا0Kلا ل]30تو ة/?�و ل0صأK تا/?قOلا £/�0ت +Xع ٢٠٣٠ ة]ؤر تاف$هWOم ²/قO3ب ل<Oت

 يق]W0ت جذ0-ن ءا?ب يف *هW! هجO0لا ا6ه نأ ىلإ )٢٠٢٣( ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه +]راقت +/"ت G/ح ،ي-ق+لا دا<Oقلاا *ع$ت

 .ة/ل3-لا ة]0هلا ىلع Ûاف3لا عم ة/-لاعلا ةWفا?-لا ىلع رداق ي?�و
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 \ئا4علل ة,4%(/لا Zساو+لا

 اً$قعم اًما¯ن ل9"ت ةW/ئر روا3م ةثلاث ل-"ت ةق/-ع ى?ب يف ة!$/لO0لا تا/?قOلا ف/§0ت ض+Oعت يOلا ة/ل9/هلا ²ئا0علا رOT6ت

 م$عو ةدT0لا ة/لاع ةف?<-لا ة/ل3-لا ة/X]ر$Oلا تانا/Xلا ةر$ن £م )٪٤٠( ة/?قOلا ²ئا0علا أ"?ت G/ح ،ةuIا+O-لا تا!O3$لا £م

 عافترا يف +ه¯! ام 0هو ،ةIسO0-لاو ة+/غ<لا ةصاخ ة!د0عWلا تلاا0Kلا £م ٪٧٠ يف ةقئافلا ة/Xس30لا ة/O3Oلا ة/?Xلا +ف0ت

 عX?ت ا-?/ب ،)٢٠٢٣( SDAIA ²فو ة/�+غلا تاقا/Wلا يف ٪٨ ـب ةنراقم ٪٤٠ ىلإ $ل0ُ-لا 3O0q-لا يف ة]0غللا ءاIخلأا ةWXن

 يXلت يOلا ة<<OH-لا ة/X]ر$Oلا جما+Xلا ةر$نو ة!$/لO0لا جذا-?لا ةرادإ يف ة/ئاف�لا ةT0فلا £م )٪٣٥( ة]+"Xلا ²ئا0علا

 ²فو تلاا3لا £م ٪٤٥ يف +ه¯ت +//غOلل ة/فاقث ةمواقم ىلإ ةفاضإ ،رOI0لا ةع+OW* uWی قW0ل ة/ل-علا تاجا/Oحلاا

 ة+W/Iلا نا$قف £م اًف0خ ةف0لأ-لا ¸/لاسلأا ىلع دا-Oعلاا ة!$/لقOلا ردا�0لا ل¦فت G/ح ،)٢٠٢٤( &Strategy تاسارد

 £//T/تا+Oسا £م £/قW0-لا ل30]و ة/T/تا+Oسلاا ة/عا$بلإا لحا+-لا يف تا/?قOلا ف/§0ت £م $3! ا-م ،ة/عا$بلإا ة/ل-علا ىلع

 +�لأا لا-Oكا م$عو $ل0ُ-لا 3O0q-لا ة/�لم ق0قu3 �/3-لا ض0-غلا £م أ"?Oف )٪٢٥( ة/ع]+"Oلا ²ئا0علا امأ ،£ی6ف?م ىلإ

 تلاا0Kلا £م ٪٦٠ عف$ی ا-م ،ا!ا$س £ع ردا<لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا تا/قلاخلأ ي?�0لا را�لإا لlم ة-¯?-لا ة/قلاخلأا

 ²فو ة/باق+لا تاهTلا مامأ ةلءاW-لاو ة/ن0ناقلا +�اH-لا £م اًف0خ ةسا3Wلا ع]را"-لا يف تا/?قOلا ما$OHسا ىلع èفO3لا ىلإ
 .)٢٠٢٣( راXسأ ىقOلم +]راقت

 :ةيعجرلما تاساردلا

 )ةيميIافلما داعEلأا( يديلوتلا ?<انطصلاا ءا7ذلا :لولأا روV`ا

 Artificial intelligence in marketing: A systematic" نا4(عn )Kumar et al., 2023( ةسارد .١

review" 

 ة]X?/0لا تلاO30لا ح]+"ت ىلإ Journal of Marketing ةلTم يف ةر0"?-لا )٢٠٢٣( .Kumar et al ةسارد ®ف$ه

 ة/ثلاث ة/Tه?م ىلع ت$-Oعا G/ح ،ة/-لاعلا ة/ق]OW0لا ةعا?<لل ة/O3Oلا ة/?Xلا يف ة!$/لO0لا تا/?قOلا اهث$3تُ يOلا ة]+هT0لا

-٢٠١٨( Web of Scienceو Scopus تانا/ب $عا0ق £م ةlی$ح ةسارد ١٢٠ ـل ةق/قد ة/Tه?م ةعجا+م ®ل-ش داعuلأا

 اً/ع0ن اً-//قتو ،ة شانو ةم$قOم تادا<Oقا لl-ت ةلود ٢٠ +Xع ة/ق]W0ت ةل-ح ٣٠٠ تانا/Xل امً$قOم اً/-K لاً/ل3تو ،)٢٠٢٣

 جاOنإ £مز ÃفHت تا/?قOلا ه6ه نأ جئاO?لا ®ف"K .ة??قم هXش تلاباقم +Xع ي-ق+لا OW0[²لا يف اً/لود اً+/Xخ ٤٠ ءارلآ اقً-عم

 لعافت عف+تو ،ة/ساسلأا ر0<لا لی$عتو ة/لولأا تادW0-لا $/ل0ت لlم ةر+�O-لا ماه-لا ةO-تأ +Xع ٪٧٢-٦٨ ةWX?ب 3O0q-لا

 ة/X<علا تاuاOTسلااو يف�اعلا ءا+"لا Âا-نأ ل-"ت اً/0Kلس اً$عuُ ٣٧ ل/ل3ت ىلع اهتر$ق ل¦فu ٪٢٥-٢٢ ةWX?ب ءلا-علا

 ة/�+علا ة�ل--لاK ة/فاقlلا تاقIXلا ةد$عOم قا0سلأا يف اهO/لاعف ة!دو$3م £م تر6ح اه?�ل ،يلا-Tلا */-<Oلا تلا/¦فتو

 ¤فو ،8رT6لا ما¯?لاو قاقOشلااو با+علإاK ة/�+علا ةغلل ة/ف+<لا تا$/قعOلا *هف يف ة]0غللا جذا-?لا +lعOت G/ح ،ة!د0عWلا

 ة/لما�ت +�أ +]I0ت ¸لOIی ا-م ،8زا3Tلا $?W-لا �Hلاو ةu9ا"O-لا ة!$T?لا فراخ�لا لlم ة/ل3-لا ة/ثا+Oلا ز0م+لا ة+ف/ش

 "ة/فاقث ة�اسو تا$حو" ءا"نإu ة3لم ة/ص0ت عم ،يقا/Wلا ²فاO0لا نا-¦ل ة]+"Xلا ة+HXلاو يعا?Iصلاا ءا6Kلا £/ب ع-Tت

 ،ة/قا/Wلا تانا/Xلا ىلع جذا-?لل )Iterative Training( ر+�Oم ¸]ر$ت تا/لآ دا-Oعاو ،ةلماش ة/ل3م تانا/ب $عا0قu ةدو�م

 ة /ه +]راقOل اقًفو ٢٠٣٠ ل0لu3 8د0عWلا دا<Oقلاا يف رلاود را/لم ١٣٥.٢ ـب تا/?قOلا ه6ه ة-هاu-W تاعق0ت ل§ يف

 . يعا?Iصلاا ءا6Kلا
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-Investigating the impact of Generative AI" نا4(عn )Mondal et al., 2023( ةسارد .٢

produced marketing communication on consumer trust" 

 ةر$ق فا"�Oسا Journal of Contemporary Marketing يف ةر0"?-لا )٢٠٢٣( .Mondal et al ةسارد ®ف$هOسا

 ل/ل3ت £/ب ®ع-ج ةقWX0م +/غ ة/T+[Xت ة/Tه?م +Xع ي-ق+لا OW0[²لا يف ²ئافلا OH>/rلا ²/ق3ت ىلع ة!$/لO0لا جذا-?لا

 تاراملإاو ة!د0عWلا ®ل-ش( اً/-لاع اق0ًس ١٢ يف يعا-Oجلاا لصاO0لا تا<?م +Xع ي-قر لعافت ن0/لم ١.٥ ـل يX9ش

 GANs لlم ²/-ع *لعت تا/مزرا0خ ما$OHساu يق]W0ت 0]را?/س ٢٠٠ ـل ةم$قOم ة/�0ساح ةج6-نو ،)+<مو

 تاعu-T-0 ة�X0¦م ة/ل-عم براTت +Xع ءا+"لا ك0لس ىلع اقً/قد اً/فاقث اً+/غOم ٥٠ +/ثأت سا/قو ،Transformersو

 ة!$/لقOلا تلا-3لاu ةنراقم ٪٤٢-٣٦ ةWX?ب ىلعأ ل]30ت تلا$عم ²ق3! ²ئافلا OH>/rلا نأ ىلإ جئاO?لا ®لص0ت .ة/عج+م

 لكآOلا" ة+ها§ £ع ف"�لا عم ،يق/ق3لا £م�لا يف ة!د+فلا تلا/¦فOلا عم ف/�Oی يقا/س 3O0qم $/ل0ت ىلع هتر$قل اً+¯ن

 ٪١٨-١٥ ىلإ ة/لاعفلا ÃفH?ت G/ح ،ة!د0عWلا ة/�+علا ة�ل--لا لlم ة¯فا3-لا تا /Xلا يف )Cultural Erosion( "يفاقlلا

uWX¸ لاO$سا+لا ة/ملاسلإا */قلا £/ب $قع-لا لخاHلاك( ةO0حلااو ءا/3لاو عضاO"خأ ر0ه§و ،ة شا?لا ة/-ق+لا ة]0هلاو )ماIءا 

 ة/ثا+Oلا نا0للأاو ¤uا"O-لا يف�0لا �Hلا لlم ة/ملاسلإا ة]+<Xلا ز0م+لا +/Wفت $?ع $ل0ُ-لا 3O0q-لا £م ٪٥٤ يف ة/Tه?م

 باع/Oسا ىلع ةرداق )Hybrid Systems( ة?/Tه ة-¯نأ +]I0ت م�لWO! ا-م ،)8زا3Tلا يXه6لاو يملاسلإا +¦خلأاك(

 ة/ل-ع يف )Cultural Feedback Loops( ة/فاقث ةعجار ة!6غت تاقلح جمدو ،ة$]+فلا ة/عا-Oجلااو ة/لا-Tلا تاقIXلا

 ءا6Kلل عقO0م 08?س 0-ن قا/س يف ،ة/قا/س تانا/ب $عا0ق +]OI0ل ة/ل3-لا تاWسw-لا عم نواعOلا �]�عتو ،جذا-?لا ¸]ر$ت

 . "راXسأ" �K+م تاسار$ل اقًفو ٪٣٤-٢٠ ةWX?ب ةقI?-لا يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا

 يعا(.صلاا ءا�Kلا تاق%/.-ل ة�ل$$لا يف نلاعلإاو ةRاع3لا تلااKو ما73-سا ةجرد" نا4(عn )٢٠٢٢ ،ي(ه�لا( ةسارد .٣

 "ي$ق+لا ينلاعلإا �4->$لا جا-نإ يف

 يلعفلا عقا0لل لاًماش اً</H"ت - د0عس ¤ل-لا ةعماج يف +/WOجام ةلاس+K ةر0"?-لا - )٢٠٢٢( ي?هTلا ةسارد ®م$ق

 ـل ل<فم ينا$/م حWم ىلع ®ل-Oشا لحا+-لا ةد$عOم ةIلHOم ة/Tه?م +Xع ة!د0عWلا ة /Xلا يف ة!$/لO0لا تا/?قOلا ف/§O0ل

 ل/ل3تو ،ة/-ق+لا ة/?قOلاو يق]OW0لا عا$بلإا يف اً<HOم ٤٥ عم ةق-عم تلاباقمو ،مام$لاو ة$جو ضا]+لا يف ة$ئار ةلاKو ٣٠

 نأ جئاO?لا ®ف"Midjourney. Kو ChatGPT لlم تاودأ ما$OHساu اً/لآ $َّل0م ي-قر نلاعإ ٥٠٠ ـل يع0نو ي-3O0q Kم

 +صا?علا */-<تو ة/لولأا ص0<?لا $/لO0ك( يعا$بلإا جاOنلإا ةلح+م يف تا/?قOلا ه6ه ف§0ت تلاا0Kلا £م ٪٤٧-٤٤

 ةغا/صو قW0لا ل/لO3ك( يT/تا+Oسلاا �/OHIلا ةلح+م يف ٪٢٢-١٨ ةWX?لا زواOTت لا ا-?/ب ،)ة/ساسلأا ة]+<Xلا

 جم$ل ةلهw-لا ردا�0لا £م ٪٦٨ rقن( ة]0/?ب :داعuلأا ة/ثلاث لما0عل $قعم لخا$ت ىلإ ةT0فلا ه6ه ®عجراو ،)تا/T/تا+Oسلاا

 £/�0ت يف ة<<OH-لا ة/X]ر$Oلا جما+Xلا £م ٪٥٥ ة!دو$3مو ،ةم$قO-لا ة/عا$بلإا تا/ل-علا يف يعا?Iصلاا ءا6Kلا

 ة!$T?لا تاد+ف-لا £/ب �//-OلاK ٪٦٢ ةWX?ب ة/ل3-لا تاTهللا تا$/قعت عم ة/-لاعلا جذا-?لا ²فا0ت فعض( ة/?قت ،)تاودلأا

 ةلH?لاK ز0مر عم لماعOلا $?ع ة/عا$بلإا ةدT0لا لكآت £م اف0ًخ +//غOلل £/<HO-لا £م ٪٤٠ ةمواقم( ة/فاقث ،)ة]زا3Tلاو

 تاودأ */-<Oل )Centers of Excellence( ة/ل3م �/-ت �كا+م ءا"نإu ة/ص0ت عم ،)ة/ثا+Oلا و$Wلا فراخزو ةس$ق-لا

 تلاا0Kلا £م ٪٧٠ $/كأت ل§ يف ،"يعا?Iصلاا ءا6Kلل ة/عا$بلإا ةس$?هلا" ىلع ¸]ر$Oلل ة/?�و ةرداXم قلا�xو ،ة/قا/س

 . ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه +]راقOل اقًفو ة<<OHم ردا�0ل ة3ل-لا اهOجاح ىلع

 )تايدحتلاو تلاوحتلا( يدوعسلا قايسلا :يOاثلا روV`ا

 "Generative Artificial Intelligence Guidelines" نا4(عn )SDAIA, 2024( +,+قت .١
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 تا!O3$لا H/r"ت ف$هب لما"لا يT/تا+Oسلاا +]+قOلا ا6ه )SDAIA( يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا ®م$ق

 اقً/قد اً$صر ®ل-ش داعuلأا ةد$عOم ة/Tه?م ة/Tه?م +Xع ،ة�ل--لاu 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا £/�0ت يف ة]0غللاو ة/?قOلا

 اً]0غل اجًذ0-ن ٧٠ ةق$ل اقً-عم اً-//قتو ،ةراOTلاو ة3<لاو */لعOلا لlم ة]0/ح تاعاIق يف اً/?�و اعًو+"م ١٥٠ ءادلأ

 صلاOHسلا )ةر0فاغ?سو تاراملإاك( ة$ئار ة/لود ة�+Tت ٢٠ عم ةنراقم ةساردو ،يل3-لا قا/Wلا ةTلاعم يف )ة]�/لTنإ/ة/�+ع(

 تانا/Xلا عT-0م £م ٪٥ £م لقأ( ةدT0لا ة/لاع ةف?<-لا ة/�+علا تانا/Xلا +ف0ت فعض نأ +]+قOلا ف"K .تاسرا--لا ل¦فأ

 ٪٤٨ أIخ ةWX?ب ة!$T?لا اص0ً<خ( ة/ل3-لا تاTهلل ة/ف+<لا تا$/قعOلا عم ة]0غللا جذا-?لا ف/�ت م$عو )ة/-لاعلا

 +/Wفت يف ةج+ح تا�0عص عم ،٪٤٤-٣٨ ىلإ $ل0ُ-لا 3O0q-لا يف ءاIخلأا ةWXن عافترا ىلإ 8دwی )٪٤٢ ةWX?ب ة]زا3Tلاو

 +]+قOلا ح+Oقا .)ة/ق]OW0لا تاقا/Wلا يف "ة/عا-Oجلاا ةفاW-لا" وأ "ة!$T?لا ةض+علا" تلالاد لlم( ة/عا-Oجلااو ة/?ی$لا +/باعOلا

 ة/�+ع ة-لK £/یلام ٥ *¦ت تانا/ب $عا0قu ةم0ع$م ة/با3س ¸]ر$ت تا<?م )أ( :ل-"ت ةلما�Oم ة/?�و ةم0¯?م +]I0ت

 )ج( ،٢٠٣٠ ة]ؤر فا$هأ *ع$ت ة/قا/س ل0لح */-<Oل صاHلاو ماعلا £/عاIقلا £/ب ةO+K"م ة/u3l �كا+م )ب( ،ة/39م

 ة]0غللا +/یاع-لا $/ح0ت ىلع �/O+Kلا عم ،ي?قOلا عراOWلا ةXكا0م ىلع ةرداق ة-عاد ة/3Oت ى?ب ءا?Xل ي-/لقلإا نواعOلا �]�عت

 رلاود را/لم ٢٤ ىلإ ج/لHلا يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا ق0س 0-?ب تاعق0ت قا/س يف ،ي�+ع يق/W?ت =لTم +Xع

u3٢٠٣٠ ل0ل. 

 The Impact of Digital Marketing Strategies" نا4(عn )Al-Malki & Al-Amri, 2024( ةسارد .٢

on SMEs’ Performance in Saudi Arabia" 

 ،ة!د0عWلا تلاا0Kلا يف يل-علا OIX/²لاو ة/?�0لا ة/-ق+لا تاحI-0لا £/ب ةT0فلا ح]+"ت ىلإ ة/ل/لO3لا ةسار$لا ه6ه ®ف$ه

 IX/²ت عم ،ة!د0عس ن$م ١٠ يف )ة+/غصو ةIسO0مو ة+/Xك( ةلاKو ١٥٠ £م تانا/ب ®ع-ج ةم$قOم ة/-K ة/Tه?م +Xع

 جئاO?لا ت+ه§أ .)ة/قا/Wلا ةدT0لا ،جاOنلإا ةع+س ،ةفل�Oلا ةءافك( اً/ئادأ اً+شwم ٣٥ ىلع تا+/غO-لا ةد$عOم ة/ئا<حإ تلا/ل3ت

 لا ا-?/ب ،)يT/تا+Oسلاا هجO0لاو يم390لا *ع$لا ةO/Tن( ٪٧٧-٧٣ ىلإ ل<! ة!$/لO0لا تا/?قOلل 8+¯?لا ي?OXلا ل$عم نأ

 تاراه-لا rقن( ة]+"u )أ( :²ئا0علا £م تا ف ثلاlل $قعم لخا$Oب ةT0فلا ه6ه ®�Iرو ،٪٣٦-٣٢ يلعفلا ف/§O0لا زواOTی

 )ب( ،)٪٤٥ ةWX?ب اً/ئا<حإ تاج+H-لا ل/ل3ت ىلع ةر$قلا فعضو ،٪٥٢ ةWX?ب ة!$/لO0لا جذا-?لا ةرادإ يف ةم$قO-لا

 ة/لوWw-لل ة-¯?-لا ة/ن0ناقلا +�لأا با/غو ،تلاا3لا £م ٪٤٣ يف $ل0ُ-لا 3O0q-لل ة]+�فلا ة/�ل-لا ق0قح ض0-غ( ة/ع]+"ت

 ل/غ"Oل ة/فا�لا ة/?قOلا ة/O3Oلا ة/?Xلا ىلإ ة+/غ<لا تلاا0Kلا £م ٪٦٠ +قOفت( ة/-/¯?ت )ج( ،)٪٤٧ ةWX?ب ءاIخلأا £ع

 لاعفلا ف/§O0لا ¸لOIی G/ح ،ة¯فا3-لا تا /Xلا يف فعا¦Oت تا!O3$لا ه6ه نأ ىلع ةسار$لا تد$ش .)ة-H¦لا جذا-?لا

 )Integrative Maturity Model( "يلما�ت ج¦ن جذ0-ن" ي?OXب ة/ص0ت عم ،ة/لا-Tلاو ة/?ی$لا ®باl0لا عم ةق/قد ةمءا0م

 )SDAIA( يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا لlم تاWسwم عم تاكا+"لا �]�عتو ،تلاا0Kلا ة]�هاج سا/قل

 تاXلOIم يXلت ةما$Oسا +]راقت جO?ت ة!د0عWلا تاK+"لا £م ٪٧٠ نأ PwC +]راقت $/كأت ل§ يف ،ة/قا/س تاودأ +]OI0ل

 .ة/فاف"لا

 �د4ع�لا قا%�لل عس4$لا ل%ل>-لا - )٢٠٢٢ ،ي(ه�لا( ةسارد .٣

 ١٢٠٠ 3O0qم ل/ل3ت ®ل-ش داعuلأا ة/ثلاث ة/Tه?م للاخ £م )٢٠٢٢ قاز+لا $Xع £م لاً$ب( ةعس0-لا ةسار$لا ه6ه ®ف"ك

 يف يفاقlلا �/O3لا نأ £ع ،ة/-قر ةل-ح ٦٠ ـل ةق-عOم تلااح ةساردو ،W0[²ت +ی$م ٢٥٠ ءارآ علاOIساو ،8$/ل0ت ج+Hم

 $?ع ةصاخ ،تلاا3لا £م ٪٧٠-٦٥ يف 8د0عWلا قا/Wلل *ئلام +/غ 3O0qم جاOنإ ىلإ 8دwی ة/-لاعلا ة]0غللا جذا-?لا

 وأ "T$8?لا م+�لا" لlم تا3لI<م ة-ج+ت ة�0عص( ة/لXقلا قاWنلأا )١( :ـK ة$قع-لا ة/عا-Oجلاا تاقIXلا عم لماعOلا
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 ،)ة/I-ن غ/ص يف ة]و$/لا فَ+3ِلا وأ ة/?/Iلا ةرا-علا ثا+ت لا�Oخا( ة/ثا+Oلا ز0م+لا )٢( ،)ة/قا/س ةق$ب "ة]زا3Tلا ةفا/¦لا"

 ز0مر ما$OHسا لlم ،ة$ل0ُ-لا دا0-لا £م ٪٥٨ يف ة/ملاسلإا �uا0¦لا عم ضراعOت ة]+<u */ما<ت جاOنإ( ة/?ی$لا ة]0هلا )٣(

 ة/ق]OW0لا تا3لI<-لل ة/للآا ة-ج+Oلا )أ( :تلااTم ةثلاث يف ةخراص تا¦قا?ت ةسار$لا ®لTس .)ةع]+"لا عم ةقفاO0م +/غ

 ز0م+لا £م ٪٦٤ لا-هإ( ة]+<Xلا دا0-لا */-<ت )ب( ،)"ل/صلأا جO?-لا" لlم +/باعت ة-ج+ت يف ٪٧٢ ةWX?ب أIخ( ة/ل3-لا

 م0/لا"ـK ة/ل3-لا ة/?ی$لا تاXسا?-لا £م ٪٨٠ لهاTت( يق]OW0لا ®/قO0لا )ج( ،)ة/ثا+Oلا نا0للأاو ة/نآ+قلا ش0ق?لاK ة/ملاسلإا

 جمدو ،ة/T/لHلاو ة]زا3Tلاو ة!$T?لا تاTهللا تا/ص0<خ ¸عWO0ت ةم$قOم ة?/Tه ة-¯نأ +]I0ت ىلإ ®عد .)"ي?�0لا

 $عا0قu ةدو�م تلاا0Kلا لخاد ة/فاقث ةد0ج ةXقا+م تا$حو ءا"نxو ،$/لO0لا ة-¯نأ يف "ةل/صلأا ة]+<Xلا ز0م+لا تا9OXم"

 ءا6Kلا تاراهم يف ردا�0لا ¸]ر$ت ىلع �K+ت ةقI?-لا يف تاK+"لا £م ٪٨٠ نأ ىلإ ةراشلإا عم ،ة3ضاو ة/ل/غ"ت

 .ة/-ق+لا ةم390لا ة /ه +]راقOل اقًفو ة/ئاف�لا ةT0فلا $Wل يعا?Iصلاا

 )تايللآاو تايكيمانيدلا( تاينقتلا فيظوت :ثلاثلا روV`ا

 So what if ChatGPT wrote it?" Multidisciplinary"" نا4(عn )Dwivedi et al., 2023( ةسارد .١

perspectives on opportunities, challenges and implications of generative 

conversational AI for research, practice and policy" 

 تا<<OHلا ةد$عOم ة/Tه?م +Xع 8$/لO0لا +<علا يف ة/عا$بلإا ةلWلWلا ةس$?ه ةداعإ ل/ل3ت ىلإ ة]رl0لا ةسار$لا ه6ه ®ف$ه

 ،²/-علا *لعOلا تا/مزرا0خ ما$OHساu اً/ق]W0ت اعًاIق ١٥ يف ة/عا$بإ ة/ل-ع ٣٥٠ ـل ة/9/ما?ید ة/�0ساح ةج6-ن )١( :®ل-ش

-٥ q$م ىلع ة/?قت تا+/ثأت فا+"Oسا )٣( ،)ة!د0عس تلااKو ١٠ اه/ف ا-u( ة$ئار ة/-لاع ةلاKو ٤٥ يف ة/نا$/م براTت )٢(

 ص0<?لا $/ل0ت £/ب جم$لا نأ جئاO?لا ®ف"K .ي O?Xلا ل/لO3لا تا/?قتو Monte Carlo ةاكا3م ما$OHساu تا0?س ٧

)ChatGPT( ر0<لاو )Midjourney( م ة-¯نأ يفOنلإا عف+ی ةلما�Oب ة/عا$بلإا ة/جا?WXع ٪١٥٥-١٤٥ ةX+ لقت/r مز£ 

 £م ٪٨٢ ةO-تأ ل¦فu ٪٤٢-٣٨ ةWX?ب ة/ل/غ"Oلا ف/لا�Oلا ÃفH]و ،ةعاس ٥٠-٤٥ ىلإ ام0ًی ٢١ £م تلا-3لا +]I0ت

 )أ( :ةج+ح تا!O3$ل ¸سا9-لا ه6ه ةهجا0م £م تر6ح ةسار$لا £�ل .)¸لا0قلا */-<تو ة/لولأا خW?لاك( ة/?/تو+لا ماه-لا

 ¸]ر$ت تانا/ب ما$OHسا $?ع ةصاخ ،تلاا3لا £م ٪٥٢-٤٨ يف $ل0ُ-لا 3O0q-لل ة]+�فلا ة/�ل-لا ق0قح ض0-غ( ة/ع]+"ت

 ءيWم 3O0qم $/لKO0 ،٪٥٣ ةWX?ب ءاIخلأا £ع ة/لوWw-لل ة/-/¯?ت +�أ با/غ( ة/قلاخأ )ب( ،)ة<خ+م +/غ ردا<م £م

 ¸]+Wت تلااح يف ا-K ،٪٦٥ ةWX?ب ة/ل3-لا ة/صH>0لا كاهOنا $?ع ةXسا3-لا تا/لآ ح0ضو م$ع( ة/فاقث )ج( ،)اً/فاقث

 عراOWلا ةXكا0م ىلع ةرداق )Flexible Governance( ةن+م ة-0Kح ة-¯نأ ي?OXب ®صوأ .)£/ید0عWلا ءلا-علا تانا/ب

 ²/ثO0ل )0K"/£" )Blockchain Ledgersلب تلاTس" ءا"نxو ،تانا/Xلا £ملأ ISO 27001 +/یاعم IX/²ت عم ،ي?قOلا

 +�أ */-<Oل )SDAIA( يعا?Iصلاا ءا6Kلاو تانا/Xلل ة!د0عWلا ة /هلا لlم تا /ه عم نواعOلا �]�عتو ،ة]+�فلا ة/�ل-لا

 .٢٠٣٢ ل0لu3 رلاود ن0/ل]+ت ١.٣ ىلإ اً/-لاع 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا ق0س فعا¦Oب تاعق0ت ل§ يف ،ة/قا/س

 MARK-GEN: A Generative AI" نا4(عn )Al-Samarraie & Al-Shammari, 2024( ةسارد .٢

Framework for Digital Marketing" 

 )١( :£/ب ع-T! لما�Oم ما¯ن +Xع ة!د0عWلا ة/صH>0لاو ة/�+علا ةغللا *ع$ل قWX0م +/غ يل]30ت را�إ */-<ت ىلإ ®ف$ه

 *¦ت )ة/T/لHلا ،ة]زا3Tلا ،ة!$T?لا( ةلماش ة/تاTهل تانا/ب $عا0قu ةم0ع$-لا )NLP( ةم$قO-لا ة/ع/IXلا ةغللا ةTلاعم

 ءا]زلأاو ة/ملاسلإا ش0ق?لاك( ة/لصأ ة]+<u ز0مر ة9OXم ىلإ $?WO-لا ة/قا/Wلا ر0<لا $/ل0ت )٢( ،ة/39م ةراXع ٥٠٠٬٠٠٠

 *//قت ىلع ءًا?ب تاج+H-لا �X¦ل )Cultural Feedback Loop( ة/فاقث ةعجار ة!6غت ة/لآ )٣( ،)يف�0لا �Hلاو ة/ثا+Oلا
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 ®Xثأف ،)ة/?�و ،ة]راTت ،ة/?ید( ةعO?0م ةل-ح ١٢٠ 6/ف?ت +Xع ة!د0عس ةلاKو ٥٥ ىلع را�لإا +OُXخا .£//ل3-لا ءا+HXلا

 فا$هOسلاا ةقد ةدا]ز )ب( ،)اقuًاس ع/باسأ ٣ ـب ةنراقم( ةعاس ٧٥-٧٠ ىلإ تلا-3لا جاOنإ £مز Ãفخ )أ( :ىلع هتر$ق

 Ãفخ )ج( ،)ة/لXقلا */قلاو ة/عا-Oجلاا ةنا9-لاو ي?ی$لا *س0-لاك( اً/قا/س اً$عuُ ٤٠ ل/ل3ت ل¦فu ٪٨٧-٨٣ ىلإ يفاقlلا

 ةرو+ض ىلإ ةسار$لا ®<لخ .ة/لو$لا تاودلأا ىلع دا-Oعلاا ل/لقتو تا<?-لا $/ح0ت +Xع ٪٤٢-٣٨ ة/ل/غ"Oلا ف/لا�Oلا

 ءا6Kلا تا/قلاخلأ ي?�0لا را�لإا" دا-Oعا :ل-"ت ةد$3م تا/ص0ت عم ،تلاO30لا ه6ه ةXكا0-ل ة/ع]+"Oلا +�لأا لی$عت

 3O0q-لل ة]+�فلا ة/�ل-لا ق0قح $یO3$ل )Smart Contracts( ة/Kذ د0قع IX/²ت ،SDAIA £ع ردا<لا "يعا?Iصلاا

 ز0م+لاو ة/ملاسلإا �uا0¦لا ىلع �K+ی "يقا/Wلا ²فاO0لل يل/غ"ت ل/لد" ـب ةدو�م ة<<OHم ة/باقر تا$حو ءا"نxو ،$ل0ُ-لا

 .٢٠٣٠ ة]ؤر قلا�إ 6?م يعا?Iصلاا ءا6Kلا ي?Xت يف ةدا]ز ٪٩٠ ة�ل--لا ²/ق3ت ىلإ ةراشلإا عم ،ة/?�0لا

 "ةRد4ع�لا ة%¥+علا ة�ل$$لا يف ي$ق+لا ل4>-لا +,+قت" نا4(عn )٢٠٢٣ ،ة%$ق+لا ةمW4>لا ة¤%ه( +,+قت .٣

 تا]WO0-لا ةد$عOم ة/</H"ت ة/Tه?م +Xع 8د0عWلا يق]OW0لا عاIقلا يف ة/ئا?Xلاو ة/ئاف�لا ةT0فلا H/r"ت ىلإ ف$ه

 ٥٥٠ تانا/ب ل/ل3ت )٢( ،ة]را/عم تانا/OXسا ما$OHساu ة]رادإ ةقI?م ١٣ يف تلااKو ٢١٠ ـل اً/Wسwم اW3ًم )١( :®ل-ش

 ءادلأا تا+شwم عم انًراقم اً-//قت )٣( ،تا+/غO-لا د$عOم را$3نا جذا-ن IX/²ت عم ٢٠٢٣-٢٠٢١ للاخ اً/-قر اعًو+"م

 تا/?قOلا ما$OHسا ىلع èفO3ت تلاا0Kلا £م ٪٦٢-٥٨ نأ +]+قOلا ف"Gartner AI Maturity Model. K لlم ة/-لاعلا

 حئا0للا ح0ضو م$عو ءاIخلأا £ع ة/ن0ناقلا ة/لوWw-لا ض0-غ ¸uWX )ة/?�0لاو ة/?ی$لا تلا-3لاك( ةسا3Wلا ع]را"-لا يف

 "£//عا$بإ ءاK+ش" ىلإ "+ماوأ ة6ف?م" £م تاودلأا ل]30ت ىلع ةرداقلا ردا�0لا rقن £م ٪٧٢-٦٨ يناعت ا-?/ب ،ة/-/¯?Oلا

 تا+غث ثلاlب تا!O3$لا ه6ه +]+قOلا ��ر .)Prompt Engineering( ةم$قOم +ماوأ +Xع جذا-?لا عم لعافOلا ىلع £]رداق

 £/ب لما�Oلا فعضو ،٪٦٥ ةWX?ب يعا?Iصلاا ءا6Kلل ة/T/تا+Oسلاا ةرادلإا يف ة<<OHم جما+ب با/غ( ة/X]ر$ت )أ( :ةW/ئر

 ةصاخ ،٪٥٧ ةWX?ب ة/باW3لاو ة!$/لقOلا ة-¯نلأا £/ب لما�Oلا فعض( ة/ئا?ب )ب( ،)قW0لا تاXلOIمو ة/-!داكلأا جها?-لا

 اعد .)ة]+�فلا ة/�ل-لا ن0ناق GیKO3$ ،٪٧٠ ةWX?ب ة/ع]+"Oلا حئا0للا Gی$3ت +خأت( ة/-/¯?ت )ج( ،)ة+/غ<لا تلاا0Kلا يف

 ىلع �K+ت ة/X]ر$ت جما+ب ءا?Xل صاHلا عاIقلاو )د0عس ¤ل-لا ةعماج لlم( تاعماTلا £/ب ة/T/تا+Oسا تاكا+ش +]I0ت ىلإ

 ،ي?�0لا ة/-?Oلا قو$?ص £م م0ع$-لا "ة/?قOلا تا?ضا3لا" ما¯ن ي?Xتو ،"ي-قر عا$بإ يس$?هم" ىلإ £/سرا--لا ل]30ت

 را�إ يف ي-ق+لا لO30لا *ع$ل لا]ر را/لم ٢٠ H>/rت ىلإ ةراشلإا عم ،تاسرا--لا ل¦فأ لداOXل ة/?�و ة<?م قلا�xو

 .را�Oبلاا ىلع *ئاق دا<Oقا ءا?Xل ٢٠٣٠ ة]ؤر يعاWم

 

 ةقباسلا تاساردلا نع ةيلاUVا ةساردلا abميام

 \ئا4علا ل%ل>ت يف ةأ�Y$لا جذا$(لا زوا�ت .١

 ®لهاTتو ،X"+8لا قا/Wلا £ع ل�ع-u ة/?قOلا ²ئا0علا ىلع )٢٠٢٣( .Kumar et al ةسارد ه/ف ت�Kر 68لا ®ق0لا يف

 لاًما�Oم اً/ل/ل3ت ارًا�إ ةسار$لا ه6ه م$قت ،ة/?قOلاو ة/ع]+"Oلا لما0علا £/ب لعافOلا )٢٠٢٤( Al-Malki & Al-Amri ةسارد

 ة]+"Xلا ةT0فلا ،)ة/�+علا يف أIًخ ٪٤٠ لWTت يOلا( ة]0غللا جذا-?لا يف ي?قOلا فع¦لا :ةلخا$Oم تاق�X ثلاث £/ب ��+ی

 £م ٪٤٥ ىلع +ثwی 68لا( ة]+�فلا ة/�ل-لا ق0ق3ل يع]+"Oلا ض0-غلاو ،)تلاا0Kلا £م ٪٦٨ اه?م يناعت يOلا( تاراه-لا يف

 ةX9ش" لا30ًم ،ف/§O0لا ة/لاعف £یاXت £م ٪٧٨ +Wفت ةلخا$Oم ة/ل/ل3ت تاراWم ة/Tه?م ىلع جذ0-?لا ا6ه $-Oع! .)تلاا3لا

 .ي-�لا سا/قلل ةلباق تاقلاع ة�راخ ىلإ "ةu9ا"O-لا تا!O3$لا
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 ة�R%ف(ت تا%لآ ىلإ ف%ص4ت Cم ة%فاقIلا ة%ص7G4لا ل,4>ت .٢

 قاز+لا $Xع ةسارد ®ح+Oقاو ،3O0q-لا ةد0ج ىلع ة/ل3-لا تاTهللا +/ثأت ²/ثO0ب )٢٠٢٢( ي?هTلا ةسارد ®فOكا ا-?/ب

 ل-"ت .ينا$/-لا OIX/²لل ةلباق ة/ل/غ"ت تاودأ +]I0ت +Xع ةسار$لا ه6ه م$قOت ،يفاقlلا �/O3لا ةTلاع-ل ة]+¯ن لا0ًلح )٢٠٢٢(

 ،8زا3Tلا �Hلاو ة!$T?لا ش0ق?لاK يثا+ت +<?ع ٥٠٠ £م +lكأ *¦ت يOلا )CaLIB( ة/قا/Wلا ز0م+لا ة9OXم :تاودلأا ه6ه

 +شwمو ،٪٨ ىلإ ٪٤٠ £م ة/ق]OW0لا تا3لI<-لا يف أHIلا ةWXن ÃفH! 68لا )CATM( يف/�Oلا ة-ج+Oلا جذ0-نو

 £م $/لO0لا ة-¯نأ £9ّ-! يل-علا لO30لا ا6ه .ة!د0عWلا ة]0هلا عم ²فاO0لا سا/قل ة/-�لا +/یاع-لا 8ذ )CAI( ة/فاقlلا ةلاصلأا

 .ة/قا/Wلا ةق$لا يف ٪٤٠ ةWX?ب يع0ن £3Wت ²/ق3ت

 ة(یا/-$لا ي(/-لا ¬ا$نلأ ة%W%ما(ید ةج�$ن .٣

 £ع ةسار$لا ه6ه ف"�ت ،)٢٠٢٤( SDAIA +]+قتو )٢٠٢٤( McKinsey ةسارد اهOم$ق يOلا ةOباlلا جذا-?لا =9ع ىلع

 دW0! )لا]ر ن0/لم ٥٠+ تاع/Xم ل$عم( ة+/�Xلا تلاا0Kلا يفف .تلاا0Kلا rئا<uH اً]0¦ع �Xت+ت ة/لضافت ي?Xت Âا-نأ

 �K+ی يئ�ج ي?Xت ىلع )لا]ر ن0/لم ٥٠-٥( ةIسO0-لا $-Oعت ا-?/ب ،تا/ل-علا £م ٪٨٥ لما�ت عم يT/تا+Oسلاا ي?OXلا �-ن

 ٪٩٢ ةWX?ب دا-Oعا عم ي"ماه �-ن يف )£/یلام ٥ £م لقأ( ة+/غ<لا ل¯ت £/ح يف ،ة/?/تو+لا ماه-لا £م ٪٤٠ ةO-تأ ىلع

 ÂاXترا لماعم( ي?قOلا $/قعOلا WO0qمو ة+HXلا تا0?س £/ب ة/ئا<حلإا ةقلاعلا X3Gلا ²ث0ی ا-K .ة/ناT-لا تاودلأا ىلع

 .لحا+م =-خ +Xع تلاا0Kلا رI0ت =/ق! )IMM( يلما�ت ج¦ن جذ0-ن لوأ اًم$قم ،)٠.٧٨

 يل%غT-لا ف%®4-لا يف ة%I>/لا تا+غIلا 3س .٤

-Al ةسارد يف ت+ه§ يOلا يTه?-لا لما�Oلا ة+غث ،لاًوأ :ة/لا3لا تا/بدلأا يف ة]+ه0ج تا+غث ثلاث ةسار$لا ه6ه ف$هWOت

Malki & Al-Amri )٢٠٢٤( uWX¸ لا اهتاقا/س £ع ²ئا0علا ل<فOلا ة+غث ،اً/ناث .ة/لعافO0§/لا فO"لا يل/غOلاعت *ل يTاه 

 اهلهاTت يOلا ي-/¯?Oلا £یاOXلا ة+غث ،اlًلاث .ة/?قت ل0لح ىلإ ة/فاقlلا ة/صH>0لا ل]30ت يف )٢٠٢٢( قاز+لا $Xع ةسارد

 ل-"ت - ةلما�Oم ة/ل/غ"ت ة<?م ىلإ ةد+T-لا */هاف-لا ل]30ت للاخ £م .ي?OXلا Âا-نأ ةج6-ن يف )٢٠٢٤( SDAIA +]+قت

 عم اً/شا-ت ة]را�Oبا تاعفار ىلإ تا!O3$لا ل]30ت *ع$ت ةً/Tه?م ةًلقن ةسار$لا ه6ه ل9"ت - ل/لO3لاو 6/ف?Oلاو سا/قلا تاودأ

 .٢٠٣٠ ة]ؤر تاف$هWOم
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 ةيئارجلإا اijافhرعgو ةساردلا تاfVطصم

 )Generative AI Adoption( �3%ل4-لا يعا(.صلاا ءا�Kلا ف%®4ت .١

 ءا6Kلا تا/?قOل ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو ما$OHسا q$م" ةسار$لا ه6ه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا Ù]+عOلا -

 +Xع ساقتُ ،)ل/لO3لا ،جاOنلإا ،�/OHIلا( ة/ساسلأا ة/-ق+لا تلا-3لا */-<ت لحا+م يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا

 ."لولأا ةناOXسلاا ر30م ²فو يعX0سلأا ما$OHسلاا را+�ت �سO0م

 ا-?/ب ،"ة/عا$بلإا ةلWلWلا يف ة!$/لO0لا جذا-?لا جمد" اهنأu )٢٠٢٣( .Dwivedi et al اهف+ع! :يعج+-لا Ù]+عOلا -

 ."ة/ق]OW0لا تا/ل-علا ل]30ت يف ة/6Kلا تاودلأل يلعفلا ما$OHسلاا" اهنأ ىلإ )٢٠٢٤( 8+ماعلاو ي�لا-لا +/"!

 )Adoption Drivers( ي(/-لا عفاود .٢

 ،)ة/قW0لا ة�/-لا( ة/Wفا?Oلا ،)ةءاف�لا £/3Wت( ة/ل/غ"Oلا لما0علا" ةسار$لا ه6ه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا Ù]+عOلا -
 ة/WX?لا اهO/-هأ *//قت +Xع ساقتُ ،تا/?قOلا ي?Xت ىلع تلاا0Kلا �ف3ت يOلا )+�XOم 3O0qم $/ل0ت( ة/عا$بلإاو
uساOH$لا ت+9/ل سا/قم ماH-سلاا ر30م يف يساOXلا ةناlينا". 

 ءا6Kلا جم$ل ة/ل9/هلا تا�ف3-لا"ـK )٢٠٢٥( Bailón Sánchez & Pico Bazurto اهف<ت :يعج+-لا Ù]+عOلا -
 ."ي-ق+لا لO30لل ةعفا$لا ة/T/تا+Oسلإاو ة!دا<Oقلاا لما0علا" اهنأu )٢٠٢٣( Kumar اهد$3! ا-/ف ،"يعا?Iصلاا

 )Implementation Barriers( ف%®4-لا \ئا4ع .٣

 rقن( ة]+"Xلا ،)ة]0غللا جذا-?لا فعض( ة/?قOلا تا!O3$لا" ةسار$لا ه6ه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا Ù]+عOلا -
 ²فو يWX?لا اه+/ثأت ل/ل3ت +Xع ساقتُ ،لlملأا ف/§O0لا ²/عت يOلا )ة/ن0ناقلا +�لأا با/غ( ة/ع]+"Oلاو ،)ردا�0لا
 ."Gلاlلا ةناOXسلاا ر30م

 $wKت ا-?/ب ،"ة شا?لا قا0سلأا يف يلعفلا ي?OXلا تاق0عم"ـK )٢٠٢٤( &Strategy اهف?<! :يعج+-لا Ù]+عOلا -
SDAIA )لا" اهنأ )٢٠٢٣O3$!لا تاX?/0[لا يف ةO0�/£ لاOي?ق uلاW/لا قاW8د0ع". 

 )Agency Attributes( ةلا4Kلا ±ئاGخ .٤

 *Tح :ل-"تو ف/§O0لا Âا-نأ يف ة+ثw-لا ةI/س0لا تا+/غO-لا" ةسار$لا ه6ه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا Ù]+عOلا -
 يف/§0لا OH>rلاو ،)١٠ £م +lكأ/١٠-٥/تا0?س ٥ £م لقأ( ة+HXلا تا0?س ،)ة+/Xك/ةIسO0م/ة+/غص( ةلا0Kلا
 ."ةناOXسلااu يفا+غ0-!$لا *Wقلا +Xع ساقتُ ،)ل/ل3ت/عا$بإ/�/HIت(

 +/"! ا-/ف ،"ي?OXلا ةءاف�ل ةد$3-لا ة/-/¯?Oلا تا-Wلا" اهنأu )٢٠٢٢( ي?هTلا اهف+عت :يعج+-لا Ù]+عOلا -
 ."ف/§O0لا ة/لاعف يف ة+ثw-لا ة/ل9/هلا تا+/غO-لا" اهنأ ىلإ )٢٠٢٣( 8دو$سلأا

 )Campaign Effectiveness( تلا$>لا ة%لاعف .٥

 ةد0ج( ة/ل/غ"Oلا ءادلأا تا+شwم £3Wت يف لO-l-لا عuاOلا +/غO-لا" ةسار$لا ه6ه يف اهب $<ق! :يئا+جلإا Ù]+عOلا -
 ما$OHساu تاج+H-لا *//قت +Xع ساقتُ ،تا/?قOلا ف/§0ت £ع جتا?لا )فا$هOسلاا ةقد ،6/ف?Oلا ةع+س ،3O0q-لا
 ."عuا+لا ةناOXسلاا ر30م

 ا-?/ب ،"يق]OW0لا ءادلأا تا+شwم يف سا/قلل لباقلا £O3Wلا"ـK )٢٠٢٣( Kumar اهد$3! :يعج+-لا Ù]+عOلا -
 ."ة/-ق+لا تلا-3لل ة/T/تا+Oسلاا فا$هلأا ²/ق3ت" اهنأu )٢٠٢٤( McKinsey اهف+ع!
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  :ةساردلا تاءارجإ

 :ةساردلا mnنم

 اقًلاIنا ،ةسار$لا ه6هل يW/ئر يTه?م را�إDescriptive-Analytical Method( K( يل/لO3لا يفص0لا جه?-لا ي?Xت *O/س

 يف 8$/لO0لا يعا?Iصلاا ءا6Kلا ف/§0ت ة+ها¯ل يلعفلا عقا0لل اًق/قد اً</H"ت ¸لOIت يOلا ة/X3lلا ة/لا9شلإا ةع/�X £م

 £م اً/Tه?م را/Oخلاا ا6ه +]+Xت *Oی .ةu9ا"O-لا اهتا+/غOم £/ب ة/ل$Tلا تلاعافOلل اًق-عOم لاً/ل3تو ،ة!د0عWلا OW0[²لا تلااKو

 ة/WXXلا تاقلاعلا 3rفو ،ة/ساسلأا اهتان90م ىلإ ة+ها¯لا ¤/�فت ىلإ يWI3لا فص0لا زواTت ىلع جه?-لا ةر$ق للاخ

 :£م GحاXلا £9-/س G/ح ،ةفلHO-لا اهداعuأ £/ب ة/�اXترلااو

 عuاOلا +/غO-لاو )ف/§O0لا ²ئا0ع ،ي?OXلا عفاود ،*/-<Oلا لحا+م( ةلقWO-لا تا+/غO-لا £/ب لعافOلل يل0-ش ل/ل3ت -

 .)تلا-3لا ة/لاعف(

 .8د0عWلا قا/Wلا يف ة/لعفلا ة/ل/غ"Oلا تاسرا--لاو ة/?�0لا ة/T/تا+Oسلاا تاهجO0لا £/ب ةT0فلا +/Wفت -

 .ة!$/لO0لا تا/?قOلا ف/§0ت ة/لاعفو تلاا0Kلل ة/-/¯?Oلا rئا<Hلا £/ب ��+ی W/+8فت را�إ ءا?ب -

 :ةساردلا ةنيعو عمتجم

 :ةساردلا عمتجم •

 ةراز0ل ة]راOTلا تلاWTلا يف اً/-سر ةلWT-لا ي-ق+لا OW0[²لا يف ة<<OH-لا تلاا0Kلا ع/-ج يف ةسار$لا ع-TOم لO-l/س

 ث$حأ دا-Oعا *O/س G/ح ،)مام$لا ،ة$ج ،ضا]+لا( ة�ل--لاu ة/W/ئ+لا ن$-لا يف اه�ا"?ل ةسرا--لاو ،ة!د0عWلا ةراOTلا

 .ع-TO-لا ا6هل يل�لا را�لإا $یO3$ل ةحاO-لا ة/-س+لا تانا/Xلا

  ةساردلا ةنيع •

 فلHO-ل ²/قد ل/l-ت نا-¦ل )Stratified Random Sampling( ة/قIXلا ة/ئا0"علا ة?/علا ب0لسأ ىلع ةسار$لا $-OعOس

 :£/O/ساسأ £/OقIXل اًقفو ،ع-TO-لا تا ف

 .£/ف§0-لا د$ع ىلع ءًا?ب )ة+/غص ،ةIسO0م ،ة+/Xك( تا ف ثلاث ىلإ تلاا0Kلا ف/?<ت *O/س :ةلا0Kلا *Tح -

 .ة/W/ئ+لا ن$-لا يف تلاا0Kلا �K+-ت عم ةXسا?Oم ¸W?ب ة?/علا ع]ز0ت *O/س :يفا+غTلا عق0-لا -

 عم ،٪٥ أIخ Óماهو ٪٩٥ ةقث WO0qم ²/قO3ل )نا+K0K ةلداعم( ةق/قد ة/ئا<حإ ةلداعم ما$OHساu ة?/علا *Tح $ی$3ت *O/س

 .)تانا/Xلا يلل3م ،£//عا$بلإا £/--<-لا ،تلا-3لا 8+ی$م( */-<Oلا تا/ل-عل £]+شاX-لا £/سرا--لا £م ة3]+ش فا$هOسا
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 )ةhرشuلا ،ةينامزلا ،ةينا$لما( :ةساردلا دودح

 :يف+ع-لاو يئا+جلإا اهقاIن د$3ت يOلا ة/لاOلا دو$3لاu ةسار$لا م�OلOس

 .ة/-ق+لا تلا-3لل ة/ساسلأا ة/-/-<Oلا لحا+-لا يف تا/?قOلا ف/§0ت ل/ل3ت ىلع را<Oقلاا :ة/ع0ض0-لا دو$3لا -

 .ي-ق+لا OW0[²لا لاTم يف ة+HXلا £م ىندأ u3$ £]+شاX-لا £/سرا--لا ىلع �/O+Kلا :ة]+"Xلا دو$3لا -

 يف ة/W/ئ+لا ن$-لل يفا+غTلا قاI?لا £-ض ةلماعلا تلاا0Kلا يف ينا$/-لا OIX/²لا +<ح :ة/نا9-لا دو$3لا -

 .ة!د0عWلا ة/�+علا ة�ل--لا

 .٢٠٢٥  ماع للاخ تانا/Xلا ع-ج ة/ل-ع 6/ف?ت :ة/نام�لا دو$3لا -

 

 :ةساردلا تانايب عمج لئاسو

 ف/§0ت *//قت :ة/W/ئر روا3م ةW-خ £م نO�0ت ،ةمراص ة/Tه?م =سأ ²فو ة--<مُ ة/نو+�Oلإ ةناOXسا ةسار$لا $-OعOس

 ة/لاعف تا+شwم سا/قو ،ة/ع]+"Oلاو ة]+"Xلاو ة/?قOلا ²ئا0علا $صرو ،ي?OXلا عفاود ل/ل3تو ،*/-<Oلا لحا+م يف تا/?قOلا

 لماع-u يلخا$لا تاlXلا سا/ق ،يسا-Hلا ت+9/ل سا/قم ىلع سا/قلا ما¯ن $-Oع/س .ة/فا+غ0-!$لا تانا/Xلا ع-جو ،تلا-3لا

 .افلأ خاXنو+ك

 :ةحQRقلما  ةيئاصحلإا تاnoاعلما

 :ل-"ت ةم$قO-لا ة/ئا<حلإا ¸/لاسلأا £م ةعT-0م IX/²ت +Xع SPSS ة/ئا<حلإا ةم�3لا ما$OHساu تانا/Xلا ةTلاعم *O/س

 .ة/W/ئ+لا تا+/غO-لا سا/قو ة?/علا rئا<خ فص0ل ة/فص0لا تلا/لO3لا -

 .ة/X3lلا ضو+فلا 3rفل )ANOVA( 8داحلأا £یاOXلا ل/ل3ت لlم ة/للا$Oسا تاراOXخا -

 :ةساردلا ةطخ ذيفنت تاوطخ

 :ةHIلا ه6ه دا-Oعا $عu يلاOلا لWلOW-لا ي?م�لا راW-لا ة!6/ف?Oلا تاءا+جلإا عOOXس

 .ة?/علا را�إ $ی$3تو ،ة/X3lلا تاودلأا +]I0تو ،ة/قلاخلأا تاقفا0-لا ىلع ل0<3لا ل-"ت :ة]+/¦O3لا ةلح+-لا .١

 .ةع-T-لا تانا/Xلا ةد0ج 3rفو ،تاuاOTسلاا ةعuاOمو ،تانا/Xلا ع-ج تاودأ ع]ز0ت £-¦Oت :ة/نا$/-لا ةلح+-لا .٢

 يف جئاO?لا +/Wفتو ،ة/ئا<حلإا جذا-?لا راOXخاو ،تانا/Xلل ة/ئا<حلإا ةTلاع-لا ىلع �K+ت :ة/ل/لO3لا ةلح+-لا .٣

 .8+¯?لا را�لإا را�إ
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 :عجارلما

لاوأ
ً

 ةيxرعلا عجارلما :

 ةدوج قيقحت STع اQRاOPثأتو '&انطصلاا ءاFذلا تاينقتل يدوعسلا بابشلا كاردإ .)٢٠٢٤( .الله دبع ،'&رم لآ  

 .١٠٥٤–٩٥٧ ،)٢(٧٢ ،ةيملاعلإا ثوحبلا ةلجم .ةيناديم ةسارد :ملاعلإا لئاسو P_ع ي[رلما ىوتYZا

https://doi.org/10.21608/jsb.2024.307517.1782  

 تاFرش ءلامع STع ةيناديم ةسارد :كل�Rسلما كولس STع ��قرلا ق�وس�لا رثأ .)٢٠٢٢( .فسوي ،ةراف وبأ  

  .٢٤–١ ،)١(١٨ ،لامعلأا ةرادإ '� ةيندرلأا ةل�Yا .ندرلأا '� تلااصتلاا

 ايازلما قيقحت '� ا�راثآو ��قرلا ق�وس�لا '� '&انطصلاا ءاFذلا تايلآ قيبطت .)٢٠٢٣( .��ن ،يدودسلأا  

 .٢٨٦–٢٢٩ ،)١(٤٥ ،ة�راجتلا ثوحبلا ةلجم .ءاP_ �ا STع ةيناديم ةسارد :ةيسفانتلا

https://doi.org/10.21608/jsb.2023.211756.1422  

 ةيل©ب س§ردتلا ةئي� ءاضعأ ىدل '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطت مادختسا عقاو .)٢٠٢٤( .دمحم ،تيخبلا  

 ،ةيناس­لإا مولعلاو بادلآا :ز�زعلا دبع كللما ةعماج ةلجم .ةيناديم ةسارد :لئاح ةعماجب نونفلاو بادلآا

٢٥–١ ،)٣(٣٢.  

 ةيدوعسلا ةي³رعلا ةكلملما '� نلاعلإاو ةياعدلا تلااFو مادختسا ةجرد .)٢٠٢٢( .ض�وع ت°ب سانيإ ،�®��ا  

 كللما ةعماج .]ةروش°م OPغ OPتسجام ةلاسر[ .��قرلا ي­لاعلإا ىوتYZا جاتنإ '� '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطتل

  .دوعس

 ةسارد :ةماعلا تاقلاعلا '� '&انطصلاا ءاFذلا تاينقت تامادختسا .)٢٠٢٣( .دمحأ الله دبع دلاخ ،رارد 

 ،لاصتلااو ملاعلإل ةي³رعلا ةل�Yا .ةي³رعلا لودلا '� ةماعلا تاقلاعلا ��لعم نم ةنيع STع ةيقيبطت ةيعلاطتسا

)٢٨٤–٢٥١ ،)٣٣https://doi.org/10.21608/jkom.2023.305014.   

 تاساردلا ةلجم .ةيعامتجلاا ةمادتسلااو ميلعتلا '� يديلوتلا '&انطصلاا ءاFذلا .)٢٠٢٤( .دمحأ ،�¾½ونسلا  

 https://doi.org/10.21608/seps.2024.123456   ١٤٥–١١٢ ،)٤(١٨ ،ةيسفنلاو ة�وبÀPلا

 تابتكلماب ��قرلا ق�وس�لا تايجيتاÀPسإ حاجنإ '� '&انطصلاا ءاFذلا رود .)٢٠٢٣( .دمحم ،رداقلا دبع  

  .١٤٤–١٠١ ،)٤(١٠ ،تامولعلماو تابتكلما مولعل ةيلودلا ةل�Yا .ةيعما��ا

 ق�وسÅ '� '&انطصلاا ءاFذلا تاقيبطت مادختسا وحن روÄم��ا تا�اجتا .)٢٠٢٢( .دمحأ نOفين ،�¾Ãابغ  
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