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 . المقدمة 1.1
 

تشههد المسسهسهات المعاصهرة بيئة عمل ديناميكية تتسهم بالتغير السهريع والتنافسهية المتزايدة  في 

ظل التطورات المتلاحقة في مجالات التكنولوجيا والاتصهههال  الأمر الذي فرل على المنظمات 

البحث عن أسهههاليد إدارية وتقنية حديثة تنمكنها من تحسهههين الأداء الوظيفي لموظفيها وضهههمان  

تمرارية وتحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية. ولم يعد الاعتماد على الأسههههاليد التقليدية كافي ا  الاسهههه

لمواجهة متطلبات العصههر الرقمي  حيث أصههبب الابتكار التكنولوجي أحد المحركات الأسههاسههية  

التي تعتمد عليها المسسههسههات لتطوير عملياتها وتعزيز كفاءتها التشههغيلية وتحقيق ميزة تنافسههية  

امة  من خلال إدخال تقنيات حديثة وتبني نظم معلومات متطورة تسهههم في تحسههين جودة مسههتد 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) الأداء المسسسي

وينعد الابتكار التكنولوجي عملية شههاملة لا تقتصههر على اسههتخدام الأجهزة أو البرمجيات الحديثة  

فقط  بل تمتد لتشهههمل تطوير نماذج العمل  وإعادة تصهههميم العمليات  وتحسهههين أسهههاليد إنجاز  

اءات المهام بما يتلاءم مع متطلبات البيئة الرقمية. ويسهم هذا النوع من الابتكار في تسهيل الإجر

الإدارية  وتقليل الوقت والجهد المبذولين في إنجاز الأعمال  والحد من الأخطاء البشههرية  الأمر 

الهذي ينعكس بشهههههكهل إيجهابي على مسهههههتوى الأداء الوظيفي للموظفين وزيهادة إنتهاجيتهم داخهل 

 .(Imran et al., 2014) المسسسات 

من خلال تعزيز التواصهل الداخلي بين    الاداء الوظيفيكما ينسههم الابتكار التكنولوجي في تحسهين  

الموظفين  وتسههيل تبادل المعلومات  ودعم عملية اتخاذ القرار  مما يسهاعد الموظفين على أداء 

مههامهم بكفهاءة أعلى وفي وقهت أقهل. إضهههههافهة إلى ذلهد  فهلن اسهههههتخهدام التقنيهات الحهديثهة يتيب  

الاسهتجابة السهريعة للتغيرات البيئية  للمسسهسهات مرونة أكبر في تنظيم العمل  ويعزز قدرتها على  

ومتطلبات العملاء  وهو ما يسدي إلى تحسههين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة ورفع مسههتوى  

 .(Satt, 2014) الأداء الوظيفي بشكل عام

ا جوهري ا   ويبرز دور التحول الرقمي بوصههفأ أحد أشههكال الابتكار التكنولوجي التي أحدثت تغير 

في أسههاليد العمل داخل المسسههسههات  حيث لا يقتصههر أثرج على الجاند التقني فحسههد  بل يمتد  

ليشههمل الجواند التنظيمية والسههلوكية. ويسههاعد التحول الرقمي الموظفين على تطوير مهاراتهم  

  كما يسههههم في الاداء الوظيفيية  وزيادة قدرتهم على التكيف مع التغيرات المتسهههارعة في  التقن



7 

 

تعزيز الإبداع والابتكار الوظيفي وتحفيز العاملين على تحسهههين أدائهم وتحقيق مسهههتويات أعلى  

 .(Alanizan, 2023) من الإنجاز الوظيفي

وتشهههههير الأدبيهات الحهديثهة إلى أن نجهاح الابتكهار التكنولوجي في تحسهههههين الأداء الوظيفي يعتمهد  

بهدرجهة كبيرة على توفر مجموعهة من العوامهل التنظيميهة  من أبرزهها الهدعم الإداري  وتوفير  

البنية التحتية التقنية المناسهههبة  وتنفيذ برامد تدريبية مسهههتمرة تسهههاعد الموظفين على اسهههتخدام 

لتقنيات الحديثة بفاعلية. وفي حال غياد هذج العوامل  قد لا تحقق المسسههسههات النتائد المرجوة ا

من تطبيق الابتكهار التكنولوجي  وقهد تواجهأ مقهاومهة للتغيير من قبهل الموظفين  ممها يحهد من أثرج 

 .(Martin et al., 2025) الإيجابي على الأداء الوظيفي

كمها تتهرثر العلاقهة بين الابتكهار التكنولوجي والأداء الوظيفي بمسهههههتوى الكفهاءة والمههارات التي 

يمتلكها الموظفون  حيث إن امتلاد القدرات التقنية والمعرفية اللازمة يسههم في الاسهتفادة المثلى 

الوظيفية.    من التقنيات الحديثة  ويسدي إلى تحسههين سههرعة الإنجاز وجودة الأداء وتقليل الأعباء

وينظهر الموظفون الذين يتمتعون بكفهاءات تقنيهة عاليهة مسهههههتويات أعلى من الإنتهاجيهة والرضههههها  

ا على الأداء المسسهههههسهههههي ككهل  ,.Putra et al) الوظيفي مقهارنهة بغيرهم  ممها ينعكس إيجهابه 

2025). 

ولا يمكن إغفال دور العنصههر البشههري في إنجاح عملية الابتكار التكنولوجي  إذ ينعد الموظفون  

الأسهههههاس الهذي تنبنى عليهأ فعهاليهة أي تقنيهة حهديثهة. فمهمها بلغهت درجهة التطور التكنولوجي  فهلن 

ا بقهدرة الموظفين على اسهههههتيعهابهأ وتوظيفهأ في أداء مههامهم   تحقيق نتهائجهأ الإيجهابيهة يظهل مرتبطه 

اليومية. ولذلد  فلن الاسههتثمار في تنمية الموارد البشههرية من خلال التدريد المسههتمر  وتعزيز  

المههارات الرقميهة  وتمكين الموظفين من المشهههههاركهة في عمليهات الابتكهار  ينعهد من العوامهل 

 Monod) الأسهاسهية التي تسههم في تحسهين الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة التنافسهية للمسسهسهات 

et al., 2024). 

وانطلاق ا مما سهبق  يتضهب أن الابتكار التكنولوجي يمثل أحد أهم الأدوات الاسهتراتيجية لتحسهين  

الأداء الوظيفي للموظفين  لمها لهأ من دور فهاعهل في تطوير أسهههههاليهد العمهل  ورفع الكفهاءة 

الإنتاجية  وتحسههين جودة الأداء  وتعزيز الرضهها الوظيفي. كما يسهههم في خلق بيئة عمل مرنة  

رة تسهاعد المسسهسهات على مواجهة التحديات المعاصهرة وتحقيق التميز المسسهسهي  الأمر ومبتك

الذي يبرز أهمية دراسهة دور الابتكار التكنولوجي في تحسهين الأداء الوظيفي للموظفين وتسهليط  

 .الضوء على أبعادج المختلفة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنههاد أن إلا اليههوم  المسسسههات  تشهههدج الههذي الكبيههر التكنولههوجي التقههدم مههن بههالرغم  تباينهه 

ا تحسهههين الأداء  فهههي التكنولهههوجي الابتكهههار مهههن المسسسهههات  اسهههتفادة مهههدى فهههي واضهههح 

 حههول المههوظفين لههدى واضههب فهههم غيههاد  إلههى يرجههع قههد  التفههاوت  هههذا. ملمههوس الههوظيفي

ال بشهههكل الحديثهههة التقنيهههات  تطبيهههق ضهههعف إلهههى أو الابتكهههار  أهميهههة  فهههلن وبالتهههالي . فعههه 

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية المشكلة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 ولههم المسسسههي  الأداء فههي عههام كعنصههر الابتكههار علههى ركههزت  السههابقة الدراسههات  معظههم

ا تنخصهه   ا اهتمامهه  الأداء و تحديههد ا التكنولههوجي الابتكههار بههين المباشههرة العلاقههة لدراسههة كافيهه 

 بحاجههة زالههت  مهها السههيا  هههذا فههي النظريههة الأطههر أن كمهها. المههوظفين منظههور مههن الههوظيفي

 طبيعهههة فهههي المسهههتمر التغيهههر ظهههل فهههي خاصهههة والتطهههوير  التوضهههيب مهههن مزيهههد  إلهههى

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 داخههل التكنولههوجي الابتكههار تقيههيم تتنههاول التههي التطبيقيههة الأبحههاث  فههي واضههب نقهه   يوجههد 

 إلههى بالإضههافة. المحليههة البيئههات  فههي سههيما لا أنفسهههم  المههوظفين خههلال مههن العمههل بيئههات 

 فهههي بفعاليهههة الابتكهههار دمهههد بكيفيهههة تتعلهههق تحهههديات  تواجهههأ المسسسهههات  تهههزال لا ذلهههد 

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها

 

 



9 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 خههلال مههن المسسسههات  أداء تطههوير مجههال فههي وعمليههة علميههة مسههاهمة البحههث  هههذا يمثههل
 كمهها. الأداء الههوظيفي  لتعزيههز اسههتراتيجية كههرداة التكنولههوجي الابتكههار علههى الضههوء تسههليط
ا ينعهههد  أنهههأ ا مرجعههه   يسهههاعد  ممههها الموضهههوع  ههههذا حهههول المهههوظفين تصهههورات  لفههههم مهمههه 

 .العملي الواقع تراعي بطريقة وسياساتها برامجها تطوير على المسسسات 

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 التكنولههوجي الابتكههار بههين العلاقههة حههول العلميههة الأدبيههات  فههي الفجههوة سههد  فههي البحههث  يسهههم
 كمهها العلاقههة  هههذج لطبيعههة النظههري الفهههم ويعههزز المههوظفين  منظههور مههن الأداء الههوظيفيو

ا يقدم  .لاحقة دراسات  في تطويرج يمكن نموذج 
 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 المسسسهههات  داخهههل والممارسهههين القهههرار لصهههناع مفيهههدة وتحلهههيلات  بيانهههات  البحهههث  يقهههدم

ا أكثههر مسههتقبلية خطههط وتصههميم التقنيههة  اسههتراتيجياتهم تقيههيم إعههادة علههى تسههاعدهم  توافقهه 

 .الواقع أرل  على حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعات  مع
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 الرئيسي البحث سؤال: 

  مهدينهةفي  المراعي  شهههههركهة    في  تحسهههههين الأداء الوظيفي  في الابتكهار التكنولوجي  دور  هو  مها

 ؟القصيم

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يمكن ان يسثر ابتكار في المنتد 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يمكن ان يسثر المنتد المحسن 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كيف يكن ان يسثر الابتكار في العملية 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 تحسين الأداء الوظيفي في الابتكار التكنولوجي دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث كذلك ويسعى: 

  تحسين الأداء الوظيفي في المنتد في ابتكار تحديد. 

  تحسين الأداء الوظيفي في المحسن المنتددراسة اثر. 

 تحسين الأداء الوظيفي في العملية في الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  الأداء الوظيفي و  بين الابتكار التكنولوجي  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Ha  الأداء الوظيفي و   إحصائية بين الابتكار في المنتد دلالة ذات  إيجابية علاقة   توجد. 

 

 Hb  الأداء الوظيفيإحصائية بين المنتد المحسن و دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Hc  الأداء الوظيفي بين الابتكار في العملية و  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

        

 

 

 

 
       

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 الابتكار التكنولوجي 

 الابتكار في المنتد  ▪
 منتد محسن  ▪
 الابتكار في العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

الباحثة(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 
شررةة المرايي تععد واحد  م  كةبر شررةات ارناية االباا والمبرروبات والمنتجات الغذائية  ي 

وسررياا ما تسسرعم لتصربا رائد   ي العرسق العرعس     1977البررق ااوسر ح حيث تسسرعرم يام  

والخليجي. تتميز المرايي برننترام مجمسيرة واسررررعرة م  المنتجرات الغرذائيرة يراليرة الجس   تبررررمرل  

تقاتهح العصرررائرح المخبس،اتح ومنتجات ااطعمة ااخرمح مع الترةيز يلل الجس   الحليب ومبررر

والنظا ة وسررةسررة التس،يع. يلل الرنم م  كا مصررانع البرررةة الرئيعررية تتساجد  ي مناط  مثل 

الريرا،ح الخرمح وحرائرلح  رننهرا تحرا ح يلل حيررررسر قس   ي من قرة القصرررريم م  خةل مرةز 

ييرررم  وارررسل منتجاتها بعررررية وةفات   لل مختلب نقاط البيع  ي  تس،يع  ي مدينة بريد ح ما

ا  المن قة. يمثل هذا التساجد  ي القصرريم كهمية اسررتراتيجيةح حيث كا المن قة تعد سررسقدا وايددا نظرد

لل لب الكبير يلل منتجات االباا والمبرروباتح ووجس  شربكة تس،يع محلية قسية يعرهم  ي تعزيز  

السقم والتكلفرة اللسجعررررتيرةح ممرا يجعرل منتجرات المرايي متراحة باسررررتمرار  ةفرات  التسريد وتقليرل  

 .لررررررررررررررررلررررررررررررررررمعرررررررررررررررررررتررررررررررررررررهررررررررررررررررلرررررررررررررررركرررررررررررررررريرررررررررررررررر 

يعتمد نجاح المرايي  ي القصرريم يلل يد  يساملح كهمها ال لب المعررتمر يلل منتجاتهاح وةفات   

المتعلقة    2030شربكة التس،يعح واسرتراتيجيات التسسرع الإقليميح وتسا قها مع كهدال المملكة لر ية  

م  الغذائي والمحتسم المحلي. ةما كا المرايي تنبر   ي المعرلولية الاجتمايية للبررةات م   باا

خةل مبرا رات بيييرة وتعليميرة وخيريرةح وهس مرا يعز، اررررسرتهرا الإيجرابيرة  ي المجتمع ويزيرد م   

ائية قبسلها لدم المعررتهلكي  المحليي . وبهذاح تععد المرايي لايبدا كسرراسرريدا  ي ق ات المنتجات الغذ 

 ي القصرررريمح حيث تجمع بي  جس   المنتفح و ر  التس،يعح والالتزام بالمعررررلولية الاجتماييةح ما 

الررمررحررلرري العررررررسق  واسررررررترردامررة  رري  ا  تررسمرريرررد ااةررثررر  البرررررررةررات  مرر    .يررجررعررلررهررا 

 شرةة المرايي ( .)
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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التحليل الاحصائي: الفصل الرابع
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 ة . المقدم 2.1
 

 أحههد  التكنولههوجي الابتكههار أصههبب العالميههة  الأعمههال بيئههة فههي المتسههارعة التغيههرات  ظههل فههي

 لا فهههو. مسههتدامة تنافسههية ميههزة لتحقيههق المسسسههات  عليههها تعتمههد  التههي الأساسههية الركههائز

 تشههكيل إعههادة ليشههمل يمتههد  بههل فحسههد  العمليههات  تحسههين أو المنتجههات  تطههوير علههى يقتصههر

 خههلال مههن. المتغيههرة السههو  متطلبههات  تواكههد  جديههدة اسههتراتيجيات  وتبنههي الأعمههال نمههاذج

 جهههودة وتحسهههين الإنتاجيهههة  قهههدراتها تعزيهههز المسسسهههات  تسهههتطيع التكنولهههوجي  الابتكهههار

 موقههع علههى والحفههاظ منافسههيها علههى التفههو  مههن يمكنههها ممهها تكاليفههها  وتقليههل منتجاتههها 

 .السو  في ريادي

 

 

الابتكار التكنولوجي: . مفهوم 2.2  

 

 أو العمليهههات  أو المنتجهههات  علهههى جوهريهههة تحسهههينات  إدخهههال ههههو التكنولهههوجي الابتكهههار

 للمسسسههة تنافسههية ميههزة يحقههق بمهها معد لههة أو جديههدة تقنيههات  اسههتخدام خههلال مههن الخههدمات 

 (. 2018 زواوي )

ا وينعههرف نة أو جديههدة خدمههة أو عمليههة أو منههتد إلههى فكههرة تحويههل برنههأ أيضهه   تنحههدث  محسهه 

ا ا تغييههر   والاجتماعيههة الاقتصههادية اللجنههة) السههو  فههي وتنافسههيتها المسسسههة أداء فههي ملموسهه 

 (.2019  [الإسكوا] آسيا لغرد 

 تقنيههات  علههى جوهريههة تحسههينات  إدخههال أو جديههدة تقنيههات  تطههوير عمليههة إلههى يشههير كمهها 

 (. 2021 المرسال ) وتوس عها المسسسات  نمو يدعم بما حالية

ف  يههسدي بشههكل وتطويرههها التقنيههة الأفكههار لتوليههد  تنسههتخدم منظمههة عمليههة برنههأ كههذلد وينعههر 

 (2021 وتربوية  علمية آفا ) التنافسية قدرتها وزيادة للمسسسة مضافة قيمة تقديم إلى
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 ابعاد الابتكار التكنولوجي •

ا  وتعزيهههز المسهههتدامة التنميهههة لتحقيهههق التكنولهههوجي الابتكهههار“ كتهههاد  فهههي ورد  لمههها وفقههه 

 كمهها التكنولههوجي للابتكههار الرئيسههية الأبعههاد  تحديههد  يمكههن أوكيههل  سههعيد  للباحههث  ”التنافسههية

  :يلي

 تقنيههات  اسههتخدام خههلال مههن والعمليههات  المنتجههات  وتحسههين بتطههوير يتعلههق :التقنددي البعُددد 

 .محس نة أو جديدة

 وتقليهههل الإنتاجيههة وزيههادة الاقتصههادية الكفهههاءة تحقيههق علههى يركههز :الاقتصددادي البعُددد 

 .للمسسسة التنافسية القدرة تعزيز في يسهم مما التكاليف 

 مههن المجتمههع احتياجههات  وتلبيههة الحيههاة جههودة تحسههين إلههى يهههدف :الاجتمدداعي البعُددد 

 .مبتكرة تكنولوجية حلول تقديم خلال

 التنميههة تحقيههق فههي تسههاهم للبيئههة صههديقة تقنيههات  تطههوير إلههى يسههعى :البيئددي البعُددد 

 .الاقتصادية للأنشطة البيئي الأثر وتقليل المستدامة

 أسهههاليد  وتبنهههي الإداريهههة العمليهههات  هيكلهههة بلعهههادة يتعلهههق :والإداري التنظيمدددي البعُدددد 

 (.2011)اوكيل,.المسسسة مرونة من وتعزز الابتكار تدعم جديدة عمل

 

 تطورات الابتكار التكنولوجي: •

 كبيهههرة تطهههورات  الاصهههطناعي الهههذكاء مجهههال شههههد : الآلهههي والهههتعلم الاصهههطناعي الهههذكاء

 المسسسههات  قههدرة مههن عههزز ممهها الكبيههرة  البيانههات  وتحليههل العمليههات  أتمتههة فههي سههاهمت 

 .دقة وأكثر أسرع قرارات  اتخاذ  على

 للأشددياء الصددناعي الإنترنددت تقنيددات (IIoT): بشههبكات  الصههناعية الأجهههزة ربههط أتههاح 

 .التشغيلية الكفاءة وزيادة الإنتاج مراقبة تحسين الإنترنت 

 مهههن ضهههخمة كميهههات  ومعالجهههة تخهههزين مهههن المسسسهههات  مك نهههت  :السدددحابية الحوسدددبة 

 .والخدمات  المنتجات  في الابتكار دعم مما عالية  ومرونة بكفاءة البيانات 

 إنتههاج عمليههة وتسههريع التكههاليف تقليههل فههي سههاعدت  :الأبعدداد ثلاثيددة الطباعددة تقنيددات 

 .والهندسة الطد  مثل صناعات  في جوهرية تغييرات  وأدخلت  الأولية  النماذج
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 الخددام  الجيددل شددبكات تطددور (5G):  زمههن مههع جههدا   عاليههة اتصههال سههرعات  وفههرت 

 وإنترنهههت  الاصهههطناعي الهههذكاء لتطبيقهههات  جديهههدة آفاقههها   فهههتب ممههها مهههنخفل  تهههرخير

 (Hassan et al., 2022) .الأشياء

 

 نظريات الابتكار التكنولوجي: •

 الابتكار انتشار نظرية (Diffusion of Innovation Theory): 

ا روجهههرز  إيفريهههت  وضهههعها التهههي النظريهههة  ههههذج تقهههدم  الأفكهههار انتشهههار لكيفيهههة شهههرح 

 مثهههل عوامهههل علهههى التركيهههز مهههع والمجتمعهههات  الأفهههراد  بهههين التكنولوجيهههة والابتكهههارات 

 (Rogers, 2003) .المبتكرين وخصائ   والوقت  الاتصال

 التكنولوجيا حياة دورة نظرية (Technology Life Cycle Theory): 

ا التطههور  مههن مختلفههة بمراحههل التكنولوجيهها تمههر كيههف تشههرح  والنمههو الابتكههار مههن بههدء 

ا ا بالنضد مرور    ,Utterback & Abernathy) .الاستبدال أو الانحدار وأخير 

1975) 

 المفتوح الابتكار نظرية (Open Innovation Theory): 

ا الخارجيههة الأفكههار اسههتخدام يمكنههها الشههركات  أن إلههى تشههير  الأفكههار مههع جنههد  إلههى جنبهه 

 فقههط يعتمههد  الههذي التقليههدي الههنهد بعكههس أفضههل  نتههائد وتحقيههق الابتكههار لتسههريع الداخليههة

 (Chesbrough, 2003) .الداخلية الموارد  على

 التكنولددوجي المعرفددي النمددو نظريددة (Technological Knowledge Growth 

Theory): 

 حيههث  الابتكههارات  وتطههور التكنولوجيههة المعرفههة تههراكم بههين العلاقههة علههى الضههوء تسههلط

 & Nelson) .التكنولوجيههها فهههي مسهههتمرة تحسهههينات  إلهههى المتزايهههدة المعرفهههة تهههسدي

Winter, 1982) 
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو . 2.3

ف  بوظيفتههأ المرتبطههة والمسههسوليات  للمهههام الفههرد  تنفيههذ  مسههتوى برنههأ الههوظيفي الأداء ينعههر 

 .Campbell, 1990) المنظمة قبل من منأ متوقع هو كما

ف كمهها   مباشههر بشههكل تسهههم والتههي الموظههف بههها يقههوم التههي والأنشههطة السههلوكيات  برنههأ ينعههر 

 . .(Borman & Motowidlo, 1993) المنظمة أهداف تحقيق في

فههأ  ضههمن المطلوبههة النتههائد تحقيههق علههى الموظههف قههدرة مههدى برنههأ آخههرون بههاحثون وعر 

 .Armstrong, 2006) عالية وبجودة المحدد  الوقت 

ف   الكميههة حيههث  مههن محههددة معههايير ضههمن العمههل إنجههاز فههي الكفههاءة برنههأ كههذلد وينعههر 

 ..(Viswesvaran & Ones, 2000) والابتكار والانضباط والنوعية

 

 ابعاد الأداء الوظيفي •

 الفني الأداء (Task Performance): 

 مثههل مباشههر  بشههكل بوظيفتههأ المرتبطههة الأساسههية للمهههام الموظههف تنفيههذ  مههدى إلههى يشههير

 (Borman & Motowidlo, 1997) .العمل أداء في والسرعة الدقة  الجودة 

 السياقي الأداء (Contextual Performance): 

ا تنعههد   لا التههي السههلوكيات  يشههمل  البيئههة تحسههين فههي تنسهههم لكنههها الرسههمية  المهههام مههن جههزء 

 & ,Motowidlo, Borman) .والمبههههههادرة الالتههههههزام  التعههههههاون  مثههههههل التنظيميههههههة

Schmit, 1997.) 

 الوظيفي الانضباط (Disciplinary Performance): 

 الاداء الهههوظيفي فهههي العهههام والانضهههباط والهههدوام والتعليمهههات  الأنظمهههة احتهههرام ويتضهههمن

(Rotundo & Sackett, 2002). 

 العمل في الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تطههوير فههي والمسههاهمة تقليديههة  غيههر وحلههول جديههدة  أفكههار تقههديم علههى الموظههف قههدرة

 (Janssen, 2000) .العمل
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 والخددددددددددارجيين الددددددددددداخليين العمددددددددددلاء رضددددددددددا (Customer-oriented 

Performance) 

 أو( العمههل زمههلاء) الههداخليين سههواء العمههلاء لتوقعههات  الموظههف تحقيههق مههدى بههأ ويقصههد 

 ,Podsakoff, MacKenzie, & Bommer( )المباشهههههههرين العمهههههههلاء) الخهههههههارجيين

1996). 

 

 تطورات الأداء الوظيفي •

 فههي التركيههز كههان حيههث  العقههود  مههر علههى ملحوظههة تطههورات  الههوظيفي الأداء مفهههوم شهههد 

 تطههور ومههع. العمههل سههاعات  أو المنجههزة المهههام عههدد  مثههل الكمههي الأداء فههي ينحصههر بداياتههأ

 التنظيمههههي  والالتههههزام الأداء  جههههودة ليشههههمل المفهههههوم توسههههع والنفسههههي  الإداري الفكههههر

 الأداء بههين تنميههز جديههدة نمههاذج ظهههرت  كمهها. الاداء الههوظيفي فههي الإيجابيههة والسههلوكيات 

 والمبهههادرة  التعههاون  مثههل) السههياقي والأداء( المباشههرة الوظيفيههة بالمهههام المرتبههد) الفنههي

 .(والانضباط

 

 تقههي م المسسسههات  بههدأت  والابتكههار  والإبههداع  العههاطفي  الههذكاء مثههل مفههاهيم بههروز ومههع

 الجمههاعي  والعمههل المشههكلات  حههل علههى القههدرة تشههمل متعههددة جوانههد  علههى بنههاء   الأداء

 الذكيههة والتحلههيلات  الحديثههة التقنيههات  سههاهمت  الرقمههي  العصههر وفههي. التغييههر مههع والتكيههف

ن ممهها الأداء  قيههاس أدوات  تطههوير فههي  علههى تعتمههد  دقيقههة تقييمههات  تقههديم مههن المنظمههات  مكهه 

 .الحقيقي الوقت  في الأداء وتحليلات  البيانات 

 

ا  ليشهههمل المفههههوم تطهههور فقهههد   Koopmans et al( .2011) لهههه حديثهههة لدراسهههة ووفقههه 

 ممهها العمههل  فههي السههلبية والسههلوكيات  السههياقي  الأداء المهنههي  الأداء: رئيسههية أبعههاد  ثلاثههة

 .”استراتيجي سلود“ إلى ”وظيفة“ كونأ من الأداء وتحول التقييم شمولية يعكس
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 نظريات الأداء الوظيفي •

 التوقع نظرية (Expectancy Theory): 

 إلههى سههيسدي الجهههد  هههذا أن توقعههوا إذا العمههل فههي أكبههر جهههد ا سههيبذلون الأفههراد  أن إلههى تنشههير

 ,Vroom) .المكافهه ت  أو الترقيههات  مثههل مرغوبههة بنتههائد سههيكافر بههدورج والههذي جيههد  أداء

1964.) 

 

 السلوك تعزيز نظرية (Reinforcement Theory): 

 المكافههه ت  نظهههام خهههلال مهههن تعهههديلها أو تعزيزهههها يمكهههن الأفهههراد  سهههلوكيات  أن تفتهههرل 

 ,Skinner) .الإيجههابي الثههواد  خههلال مههن يتعههزز الجيههد  الأداء فههلن وبالتههالي . والعقوبههات 

1953.) 

 العدالة نظرية (Equity Theory): 

ا  الاداء الههوظيفي فههي بالعدالههة شههعورهم بدرجههة يتههرثر أداءهههم أن العههاملون يههرى  خصوصهه 

 ,Adams) .بهههزملائهم مقارنهههة( كالراتهههد ) بمخرجهههاتهم( كالجههههد ) مهههدخلاتهم مقارنهههة عنهههد 

1965.) 

 الأهداف تحديد نظرية (Goal Setting Theory): 

ن والواضههحة المحههددة الأهههداف أن إلههى تشههير ا الههوظيفي  الأداء مههن تنحسهه   عنههدما خصوصهه 

 & Locke) .وضههههعها فههههي الموظههههف ويشههههترد للتحقيههههق  قابلههههة ولكههههن صههههعبة تكههههون

Latham, 1990.) 

 والأداء الشخصية السمات نظرية (Big Five and Performance): 

 والانضههباط الخبههرة علههى والانفتههاح الضههمير مثههل الشخصههية السههمات  بعههل  أن تفتههرل 

 .(Barrick & Mount, 1991) .الوظيفي الأداء بمستوى مباشرة ترتبط الذاتي
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 والأداء الوظيفي: التكنولوجي  رالابتكا بين  ة. العلاق2.4
 

الابتكار التكنولوجي ينعد من أهم المحركات الحديثة لتحسههههين الأداء الوظيفي في المسسههههسههههات 

والشهركات. فالاعتماد على التقنيات الحديثة مثل الأنظمة الرقمية  والأدوات الذكية  والبرمجيات  

م  مما المتقدمة يسهههم في تبسههيط العمليات اليومية  وتقليل الوقت والجهد المبذول في إنجاز المها

يزيهد من كفهاءة الموظفين. كمها يعزز الابتكهار التكنولوجي القهدرة على اتخهاذ القرارات بسهههههرعهة  

ودقهة أكبر  ويوفر بيهانهات دقيقهة تسهههههاعهد في قيهاس الأداء ومتهابعهة النتهائد  ممها يهدعم التخطيط  

موظفين  الاسهتراتيجي وتحقيق الأهداف المسسهسهية. إضهافة لذلد  فلن إدخال تقنيات جديدة يحفز ال

على التعلم المسهتمر وتطوير مهاراتهم  ويخلق بيئة عمل ديناميكية تشهجع على الإبداع والابتكار   

وبهالتهالي ينعكس إيجهابها  على مسهههههتوى الإنتهاجيهة والجودة. بهالتهالي  يمكن القول إن الابتكهار  

 التكنولوجي لا يقتصهههر دورج على تحسهههين العمليات فحسهههد  بل يمتد ليشهههمل تعزيز مهارات 

 .الموظفين وتحفيزهم  مما يسدي إلى رفع الأداء الوظيفي بشكل ملموس
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 ة . الخاتم 2.5
 

رًست البحثح والتي رةزت  ا تحليليدا للدراسرات العرابقة اات الصرلة بمس رًد تناول هذا الفصرل ير

يلل الابتكار التكنسلسجي واا ات السظيفيح سسات م  حيث المفاهيم النظرية كو اابعا  والت بيقات  

  العمليرة. وقرد كظهرت هرذل الردراسرررررات وجس  اهتمرام متزايرد بردور الابتكرار التكنسلسجي ةرس ا  

استراتيجية تعهم  ي تحعي  ةفات  المنظمات وتعزيز قدرتها التنا عيةح م  خةل ت سير المنتجات  

الررررمررررقرررردمررررة  الررررخرررردمررررات  جررررس    ور ررررع  الررررعررررمررررلرررريررررات   .وتررررحعرررررررريرررر  

ةما بينم اا بيات كا اا ات السظيفي يععد م  المفاهيم متعد   اابعا ح حيث لا يقتصررر يلل  نجا،  

ا اا ات العياقيح والانيباط السظيفيح والإبداتح والقدر  يلل المهام ااساسية  ق ح بل يبمل كييد 

التكيب مع التغيرات التنظيميرة والتكنسلسجيرة. وكةدت معظم الدراسررررات وجس  يةقة  يجرابيرة اات  

 لالة  حصررائية بي  الابتكار التكنسلسجي وتحعرري  اا ات السظيفيح خااررة يند تس ر بيية تنظيمية  

ترررقرررنررر ترررحرررتررريرررة  وبرررنررريرررة  معررررررترررمرررر  ايرررمرررةح  تررردريرررب  وبررررامرررف  مرررةئرررمرررةح   .يرررة 

وم  خةل تحليل الدراسررات العررابقةح تم راررد يد  م  الفجسات البحثيةح كبر،ها قلة الدراسررات  

التي تناولم هذل العةقة  ي البيية المحليةح وندر  اابحاث التي رةزت ببرررركل متكامل يلل كبعا  

 ات السظيفي للمسظفي . ةمرا كا بع  الابتكرار التكنسلسجي المختلفرة وكمرهرا المبراشررررر يلل اا

رًا طبيعة   الدراسرات رةزت يلل جانب واحد م  الابتكار كو اا اتح  وا تقديم نمسام شرامل يس

الررررررررررمررررررررررتررررررررررغرررررررررريرررررررررررات  برررررررررريرررررررررر    .الررررررررررعررررررررررةقررررررررررة 

رًا ة يلمية تعرعل  لل سرد هذل الفجساتح م  خةل  راسرة  وان ةقدا م  الكح يبر، هذا البحث ةن

 ور الابتكار التكنسلسجي بسبعا ل المختلفة  ي تحعري  اا ات السظيفي للمسظفي ح وت بي  الك يلل  

ك   شررررةة المرايي بمدينة القصررريمح بما يعرررهم  ي  مرات الجانب النظر  وتقديم نتائف يملية يم

 .الاستفا   منها  ي ت سير العياسات الإ ارية وتعزيز ةفات  اا ات  اخل المنظمات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
 

وضههههب هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشههههروع الحالي  وذلد لىجابة على اسههههئلة 

الدراسهههة  واختبار فرضهههيات الدراسهههة. توضهههب العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقأ  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
 الدراسههة أسههئلة علههى لىجابههة الحههالي المشههروع فههي العلمههي البحههث  منهجيههة تطبيههق تههم

 الدقههة لضههمان والتقنيههات  الإجههراءات  مههن العديههد  اسههتخدام تههم. الدراسههة فرضههيات  واختبههار

 كيفيههة وتوضههيب الدراسههة فههي المسههتخدمة المتغيههرات  تعريههف تههم الدراسههة فههي والموثوقيههة

 مههن متنوعههة مجموعههة اسههتخدام خههلال مههن البيانههات  جمههع تههم علميههة بطههر  وتحديههدها قياسههها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:الابتكار التكنولوجي)المستقل المتغير  ⧫
باسهههتخدام اسهههتبيان يسهههتند إلهههى مجموعهههة مهههن العوامهههل  الابتكهههار التكنولهههوجيسهههيتم تقيهههيم 

مهههن . سهههيتم تحليهههل ههههذج العوامهههل لتقيهههيم جوانهههد مختلفهههة الابتكهههار التكنولهههوجيبالمتعلقهههة 

. الابتكهههار فهههي العمليهههة   منهههتد محسهههن   الابتكهههار فهههي المنهههتدمثهههل  الابتكههار التكنولهههوجي

يتمتههع هههذا الاسههتبيان بالقههدرة علههى تحديههد القواعههد والأدوات التههي يههتم اسههتخدامها لتعزيههز 

. سههيتم تحليههل النتههائد وتقههديم توصههيات وإجههراءات لتحسههين اوتطويرههه الاداء الههوظيفي بيئههة

 .ناء على النتائد المستخلصةب الابتكار التكنولوجي

 

 (:الاداء الوظيفيالمتغير التابع ) ⧫
اسههتبيان متعههدد العوامههل يهههدف إلههى قيههاس جوانههد  مباسههتخدا الاداء الههوظيفيسههيتم تقيههيم 

الاداء تحليهههل ههههذج العوامهههل لتقيهههيم مسهههتوى  مسهههيت الاداء الهههوظيفيمختلفهههة تهههسثر علهههى 

 تههرثيريهههدف الاسههتبيان إلههى  .لككهه الاداء الههوظيفيعلههى الأسههئلة التههي تخهه   ءبنهها الههوظيفي

عههن هههذج الجوانههد المختلفههة وتحديههد المجههالات  نمههن وجهههأ نظههر المههوظفي الاداء الههوظيفي

. سهههيتم تحليهههل البيانهههات المجمعهههة وتقهههديم توصهههيات لأداء المهههوظفينالتهههي يمكهههن تحسهههينها 

 .بناء النتائد المستخلصةل نمن وجهأ نظر الموظفي الاداء الوظيفيوإجراءات 



25 

 

 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

Positivisrn المنهد
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
القصههيم  بمدينههة المنتههزج الجنههوبي فههرع –المراعههي بشههركة العههاملين المههوظفين جميههع يتمثههل

 الرائههدة المسسسههات  مههن المراعههي شههركة وتعههد . الأساسههية الدراسههة عينههة يشههكلون والههذين  

 الابتكههار التكنولههوجي علههى تركههز حيههث  السههعودية  العربيههة بالمملكههة السههيارات  قطههاع فههي

 العمليههات  إدارة أو البيههع  بعههد  مهها خههدمات  السههيارات  بيههع فههي سههواء عملياتههها  جميههع فههي

 يمنحههها ممهها العمههلاء  تجربههة وتحسههين العمليههات  كفههاءة تعزيههز فههي الشههركة تسهههم. الداخليههة

 ممارسهههات  بتبنهههي الشهههركة تتميهههز كمههها. السهههو  فهههي الاداء الهههوظيفي تحقيهههق علهههى القهههدرة

ا يجعلههها الههذي الأمههر موظفيههها  بههين التعههاون ثقافههة وتشههجيع مرنههة تنظيميههة ا نموذجهه   بههارز 

 .القصيم  بمدينة السيارات  قطاع في

 البحث:  مجتمع ⧫
والبهههال  الجنهههوبي ج المنتهههزفهههرع  المراعهههي مجتمهههع البحهههث لههههذا الدراسهههة مهههوظفي شهههركة

( موظههف  وقههد قههام 36( موظههف  تههم اختيههار عينههة عشههوائية والتههي شههملت )40عههددهم )

% مهههن مجتمهههع 90الخههها  بالدراسهههة  وههههي تمثهههل  ن( موظهههف بتعبئهههة الاسهههتبيا36)

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %100 40   المراعي  موظفي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ⧫

 لحجههم الممثلههة العينههة عههدد  هههو( 36) العينههة عههدد  فههانkrejcie (1970  ) لجههدول وفقهها

 مجتمههع مههن عشههوائية عينههة علههى الاسههتبيان توزيههع تههم ذلههد علههى بنههاء( 40) المجتمههع

 لضهههمان العشهههوائية الأرقهههام جههداول اسهههتخدام تهههم وقهههد  موظههف 40 عهههددهم البهههال  البحههث 

 .العينة في العمرية الفئات  لمختلف الملائم التمثيل

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36   المراعي  موظفي شركة 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  •

فههي هههذا البحههث تههم اسههتخدام العينههة العشههوائية البسههيطة. وفقهها لهههذج التقنيههة  تههم اختيههار 

الخصههائ  مههن مجتمههع البحههث بطريقههة عشههوائية  ممهها يتضههمن تمثيههل المجتمههع بشههكل 

دقيههق. وقههد تههم اسههتخدام جههداول الأرقههام العشههوائية لضههمان التمثيههل الملائههم لمختلههف الفئههات 

العمريههة فههي العينههة  ثههم تههم اختيههار عينههة عشههوائية منههها وهههذج الطريقههة ضههمنت ان يكههون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة  مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصههف هههذا القسههم أدوات البحههث التههي تههم اسههتخدامها لجمههع البيانههات المطلوبههة لىجابههة علههى 

 الوضههعيأسههئلة البحههث واختبههار فرضههيات البحههث. وعليههأ فقههد اعتمههد الباحههث علههى المههنهد 

 الأدوات التههي وتعههرل الأقسههام التاليههةفههي جمههع البيانههات الكميههة عههن طريههق الاسههتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 
 

 

 

 

 (  الابتكار التكنولوجيالمتغير المستقل:) •

 الابتكههار التكنولههوجيوذلههد لقيههاس المتغيههر (.وفاء, & رواياسههتبانة)واعتمههد الباحههث علههى 

 الابتكههار فههي العمليههةو منههتد محسههنو الابتكههار فههي المنههتدهههي ابعههاد و 3ث وذلههد مههن حيهه

منههتد عناصههر  وبعههد  4يتكههون  الابتكههار فههي المنههتدللمتغيههر حيههث ان بعههد  12برجمههالي 

نههوع  عناصههر. 4يتكههون مههن  الابتكههار فههي العمليههةعناصههر   وبعههد  4يتكههون مههن  محسههن

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت الاستبيان هو 
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 . الابتكار التكنولوجيالمستخدم لقيا  المتغير المستقل   : المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
الأول: , &  رواي   الاستبيان 

  في   المعرفة  إدارة   اثر .  وفاء

  التكنولوجي   الابتكار   تحقيق 

  الصغيرة   المسسسات   في

  من   عينة   دراسة   والمتوسطة

 ورقلة   بولاية   المسسسات 

(Doctoral 

dissertation,  جامعة  

 ورقلة  مرباح  قاصدي
 

  الابتكار في المنتد  4

 

 

 

 الابتكار التكنولوجي 

 منتد محسن  4

 الابتكار في العملية  4

 العدد الكلي  12

 

 الباحثة المصدر: 
 

 (الأداء الوظيفيالمتغير التابع:) •
 

(. وذلههد لقيههاس المتغيههر حمههودة بههن, & بوسههعدة, بيههول  )اسههتبانة واعتمههد الباحههث علههى 

 12 برجمههالي  لههلأداء الههوظيفيالعبههارات الخاصههة وذلههد مههن حيههث   الأداء الههوظيفيالتههابع 

= 1نهههههوع الاسهههههتبيان ههههههو ليكهههههرت الثلاثهههههي حيهههههث  الاسهههههتبانةنهههههوع   للمتغيهههههر

 = غير موافق3=محايد 2موافق 

 . الأداء الوظيفي المستخدم لقيا  المتغير التابع   : المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
&  بهوسهههههعهههدة,  بهيهول  .  حهمهودة   بهن, 
  بهالأداء  التنظيمي  الاتصهههههال  علاقهة
  المهدنيهة  الحمهايهة  عمهال  على  الوظيفي

 دراسههههههههة  تههههقههههرت   لههههولايههههة
 Doctoral)مهههههههيهههههههدانهههههههيهههههههة

dissertation, univ-
ouargla.) 

 
 

12 

 

 

 

 الأداء الوظيفي 

 الباحثة  المصدر:                                               
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 البيانات  أنواع. 3.6
 

  فههي هههذا القسههم  سههنقوم بههالتمييز بههين البيانههات الأوليههة والبيانههات الثانويههة التههي تههم

 .استخدامها في هذج الدراسة

البيانهههات الأوليهههة ههههي تلهههد المعلومهههات التهههي يهههتم جمعهههها مباشهههرة  مهههن المصهههادر  ▪

الأساسهههية  مثهههل المقهههابلات الشخصهههية أو الاسهههتبيانات أو الملاحظهههات المباشهههرة. 

 .هذج البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغرال الدراسة الحالية

بينمههها البيانهههات الثانويهههة ههههي تلهههد المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها مهههن قبهههل آخهههرين  ▪

لأغههرال مختلفههة  والتههي يههتم الاسههتفادة منههها فههي هههذج الدراسههة. وهههذج البيانههات قههد 

تهههرتي مهههن مصهههادر مثهههل التقهههارير السهههابقة أو الإحصهههاءات الرسهههمية أو قواعهههد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليههل كههل مههن البيانههات الأوليههة والثانويههة سيسههاعدنا فههي الحصههول علههى نظههرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائد النهائية

 

 البيانات الأولية: •
الابتكههههار بوربطههههأ  الاداء الههههوظيفيلقيههههاس مسههههتوى  للمههههوظفينإعههههداد اسههههتبيان  ▪

الابتكههار مثههل  الابتكههار التكنولههوجيسيتضههمن الاسههتبيان أسههئلة حههول  . التكنولههوجي

الاداء   وارتباطهههها بمسهههتوى  الابتكهههار فهههي العمليهههة   منهههتد محسهههن   فهههي المنهههتد

 الوظيفي

تحديههد مجتمههع البحههث والعينههة المسههتهدفة مههن المههوظفين بطريقههة عشههوائية لضههمان  ▪

 تمثيل شامل.

الاداء توزيههع الاسههتبيان علههى العينههة المختههارة وجمههع البيانههات الخههام حههول تقيههيم  ▪

 من وجهأ نظر الموظفين. الوظيفي

 
 لبيانات الثانوية:ا •

وعلاقتهههها  الابتكهههار التكنولهههوجيمراجعهههة الأدبيهههات والدراسهههات السهههابقة حهههول  ▪

 .الوظيفي الأداءب
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الاطهههلاع علهههى الأبحهههاث المنشهههورة فهههي المجهههلات العلميهههة المحكمهههة والرسهههائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

مهههن وجههههأ  الاداء الهههوظيفياسهههتخلا  أههههم العوامهههل والمسشهههرات المهههسثرة علهههى  ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعهههد جمهههع البيانهههات  مهههن الضهههروري تحليهههل المعلومهههات التهههي تهههم جمعهههها لاسهههتخلا  

 اسهههتنتاجات ذات معنهههى. حيهههث تهههم اسهههتخدام الحزمهههة الإحصهههائية للعلهههوم الاجتماعيهههة

(SPSS)  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة  مههن خههلال التحليههل الوصههفي للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائ  مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

تعتبهههر اختبهههارات الصهههلاحية والموثوقيهههة حاسهههمة فهههي ضهههمان دقهههة البيانهههات المجمعهههة  -

واتسهههاقها. اختبهههارات الصهههد  التحليهههل العهههاملي الاستكشهههافي( لتحديهههد مههها إذا كانهههت أدوات 

البحههث تقههيس مهها تهههدف إلههى قياسههأ  بينمهها تقههوم اختبههارات الثبههات )اختبههار كرونبهها  ألفهها 

 بتقييم ثبات النتائد مع مرور الوقت 

 

تههم إجههراء اختبههار توصههيف العينههة مههن خههلال التحليههل الوصههفي  للحصههول علههى نظههرة  -

ثاقبههة لخصههائ  مجتمههع العينههة. يسههاعد البههاحثين علههى فهههم التركيبههة السههكانية والتفضههيلات 

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 
تناول هذا الفصررل منهجية البحث المتبعة  ي  راسررة  ور الابتكار التكنسلسجي  ي تحعرري  اا ات 

السظيفي للمسظفي   ي شررررةة المرايي بمدينة القصررريمح حيث تم تسًررريا ااسرررت العلمية التي 

اسرررتندت  ليها الدراسرررة  ي جمع البيانات وتحليلهاح بما يحق  كهدال البحث وييرررم   قة النتائف  

اقيتها. وقد تم اختيار المنهف العلمي المناسرررب ل بيعة الدراسرررةح وهس المنهف السارررفي  ومصرررد 

التحليليح لما له م  قدر  يلل  راسرررة الظساهر التنظيمية وتحليل العةقات بي  متغيراتها ببررركل 

ومررررررررررررررسًررررررررررررررررررسيرررررررررررررري   .مررررررررررررررنررررررررررررررهررررررررررررررجرررررررررررررري 

ةما تم  ي هذا الفصرل تحديد مجتمع الدراسرة والمتمثل  ي مسظفي شررةة المرايي بمدينة القصريمح  

رًيا كسرلسا اختيار العينة وحجمهاح حيث تم الايتما  يلل العينة العبرسائية البعري ة بهدل  مع تس

رًيا   رًماا تنست اارات وحيا ية النتائف. وتم ةذلك تس ك ا   تحقي  تمثيل يا ل لمجتمع الدراسرةح و

جمع البيانات المعررتخدمة  ي الدراسررةح والمتمثلة  ي الاسررتبيااح والذ  تم تصررميمه بما يتةتم مع 

الفقرات  والرردقررة  ي ارررريررانررة  السًررررسح  مرايررا   مع  وكبعررا هرراح  الرردراسررررررة   .متغيرات 

ا  لل تحديد المتغيرات الرئيعرة للدراسرةح حيث تمثلال الابتكار التكنسلسجي  ي  وت رق الفصرل كييرد

ةسنه المتغير المعرررتقل بسبعا ل المختلفةح  ي حي  تمثلال اا ات السظيفي  ي ةسنه المتغير التابعح مع 

ل. ةما تم  تسًرررريا التعريفات الإجرائية لكل متغير بما يعررررهم  ي تعررررهيل يملية القيا  والتحلي

اسررتعرا، كسرراليب تحليل البيانات الإحصررائية التي تم الايتما  يليها باسررتخدام برنامف الحزمة 

رًا ة  لل اختبارات الصردق والثباتح بهدل التسةد م   (SPSS) الإحصرائية للعلسم الاجتمايية ح  

الرررررررررنرررررررررترررررررررائرررررررررف و قرررررررررة  اا ا    .مرررررررررسمرررررررررسقررررررررريرررررررررة 

ا كسرررهم  ي  ا يلميدا منظمد وبناتد يلل ما سرررب ح  نا المنهجية المتبعة  ي هذل الدراسرررة و لارت  طارد

جمع البيانات وتحليلها بصرسر   قيقةح ومهلادت ال ري  للفصرل التالي الذ  سريتم  يه ير، نتائف  

تخةص الدراسة وتحليلها ومناقبتها  ي ًست الإطار النظر  والدراسات العابقةح واسلاد  لل اس

 .النتائف النهائية وتقديم التسايات المناسبة
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 الاستبانة 
 

 

 العةم يليكم ورحمة الله وبرةاته

الابتكار     ور"   بعنساا  بحثية بدراسرررة  والمتعل   المر    الاسرررتبياا بهذا لكم  كتقدم كا لي  اسرررمحسا

 ."القصيم  مدينة  يالمرايي للمسظفي   ي شرةة تحعي  اا ات السظيفي   ي التكنسلسجي

 

 ولهذا.   ار  المبرراريع قعررم  ي اوشرر  ميد   جامعة م   التخرم  مبررروت لدرجة  متمم  اسررتبياا  وهس

 البرخصري  ركيكم مع  يتناسرب  بما  الاسرتبياا  يبارات  يلل  بالإجابة والمعرايد   التعاوا  منكم كرجسا

  الاسرررتفا    يمك   ارررحيحة  نتائف البحث   لمنا  الاختيار  امنات  والساقعية الصررردق تحر  مع  وتجاربكم

  تعتخدم  ول   تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والتعامل  معلسماتكم  يلل  الحفاظ  سيتم  انه  العلم  مع  منها

 .العلمي البحث   طار خارم

 

 ومعايدتكم تعاونكم حع  لكم شاةر 
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 البيانات الشخصية: 

 الجن :

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراج 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   سني   5اقل م 

   سنسات   10الل   5م 

   سنة  15الل  10م 

   سنة  سةثر  15م 
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 
 
 

 
 
 
 
 

الابتكار  
 التكنولوجي 

 
 
 

الابتكار في  
 المنتج

  تقدم  على  الموظفين  الشههههركة إدارة  تشههههجع

 منتد لإنتاج جديدة أفكار

   

  متميز  منتد  بنتهاج  اهتمهامها  الشهههههركهة  تعطي

 بمنافسينا مقرئأ

   

 جديدة  تكنولوجيا  اسهههتخدام إلى  الشهههركة  تلحا

 جديدة منتجات  تقدم أجل من

   

 لجهود   مناسهههبة  ميزانية  الشهههركة  تخصههه  

 جدد  منتجات  تقدم أجل من والتطوير البحث 

   

 
 

 
منتج  
 محسن

  على  بالاعتماد   مسسههسههتا  منتجات   تحسههين  يتم

 لديها المتوفرة المهارات 

   

  من جديدة  مواد   اسههههتخدام  إلى  الشههههركة  تلجا

 منتحاها تحسين أحل

   

  كقاعدة  زبائنها وآراء  بشههكاوى  الشههركة  تهتم

 منتجها تطوير في عليها ترتكز

   

  لهديهها  العهاملين  افكهار  على  الشهههههركهة  تعتمهد 

 منتجاتها لتحسين

   

 
 

الابتكار في  
 العملية

  تكنولوجية  برامد  اسههتعمال  إلى  الشههركة  تلجر

 جديدة إنتاج عمليات  تقدم أجل من جديدة

   

  منتجهاتهها تصهههههميم بتغييرات   الشهههههركهة  تقوم

 الحديثة التقنيات  مع تماشيا

   

  الانتاجية  معداتها  وتنظيم  بتحديد  الشهركة  تقوم

 منتجاتها لزيادة

   

 براءات   على  الحصهههول  على  الشهههركة  تعمل

 ابتكاراتها من تعزز اختراع
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 المتغير التابع( ) الوظيفي الأداء استبيان 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    وفي الوقت المناسد  بلتقاننجز كافة اعمالد  ت 1

    يعتمد عليد مسسولد على انجاز بعل الاعمال الصعبة 2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسسولد  من  المدح  تتلقى 

 متميز

   

الوظيفيتشجعد   4 جيد    الاداء  برداء  بالقيام  التفكير  على 

 والابداع في العمل 

   

    لديد كل الاستعداد لتحمل مسسوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمسسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمسسسة

   

    أدائد لعملد يشعرد بالانتماء للمسسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائد من اجل تحسين الأداء 9

من حماسد   10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لديد 

 لتحسين العمل  ودافعيتد

   

تمنحد الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائد الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعملد عملية مهمة  12
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