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 :مقدمة

شهد القطاع المصرفي تحولاا كبيراا في الامتثال التنظيمي نتيجة دمج التكنولوجيا الحديثة، وخاصة 

  التقنيات في تعزيز كفاءة البنوك الحكومية بالرياض ساهمت هذه   .(RegTech) التكنولوجيا التنظيمية

مما أدى      حيث وفرت حلولاا متطورة قائمة على الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتبسيط الامتثال التنظيم

 Liang 2024; Zabat et al) إلى تحسين الأداء وتقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بهذه العمليات

ا في قدرة البنوك   RegTech أصبحت  و  مع ازدياد تعقيد المتطلبات التنظيمية .(2024 عنصراا حاسما

مما يعكس تحولاا جوهرياا في إدارة      على الاستجابة السريعة للمعايير الجديدة وضمان الامتثال المستمر

 .المخاطر والسياسات التنظيمية في القطاع المالي

في تعزيز كفاءة العمليات المصرفية من خلال تبسيط إجراءات الامتثال   RegTech ساهمت

يقلل من التدخل اليدوي  والذى    تتيح هذه التقنيات التشغيل الآلي للتقارير التنظيمية  و  وجعلها أكثر سلاسة

 أدى إلى تحسين الدقة والسرعة في معالجة البيانات الماليةو   ويحد من احتمالية وقوع الأخطاء البشرية

(Zabat et al 2024).  

عبر تحليل البيانات   (KYC) "ت تقنيات التعلم الآلي على تحسين عمليات "اعرف عميلكهمسا 

مما يعزز من كفاءة الامتثال ويحد من المخاطر التشغيلية التي قد     الضخمة والتنبؤ بالأنماط المشبوهة

أدى هذا التطور إلى انخفاض ملحوظ في  و  .(Liang 2024) تتعرض لها البنوك الحكومية في الرياض 

وهو ما انعكس إيجابياا على ميزانيات البنوك وساعدها على تخصيص الموارد بشكل      تكاليف الامتثال

 .أكثر فعالية نحو مجالات أخرى مثل الابتكار الرقمي والتوسع في الخدمات المالية

مكنت التكنولوجيا التنظيمية البنوك الحكومية من تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر عبر توفير  

أدوات تحليلية متقدمة قادرة على معالجة كميات ضخمة من البيانات وتحديد الاتجاهات غير الطبيعية  



تنظيمية محتملة إلى مخاطر مالية أو  ساهم هذا في تعزيز  و    .(Syed et al 2024) التي قد تشير 

أصبح بإمكانها التنبؤ بالمخاطر واتخاذ الإجراءات    و  استباقية البنوك في التعامل مع التهديدات المحتملة

عززت تقنيات الذكاء الاصطناعي أنظمة الرقابة الداخلية عبر تحليل سلوك    كما  اللازمة قبل أن تتفاقم

مستمر بشكل  المالية  من    بما   المعاملات  ويقلل  التنظيمية  للمعايير  المصرفية  العمليات  امتثال  يضمن 

 Zabat et) احتمالية تعرض المؤسسات المالية للعقوبات أو الخسائر المالية الناتجة عن عدم الامتثال

al 2024). 

ا في تعزيز الأمان المالي وهو جانب حاسم في بيئة مصرفية     ساعدت التكنولوجيا الحديثة أيضا

التشفير  في تأمين البيانات المالية الحساسة من خلال تطبيق تقنيات   RegTech أسهمت  و  متزايدة التعقيد

  و      .(Nanda 2024) على تقليل مخاطر الاحتيال والاختراقات السيبرانية  تساعدو   والتحليل المتقدم 

ا في تحسين مراقبة العمليات المالية حيث     لعبت تقنيات بلوكتشين وتحليلات البيانات الضخمة دوراا مهما

مما يزيد من الشفافية والثقة في النظام      توفر هذه التقنيات سجلاا غير قابل للتعديل لجميع المعاملات

ذلك للبنوك الحكومية في الرياض القدرة على الامتثال الفوري    عطى أ و  .(Obeng et al 2024) المصرفي

الطلب عند  ومحدثة  دقيقة  بيانات  وتوفير  التنظيمية  الجهات  التدقيق      لمتطلبات  عمليات  يسهل  مما 

 .والمراجعة المالية

الفوائد العديدة التي جلبتها ا تحديات      للبنوك الحكومية RegTech رغم  أيضا إلا أنها فرضت 

يبرز غموض صنع القرار الناتج عن الاعتماد المتزايد على الذكاء    فمثلا    جديدة تتطلب معالجة دقيقة

مما قد يؤدي    حيث إن بعض الأنظمة قد تتخذ قرارات بناءا على خوارزميات غير شفافة    الاصطناعي

كما أن التكامل بين الأنظمة التقنية التقليدية والحلول   .(Syed et al 2024) إلى مخاطر قانونية وأخلاقية



التنظيمية الحديثة قد يشكل عقبة أمام التنفيذ الفعّال لهذه التكنولوجيا، حيث تحتاج البنوك إلى تحديث  

 .(Obeng et al 2024) بنيتها التحتية التقنية لضمان التوافق بين مختلف الأنظمة

التكنولوجية   التطورات  مع  تتماشى  متكيفة  تنظيمية  استراتيجيات  تبني  الضروري  من  أصبح 

إشراك أصحاب المصلحة في   و  السريعة. يتطلب ذلك تعزيز التعاون بين الجهات التنظيمية والمصارف

تطوير سياسات تنظيمية مرنة تتيح الاستفادة القصوى من التكنولوجيا دون التأثير على الامتثال أو الأمان 

تحتاج البنوك إلى الاستثمار في تطوير    كما   .(Syed et al 2024; Obeng et al 2024) المالي 

مهارات موظفيها لضمان قدرتهم على التعامل مع الأدوات التكنولوجية المتقدمة وفهم آليات عمل الذكاء  

 .الاصطناعي والتعلم الآلي في إدارة الامتثال والمخاطر

ا في تعزيز الامتثال التنظيمي    RegTech وخاصة    يظهر أن التكنولوجيا الحديثة لعبت دوراا حاسما

حيث أسهمت في تحسين الكفاءة، وخفض التكاليف، وتعزيز أنظمة إدارة     في البنوك الحكومية بالرياض 

تتطلب الاستفادة القصوى من هذه التقنيات استراتيجيات تنظيمية فعالة وتعاوناا مستمراا بين   والمخاطر. 

 الجهات الفاعلة في القطاع المصرفي.  

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل التأثيرات المتعددة للتكنولوجيا التنظيمية على الامتثال في البنوك  

لضمان    مع التركيز على فوائدها، تحدياتها، والآليات الممكنة للتعامل مع العقبات المرتبطة بها     الحكومية 

 .تحقيق توازن بين الامتثال التنظيمي والتطور التكنولوجي في القطاع المصرفي

 



 : مشكلة الدراسة

ا بفعل الثورة الرقمية والتقدم التكنولوجي، حيث أصهههبحت  يشههههد   القطاع المصهههرفي تطوراا متسهههارعا

ا في تحسههههين الأداء المؤسههههسههههي وتعزيز الامتثال التنظيمي. وفي ظل  التكنولوجيا الحديثة عنصههههراا حاسههههما

تواجه البنوك تحديات كبيرة     المتطلبات التنظيمية المتزايدة والرقابة المشهههههههههددة على العمليات المصهههههههههرفية

تتعلق بضههههههههههههههمهان الالتزام بهاللوائح التنظيميهة والحهد من المخهاطر التشههههههههههههههغيليهة والمهاليهة. يفرض ههذا الواقع  

هم في تحسههههههههههههههين الامتثهال التنظيمي وتقليهل التكهاليف  االحهاجهة إلى تبني حلول تكنولوجيهة متقهدمهة تسههههههههههههههه 

اسهههههتقرارها وقدرتها على خاصهههههة في البنوك الحكومية التي تخضهههههع لإشهههههراف دقيق لضهههههمان   المرتبطة به

 .تقديم خدمات مالية تتماشى مع السياسات الاقتصادية والتنظيمية

تعد نظم المعلومات الجغرافية من بين الأدوات التكنولوجية التي تتيح للبنوك تحسهههههههههههههين الامتثال  

مما يسههههههاعد في تقييم المخاطر     من خلال توفير معلومات دقيقة عن توزع الفروع والخدمات المصههههههرفية

كما يسهههههههههههههم الذكاء الاصههههههههههههطناعي في تحسههههههههههههين عمليات     الجغرافية واتخاذ قرارات تنظيمية أكثر كفاءة

الامتثال من خلال أتمتة تحليل البيانات والكشههههههههههههف عن الأنشههههههههههههطة غير القانونية مثل غسههههههههههههل الأموال 

 ويعزز الرقابة الداخلية ويسهههههههههههههاعد في تحقيق الامتثال الفوري للمتطلبات التنظيمية.   و  والاحتيال المالي

ة بنهاءا على أنمهاط المعهاملات  يتيح تحليهل البيهانهات الضههههههههههههههخمهة إمكهانيهة التنبؤ بهالمخهاطر المهاليهة والتنظيميه 

مما يسهههاعد البنوك على تحسهههين مسهههتوى الامتثال وتقليل المخاطر     وتحليل التوجهات السهههلوكية للعملاء

 .التشغيلية

تلعب الأنظمة المدمجة للتواصههههههههل والتنسههههههههيق دوراا أسههههههههاسههههههههياا في تسهههههههههيل تدفق المعلومات بين  

مما يسههههههههم في تحسهههههههين الامتثال التنظيمي من خلال تعزيز الاتصهههههههال    الإدارات المختلفة داخل البنوك

كمها تسههههههههههههههاعهد تقنيهات مراقبهة الطواري و دارة الموارد في    الفعهال بين الإدارات الرقهابيهة والإداريهة والتنفيهذيهة



حيث تتيح    تعزيز اسههههههتجابة البنوك للمواقف الطارئة وضههههههمان اسههههههتمرار الامتثال حتى في ظل الأزمات

 .هذه التقنيات تطوير استراتيجيات استباقية للتعامل مع المخاطر الطارئة وتنفيذ خطط طواري فعالة

لا تزال هنههاك تحههديههات تحول دون     على الرغم من التقههدم التكنولوجي في القطههاع المصههههههههههههههرفي

أشههههههههارت بعض الدراسههههههههات   و  تحقيق الاسههههههههتفادة القصههههههههوى من التكنولوجيا في تعزيز الامتثال التنظيمي

حيث يعاني العديد     السههابقة إلى وجود قصههور في اسههتخدام التكنولوجيا التنظيمية في المؤسههسههات المالية

ضههههههههههههههافهة إلى محهدوديهة الخبرات  بهالإ   من البنوك من عهدم تكهامهل الحلول التكنولوجيهة مع الأنظمهة التقليهديهة

أوضهههههههههحت بعض الدراسهههههههههات أن اعتماد التكنولوجيا في و   البشهههههههههرية القادرة على إدارة هذه الأنظمة بكفاءة

لتنظيميهة التي قهد تعيق تبني  الامتثهال التنظيمي لا يزال يواجهه عقبهات تتعلق بهالتكهاليف المرتفعهة والقيود ا

 .الحلول التكنولوجية بشكل كامل

 و  أظهرت الدراسهات التي تناولت أثر التكنولوجيا التنظيمية في الامتثال المصهرفي نتائج متفاوتة

أن التكنولوجيا التنظيمية تسهههههاهم بشهههههكل مباشهههههر في تحسهههههين الامتثال     (Liang, 2024) أكدت دراسهههههة

أن هناك تحديات تتعلق بمدى   (Zabat et al., 2024) أوضهحت دراسهة و  وتقليل التكاليف المرتبطة به

 Syed) ة  ركزت دراسه  و  قدرة المؤسهسهات المالية على دمج هذه الحلول مع السهياسهات التنظيمية القائمة

et al., 2024) مشهههيرة إلى ضهههرورة تطوير سهههياسههات     على أثر الذكاء الاصهههطناعي في تعزيز الامتثال

 .تنظيمية مرنة تسهم في تحقيق توازن بين الأتمتة والرقابة البشرية لضمان الامتثال الفعّال

تبرز الحاجة إلى دراسههههة متكاملة تسههههتكشههههف أثر اسههههتخدام التكنولوجيا الحديثة بأبعادها المختلفة  

مع التركيز على مدى نجاح هذه المؤسهسهات    على الالتزام التنظيمي في البنوك الحكومية بمدينة الرياض 

بهههالإضههههههههههههههههافهههة إلى    والعقبهههات التي قهههد تعيق ههههذا التبني في تبني التكنولوجيههها لتعزيز الامتثهههال التنظيمي



التوصهههههيات التي يمكن أن تسههههههم في تحسهههههين تكامل التكنولوجيا مع الأنظمة التنظيمية لتحقيق مسهههههتوى  

 .أعلى من الامتثال المصرفي الفعّال

 : أهمية الدراسة

يأتي استخدام التكنولوجيا الحديثة في البنوك الحكومية بمدينة الرياض كأحد العوامل الحاسمة  

التي تساهم في تعزيز الامتثال التنظيمي، حيث أصبحت هذه التقنيات ضرورة لمواكبة المتطلبات المتزايدة  

اسة أهميتها من خلال  للجهات التنظيمية وضمان الامتثال الفعّال للمعايير المصرفية. تكتسب هذه الدر 

الذكاء   الجغرافية،  المعلومات  نظم  تشمل  والتي  الحديثة،  للتكنولوجيا  المختلفة  الأبعاد  أثر  تحليل 

الاصطناعي، تحليل البيانات الضخمة، الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق، وتقنيات مراقبة الطواري  

ية، مما يتيح فهماا أعمق لكيفية توظيف هذه  و دارة الموارد، على الامتثال التنظيمي في البنوك الحكوم

 .الأدوات في تحسين كفاءة العمليات المصرفية وضمان الامتثال الفعّال للمعايير التنظيمية

 الأهمية العلمية : 

تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة حول العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والامتثال التنظيمي   

في القطاع المصرفي، من خلال تقديم إطار علمي يوضح كيفية استخدام نظم المعلومات الجغرافية في  

ثر دقة فيما يتعلق  تتبع العمليات المصرفية وتحليل المخاطر الجغرافية، مما يساعد في اتخاذ قرارات أك

الذكاء الاصطناعي في تطوير خوارزميات   عدكما يسا   بالفروع والمناطق المستهدفة للخدمات المصرفية

قادرة على اكتشاف الأنشطة غير المشروعة والتعامل مع الامتثال بطرق أكثر دقة وكفاءة، مما يجعل 

ات التنظيمية. يوفر تحليل البيانات الضخمة  عمليات الامتثال أكثر استباقية وقدرة على التكيف مع المتغير 

الأنماط   تحديد  على  يساعد  مما  المصرفية،  المعلومات  من  هائلة  كميات  لمعالجة  هائلة  إمكانيات 



والاتجاهات السلوكية التي قد تتطلب تدابير تنظيمية خاصة. كما تتيح الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق  

ربط الإدارات المختلفة داخل البنوك بشكل أكثر سلاسة، مما يسهم في تعزيز الامتثال من خلال ضمان  

ذلك، فإن تقنيات مراقبة    تدفق المعلومات بشكل فعّال بين مختلف الجهات ذات العلاقة. بالإضافة إلى

الطواري و دارة الموارد تسهم في تحسين استجابة البنوك للحالات الطارئة والتأكد من استمرارية الامتثال  

 .حتى في ظل الظروف غير المتوقعة

 الأهمية العملية : 

البنوك الحكومية بمدينة الرياض من خلال  هم في تحسين أداء  احلولاا عملية تس  هذه الدراسة    تقدم

التشغيلية، وتعزيز   المخاطر  التنظيمي، وتقليل  لتبسيط الامتثال  الحديثة  التكنولوجيا  إمكانيات  استغلال 

يساعد استخدام نظم المعلومات الجغرافية في تحقيق توزيع جغرافي   و الكفاءة العامة للعمليات المصرفية

المصرفية  والخدمات  للفروع  كفاءة  بالتوسع    بما   أكثر  الخاصة  التنظيمية  للمتطلبات  الامتثال  يضمن 

المستهدفة والمناطق  والرقابة    يساعد  كما    المصرفي  المراجعة  عمليات  أتمتة  في  الاصطناعي  الذكاء 

يمكن لتحليل البيانات الضخمة تحسين    و  يقلل من الأخطاء البشرية ويعزز دقة الامتثال  و  التنظيمية 

اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة    فىالبنوك  يساعد مما    طرق التنبؤ بالمخاطر التنظيمية والمالية

أن الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق تساهم في تقليل التعقيدات الإدارية    و  ومستندة إلى بيانات واقعية

في سرعة الاستجابة للمتغيرات    اعدمما يس   وضمان تدفق سلس للمعلومات المتعلقة بالامتثال داخل البنك

تساعد تقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد في تحسين قدرة البنوك على الامتثال لمتطلبات   و التنظيمية 

 .الطواري والحد من تأثير الأزمات على العمليات المصرفية



ساهم في تقديم  وت   تتيح هذه الدراسة فهماا أعمق لدور هذه التقنيات في تعزيز الامتثال التنظيمي

توصيات عملية للبنوك الحكومية تمكنها من الاستفادة القصوى من التكنولوجيا لضمان الامتثال الفعّال 

 .وتحقيق الاستدامة المالية والتنظيمية في ظل بيئة مصرفية متغيرة ومتطلبات تنظيمية متزايدة التعقيد

 : أهداف الدراسة

والتي تشههههههههههههههمهل نظم      يههدف البحهث إلى دراسههههههههههههههة أثر اسههههههههههههههتخهدام التكنولوجيها الحهديثهة بهأبعهادهها المختلفهة

المعلومات الجغرافية، الذكاء الاصههههههههههههطناعي، تحليل البيانات الضههههههههههههخمة، الأنظمة المدمجة للتواصههههههههههههل  

والتنسههههههههههههههيق، وتقنيهههات مراقبهههة الطواري و دارة الموارد، في تعزيز الالتزام التنظيمي في البنوك الحكوميههة  

ومسههههههههههههههتوى الامتثهههال للمتطلبههات    بمهههدينهههة الريهههاض، من خلال تحليهههل العلاقهههة بين تطبيق ههههذه التقنيهههات

 .التنظيمية المصرفية

 ويتفرع من الهدف الاساسى عدة أهداف فرعية :

تحليل دور نظم المعلومات الجغرافية في تحسههههههههههههههين الامتثال التنظيمي من خلال تتبع العمليات   •

 المصرفية وتقييم المخاطر الجغرافية

دراسههههههة أثر الذكاء الاصههههههطناعي في تعزيز الامتثال التنظيمي عبر تحسههههههين قدرات الاكتشههههههاف   •

 التلقائي للمخالفات وتعزيز إجراءات الرقابة

قيها  تهأثير تحليهل البيهانهات الضههههههههههههههخمهة في دعم الامتثهال التنظيمي من خلال معهالجهة البيهانهات   •

 المصرفية الضخمة واستخلاص الأنماط التي تساعد في اتخاذ قرارات تنظيمية دقيقة

استكشاف مدى مساهمة الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق في تحسين الامتثال التنظيمي من  •

 خلال تسهيل تدفق المعلومات بين الإدارات وتعزيز التنسيق الداخلي



تقييم أثر تقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد في ضهههههههمان اسهههههههتمرارية الامتثال التنظيمي خلال   •

 الأزمات والطواري التشغيلية

 تساؤلات الدراسة

المختلفة، والتي تشمل نظم    :السؤال الرئيسي للدراسة بأبعادها  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  كيف يؤثر 

المعلومات الجغرافية، الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الضخمة، الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق،  

 نة الرياض؟ وتقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد، في تعزيز الالتزام التنظيمي في البنوك الحكومية بمدي

 :  أسئلة فرعيةويتفرع من السؤال الرئيسى عدة 

العمليات   • تتبع  خلال  من  التنظيمي  الامتثال  تحسين  في  الجغرافية  المعلومات  نظم  دور  ما 

 المخاطر الجغرافية؟ المصرفية وتقييم  

الاكتشاف   • قدرات  تحسين  عبر  التنظيمي  الامتثال  تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  يسهم  كيف 

 التلقائي للمخالفات وتعزيز إجراءات الرقابة؟ 

ما تأثير تحليل البيانات الضخمة في دعم الامتثال التنظيمي من خلال معالجة البيانات المصرفية   •

 الضخمة واستخلاص الأنماط التي تساعد في اتخاذ قرارات تنظيمية دقيقة؟ 

كيف تساهم الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق في تحسين الامتثال التنظيمي من خلال تسهيل   •

 تدفق المعلومات بين الإدارات وتعزيز التنسيق الداخلي؟ 

الامتثال   • استمرارية  ضمان  في  الموارد  و دارة  الطواري  مراقبة  تقنيات  أثر  خلال ما  التنظيمي 

 الأزمات والطواري التشغيلية؟ 

 



 فروض الدراسة:

( لاستخدام  α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  :  الفرضية الرئيسية الأولى  

التكنولوجيا الحديثة بأبعادها المختلفة، والتي تشمل نظم المعلومات الجغرافية، الذكاء الاصطناعي، تحليل  

البيانات الضخمة، الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق، وتقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد، في تعزيز  

 الالتزام التنظيمي في البنوك الحكومية بمدينة الرياض. 

 :وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية

لنظم المعلومات الجغرافية في  (  α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )- •

 تحسين الامتثال التنظيمي من خلال تتبع العمليات المصرفية وتقييم المخاطر الجغرافية. 

( للذكاء الاصطناعي في تعزيز  α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) •

 الامتثال التنظيمي عبر تحسين قدرات الاكتشاف التلقائي للمخالفات وتعزيز إجراءات الرقابة. 

( لتحليل البيانات الضخمة في  α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  •

دعم الامتثال التنظيمي من خلال معالجة البيانات المصرفية الضخمة واستخلاص الأنماط التي  

 تساعد في اتخاذ قرارات تنظيمية دقيقة. 

• ( معنوية  مستوى  دلالة إحصائية عند  أثر ذو  يوجد  للتواصل  α  ≤0.05لا  المدمجة  ( للأنظمة 

والتنسيق في تحسين الامتثال التنظيمي من خلال تسهيل تدفق المعلومات بين الإدارات وتعزيز  

 التنسيق الداخلي. 

( لتقنيات مراقبة الطواري و دارة  α  ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  •

 الموارد في ضمان استمرارية الامتثال التنظيمي خلال الأزمات والطواري التشغيلية. 

 



 :الدراسات السابقة

تمحورت الدراسات السابقة إلى محورين؛ وكل محور ينقسم لدراسات سابقة عربية وأخرى أجنبية،    

 -الذكاء الاصطناعي   -أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة بابعادها ) نظم المعلومات الجغرافية تتعلق 

تقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد   -الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق  -تحليل البيانات الضخمة 

 وذلك على النحو التالي: ، ( في تعزيز الالتزام التنظيمي فى البنوك الحكومية بمدينة الرياض 

 (.2021بلعجال و عتو. دراسة  )

استخدام شركات التأمين الجزائرية لوسائل التكنولوجيا الحديثة  هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية 

في إدارة علاقتها مع الزبائن، من خلال تحليل أبعاد التكنولوجيا الحديثة، والتي تشمل مواقع الويب،  

شبكات التواصل الاجتماعي، ودورها في تحسين الاتصال مع العملاء وتعزيز التفاعل الرقمي. كما  

البعد الوظيفي لنظام إدارة العلاقة مع الزبون، من خلال دراسة مدى فعالية هذه   ركزت الدراسة على 

الوسائل في تقديم الخدمات، تحسين تجربة العملاء، وتطوير استراتيجيات التواصل الرقمي داخل قطاع  

 التأمين.

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، حيث تم تحليل صفحات مواقع الويب وحسابات الفيسبوك  

الخاصة بست شركات تأمين جزائرية، بهدف تقييم مدى اعتماد هذه الشركات على الأدوات الرقمية في  

رقمي، بما  تواصلها مع الزبائن. تم تحليل العوامل التي تؤثر على اختيار الشركات لمنصات التواصل ال

في ذلك سهولة الاستخدام، سرعة تبادل المعلومات، وجاهزية المنصات الرقمية مقارنة بالمواقع  

الإلكترونية الرسمية. كما تم قيا  مستوى التفاعل بين العملاء والشركات عبر مختلف القنوات الرقمية  

 المستخدمة. 



ا من قبل شركات التأمين الجزائرية للتفاعل مع   أظهرت النتائج أن الفيسبوك يعد الوسيلة الأكثر استخداما

الزبائن، نظراا لسهولة استخدامه، جاهزيته، والقدرة على تمرير المعلومات بسرعة مقارنة بمواقع الويب  

 الرسمية. 

 (.2021السخاوي. ) دراسة 

هدفت الدراسهههة إلى توضهههيح مفهوم الثقافة الإسهههلامية من خلال تحليل أبعادها، والتي تشهههمل مصهههادرها، 

التكنولوجيا الحديثة، وتأثير  خصهههههائصهههههها، وأهميتها في حياة المسهههههلم، إضهههههافة إلى دراسهههههة مفهوم عصهههههر 

التطورات التقنية المتسههارعة على المنظومة الثقافية الإسههلامية. كما ركزت الدراسههة على العلاقة المتبادلة  

بين الثقهافهة والتكنولوجيها، وكيفيهة تهأثر كهل منهمها بهالآخر في ظهل التحولات الرقميهة التي يشههههههههههههههههدهها العهالم  

 اليوم.

اعتمدت الدراسههههههههههههة على المنهج الوصههههههههههههفي التحليلي، حيث تم اسههههههههههههتعراض التحديات التي تواجه الثقافة  

الإسهههههلامية في ظل التكنولوجيا الحديثة، بما في ذلك التأثيرات الفكرية، الاجتماعية، والقيمية، إلى جانب  

رقمية في نشهههههههههر الثقافة  تحليل الآثار المترتبة على هذه التغيرات. كما ناقشهههههههههت الدراسهههههههههة دور الأدوات ال

الإسههههههههلامية والتحديات التي قد تفرضههههههههها وسههههههههائل الإعلام الجديدة والتقنيات الحديثة على الهوية الثقافية  

 للمجتمعات الإسلامية.

ا للثقافة الإسههههلامية، حيث يمكن  أظهرت النتائج أن التكنولوجيا الحديثة تحمل في طياتها تحديات وفرصهههها

اسهههههههههتخدامها لتعزيز نشهههههههههر القيم الإسهههههههههلامية وتعميق الفهم الديني، لكنها في الوقت ذاته تفرض تحديات  

ة توجيه التكنولوجيا الحديثة  تتعلق بالتغيرات الفكرية والتأثيرات الثقافية الخارجية. أوصههت الدراسههة بضههرور 

لخدمة الثقافة الإسههههههههههههلامية، من خلال تطوير محتوى رقمي هادف يعزز الهوية الإسههههههههههههلامية، ووضههههههههههههع 



اسهههههههههههتراتيجيات لمواجهة التحديات الثقافية التي يفرضهههههههههههها العصهههههههههههر الرقمي، مع التركيز على بناء وعي 

 مجتمعي قادر على التفاعل الإيجابي مع المستجدات التقنية.

 (. 2021خلفوني، دراسة  ) 

هدفت الدراسههههههة إلى التعرف على تأثير تكنولوجيا الاتصههههههالات الحديثة، لا سههههههيما شههههههبكة الإنترنت، على 

انتشهههههار وتعزيز السهههههلوكيات العنيفة لدى الشهههههباب، من خلال تحليل أبعاد التأثير، والتي تشهههههمل المحتوى  

ية في زيادة احتمالية  الرقمي العنيف، الإدمان على الوسههههههههائط الرقمية، ودور العوامل النفسههههههههية والاجتماع

تبني السهههلوكيات العنيفة. كما ركزت الدراسهههة على الفئات الأكثر عرضهههة للتأثر، وخاصهههة الشهههباب الذين  

يعانون من مشههههههههههههكلات نفسههههههههههههية، مادية، أو اجتماعية، وتأثير التعرض المتكرر للمحتويات العنيفة على 

 سلوكهم في الحياة اليومية.

اعتمدت الدراسهة على المنهج الوصهفي التحليلي، حيث تم تحليل تأثير قضهاء سهاعات طويلة في مشهاهدة  

الفيهديوههات والأفلام التي تروج للعنف، ومهدى ارتبهاط ذلهك بتزايهد الميول العنيفهة لهدى الشههههههههههههههبهاب. كمها تم  

، إضهههافة إلى دراسهههة  اسهههتعراض الأطر النظرية التي تفسهههر العلاقة بين الإعلام الرقمي والسهههلوك العنيف

العوامل الدافعة وراء لجوء الشهههههههههباب إلى العنف كوسهههههههههيلة لحل مشهههههههههكلاتهم في ظل التعرض المسهههههههههتمر  

 لمحتويات إلكترونية تحفز هذا السلوك.

أظهرت النتائج أن الإنترنت ووسههههائل الإعلام الرقمية الحديثة تلعب دوراا رئيسههههياا في تشههههكيل السههههلوكيات  

العنيفة، خاصهههههههة لدى الفئات الأكثر هشهههههههاشهههههههة من الناحية النفسهههههههية والاجتماعية. كما تبين أن التعرض  

والتعههامههل مع  المسههههههههههههههتمر للمحتويههات العنيفههة يعزز من تقبههل العنف كممههارسهههههههههههههههة واقعيههة لحههل النزاعههات

المشكلات. أوصت الدراسة بضرورة وضع ضوابط رقابية على المحتوى الرقمي الموجه للشباب، وتعزيز 



التوعية الأسهههههههههههههرية والمجتمعية حول مخاطر التأثير السهههههههههههههلبي لمنترنت، إلى جانب تطوير برامج تربوية  

 و رشادية لمواجهة هذه الظاهرة والحد من تداعياتها على النسيج الاجتماعي.

 (. 2021. واخرون سالم، دراسة ) 

ههدفهت الهدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على دور التكنولوجيها الحهديثهة لمنتهاج في تحسههههههههههههههين الأداء المتوازن في 

المنظمات الصهناعية، من خلال تحليل أبعاد التكنولوجيا الإنتاجية، والتي تشهمل أتمتة العمليات، تحسهين  

وتقليل التكاليف التشهههههههههههغيلية. كما ركزت الدراسهههههههههههة على الكفاءة التشهههههههههههغيلية، ودورها في تعزيز الإنتاجية  

التحههديههات التي تواجههه تطبيق التكنولوجيهها الحههديثههة في هههذه المنظمههات، بمهها في ذلههك الموارد البشههههههههههههههريههة  

 .المتخصصة والميزانيات المالية المخصصة لتطوير العمليات الإنتاجية

اعتمدت الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي، حيث تم تصههميم اسههتبيان كأداة لقيا  آراء المشههاركين،  

وتم توزيعه على عينة عشهههههههههوائية طبقية من الإدارات العليا والوسهههههههههطى في الشهههههههههركات الصهههههههههناعية محل 

لاختبار فرضههيات البحث وتحليل البيانات   SPSS الدراسههة. كما تم اسههتخدام برنامج التحليل الإحصههائي

 .المتعلقة بمدى تبني التكنولوجيا الحديثة في الإنتاج وأثرها على الأداء المؤسسي

أظهرت النتائج وجود قصهههور في تطبيق التكنولوجيا الحديثة لمنتاج داخل المنظمات الصهههناعية، بسهههبب  

عدم توافر الموارد البشهههرية المتخصهههصهههة في تطوير وتنفيذ هذه التكنولوجيات، إلى جانب انخفاض حجم  

عزيز الاسههتثمار  الميزانيات المخصههصههة لاعتماد الحلول التكنولوجية المتقدمة. أوصههت الدراسههة بضههرورة ت

في التكنولوجيها الحهديثهة، وتطوير البرامج التهدريبيهة لتهأهيهل الكوادر البشههههههههههههههريهة القهادرة على إدارة عمليهات  

الإنتاج الذكية، بالإضههههههههههافة إلى توفير الدعم المالي والتخطيطي اللازم لتعزيز تبني التكنولوجيا الإنتاجية  

 .اعيةوتحقيق أداء متوازن ومستدام داخل المنظمات الصن

 



 (. 2021فاضل، الناظر. دراسة ) 

هدفت الدراسههة إلى قيا  أثر القيادة الخادمة على الالتزام التنظيمي في شههركات الاتصههالات الخلوية في 

للمجتمع،  الأردن، من خلال تحليل أبعاد القيادة الخادمة، والتي تشههههههههههههههمل الشههههههههههههههفاء العاطفي، خلق قيمة 

المهارات المفاهيمية، التمكين، مسهههههههههاعدة المرؤوسهههههههههين على النمو والنجاح، والسهههههههههلوك الأخلاقي، ومدى 

تأثيرها على أبعاد الالتزام التنظيمي، والتي تشههمل الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، والالتزام المسههتمر.  

في بيئة العمل وتأثيرها على اسههتدامة الالتزام  كما ركزت الدراسههة على تقييم مسههتوى تبني القيادة الخادمة  

 الوظيفي لدى العاملين.

اعتمدت الدراسهة على المنهج الوصهفي التحليلي السهببي، حيث شهملت مجتمع الدراسهة جميع العاملين في 

 شركات الاتصالات الأردنية الثلاث )زين، أورانج، أمنية( 

للقيادة الخادمة بأبعادها المختلفة على الالتزام التنظيمي  أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصههههههههههههههائية  

(، مما يؤكد أهمية القيادة  α ≤ 0.05في شهههههركات الاتصهههههالات الخلوية في الأردن عند مسهههههتوى دلالة )

الخادمة في تعزيز الولاء التنظيمي وتحفيز الموظفين. أوصهههت الدراسهههة بتنفيذ برامج تدريبية لمدارة العليا  

في شههههههههههركات الاتصههههههههههالات الأردنية لتعزيز مهاراتهم في تبني سههههههههههلوكيات القيادة الخادمة، وزيادة وعيهم 

جهانهب العمهل على غر  ثقهافهة تنظيميهة داعمهة لههذا النهج  بهأهميتهها في تحسههههههههههههههين الالتزام التنظيمي، إلى  

 القيادي، مما يسهم في بناء بيئة عمل أكثر تفاعلاا وتحفيزاا.

 (. 2021أبو طبنجة، أبا زيد. دراسة )

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة حياة العمل على الالتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس  

في الجهامعهات الخهاصهههههههههههههههة في الأردن، من خلال تحليهل أبعهاد جودة حيهاة العمهل، والتي تشههههههههههههههمهل النمط  

اتب والمكافآت،  القيادي، صههههههههههههنع واتخاذ القرارات، الاسههههههههههههتقرار والأمان الوظيفي، الترقية في العمل، الرو 



التوازن بين العمههل الجههامعي والحيههاة الاجتمههاعيههة، والتنميههة المهنيههةع التههدريههب والتعليم، ومههدى تههأثير هههذه  

 العوامل على مستوى الالتزام التنظيمي لدى الأكاديميين.

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات

أظهرت النتائج وجود أثر إيجابي للنمط القيادي، صههههههههههنع واتخاذ القرارات، الاسههههههههههتقرار والأمان الوظيفي،  

الترقيهة في العمهل، والرواتهب والمكهافهآت على الالتزام التنظيمي، ممها يشههههههههههههههير إلى أهميهة ههذه العوامهل في 

ا للتوازن بين العمل الجامعي  تعزيز رضهها والتزام أعضههاء هيئة التدريس. في المقابل، لم تظهر النتائج أثرا 

والحياة الاجتماعية، والتنمية المهنيةع التدريب والتعليم على الالتزام التنظيمي. أوصهههت الدراسهههة بضهههرورة  

إدراج مفهوم جودة حياة العمل ضهههههمن الدورات التدريبية التي توفرها الجامعات لأعضهههههاء هيئة التدريس،  

سههههههههههههههين بيئهة العمهل الأكاديميهة، ممها ينعكس إيجهابيهاا على أدائهم  لتعزيز وعيهم بأهميهة هذه العوامل في تح

 والتزامهم المؤسسي.

 (. 2021الديك، حجازين،  دراسة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي لدى المنظمات غير الربحية  

التنظيمية، والتي تشهههههههههمل مشهههههههههاركة العاملين، التشهههههههههجيع على في الأردن، من خلال تحليل أبعاد الثقافة  

الإبداع، نظام المكافآت والحوافز، الاتصال، والمرونة، ومدى تأثيرها على أبعاد الأداء التنظيمي المتمثلة  

في الكفههاءة، الفههاعليههة، والإنتههاجيههة. كمهها ركزت الههدراسههههههههههههههههة على دور الثقههافههة التنظيميههة في تعزيز قههدرة  

 لربحية على التكيف مع التغيرات وتحسين أدائها المؤسسي.المنظمات غير ا

اعتمدت الدراسهة على المنهج الوصهفي، حيث شهمل مجتمع الدراسهة العاملين في المنظمات غير الربحية  

  المسجلة في وزارة التنمية الاجتماعية



أظهرت النتهائج وجود أثر ذو دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة للثقهافهة التنظيميهة على الأداء التنظيمي، حيهث تبين أن 

تعزيز مشههههاركة العاملين، دعم الإبداع، تطوير أنظمة الحوافز، وتحسههههين الاتصههههال التنظيمي يسههههاهم في 

 زيادة الكفاءة، تحسين الفاعلية، وتعزيز الإنتاجية في المنظمات غير الربحية

 (Liang, 2024)دراسة 

في تعزيز الامتثال   (RegTech) هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام التكنولوجيا التنظيمية 

التنظيمي في البنوك الحكومية بمدينة الرياض، وذلك من خلال تحليل أبعاد التكنولوجيا التنظيمية،  

والتي تشمل الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، التعلم العميق، معالجة اللغة الطبيعية، والأطر التنظيمية  

الدراسة إلى فهم تأثير هذه التقنيات على    الذكية، ودورها في تحسين الامتثال المصرفي. كما سعت

كفاءة التقارير التنظيمية الآلية، وعمليات "اعرف عميلك" الموثوقة، وخفض تكاليف الامتثال، بالإضافة 

 .فية والمساءلة في المؤسسات المالية إلى دورها في تقليل المخاطر التشغيلية وزيادة الشفا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مستندةا إلى بيانات اقتصادية تجريبية، وتحليل دراسات  

حالة متعددة لإبراز فوائد التكنولوجيا التنظيمية في تسريع الامتثال التنظيمي وتقليل المخاطر التشغيلية  

مالية التي تعتمد على  وتحسين مستوى الامتثال المالي. شملت العينة مجموعة من المؤسسات ال

التكنولوجيا التنظيمية، حيث تم تحليل البيانات المتعلقة بكيفية تبني هذه التقنيات ودورها في الامتثال 

الفوري للوائح التنظيمية، وتسهيل التحكم الديناميكي في السياسات، والمراقبة الفورية للمعاملات  

 .المصرفية

تحول جوهري في منظومة الامتثال المصرفي،  أظهرت النتائج أن اعتماد التكنولوجيا التنظيمية أدى إلى 

حيث ساهمت في تسريع الامتثال للوائح التنظيمية وتقليل الأخطاء البشرية، مما عزز من الكفاءة  

التشغيلية وساعد على بناء بيئة مالية أكثر أماناا واستدامة. وأوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات  



المالية تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم العميق ضمن عملياتها التنظيمية، بالإضافة إلى تعزيز  

التعاون بين الجهات التنظيمية والقطاع المالي لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات في الامتثال  

 .المالي المستقبلي

 (Zabat et al., 2024)دراسة 

( على تكاليف الامتثال  RegTechهدفت الدراسهة إلى التعرف على أثر اسهتخدام التكنولوجيا التنظيمية )

و دارة المخهاطر في القطهاع المصههههههههههههههرفي، من خلال تحليهل أبعهاد التكنولوجيها التنظيميهة، والتي تشههههههههههههههمهل 

العمليههات التكنولوجيههة المتقههدمههة، الأتمتههة، ودورههها في تقليههل التكههاليف التشههههههههههههههغيليههة وتعزيز أنظمههة إدارة  

من منظور العهاملين في الأدوار الإداريهة    المخهاطر. كمها ركزت الهدراسهههههههههههههههة على فهم تهأثير ههذه التقنيهات

داخل البنوك السههههعودية، ودورها في تحسههههين كفاءة الامتثال والإجراءات الداخلية، مما يسههههاهم في تعزيز  

 الأداء المصرفي العام.

موظفاا    232اعتمدت الدراسهههههههههههههة على المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي، حيث تم تحليل آراء عينة مكونة من 

إدارياا في البنوك السههههههههههعودية، من خلال أدوات قيا  تعتمد على البيانات التجريبية لدراسههههههههههة مدى تأثير  

RegTech على تقليل تكاليف الامتثال وتحسين كفاءة أنظمة إدارة المخاطر 

يسههاهم بشههكل كبير في تقليل تكاليف الامتثال من خلال تحسههين الكفاءة   RegTechأظهرت النتائج أن 

 RegTechالتشهههههغيلية وأتمتة العمليات المصهههههرفية، مما يؤكد إمكاناته في توفير التكاليف. كما تبين أن 

يعزز أنظمة إدارة المخاطر من خلال إجراءات أكثر سههههولة وتحكم داخلي أكثر فعالية، مما يثبت قدرته  

 على تحسين العمليات المصرفية وتقوية آليات الرقابة. 

 

 



 (Syed et al., 2024)دراسة 

الدراسههههههههة إلى التعرف على الدور التحويلي للذكاء الاصههههههههطناعي والتعلم الآلي في تعزيز الامتثال  هدفت 

التنظيمي داخل المؤسهههههسهههههات المالية، من خلال تحليل أبعاد الذكاء الاصهههههطناعي، والتي تشهههههمل معالجة  

ن الكفاءة  البيانات الضههههههههههههههخمة، التعرف على الأنماط، والتنبؤ بالتحديات التنظيمية، وأثرها على تحسههههههههههههههي

التشهههههغيلية، وخفض تكاليف الامتثال، وتعزيز إدارة المخاطر. كما ركزت الدراسهههههة على كيفية تكامل هذه 

( ودورها في تحسههههههههين الالتزام باللوائح التنظيمية المتزايدة  RegTechالتقنيات مع التكنولوجيا التنظيمية )

 .2008في أعقاب الأزمة المالية لعام 

المسهههههتخدمة في   RegTechاعتمدت الدراسهههههة على المنهج الوصهههههفي التحليلي، من خلال تحليل أدوات  

المؤسههسههات المالية، ودورها في معالجة كميات هائلة من البيانات، وتحسههين دقة الامتثال التنظيمي، إلى  

جانب مناقشهههههههههة التحديات المرتبطة بالذكاء الاصهههههههههطناعي والتعلم الآلي، مثل الإفراط في التخصهههههههههيص،  

ض آليات التكيف مع هذه التحديات  غموض اتخاذ القرار، والتبعات القانونية المحتملة. كما تم اسهههههههههههههتعرا

 لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات في دعم الامتثال المالي.

أظهرت النتائج أن الذكاء الاصههههطناعي والتعلم الآلي يمثلان عنصههههرين أسههههاسههههيين في مسههههتقبل الامتثال  

التنظيمي، حيث يسهههههههههههههههمان في تسههههههههههههههريع العمليات التنظيمية، وتقديم حلول أكثر دقة وفعالية في مراقبة  

ميهة المعقهدة.  الامتثهال، ممها يوفر للمؤسههههههههههههههسههههههههههههههات المهاليهة أدوات أكثر كفهاءة للتعهامهل مع الأنظمهة التنظي

وأوصهت الدراسهة بضهرورة تطوير سهياسهات تنظيمية متكيفة مع الذكاء الاصهطناعي، وتعزيز الشهفافية في 

 RegTechاتخهاذ القرارات الآليهة، بهالإضههههههههههههههافهة إلى دعم اسههههههههههههههتثمهارات القطهاع المهالي في تطوير حلول 

 المتقدمة لضمان تحقيق امتثال أكثر كفاءة واستدامة.

 



 (Nanda, 2024)دراسة 

( في تعزيز الشهههههههههههههمول  RegTechهدفت الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على تأثير دمج التكنولوجيا التنظيمية )

المالي، ومعالجة التحديات المعقدة المتعلقة بالامتثال والأمان التي تواجهها المؤسهههههسهههههات المالية في ظل 

بيئة تكنولوجية متزايدة التعقيد. تضههههمنت الدراسههههة تحليل أبعاد التكنولوجيا التنظيمية، والتي تشههههمل التعلم  

ين، ودورها في تحسههههين كفاءة الامتثال، تقليل التكاليف  الآلي، الذكاء الاصههههطناعي، وتكنولوجيا البلوكشهههه 

التشغيلية، وحماية البيانات المالية الحساسة، مما يعزز من قدرة المؤسسات المالية على الامتثال بفعالية  

 .مع تحقيق بيئة مالية أكثر أماناا وشمولاا 

اعتمدت الدراسهههههههههة على المنهج التحليلي، حيث تم إجراء تحليل شهههههههههامل للأنماط الحالية، المزايا والعيوب  

ا بدراسهههههههههههههات حالة من الواقع. تم تقديم إطار اسهههههههههههههتراتيجي لتطبيق  RegTechالمتعلقة بتطبيق   ، مدعوما

حلول التكنولوجيا التنظيمية، مع التركيز على تقديم توصههههههههههيات عملية لضههههههههههمان الامتثال الفعّال وتعزيز 

 الأمان المالي، مما يسهم في توفير بيئة مالية مستقرة تدعم الشمول المالي بشكل مستدام.

يسهههههههههههههاهم بشهههههههههههههكل كبير في تحسهههههههههههههين كفاءة الامتثال التنظيمي، وتقليل   RegTechأظهرت النتائج أن 

التكاليف التشغيلية، وحماية البيانات المالية من المخاطر السيبرانية، مما يجعله أداة أساسية لتطوير بيئة  

 RegTechمالية أكثر شههمولاا وأماناا. أوصههت الدراسههة بضههرورة دعم المؤسههسههات المالية في تبني تقنيات  

بشهكل اسهتراتيجي، وتعزيز التعاون بين الجهات التنظيمية والقطاع المالي لضهمان تحقيق أقصهى اسهتفادة  

من هذه التقنيات، مع التأكيد على أهمية السههياسههات التنظيمية التي تسهههم في دمج التكنولوجيا التنظيمية  

 ضمن الأطر المصرفية لتعزيز الشمول المالي.

 

 



 (Obeng et al., 2024)دراسة 

على الامتثال   (FinTech) هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثير التحويلي لتكنولوجيا الخدمات المالية

التنظيمي في القطههاع المصههههههههههههههرفي، من خلال تحليههل أبعههاد التكنولوجيهها المههاليههة، والتي تشههههههههههههههمههل الههذكههاء  

الاصهههطناعي، تكنولوجيا البلوكشهههين، وتحليلات البيانات الضهههخمة، ودورها في تعزيز الكفاءة التشهههغيلية،  

اسهههههههههههههة على التحديات غير تحسهههههههههههههين تجربة العملاء، وتوسهههههههههههههيع نطاق الخدمات المالية. كما ركزت الدر 

المسههبوقة التي فرضههتها هذه الابتكارات على الأطر التنظيمية التقليدية المصههممة للحفاظ على الاسههتقرار  

تتماشهههى مع المتغيرات التكنولوجية  المالي وحماية المسهههتهلكين، مما يسهههتدعي تطوير سهههياسهههات تنظيمية  

 .السريعة

اعتمدت الدراسههة على المنهج التحليلي، حيث تم اسههتعراض كيفية تفاعل الهيئات التنظيمية والمؤسههسههات  

، بمها في ذلهك التعقيهدات المرتبطهة بهالامتثهال لمتطلبهات مكهافحهة غسههههههههههههههل FinTech المهاليهة مع تحهديهات

ا بسهبب توسهع   الأموال، إجراءات "اعرف عميلك"، وحماية البيانات الشهخصهية، والتي أصهبحت أكثر تعقيدا

الحلول المالية الرقمية عبر الحدود. كما تناولت الدراسهههههة اسهههههتراتيجيات التكيف مع هذه التحديات، والتي  

لتعزيز عمليات المراقبة، وأتمتة الامتثال،   (RegTech) وظيف حلول التكنولوجيا التنظيميةتضهههههههههمنت ت

طاع المالي، إضههههافة إلى الدعوة إلى  وتعزيز التعاون بين الجهات التنظيمية وأصههههحاب المصههههلحة في الق

 .أطر تنظيمية مرنة قادرة على استيعاب التطورات التكنولوجية المتسارعة

تسههههههههههههتلزم تغييرات جوهرية في النماذج التنظيمية،   FinTech أظهرت النتائج أن التحولات التي أحدثتها

حيث تتطلب اسهتراتيجيات تنظيمية اسهتباقية تحقق التوازن بين تشهجيع الابتكار و دارة المخاطر، لضهمان 

  .استقرار القطاع المصرفي وتعزيز ثقة المستهلكين

 



 (Firiza et al., 2024)دراسة 

عمليات الامتثال    ( في أتمتةRegTechهدفت الدراسهههههههة إلى التعرف على فعالية التكنولوجيا التنظيمية )

و دارة المخاطر في المؤسهسهات المالية، من خلال تحليل أبعاد التكنولوجيا التنظيمية، والتي تشهمل تسهريع  

الامتثال، تحسهههههههين دقة العمليات التنظيمية، وتقليل المخاطر التشهههههههغيلية، وذلك في ظل تعقيد المتطلبات  

كزت الدراسهههههههههههههة على التحديات المرتبطة بتبني هذه التنظيمية المتزايدة في قطاع الخدمات المالية. كما ر 

التقنيهات، مثهل صههههههههههههههعوبهة التكهامهل مع الأنظمهة التقليهديهة والحهاجهة إلى كوادر مؤهلهة لإدارة وتطبيق ههذه 

 الحلول بشكل فعال.

مؤسهههههسهههههة مالية، شهههههملت    205اعتمدت الدراسهههههة على منهج البحث المختلط، حيث تم جمع البيانات من  

ضههمن أنظمتها. تم تحليل تأثير هذه  RegTechالبنوك وشههركات التأمين والهيئات التنظيمية التي تبنت  

التقنيات على سهرعة الامتثال، دقته، ومسهتوى تقليل المخاطر التشهغيلية، مع دراسهة التحديات التي تواجه  

والأنظمة القائمة. كما تم ربط الدراسهههههههههة بأهداف   RegTechهذه المؤسهههههههههسهههههههههات في عملية التكامل بين 

ا الهدف الثامن المتعلق بالعمل اللائق والنمو الاقتصهههههههههادي، والهدف التاسههههههههع   التنمية المسهههههههههتدامة، تحديدا

 المتعلق بالصناعة والابتكار والبنية التحتية.

يسهههههههاهم في تحسهههههههين كفاءة الامتثال من خلال تقليل الأخطاء البشهههههههرية،   RegTechأظهرت النتائج أن 

تسههههههههريع عمليات الامتثال التنظيمي، وتعزيز ممارسههههههههات مالية أكثر اسههههههههتدامة، إلا أن التحديات المتعلقة  

بتكامل الأنظمة والحاجة إلى مهارات متخصههههههههههصههههههههههة لا تزال قائمة. أوصههههههههههت الدراسههههههههههة بضههههههههههرورة دعم 

والبنية التحتية التقليدية،    RegTechوير اسهههههههههههتراتيجيات تكامل فعالة بين  المؤسهههههههههههسهههههههههههات المالية في تط

بالإضهههافة إلى توفير برامج تدريبية متخصهههصهههة لتعزيز قدرات العاملين في القطاع المالي على اسهههتخدام  



هذه التقنيات بفعالية، مما يسهههم في تحسههين الامتثال التنظيمي، تقليل المخاطر التشههغيلية، وتعزيز القدرة  

 التنافسية للمؤسسات المالية.

 (Olawale et al., 2024)دراسة 

( في إعادة تشكيل  RegTechابتكارات التكنولوجيا التنظيمية )هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير 

، والتي تشمل التحقق من RegTechالامتثال التنظيمي داخل القطاع المالي، من خلال تحليل أبعاد 

الهوية، إدارة المخاطر، منع الاحتيال، والتقارير التنظيمية، ودورها في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل  

التكاليف المرتبطة بالامتثال للمتطلبات التنظيمية. كما ركزت الدراسة على استكشاف كيف تساهم هذه  

دة وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري، مما يؤدي إلى  التقنيات في أتمتة العمليات التنظيمية المعق

 تحسين مستوى الامتثال وتقليل الأخطاء البشرية. 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي، حيث تم تحليل دراسات حالة و جراء مقابلات مع خبراء في  

المختلفة وتأثيرها على الامتثال التنظيمي في المؤسسات   RegTechالمجال لاستكشاف تطبيقات 

المالية. تم تقييم كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي، وتكنولوجيا البلوكشين في  

تحسين دقة الامتثال، من خلال توفير المراقبة الفورية وتحليل المعاملات المالية، مما يعزز الكفاءة  

على خفض  RegTechمن مخاطر الامتثال. كما تناولت الدراسة تأثير تبني حلول التشغيلية ويقلل 

زمين للمهام المتعلقة  تكاليف الامتثال، من خلال تحسين تخصيص الموارد وتقليل الوقت والجهد اللا

 بالامتثال التنظيمي. 

تمتلك القدرة على إحداث تحول جذري في إدارة الامتثال داخل القطاع  RegTechأظهرت النتائج أن 

 المالي، من خلال تعزيز الامتثال التنظيمي وخفض التكاليف التشغيلية بشكل كبير

 



 (Kothandapani, 2024)دراسة 

الاصههههههههههههههطنههاعي في التكنولوجيهها التنظيميههة  هههدفههت الههدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على الههدور التحويلي للههذكههاء  

(RegTech  داخل القطاع المالي، من خلال تحليل أبعاد الذكاء الاصههههههههههطناعي، والتي تشههههههههههمل التعلم )

الآلي، معالجة اللغة الطبيعية، والتحليلات التنبؤية، ودورها في أتمتة الوظائف التنظيمية الأسههاسههية. كما 

مراقبة  ركزت الدراسههههههههة على كيفية مسههههههههاهمة هذه التقنيات في تحسههههههههين اكتشههههههههاف الأنشههههههههطة الاحتيالية،  

المعهاملات المهاليهة، وتحهديد حالات عدم الامتثهال بدقة غير مسههههههههههههههبوقة، ممها يسهههههههههههههههم في تعزيز الامتثهال  

 التنظيمي وتقليل التكاليف التشغيلية للمؤسسات المالية.

اعتمدت الدراسههههههههة على مراجعة شههههههههاملة للأدبيات والدراسههههههههات التطبيقية، حيث تم اسههههههههتعراض التطبيقات  

العملية للذكاء الاصهطناعي في مجالات مكافحة غسهل الأموال، الامتثال للعقوبات، واكتشهاف الاحتيال،  

، مثل القضهههايا  إلى جانب تحليل التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصهههطناعي في الامتثال التنظيمي

الأخلاقية، خصههههوصههههية البيانات، والتكامل مع الأنظمة التقليدية. كما تم تسههههليط الضههههوء على التحديات  

التقنيهة والإداريهة، بمها في ذلهك الحهاجهة إلى تحقيق الشههههههههههههههفهافيهة في عمليهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي، إدارة  

 التحيزات، وتحقيق التوازن بين الأتمتة والإشراف البشري.

ا كبيرة لتعزيز الامتثال التنظيمي من خلال تقديم   أظهرت النتائج أن الذكاء الاصهههههههههههههطناعي يتيح فرصههههههههههههها

ا تعاونية بين أصهحاب المصهلحة لتطوير أطر حوكمة  حلول أكثر كفاءة ودقة، إلا أن تبنيه يتطلب جهودا

ممارسههات الأخلاقية  قوية تضههمن الاسههتخدام المسههؤول لهذه التقنيات. أوصههت الدراسههة بضههرورة الالتزام بال

في تطبيق الذكاء الاصههههههههطناعي، والاسههههههههتثمار في الابتكار المسههههههههتمر لضههههههههمان توافق هذه التقنيات مع 

البيئات التنظيمية المتغيرة، مما يسهههههههههم في تحقيق اسههههههههتراتيجيات امتثال أكثر فاعلية واسههههههههتدامة، وتعزيز 

 الثقة والاستقرار في السوق المالية العالمية.



 الفجوة البحثية :

تناولت العديد من الدراسهههات السهههابقة موضهههوع تأثير التكنولوجيا الحديثة على الأداء المؤسهههسهههي والامتثال  

وقد ركزت بعض الدراسات     في المؤسسات المالية والمصرفية  وخاصة   التنظيمي في مختلف القطاعات

مثل     ( ودورها في تحسهههههين الامتثال وتقليل المخاطر التشهههههغيليةRegTechعلى التكنولوجيا التنظيمية )

( التي بحثت أثر الذكاء الاصههههههههههههههطناعي والتعلم الآلي في الامتثال التنظيمي  Liang, 2024دراسههههههههههههههة )

( التي استعرضت دور التكنولوجيا  Zabat et al., 2024ودراسة )    للبنوك الحكومية في مدينة الرياض 

كمها تنهاولهت      ي البنوك السههههههههههههههعوديهةالتنظيميهة في تقليهل تكهاليف الامتثهال وتعزيز أنظمهة إدارة المخهاطر ف

الذكاء الاصههههههههطناعي وتحليل البيانات الضههههههههخمة في تحسههههههههين  أثر    (Syed et al., 2024) دراسههههههههة  

( العلاقة بين التكنولوجيا التنظيمية والشههههههههمول  Nanda, 2024ناقشههههههههت دراسههههههههة ) و  الامتثال التنظيمي

 مما يعكس التوجه العام نحو استكشاف تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في القطاع المالي.  المالي

على الرغم من أن الدراسههة الحالية تتشههابه مع هذه الدراسههات في الهدف العام المتمثل في اسههتكشههاف أثر  

التكنولوجيا الحديثة في الامتثال التنظيمي، إلا أنها تختلف من حيث نطاق الدراسههههههههههههههة وأبعاد التكنولوجيا  

ة للتكنولوجيا التنظيمية، مثل التي يتم تحليلها. فقد ركزت معظم الدراسههههههههات السههههههههابقة على الجوانب التقني

الذكاء الاصطناعي، البلوكشين، وتحليل البيانات الضخمة، دون أن تتناول بشكل متكامل تأثير التقنيات  

الأخرى التي تشههههههههمل نظم المعلومات الجغرافية، الأنظمة المدمجة للتواصههههههههل والتنسههههههههيق، وتقنيات مراقبة  

ات السهابقة اعتمدت على تحليل بيانات من مؤسهسهات مالية  الطواري و دارة الموارد. كما أن معظم الدراسه 

مما يتيح     تركز الدراسههههههة الحالية على البنوك الحكومية في مدينة الرياض  و  متعددة أو قطاعات مختلفة

فهماا أعمق للتحديات والفرص التي تواجه هذه المؤسههههههههههسههههههههههات عند تبني التكنولوجيا الحديثة في سههههههههههياق  

 تنظيمي محدد.



تتقاطع الدراسهههة الحالية مع الدراسهههات السهههابقة التي اعتمدت على المناهج الوصهههفية والتحليلية لدراسهههة   و

تههأثير التكنولوجيهها التنظيميههة على الامتثههال، غير أن تميز هههذه الههدراسهههههههههههههههة يكمن في دمج أكثر من ب عههد 

ا أكثر تكاملاا لفهم العلاقة    تكنولوجي وتحليل أثره بشهههههههكل شهههههههامل على الالتزام التنظيمي مما يوفر نموذجا

بين التكنولوجيا الحديثة والامتثال المصهههههههههههههرفي في بيئة البنوك الحكومية. بالإضهههههههههههههافة إلى ذلك، تختلف  

الدراسهههههههة الحالية من حيث تسهههههههليط الضهههههههوء على التحديات التي قد تعيق تطبيق التكنولوجيا الحديثة في 

قليدية، محدودية الموارد البشههههههرية المتخصههههههصههههههة،  مل مع الأنظمة التالبنوك الحكومية، مثل قضههههههايا التكا

 وهي نقاط لم تحظَ بالتركيز الكافي في الأبحاث السابقة.  ومتطلبات الامتثال التنظيمي الصارمة

توفر هذه الدراسهة رؤية أكثر تطبيقية من خلال تقديم تحليل موسهع لمسهتوى تبني التكنولوجيا الحديثة في 

مما يسههههههههد الفجوة في الأدبيات السههههههههابقة     ومدى تأثيره على الالتزام التنظيمي   البنوك الحكومية بالرياض 

التي تناولت الموضهههههههوع بشهههههههكل أكثر عمومية دون التركيز على البيئة المصهههههههرفية الحكومية في المملكة  

كما أن هذه الدراسهههههههههة لا تقتصهههههههههر فقط على تحليل الفوائد المحتملة للتكنولوجيا، بل    العربية السهههههههههعودية

ا التحديات التي تواجه المؤسسات المالية في تبني هذه الحلول، مما يعزز من قيمتها العلمية   تتناول أيضا

لية في تطوير الفهم الأكاديمي والتطبيقي لأثر التكنولوجيا  والعملية. بناءا على ذلك، تسههههاهم الدراسههههة الحا

ا للدراسهههههههههات المسهههههههههتقبلية التي     الحديثة في الامتثال التنظيمي وتقدم إطاراا شهههههههههاملاا يمكن أن يكون مرجعا

تبحهث في كيفيهة تحسههههههههههههههين الامتثهال التنظيمي من خلال توظيف التكنولوجيها المتقهدمهة في السههههههههههههههيهاقهات  

 .المصرفية المختلفة



 المنطلقات النظرية للدراسة:

تسهههههتند هذه الدراسهههههة إلى مجموعة من الأطر النظرية التي توضهههههح الأبعاد الرئيسهههههية المتعلقة باسهههههتخدام  

الحديثة في تعزيز الالتزام التنظيمي داخل البنوك الحكومية بمدينة الرياض. تعتمد الدراسههههههههههههة  التكنولوجيا  

على تحليل أبعاد التكنولوجيا الحديثة، والتي تشههههههههههههمل نظم المعلومات الجغرافية، الذكاء الاصههههههههههههطناعي،  

و دارة الموارد،  تحليل البيانات الضههههخمة، الأنظمة المدمجة للتواصههههل والتنسههههيق، وتقنيات مراقبة الطواري  

ا يتأثر بهذه التقنيات  .بالإضافة إلى الالتزام التنظيمي بوصفه متغيراا تابعا

 نظم المعلومات الجغرافية

تمثل أحد الأدوات التقنية المسهههتخدمة في المؤسهههسهههات المالية لدعم عمليات الامتثال التنظيمي من خلال  

تحسههين تحليل البيانات الجغرافية المتعلقة بالفروع المصههرفية والعملاء، مما يسهههم في تعزيز اتخاذ القرار  

 ,Liang) يمية. أشهارت دراسهةبشهأن توزيع الفروع والخدمات المصهرفية بما يتماشهى مع المتطلبات التنظ

إلى أن استخدام نظم المعلومات الجغرافية يسهم في تحسين دقة الامتثال للممارسات المصرفية   (2024

من خلال توفير بيهانهات دقيقهة عن تفهاعهل العملاء مع الفروع والخهدمهات المهاليهة، ممها يسههههههههههههههههل عمليهات  

 .متثالالتدقيق التنظيمي ويساهم في خفض المخاطر المرتبطة بالا 

 الذكاء الاصطناعي

يعد من الأدوات الفعالة في تحسههههههين كفاءة الامتثال التنظيمي داخل المؤسههههههسههههههات المصههههههرفية من خلال  

 Zabat) أتمتة عمليات الامتثال والكشف عن الأنشطة المشبوهة بشكل أكثر دقة وفعالية. أكدت دراسة

et al., 2024)   أن الذكاء الاصههههطناعي يسهههههم في تعزيز الامتثال التنظيمي من خلال تحسههههين تحليل

المعاملات المالية ورصهههد المخاطر المحتملة، مما يسهههاعد في تقليل الأخطاء البشهههرية وتعزيز الاسهههتجابة  

أن اسهههههههههههتخدام الذكاء   (Syed et al., 2024) الفورية للمتغيرات التنظيمية. كما أوضهههههههههههحت دراسهههههههههههة



الاصههههطناعي في تنظيم الامتثال يتيح للبنوك التعامل مع البيانات الضههههخمة وتحليلها بكفاءة، مما يسهههههم  

 .في تحسين دقة الامتثال للمتطلبات التنظيمية المتغيرة

 تحليل البيانات الضخمة

يعد من الأدوات المتقدمة التي تتيح للمؤسههههههسههههههات المالية تحسههههههين مسههههههتوى الامتثال التنظيمي من خلال  

اسههتخراج الأنماط التنظيمية التي تسههاعد على التنبؤ بالمخاطر وضههبط السههياسههات المالية وفقاا للمتغيرات  

أن تحليل البيانات الضهههخمة يتيح للبنوك   (Obeng et al., 2024) السهههوقية والتنظيمية. أكدت دراسهههة

تحسهههههههههههههين مراقبة الامتثال من خلال جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات المالية، مما يسهههههههههههههاعد على 

 ,Nanda) تحقيق التوافق مع الأنظمة التنظيمية ويقلل من المخاطر التشهههههغيلية. كما أوضهههههحت دراسهههههة

نظيمي من خلال تقديم تقارير  أن تحليل البيانات الضههخمة يسههاهم في تطوير نماذج الامتثال الت (2024

 .تحليلية دقيقة تدعم عمليات التدقيق الداخلي والخارجي

 الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق

تسههههههههاهم في تحسههههههههين تدفق المعلومات بين الإدارات المصههههههههرفية المختلفة، مما يسهههههههههل عمليات الامتثال  

 Firiza) التنظيمي ويضهههمن توافق العمليات المصهههرفية مع المعايير التنظيمية المعتمدة. أشهههارت دراسهههة

et al., 2024)   إلى أن الأنظمهة المهدمجهة توفر وسههههههههههههههيلهة فعهالهة لمتهابعهة الامتثهال التنظيمي من خلال

تحسين الاتصال بين الإدارات المالية والرقابية، مما يسهم في تسهيل الامتثال الفوري لمتطلبات الجهات  

أن هذه الأنظمة تسهاعد في تقليل التعقيدات   (Olawale et al., 2024) الرقابية. كما أوضهحت دراسهة

 .البيانات المصرفية بفعاليةالتنظيمية من خلال توفير آليات مركزية لمتابعة الامتثال و دارة 

 تقنيات مراقبة الطوارئ وإدارة الموارد

تعتبر من الأدوات المهمة في ضهههمان اسهههتمرارية الامتثال التنظيمي خلال الأزمات والطواري التشهههغيلية،  

المتغيرات التنظيميههههة المفههههاجئههههة وتقليههههل المخههههاطر المرتبطههههة   حيههههث تتيح للبنوك إمكههههانيههههة التكيف مع 



أن اسههههههتخدام هذه التقنيات   (Kothandapani, 2024) باضههههههطرابات الأسههههههواق المالية. أكدت دراسههههههة

يسهههههاعد في تحسهههههين قدرة البنوك على التعامل مع المخاطر غير المتوقعة، مما يعزز الامتثال التنظيمي  

أن تقنيات مراقبة   (Syed et al., 2024) حتى في ظل الظروف الطارئة. كما أوضهههههههههههحت دراسهههههههههههة

الطواري تتيح للمؤسهههههههههههسهههههههههههات المالية تحسهههههههههههين مسهههههههههههتوى التوافق مع المعايير الرقابية من خلال تطوير  

 .استراتيجيات استباقية لإدارة الأزمات وضمان استمرارية العمليات المصرفية

 الالتزام التنظيمي

يمثل أحد المتغيرات الأسههههههاسههههههية التي تتأثر بتبني التكنولوجيا الحديثة في البنوك الحكومية، حيث يسهههههههم  

اسههههههههههههههتخهدام التقنيهات المتقهدمهة في تحسههههههههههههههين الالتزام بهالمعهايير التنظيميهة وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بعهدم  

تحسههين الالتزام التنظيمي  أن التكنولوجيا التنظيمية تسههاهم في   (Liang, 2024) الامتثال. أكدت دراسههة

من خلال تطوير آليهات رقهابيهة فعهالهة تقلهل من التهدخهل البشههههههههههههههري وتعزز الامتثهال للمعهايير المهاليهة. كمها 

أن تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الامتثال التنظيمي يسههاهم   (Zabat et al., 2024) أوضههحت دراسههة

 .في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة في الامتثال للمتطلبات المصرفية

 : المنهجية وطرق البحث

تعتمد الدراسههة على المنهج الوصههفي التحليلي لدراسههة أثر اسههتخدام التكنولوجيا الحديثة بأبعادها المختلفة  

والتي تشمل نظم المعلومات الجغرافية والذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة والأنظمة المدمجة  

لالتزام التنظيمي في البنوك  للتواصههههههههههههههههل والتنسههههههههههههههيق وتقنيههات مراقبههة الطواري و دارة الموارد في تعزيز ا

الحكومية بمدينة الرياض حيث يسههههههههاعد هذا المنهج في تحليل العلاقة بين المتغيرات وتحديد مدى تأثير  

 التكنولوجيا الحديثة على الالتزام التنظيمي وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات



 مصادر البيانات : 

 اعتمدت الدراسة على المصادر التالية في جمع البيانات والمعلومات:

الثانوية − ذات  المصادر  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  إلى  بالرجوع  الباحث  قام   :
العلاقة، والدوريات والأدبيات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي تتناول موضوع 

 النظري المتعلق بهذه الدراسة.   الإطارالدراسة والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقديم  

البيانات مباشرة من  المصادر الأولية − استبانة كأداة رئيسية لجمع  بإعداد  الباحث  قام   :
 . أفراد العينة

 أدوات الدراسة:

سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات الأولية من العينة المستهدفة. وستتكون الاستبانة من  

قسمين رئيسيين؛ القسم الأول يغطي البيانات الديموغرافية للمشاركين، في حين يتناول القسم الثاني  

تحليل   -الذكاء الاصطناعي  -التكنولوجيا الحديثة ) نظم المعلومات الجغرافية الأسئلة المتعلقة بأبعاد  

تقنيات مراقبة الطواري و دارة الموارد ( في   - الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق  -البيانات الضخمة 

 .تعزيز الالتزام التنظيمي فى البنوك الحكومية بمدينة الرياض 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

للعلوم   الإحصائية  التقنيات  باستخدام  الباحث  قام  عنها  والإجابة  الدراسة  وفرضيات  أسئلة  لاختبار 
 كما يلي:  Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجتماعية 

: والتي تم استخدامها  Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي   −
 لوصف الخصائص الديمغرافية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة، وتشمل: 

 التكرارات: لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين عينة الدراسة.  •



 النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية للعاملين عينة الدراسة.  •

 المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات للعاملين عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد.  •

 المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات العاملين عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي. الانحراف   •

 

  ثانيا: الإحصاء التحليلي: 

 الفها: للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات ابعهاد متغيرات الدراسة.   خ كرو نبامعامل الثبات   •

 الانحدار المتعدد: لاختبار اثر المتغير المستقل في المتغير التابع.  •

 ارتباط بيرسون: للتحقق من عدم وجود ارتباط ذاتي عالي بين ابعاد المتغير المستقل.  •

• Kolmogorov-Smnnov  .للتعرف على تحقق ظاهرة التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة 

في   • المستقل  المتغير  أثر  تحسين  في  المعدل  المتغير  دور  لاختبار  الهرمي:  الانحدار  تحليل 
 . التابعالمتغير  

 :الدراسة  حدود

) نظم    استخدام التكنولوجيا الحديثة بابعادهاتحليل تأثير  تركز الدراسة على  حدود موضوعية:   −

الجغرافية   الاصطناعي    -المعلومات  الضخمة    -الذكاء  البيانات  المدمجة    -تحليل  الأنظمة 

التنظيمي فى    -للتواصل والتنسيق   الالتزام  الطواري و دارة الموارد ( في تعزيز  تقنيات مراقبة 

 .البنوك الحكومية بمدينة الرياض 

 . 2025حدود زمانية: العام الدراسي  −

الإدارية والتنفيذية والموظفين  :  حدود بشرية − للدراسة القيادات  الحدود البشرية  البنوك  تشمل  فى 
   الحكومية بمدينة الرياض 



 نموذج الدراسة: 

 -الذكاء الاصطناعي    -) نظم المعلومات الجغرافية    أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة بابعادها
تقنيات مراقبة الطواري و دارة   -الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق  -تحليل البيانات الضخمة 

 الموارد ( في تعزيز الالتزام التنظيمي فى البنوك الحكومية بمدينة الرياض 

 المتغيرات الرئيسية: 

بابعادها ) نظم المعلومات الجغرافية   استخدام التكنولوجيا الحديثة  الذكاء    -المتغير المستقل: 
تقنيات مراقبة    -الأنظمة المدمجة للتواصل والتنسيق    -تحليل البيانات الضخمة    -الاصطناعي  

 الطواري و دارة الموارد ( 

 الالتزام التنظيمي فى البنوك الحكومية بمدينة الرياض المتغير التابع: 
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