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 .Arialنوع الخط  •

 لون الخط أسود.  •

 line spacing 1.5المسافة بي   الأسطر  •

 عدد صفحات البحث )لا يقل عن ثلاث صفحات ولا يزيد عن ست صفحات(.  •

Instructor's Name: Eng. Mosaab M. Hamed 

 

 

Project: 

Risk Identification and Analysis (Based on the project you chose in APM) 

The objective of this report is to identify project risks, prepare a risk probability matrix, and carry 

out an analysis of selected risks. Referring to the project you select in Advanced projects 

management APM course, your task is to prepare a risk management plan that identifies 

potential risks in the selected stage of the project and identify risk management strategies.  

From the course content and readings, you know that the overall purpose of risk planning is to 

anticipate possible risk events and be ready to take appropriate action when risk events occur—

to eliminate or reduce negative impacts on the project. 

You may wish to begin this exercise with a brainstorming about potential risks to get candidate 

risks “on the table” for consideration. And then identify and refine that wording for risks that have 

some realistic chance of occurring in this stage. For example, potential weather problems 

present a real obstacle to completing field data collection by the planned completion date. It is 

also an issue that the project manager will ultimately have to plan for, as opposed to other issues 

such as a major disaster (e.g., your office burning down), is not a high-enough probability event 

that requires much time in planning. As described below, you will select several of the identified 

risks and carry out a risk analysis. 

You will use the distilled list of risks to make a risk probability/impact matrix. The matrix will have 

at least three categories (high/medium/low) for probability and impact. 
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Remember that it is important to name risks effectively—use words that describe the risk event 

and point to the impact on the project (e.g., “injury of field technician disrupts data installation 

work”). 

After completion of the risk matrix, document a risk analysis for the selected risks.  This detailed 

documentation for that selected risk will include: 

• a description of the risk and potential impacts (schedule, quality of work, cost, etc.) on the 

project. 

• indicators or triggers that would be monitored to help identify the risk as early as possible. 

• specific risk response strategies to take. 

Using probability and impact matrix calculate the Expected Monetary Value (EMV) for all risks 

that have the impact in terms of cost $$. 

 

 

Best of luck... 

 المشروع:

المشاريع المتقدمة( في مادة ادارة   التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته 

  المرحلة التينفس المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها التي   مرحلةالــمخاطر المحيطة باللغرض من هذا التقرير هو التعرف على ا

ل  اخترت لها في مشروعك  المشاريع المتقدمة  التطرق  حيث أنAdvanced project managementمادة إدارة  مهمتك هي   ( 

تحضير مصفوفة احتمالية المخاطر و بتلك المرحلةتحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط 

 تحديد استراتيجيات ادارة المخاطر المناسبة لكل خطر على حدة.و المخاطر المختارةومن ثم القيام بالتحليل لهذه  

من محتويات المقرر والمصادر الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث المخاطر 

 لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المشروع.  –المحتملة والتجهز لاتخاذ ردةّ الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول على قائمة  ال تلكعن ماهية المخاطر التي قد تحيط بقد تحبذّ بداية هذا البحث بعصف ذهني 

بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية أكبر في الحدوث. على 

حقيقية أمام اكتمال جمع البيانات من المواقع في أو قبل الوقت المحدد، هذه   سبيل المثال: المشاكل الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة

تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى، فإن المخاطر غير الواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير 
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ليست لها اح المهمة(  تمالية وقوع عالية وبالتالي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت  )تلك التي تسبب حريقا بمكتبك وفقدان الأوراق 

لك، ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي قمت بالتعرف عليها لتحليلها.  في التخطيط لها. كما سيتبين 

المصفوفة ستحتوي على الأقل ع لى ثلاث تصنيفات  ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتمالية/الأثر(. 

 )عالي/متوسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها على المشروع   –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة  

 .)مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر على أعمال التركيب(

 المخاطر، قم بتوثيق تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن:بعد انتهاءك من مصفوفة 

 وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة، جودة العمل، التكلفة، الخ( •

 المؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا الخطر قبل وقوعه •

للتصدي لهذا الخطر تفصيل للاستجابة   •  المقترحة 

  ( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث التكلفة $$.EMV)القيمة النقدية المتوقعة باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير ، احسب 

 

 

 

ي بالتوفيق
 ..مع تمنيات 
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 جامعة الجميع الذكية 

 إدارة المشاريع الاحترافية

 

 

 

 

 

لمادة    بقسم إدارة المشاريع   المخاطر بحث مقدم 

 بجامعة الجميع الذكية متطلب لنيل درجة الماجستير  

 

 

   

 

التجارة الكترونية مواقعالمخاطر التي تواجه   

 

 

 

 

 

 

 اعداد الطالبة  

 ريم علي احمد عبدالرحمن  

2021200801 

 

 

 

 

 باشراف الدكتور 

 مصعب حامد

 

 



 

6 
 

 Introductionمقدمة  -1

يكاد لا يخلو منها منزل وقد التمسنا اثرها القوي على فترات م ع تسارع التقنية ومواكبة التكنولوجية ولغة العصر في الوقت الحالي 

الالكترونية كانت مع دخول الانترنت الى المجال التجاري   البداية الحقيقية لانتشار تطبيقات التجارة  ولكن  بها  نعد نشعر  زمنية لم 

العالمية  و  شبكة المعلومات  التي 1990عام  wwwظهور  حيث تزايد عدد التطبيقات الالكترونية، كما ظهرت العديد من الشركات 

بانها    commerce-e(:بأن " التجارة الالكترونية 2012عزالدين. )  &برهان,بدأت اعمالها في هذا المجال وعليه عرف كلا من 

وتبادل المن من خلال الشبكة الحاسوبية والأنترنت " .عمليات تسويق وبيع وشراء  والمعلومات   تجات والخدمات 

المستهلك  بين  الالكترونية  التجارة  وتطبيقات  الالكترونية  مثل التطبيقات الحكومية  الالكترونية  التجارة  اشكال  من  العديد  وهناك 

 د الاطار العام كدراسة للتجارة الإلكترونية ،  ومنظمات الاعمال وتطبيقات التجارة الإلكترونية بين المستهلكين وغيرها مما حد

مستخدم الموقع الالكتروني إن لم يشعر براحته عند استخدام الموقع الإلكتروني فإن فرص نجاح الموقع ضئيلة جدا ، ومن عوامل 

وقع الإلكتروني  نجاحه الواجهة السهلة ، عدم وجود صفحات فارغة أو تحتوي على خطأ ، سهولة الوصول للهدف المنشود في الم

والزبائن في كل استخدام   )بأقل وقت وجهد ، سهولة قراءة الخط لكافة المستخدمين مما يجعل استخدام الموقع سهل ومريح للزوار 

Ryan Damian2016). 

شاديالدليل كما جاء في  ــــر  لإدارة الاسي  ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  (2021)  توجيهيةوالممارسات ال الأساسيةالمبادئ  المخـاطـ

الحدث والآثار المترتبة على حدوثه (Risk)الخطر      احتمالية وقوع 

نهـج منظـم ومتكامـل يعمـل علـى تحديـد وتقييـم المخاطـر التـي قـد تتعـرض لهـا الجهـة  (Management Risk)إدارة المخاطر  

واحتماليـة حدوثها والحـد مـن آثارهـا  واتخـاذ الإجراءات اللازمة للوقايـة منهـا  تعيـق تحقيـق أهدافهـا،   وقـد 

وتفاصيلها  (Risk Register)سجل المخاطر    سجل يشمل على كافة المخاطر 

ـا مـا ي  عبـر عنهـا   )Probability)لاحتمالية ا تكـرار حـدوث أحـد المخاطـر، وغالب ُ  ً  وصـف نوعـي أو شـبه كمـي الاحتمالية أو 

 عنـد التكـرار علـى فتـرات زمنيـة محـددة، مثـل عـدد المـرات سـنويا (مـرة كل ربـع سـنة

بين   :لعديد من التعريفات لمفهوم التجارة الالكترونية منهاهناك ا :مفهوم التجارة الالكترونية هي نوع من عمليات البيع والشراء ما 

والاتصـالات الحديثـة. او هـي شـكل مـن   المستهلكين المنتجـين او بـين الشـركات بعضـهم وبعـض  باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات 

بـين الشـركاتباسـتخدام شـبكة الات  اشـكال التبـادل التجـاري والادارة    صـالات بـين الشـركات بعضـها وبعـض الشـركات وعملائهـا او 

 ) 490،ص  2004العامة.)عبد المحسن، 
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 Literature Reviewدراسات علمية سابقة  -2

باسواد.1. 2  . نظم التجارة اللكترونية أمن وحماية البيانات في :  2003  حسن عبدالله سالم 

2  .2  .(watson1996 and pitt , Berthon)بحثـ للإعــت كـالانترنــ  ـبكةــتخدام شـسه افـــــي  نطــلان علأداة  واســى  ، اق  ع 

الشـومكانــ وقــالات التسـالاتص  زيجي مـبكة فــة  اسـويقية .  تقـــتهدف البحــد  نظــديم إطــث  كفري لقيـــار   ـبكة.الشتخدام  اسـ  اءةاس 

يتكــع نمى وضـاحثون إلــل البـــد توصـوقــ ـالة  ـين للرسـون المتلقــكلة كـــا مشـوذج أساسالج النمــد عـل . وقــمراح تن ســـون مــوذج 

بالمنظما : المهتمــوعتين همـن مجما مــون أساسيتكونـ ـــبكة،ى الشعلـ  . المهتمين بذلك  ـرة ، وغيــة المعلنـون 

 (  الآمال – التحديات –الواقع   )الإسلاميةفي الدول  الإلكترونيةالتجارة  ه:    142٦ عابد بن عابد العبدلي. 3 .2

التــالدراســ.  4.  2 بهـي قــة  الطبيعــ) Abell,199٦ـا )ـام  والتـة الاستكشـذات  حــافية  خلالهــم  ـاولــي  دراسن  واقــا  ومسة  تقبل  ع 

وقــــن اسة مافع المدركـوالمنـ  النيوزلنديـــــــــة  ـركاتـي الشــت فـتخدام الانترنــاس أشـــتخدامها .  نتــــد  الدراسـائج هــارت  ى ة إلــذه 

 .ـركاتـين الشـبــ  للإنترنتـتخدامات  الاسـ ــرـت أكثــوكان(%70ـا )ان عاليـكـ  للإنترنتـة ـتخدامات المختلفــركات للاسالش  أن إدراك

الاردنيـة فقـد هـدفت هـذه:دراسة   (200٦عواد ،  . 5.  2 الالكترونية في الشركات  الدراســـة   المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة 

تبنـــي تطبيقـــات التج فـــي  واثرهـــا  الالكترونيـــة  للتجـــارة  المدركـــة  تحديـــد المعوقـــات  من قبل الشركات    ـارةالـــى  الالكترونية 

تـــؤثر علـــى مســـتوى تبنـــي تطبيقـــات التجـــارة الالكترونيـــة   ت هـذه الدراسـة المعوقـات المدركـة التـي يمكـن انالاردنية، وقـد حـدد

المعوقـــات وهـــي  الاردنيـــة  الشـــركات  اشـارت   فـــي  وقــد  والتكنولوجيــة،  الســلوكية،    التنظييميــة، الماليــة، البيئيــة، القانونيــة، 

 ا.تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة المسـتخدمة مـن قبـل الشـركات الاردنيـة كـان بشـكل عـام متـدني النتــائج الــى مســتوى

تفيد  وأن المسـ  ـةدول العربيـين الــة بـاملات الماليـة ان المعـة متخصصـة عربيائج دراسـفت نتـكشـ  :2008دراسة مركز الاهرام,  .  ٦. 2

ـيولة اب الســى غيــك الة ذلــة مرجعـــدول الاجنبيي الالمي هـالعـ داعيفة جــت ضــبكة الانترنـى شـعلـ وىـتـى المســـا علـــد منهــالوحيـ

 نضعف سوق بطاقات الائتما ىافة الــة اضـلنقديـا
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 Methodologyطريقة البحث  -3

بالمشروع  م ومن ن خلال المنهج الوصفي للبحث والتقديرات المماثلة للمشاريع المتشابهة تم تعيين مجموعة من المخاطر الموجودة 

وكيفية التخفيفخلال الجدول ال واحتماليتها وشدتها  تم توضيح وصف للمخاطر   من شدتها .  تالي 

 كيفية منع وتخفيف الخطر Riskالخطر  Description  وصف الخطر
How to prevent and mitigate the risk  الاحتمالية

Probability 
 الحجم

severity 
الاحتمالية × 

 P×S الحجم

  الزيارات للموقعنقص عدد  .1

 الالكتروني.

 تكثيف الحملات الاعلانية 15 5 3

التأخر في توصيل المنتجات  .2

 للعميل.

 من شركة أكثرتغيير شركة الشحن او التعاقد مع  1٦ 4 4

قلة الشراء من الموقع  .3

 الالكتروني.

 لخدمات الدفع الميسر   أكثرتوفير خيارات   1 5 2

التأكد من جودة المنتجات وخلوها من أي عيوب  5 5 1 والاسترجاع.الاسترداد   .4

 وان تكون مطابقة لمواصفات الموقع والصورة

الضغط على الموقع اثناء  .5

 فترات المواسم

 أكثرلموقع وتوزيع الضغط على امساحة   طور 25 5 5

 من سيرفر

اختراق الموقع من خلال   .٦

 هاكرز

السبيراني لحفظ  للأمنتعاقد مع شركات حماية   2 5 4

 سرية الموقع والبيانات

هاوضع تقييم شدتها ليجب  المخاطر،بعد جمع وتقييم  خطط الاستجابة لكل خطر ومحاولة التخفيف من تأثي   

  risk matrixمصفوفة المخاطر 

 احتمالية الخطر

Probability 

 impact  مدى التأثي  

 إهمالهيمكن  منخفض متوسط كبي   كبي  جدا 

5 4 3 2 1 

 5 10 15 20 25 5  عالي جدا 

 4 8 12 16 20 4 عالي 

 3 6 ٩ 12 15 3 متوسط

 2 4 6 8 10 2 ضعيف 

 1 2 3 4 5 1 نادر

   للمصفوفة النهائيالخطر   قيمةجمع  ثم  ر،  يالتأث × الاحتماليةضرب  =   EMVعة  المتوقنقدية  الالقيمة  تم حساب  ي

 15=91+EMV   =(4×5(+)5×5(+)1×5(+)2×5(+)4×4(+)3×5  =)20+25+5+10+1٦القيمة النقدية المتوقعة  



 

٩ 
 

  impact EMVالتأثير Probability ةالاحتمالي تصنيف الخطر

1 30% 5000 1500 

2 40% 4000 1٦00 

3 20% 5000 1000 

4 10% 5000 500 

5 50% 5000 2500 

٦ 40% 5000 2000 

Total EMV= 9100 

  Risk registerالمخاطر سجل 

  وصف الخطر

Description 

 معالجة المخاطر Riskالخطر 
Treat the risk 

 المسؤول
responsible  الاحتمالية

Probability 
 الأثر 

Impact 
الاحتمالية 
 × الحجم

P×I 
الزيارات  نقص عدد  .1

 الالكتروني.  للموقع

و  15 5 3 تكثيف  تجنب انخفاض الزيارات 

 الحملات الاعلانية

 الادراة العليا 

 مدير التسويق

التأخر في توصيل   .2

 للعميل.المنتجات 

التقييم  تجنب شركات الشحن ذات  1٦ 4 4

من  أكثرالتعاقد مع و المنخفض 

 لتقديم نفس الخدمة شركة

 الادراة العليا

 فيذيوالمدير التن

قلة الشراء من الموقع  .3

 الالكتروني.

و  10 5 2 لخدمات   أكثرتوفير خيارات إدارة 

 الدفع الميسر 

 مدير التسويق

الاسترداد   .4

 والاسترجاع.

التأكد من و بطريقة روتينية  إدارتها   5 5 1

جودة المنتجات وخلوها من أي 

عيوب وان تكون مطابقة لمواصفات  

والصورالموجودة ب  .الموقع 

 المبيعات فريق

الضغط على الموقع  .5

 اثناء فترات المواسم

 ريطو تتجنب الخطر من خلال  25 5 5

وتوزيع الضغط على امساحة  لموقع 

 من سيرفر أكثر

 العليا    الإدارة

اختراق الموقع من  .٦

 خلال هاكرز

تعاقد مع وال الأمنيةتجنب الثغرات  20 5 4

السبيراني  للأمنشركات حماية  

 لحفظ سرية الموقع والبيانات

 العليا  الإدارة
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 Results and Discussionالنتائج والمناقشة  -4

 على المشروع .اثرها  والحد من خفض احتماليتها و طر عن طريق تقليلها و المخا تحجيمفي ضوء ما درسناه وعليه يجب   •

تتسم بالديي •  باستمرار .ه ويتم تحديث سجل المخاطر  ناميكية وليست ثابتتم مراقبة المخاطر طوال فترة المشروع حيث انها 

تكون المخاطر عالية وتبدأ بالانخفاض مع تقدفي بداية   • .المشروع   م عمر المشروع 

بالمخاطر.يجب تحديد نطاق المشروع بصورة   •  اقرب للواقع لكي يتفادى الوقوع 

 المخاطر .سابقة من سجل  ال  الدراساتالاستفادة من  •
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