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�.��ᓙᒠᓎᓙرقم الصف�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

9.1ᓅձ مخطط المشروع الزمن �՗՝ᒈᓭՠձ 9.1ᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �՟ᓨᒾᒒᓙᒈᒋ ᓅᓨᓍᒤᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓅ՟ᒈᒮᒒᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᓵᓨᒞتحولات �՗ᒨᒵᒈᓆᓞᓙՕ �խᒈᓞᓅᓱՕ ᒆᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒤᓦᒲᓭ

ᒦᓙՕ�ᒨᓝᓱՕ�ՋᓠᓮᓖᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ�ᒾᒲᓡᓱՕ�ᓘᓆᒙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولاتᒨᓙՕ�ᒨᓦᒚᓝ�ᒐᒞقائمة المراجعᒋᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓆᓞᒒᒚᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا.�ᓙالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. 

1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒤᓆᓭ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓭᓨᓦᓙՕ�ᓠᓅ�ᒨᒌᓆᓭ�ᒜᒌᒵՑ�ᓘᒋ��՟ᒈᒲᒒᓡᓵՕձ�՘ᒈᓆᓮᒌᓞᓙՕ�՗՝ᒈᓭᒪᓙ�՗Օ՝Ց�՝ᒨᒚᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓶᒡᓱՕقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا

حتميةᓮᓞᒒالفصل الأول: الإطار العام للدرا �՗՟ձᒨᒺكضرورة 1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�� 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ� �ծᓨᓦᓎᓝ �ՠᒨᒋ �ՋիᒈᓮᒮᓙՕ � Օᒦᓥ 9.1ᓍձ مخطط المشروع الزمن� � ᒮᒭᒀᓞᓚᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

ᓮᓢᒽᓨᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا �ᒜᒅՕᓨᓚᓙՕձ �ᓠᓮᓡՕᓨᓒᓙՕ ᓝقائمة المرا� ᓮᓆᓮᒌᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᒚᓭձᒨᒒᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᓡᓶᓅᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ ᓮᓞᒙقائمة المرا� تحولات1.2ᓍՕᓨ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو� �կᒈᓞᒺᓙ

.ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕ�իᓨᓒحتميةձ�Ջ9.1 مخطط المشروع الزمنᓡᓶᓅᓳՕ�ᓘᓮᓚᒺᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒞᓍᒈᓖᓝձ�Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓞحتمية�ᓘᒖᓝ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓮᓙձᒤᓙՕձ

՘ᒈᒋᓨᓒᓆᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕ�՘ᒈᓝՕᒨᓊᓙՕ�ᒊᓢᒚتحولات�ᓪᓚᓅ�ᒨᒶᒒᓒᓭ�ᓵ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵᒈᒋ�՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ծՕᒪᒒᓙՕ�կإن

ᓦᒮᓭ�մالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �9.1ᓍ�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᓘᓖᒲᒋ مخطط المشروع الزمن�ձ�Տᒈᓢᒋتحولاتᓮᓅᒤالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. ��ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا ᒈᓮᒚᓮتحولاتՕᒨᒒᒭՕ�մ ՕᒤᓍՕ՟�կᓨᓖᓮᓙ�ᒤᒒᓞᓭ�ᓘᒋ�Ջᒊᒮᒞᓍالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅᒈᒺᓒᓙՕ

تحولاتᒮᒒالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية.  � 9.1ᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن � ՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ � ᓝقائمة المرا � ᓘᓝᒈᓆᒒᓙՕ � ᓪᓙإن � կᓨᓚᓮᓞᓭ � ᒞᓚᒶᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ՖᒈᒞᒵՑձ � Տᓶᓞᓆᓙᒈᓍ � ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�.

ᒦᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ �աᒈᒭᓱՕ �ᒨᒚحتمية ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒨᒌᒒᓆتحولاتձ � ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا. � ᒈᓦᓚᒅᒈᒭ՟ 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� ᓮᓙձᒀᒮᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᓍᒈᓎᒲᓙᒈᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�

ժᒈᒾᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓦᓡ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ�՝ᒀᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջᒈᓦᒅᓶᓞᓅقائمة المرا�ᓝ�ᓘᒙᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᓭᓨᒽ�՘ᒈقائمة المراجعᓶᓅ�Տᒈᓢᒋ�ᓨᒞᓡالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓤᓢᓝ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓚᒾᓢتحولات

.ᒈᓦᒺᓭᓨᓒتحولات�ձՑ�ᒈᓥᒤᓮᓚᓒتحولات�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓆᒶᓭالفصل الأول: الإطار العام للدرا��ᓝՕᒤᒒᒮᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᓍᒈᓢتحولات�՗ᒪᓮᓝ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو��ᓮᓒᒞتحولات�ᓪᓙإن

تحولاتᑾتحولات9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓶᓆᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ՏᓨᒺᓙՕ�ᒼᓮᓚᒮᒒᓙقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒾᒋՕᒨᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒕᓶᒖᓙՕ�՘ՕᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ�հᒦᓥ�ᓠᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدراᓙձᒈᒞᓝձ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓦᓍالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �كضرورة9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ�ᓠᓖᓞᓭ�ᓌᓮ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�ᒾᒲᓡᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا��Տᒊᓅ�՝ᒨᒚᓝ�ᓠᓝ�խᓨᒞᒒᓭ�կՑتحولات9.1ᓚᓮᓊᒲ مخطط المشروع الزمن

իᓨᒮᓙՕ 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� ᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓡᒈᓖᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᓠᓝ �ՠᒪᓆتحولات ᓮᓖᓮᓝᒈᓢᓭ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� ՕᒨᒒᒭՕتحولاتᓮᒚᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗Օ՝Ց �ᓪᓙإن �ᒤᓝᒈᒙ قائمة المراجع9.1ᓡᓨᓡᒈ مخطط المشروع الزمن� �ծՕᒪᒒᓙՕ �ձՑ

ձتحولاتᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�ᒈᓦᒒᓝՕᒤᒒᒭՕ�ᓠᓞᒺالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

ᓖᓒᒮᓙ��.2رقم الصف�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

ᓘᒖᓝ� ᓮᓞᓙᒈᓆᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᓚᒞᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �իՕᓨᒭᓱՕ 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� ᓝ՟ᒈᒶᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᒨᓙՕقائمة المراجعᓮᒋᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓆᓭᒨᒲᒒᓙՕ �ᒤᓭՕᒪتحولات �ᓠᓝ ᓉᒨᓙՕالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. � �ᓪᓚᓅ

ᓪᓙإن�ᒨᓂᓢتحولات�խՕᒪتحولات�ᓵ�՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�ᒸᓆᒋ�կՑ�ᓵإن�Ջ�الفصل الأول: الإطار العام للدراᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՗՟ᒈᒚᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡձ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�حتميةᓞᓂᓡՑ

ᒈᓦتحولات՟ᒤقائمة المراجعձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓶᓅᓳՕ�ᒈᓦᒒᓡձᒨᓝ�ᓠᓝ�ᒤᒞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولاتᓮᓍᒈᒹالفصل الأول: الإطار العام للدرا�إنᓮᒅՕᒨᒙإنձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓎᓚᓖᒒ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�كضرورةᓭᓨᒮᒒᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ

ᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓆᓭᒨᒮᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.��ᒨᒵᒈᓒᓙՕ�՟ᓨᓂᓢᓞᓙՕ�Օᒦᓥقائمة المراجعᓍᒤᓭ�ᒤقائمة المرا��ᓠᓮᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ�ᒸᓆᒋإنᓨᓙՕ�ᓪᓙقائمة المراجع9.1ᓍ�էᓨ مخطط المشروع الزمن�ᓍعلى المنافسة السريعة. هذا المنظور القاصر قد يدفع بعض الممارسين إلى الوقوع في 

ᒨᓆᓭالتضليل التسويقي أو انتهاك خصوصية البيانات لتحقيق أرباح قصيرة الأجل، مما يع � ᒈᓞᓝ � ՋᓘᒙᓱՕ � ՗ᒨᓮᒶقائمة المراجع � ՛ᒈᒋ՟Ց � 1.2ᓮᓒᒞᒒᓙ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو � ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ � ᓮᒵᓨᒶᒡالفصل الأول: الإطار العام للدرا � լᒈᓦᒒᓡՕ � ձՑ � 9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن � ᓘᓮᓚᒺᒒᓙՕ

ᓞᓂᓢᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓆᓞᒭ�՘ᒈᓝՠᓱالفصل الأول: الإطار العام للدرا�حتمية�՗՝ᒈتحولاتᓒᒖᓙՕ�ᒈᓦᓆᓝ�՟ᒈᓦᓢالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.
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՟ᒈᒕᓰᓙ�՘ᒈᓞᓂᓢᓞᓙՕ�լՕ՟՝إن�ղᒤᓞᒋ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓚᓆᒒالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولاتᓮᓒᓮᒌᒾتحولاتձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓍᒨᓆᓝ�՗ᓨᒚᓍ�՝ᓨᒙձ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ1.1 مقدمة الب�ᒞᒌᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᓖᒲᓝ�՟ᓨᓚᒌᒒتحولاتձ

խՒᒈᒮᒒᓙՕ �ᓪᓚᓅ ᒋᒈᒙᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� ᓚᓖᒲᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᓠᓞᓖتحولات �Ջմ Օᒤᓭᒤᒞتحولاتձ � 9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن. �խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ ᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ՕᒨᒒᒭᓵՕتحولاتᓮᒚᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�

� 9.1ᓙᒈᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن : ᓎᒒᓕՕرقم الصفᒨᓥᓨᒚᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ� �ᒦᓩᒦᓂتعزيز �ᓦᓖعلى �ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ �ᓨفي �ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ �խᒄᒒᒎᓙᓱՕ �ᒤᒑᑼᓩ �ᓈᓪكيف�

ᓨفي ᓙՕᒠᒎᒪᓚᓕՕرقم الصف� ᒄᓞᒎᓕՕفيᓪᒪرقم الصف� �՗ᒦᓪᓚᓕՕ �ᓌᓪᓎᒚتعزيز �ᓦᓖعلى �ᓐᓕذلك �ᒨᓒᓂᓞᓩ �ᓈᓪكيفձ �Ջرقم الصفᓪᒪᒩᑼᓚᓕՕ

�Վجدول المحتويᒄᒪᒩᑼᓚᓕՕ

ᓪᓚᓡՑ��.3رقم الصف�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

تحولات1.2ᒖᒌᓢ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓮᓞᓥՑالفصل الأول: الإطار العام للدرا�1.1ᒞᒌᓙՕ مقدمة الب�9.1ᓙᒈᒞᓙՕ مخطط المشروع الزمن�ᓮᓞᓚᓅ�ᒊᓡՕᓨᒙ�ᓠᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓚᓞᓅձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓙᒈᒒᓙՕ�ᓨᒞᓢᓙՕ�ᓪᓚᓅ�՗՝ᒤᓆᒒᓝ مخطط المشروع الزمن :

�إنᓭ՟Օ՝ᓳՕ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ�ՏՕᒨᒕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋᒨᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن��ᓵتحولات�խՕᒪتحولاتᓪᓚᓡᓭՕᒨᓒᒒᓎرقم الصف�ᓩᒤᒾᓞᓕՕرقم الصف��ᓪᓚᓖᓂᓕՕرقم الصف:( :

ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗ᒪᓮᓞᓙՕձ �ᓘᓒᒒᒮᓝ �ᒨᓮᓊᒒᓞكضرورة 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ �ᓠᓮᒋ تحولاتᓞᒚقائمة المرا� �՘ᒈᒭՕ՟՝ �ᓪᓙإن

كضرورة�ᒨᓮᓊᒒᓞتحولاتᒋᒈقائمة المرا�ᓒᒖᓚᓙ�ᒼᓮᒭᓨᓙՕ�՟ձᒤᓙՕ�ᒨᒌᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

�ᓪᓖᓚᓂᓕՕرقم الصف:( : ᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕرقم الصف� 1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسوᓪᓚᓡᓭՕرقم الصف� � ᒨᓭᒤᓞᓙالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ � 9.1ᓚᓞᓅ مخطط المشروع الزمن � ՟ᒈᒽإنձ � إن՝ᒈᒱ՟الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ � ᓘᓮᓙ՝ � تحولاتᓭᒤᓒالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية.  �

ᓉᒈᓮᒵالفصل الأول: الإطار العام للدرا 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� ᒤᓅᒈᒮᓝձتحولاتᓦالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. � �Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓞᓂᓡᓱᒈᒋ �ծՕᒪᒒᓙᓶᓙ ՕᒨᒒᒭᓵՕتحولاتᓮᒚᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒤᒅՕᓨᓆᓙՕ �ᒜᒹᓨᓭ �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ 9.1ᓙձᒀᒮᓝձ مخطط المشروع الزمن�

ՕᒨᒒᒭՕتحولات�՘ᒈᓮᒚᓮتحولاتᓮᓒᓭᓨᒮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓶᒡՑقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولاتᓅᒤالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدراᒵᒈᒡ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�ظلᓮᓢᒽᓨᓙՕ�ղՒᒨᓙՕ�ᓘالفصل الأول: الإطار العام للدرا

9.1ᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن�تحولاتᒨكضرورةᓨᒞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒪكضرورةᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

•�

•�
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ᓖᒂᒩՑ��.4رقم الصف�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

1.1ᒞᒌᓙՕ�Օᒦᓥ�ᓪᓆᒮᓭ مقدمة الب�إنᒋᒈᒙᓳՕ�ᓪᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᒆᒭᓱՕ�ᓠᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا :

�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓨᓥ�ᒈᓝتحولات1.2ᓮᒌᒾ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓘᒞᓝ�՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدراما هو مستوى تطبيق الامتثال التنظيمي في التسويق في المؤسسات محل الدراسة?

ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا �ᒪᓭᒪᓆتحولات �ᓪᓚᓅ 1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو� 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ إنحتميةᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕՑ �ᒤᒙᓨᓭ �ᓘᓥ

ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدراالمؤسسي

ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ՗ᒪᓮᓞᓙՕ � تحولات1.2ᓮᓒᒞ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو � ᓪᓚᓅ � ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ᓒᒖᓚᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا � إنحتميةᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا � ձ՞ � ᒨᒕՑ � ᒤᒙᓨᓭ � ᓘᓥ

ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدراالمؤسسي

9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن � 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن � խᒈᒖᒒᓝᓵՕ � ᓠᓮᒋ � ᓶᓆᓙՕقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا � 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن � մ ᒈᒾᓮᒭձ � մ Օ՟ձ՝ � ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � تحولات՝ᒀالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ � ᓘᓥ

1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدراالمؤسسي

1.1ᒚᒈᓕՕ�ժՕᒠᓡՑ��.5 مقدمة الب

ᒨᓭتحولات�ᒼᒌتحولات1.2ᓮᓒᒞ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�1.1ᒞᒌᓙՕ�ժՕᒤᓥՑ مقدمة الب�ᒋᒈᒙᓳᒈᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ձ�ՋᓤᒒᓚᒆᒭՑ�ᓠᓅتحولات9.1ᓚᓭ�ᒈᓞᓮᓍ�ժՕᒤᓥᓱՕ�ᓘᒖᓞᒒ مخطط المشروع الزمن :

՘ᒈᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ղᒤᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒾᒲᓡᓱՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓝقائمة المراجعقائمة المرا�Օձ�ᓪᓚᓅ�ժᒨᓆᒒᓙՕ

ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓘᒞᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

قائمة المراجع9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᒨᒕՑ�աᒈᓮ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�հ՝ᒈᓆᒋᑾᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒖᓙՕ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒞᓚᒶᓞᓙՕ�ՖᒈᒞᒵՑձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

تحولاتᓮᒮᓍᒈᓢالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ՗ᒪᓮᓝ � ᒨᓭᓨᒾتحولاتձ � լᓶᒒᓝՕ � ᓠᓝ � ᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ᓠᓮᓖᓞتحولات � 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن � ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ՟ձ՝ � ᓘᓮᓚᒞتحولات

ᓝՕᒤᒒᒮᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

՚՞ᓨᓞᓡالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓉᒈᓮᒶᓙقائمة المرا�ᒋᒈᒒᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕձ�ᓘᓒᒒᒮᓞᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ�ᓠᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒖᓚᓙ�ᒼᓮᒭᓨᓙՕ�՟ձᒤᓙՕ�՟ᒈᒌᒒᒡՕ

.՟ՕᒨᓒᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ�ᒦᒢᒒᓝ�ծᒤᒢᓭ�ᓘᓝᒈᓖᒒᓝ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓚᓖᓮᓥ

�.�
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6.��فيᒄᓪᒵᒤجدول المحتوي�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

ᓚᓖᒲᓝ�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا��ՋᒈᓦᓍՕᒤᓥՑձتحولاتالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �ᓉᒈᓮᒵالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᓮᒅᒨᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا :

H1� ᓭᓨᓢᓆᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ղᓨᒒᒮᓝ �ᒤᓢᓅ إنحتميةᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓙᓵ՝الفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ձ՞ �ᒨᒕՑ �ᒤᒙᓨᓭ � : α ≤ 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن0.05  9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ � �

1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕ��հ՝ᒈᓆᒋᑾᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�Ջحتميةᓭᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓡᓶᓅᓳՕ�իᒤᒶᓙՕ�Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ مخطط المشروع الزمن��ᓒᒖᓙՕ�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

H2�الفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᓨᓢᓆᓝ�ղᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا�إنحتميةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨᒕՑ�ᒤᒙᓨᓭ�: α ≤ 0.051.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسوᓮᓒᒞتحولات�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒖᓚᓙ��

ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

H3՗ᒪᓮᓞᓙՕ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓮᓒᒞتحولات�ᓪᓚᓅ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓭᓨᒮᒒᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا�إنحتميةᓙᓵ՝�ձ՞�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᒨᒕՑ�ᒤᒙᓨᓭ�: 

ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

H49.1 مخطط المشروع الزمنᓍ 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ �ᓠᓮᒋ ᓶᓆᓙՕقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا� 9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن� �մ ᒈᓭᓨᓢᓆᓝ �մ ᒈᒾᓮᒭձ �մ Օ՟ձ՝ ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� تحولات՝ᒀالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ� � : 

1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

•�

•�

•�

•�
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ᓤᓚᓝ��.7ذلك1.1ᒚᒈᓕՕ�՚ مقدمة الب

ᓠᓝ�՚՞ᓨᓞᓢᓙՕ�կᓨᓖᒒᓭ1.1 مقدمة الب�ᓮحتمية�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՘Օᒨᓮᓊᒒᓝ�ᓠᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒹՕᒨᒒᓍᓵՕ�՘ᒈقائمة المراجعᓶᓆᓙՕ�ᓠᓅ1.1 مقدمة الب�ᒞᒌᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ�ᒨᒌᓆᓭ

ᒕᓶᒕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�՟Ցكضرورةᒮᓮᒅ՟�կᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا :

ᓨᓚᓪᓡᒄᓊᓚᓕՕرقم الصف�ᒩՕرقم الصفحةᒠᓕՕ�՚ذلكᓤᓚᓞᓕ�ᓨᓖᓒᓪᓢᓕՕ�ᒸᒺᒞᓚᓕՕ

):;��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

ᓨفي�ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ

ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ

):0��ᒸᓪᒩᓤᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

ᓎᒒᓕՕرقم الصف�ᓪᒪᒩᑼᓚᓕՕرقم الصف

):<��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ

ᒄᓞᒎᓕՕ�՗ᒦᓪᓚᓕՕفيᓪᒪرقم الصف

ᓙՕᒠᒎᒪᓚᓕՕرقم الصف

՛ᒈᒶᓍᓳՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕ�- 

ՏᓶᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒵᓨᒶᒡالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓞحتمية�- 

՘ᒈᓆᓭᒨᒲᒒᓙᒈᒋ�ծՕᒪᒒᓙᓵՕ�- 

ՕᒤᒶᓞᓙՕձقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓶᓅᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�

՝ᓨᓅᓨᓙᒈᒋ�ՏᒈᓍᓨᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓥՕᒪᓢᓙՕ�- 

 -�ᓆᓞᒮᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

 -�՟ᒤᓞᓙՕ�՗ՏᒈᓎᓖᓙՕكضرورةالفصل الأول: الإطار العام للدرا�՘ᒈᓝᒤᒢᓚᓙ- الكفاءة المدركة للخدمات/

�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕ

Տᓶᓞᓆᓚᓙ�ծՕᒤᒒᒮᓞᓙՕ�ՏᓵᓨᓙՕ�- 

՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗՝ᓨᒙ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ�ᒪᓮᓞᒒᓙՕ�- 

 -�ᒶᒞᓙՕ�՗՝ᒈᓭ՟الفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓨᒮᓙՕقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا

�ᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᓨᓆᒵձ

ᓵՕتحولات9.1ᒚᓦᓢᓞᓙՕ�հᒈᒚ مخطط المشروع الزمن :�;��խᒈᒖᒒᓝᓵՕ��ᓒᒖᓙՕ�Ȯالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا��0��ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�՗ᒪᓮᓞᓙՕ�Ȯالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا��>�

ᒠᓕՕ�իᒄᒺᓝ��.8رقم الصفحةᒩՕرقم الصف

تحولات�՝ᒤᒞᒒحتميةᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՝ձᒤالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᒞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا��՘ᓵᒈᒚᓝձتحولات9.1ᓍ�ᒈᓦᓒᓮᒌᒾ مخطط المشروع الزمن�ᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒨᒽᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا :

�1.1ᒞᒌᓙՕ�ᒨᒶᒒᓒᓭ مقدمة الب�ᒭՕ՟՝�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵՕ�ᒨᒕՑ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن��ᓤᒵᓤᓚᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕᒜᒅՕᓨᓚᓙՕعلىᓪرقم الصف :

իᒨᒾᒒᓭ �ᓵձ �Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕ ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗ᒪᓮᓞᓙՕձ ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᓪᓚᓅ � ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᓆᓭᒨᒲᒒᓙՕձ

9.1ᓙᒈᓞᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ مخطط المشروع الزمن�9.1ᒌᓭᒨᒺᓙՕ�ձՑ مخطط المشروع الزمن.

ᓩᒤᒮᒈᓕՕرقم الصف : � ՝ձᒠᒚᓕՕՋالفصل الأول: الإطار العام للدراᓞكضرورةᓨᒞᓙՕձ � խᒈᒖᒒᓝᓵՕ � 9.1ᓙձᒀᒮᓝ مخطط المشروع الزمن � Ջ1.2 المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسوᓭᓨᒮᒒᓙՕ � ᒨᓭᒤᓝالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ � ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا � ժᒤᓦᒒᒮتحولات �

.ղᒨᒌᓖᓙՕ�՘ᒈكضرورةᒨᒲᓙՕ�Տᓶᓞᓅ�ᓠᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓢᓮᓅ�ᓪᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�إنᓍᒈᒹᓳᒈᒋ

�ᒒᓭالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �تحولات1.2ᓮᒌᒾ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᒭՕ՟ᒤᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒨᒲᓙՕ�ᓪᓚᓅكضرورةᓚᓝᒈᓆᓙՕ�՘ᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن�قائمة المراجعᓪᓝᒄᓒᓚᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�էᒈᒾرقم الصف :

ᓵՕձتحولاتᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՗՟ᒈᒚᒒᓙՕձ�՘ᓵᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

•�

•�

•�
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�تحولاتالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �إنձ�՝Օᒤᓅتحولات1.2ᓮᒌᒾ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦᓥالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓪᓞᓙᒦᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕ.ծ�2026�ծᒈᓅ�ᓠᓝ�խձᓱՕ�ᓌᒶᓢᓙՕ�խᓶᒡرقم الصف : •�
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ᓨպᓞᓙᒦᓕՕ�էձᒤᒮᓚᓕՕ�ᒸᒺᒞᓙ��.9

էձᒨᒲᓝ�ՠᒈᒚᓡᓳالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓆᒋᒈᒒᒒᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅՕᒨᒙᓳՕ�ᓘحتميةՕᒨᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓚᓮᒶᓎᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓢᓝᒪᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒾᒢᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓙᒈᒒᓙՕ�խձᒤᒚᓙՕ�ᒜᒹᓨᓭ

: ՝ᒤᒞᓞᓙՕ�ᒐقائمة المراجعᓨᓙՕ�ᓠᓞᒹձقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒤᒋ�՚ᒨᒢᒒᓙՕ

ᓘᓍرقم الصفحة

ᓖᒙᒤᓚᓕՕرقم الصف

ᒺᒮᓝᓭՕձ�ծᒄᓢᓚᓕՕرقم الصف�ᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕرقم الصف

էձᒤᒮᓚᓖᓕ

ᓪᓞᓙᒦᓕՕ�՗ᒠᓚᓕՕرقم الصف

ᓂᓍᓤᒎᓚᓕՕرقم الصف
ᒤᒞᓙجدول المحتوياتᒄجدول المحتوي�ᓖᒙᒤᓚᓕՕرقم الصف

�
1.1ᒞᒌᓙՕ�կՕᓨᓢᓅ�՟ᒈᓮᒒᒡՕ مقدمة الب�ձتحولاتᓚᓖᒲᓞᓙՕ�ᒤᓭᒤᒞالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓤᓒᓮقائمة المراجعᒤتحولاتձ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒅᒈᓦᓢᓙՕ�կՕᓨᓢᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓉᒈᓮᒵձ
կᒈᓅᓨᒌᒭՑ

1.1ᒞᒌᓙՕ�՛ᒨᒒᓒᓝ مقدمة الب�9.1ᒅᒤᒌᓞᓙՕ مخطط المشروع الزمن

խᓨᒌᓒᓞᓙՕ

2
ᓆᒙՕᒨᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕձ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

խᓨᒶᓎᓚᓙالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ�ᒨᓂᓢᓙՕ�՟ᒈᒽᓳՕ�Տᒈᓢᒋձ
ᓮᒋᒈᒭՑ�3قائمة المرا

մ ᓶᓝᒈ9.1 مخطط المشروع الزمن�كضرورةᓡᒈᒖᓙՕ�ᓘᒶᓎᓙՕ

ᒙՕᒨᓞᓙՕձقائمة المرا�ᓮᓙձᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

3
աᒈᓮᓒᓙՕ�՗Օ՝Ց�Տᒈᓢᒋձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՚՞ᓨᓞᓡ�ᒨᓭᓨᒾتحولات

մ ᒈᓮᓞᓚᓅ�ᒈᓦᓞᓮᓖᒞتحولاتձ��կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�կᒈᓅᓨᒌᒭՑ
ᒢᒮᓡالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅᒈᓦᓢᓙՕ�կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒨᒲᓢᓚᓙ�՗ᒪᓥᒈᒚᓙՕ

4
ᓘᒅᒈᒭᓨᓙՕ�ᒨᒌᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕقائمة المرا�ᓞᒙ

՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�՘ᓶᒋᒈᓒᓞᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ
ᓮᒋᒈᒭՑ�3قائمة المرا

ծᒈᒢᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�՗ᒤᓅᒈقائمة المراجع

ᒙᒨᒢᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

5

՟ᒈᒌᒒᒡՕձ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓚᓙ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒅᒈᒶحتميةᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ

ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᒘᓝՕᒨᒋ�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈᒋ�՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ

ᓳՕحتمية9.1ᒅᒈᒶ مخطط المشروع الزمن

կᒈᓅᓨᒌᒭՑ
ᓳՕ�խձՕᒤᒚᓙՕحتميةᓮᒅᒈᒶالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�ᒨᓮᒮᓎتحولاتձ

6

كضرورةᒋᒈᒒالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒈᓢᓞᓙՕձ�՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕقائمة المراجعᒲالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒅᒈᓦᓢᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ձ�էձᒨᒲᓞᓚᓙتحولاتᒤقائمة المراجع1.2ᓮ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᓆᒙՕᒨᓝձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓉᒈᓮᒶᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒋᓨᒒᓖᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

կᒈᓅᓨᒌᒭՑ
ᒪᓥᒈᒙ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒅᒈᓦᓢᓙՕ�էձᒨᒲᓞᓙՕ

ᓮᓚᒮᒒᓚᓙالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �ᓅᒈᒌᒾᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا
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ᒠᓕՕ�: ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕرقم الصفحةᒄᒩՕجدول المحتوي�ᓎᒇᒄᒪᓕՕرقم الصف�ᒄᒹᓯՕձرقم الصفحة

ᒤᒾᓞᓕՕالنظ

ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᓨفي�ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ�: խձᓭՕرقم الصفحة�ᓤᒚᓚᓕՕ�2.�

ᓮᓥᒈᓎᓞᓙՕ�՟ᓨᒞᓞᓙՕ�Օᒦᓥ�խձᒈᓢᒒᓭالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �ᓮᒭᒈᒭᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒨᓞᓙՕتحولاتᒾᒌالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓵᒈᒋ مخطط المشروع الزمن�كضرورةᑾحتميةᒨᓙՕ�ᒤكضرورةᒖᓭᒤᒞᓙՕ�ᒪᒅᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن

ᓝقائمة المرا ᓮᒚᓭձᒨᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᒾᒲᓡᓱՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᒭᒈᓮᒮᓙՕ ᓝՏՕᓨᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᓤᓡᑾᒋ 9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ �ժպᒨᓆո ᓭ � .՘ᒈكضرورةᒨᒲᓙՕ حتميةᓨكضرورةᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�
.մ ᒈᓆᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓞᓂᓢᓞᓙՕձ�ᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓞᒞᓙ�խᒈᓞᓅᓱՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒆᓮᒋ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ�ᒈᓦᒋ�խᓨᓞᓆᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓆᓭᒨᒲᒒᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕ�՘ᒈᒌᓚᒾᒒᓞᓙՕ

ձحتميةᓭᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا �խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ ᓝ՟ᒈᒵالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᒭᒈᓮᒭ �ᒐᓢᒌتحولات 9.1ᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �՘ᒈكضرورةᒨᒲᓙՕ �կՑ �ᓪᓙإن ᒖᓭᒤᒞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ �՘՟ᒈᒱՑ
մ ᒈᓢᒮᒞتحولاتձ�ᒈᓥᒤᒹالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓅᓨᓍᒨᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡᓨᓡᒈᓒᓙՕ�ᒈᓭᒈᒺᓒᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ�մ ᒈظلᓨᒞᓚᓝ�մ ᒈᒹᒈᓎᒢᓡՕ�՘ᒤᓦᒱ�ᒈᓦᒅᓶᓞᓅ�՘ᒈᓡᒈᓮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒵᓨᒶᒡ

.ᒊᓡᒈᒚᓙՕ�Օᒦᓥ�ՕᓨᓚᓞᓥՑ�ᓠᓭᒦᓙՕ�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓙᒈᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓡ՟ᒈᓒᓝ�իᓨᒮᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒈᓦᒒᓭᓨᓥ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ�մ ᒈᒭᓨᓞᓚᓝ

Ջالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظᒨᓆᒮᓙՕ �՛ᓨᒹᓨᓙՕձ � Ջ9.1 مخطط المشروع الزمنᓡᓶᓅᓳՕ �իᒤᒶᓙՕ �ᓘᓞᒲتحولات 9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ � ՝ᒈᓆᒋՑ �կՑ �՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ �ᒤكضرورةᒀتحولاتձ

կձ՝�խᓨᒞᓭ�՝ᒈᓆᒋᓱՕ�հᒦᓦᒋ�ծՕᒪᒒᓙᓵᒈᓍ�.الفصل الأول: الإطار العام للدراᓎᓭᒨᒲᓙՕ�ᒨᓮᓉالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕ�ձՑالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭ՟ᒈᓖᒒحتميةᓵՕ�ᒊᓮᓙᒈᒭᓱՕ�ᓠᓅ�՝ᒈᓆᒒᒋᓵՕձ

ᓨᒞᓡالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՝՟ՕᓨᓞᓙՕ�ᓤᓮᒙᓨ9.1 مخطط المشروع الزمن�تحولاتᓍ�ᒨᒱᒈᒌᓝ�ᒨᓮᓉ�ᓘᓖᒲᒋ� .المستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعيةᓦᒮᓭձ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓆᓞᒮᓙՕ�ᒨᒽᒈᒢᓞᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓞᓂᓢᓞᓙՕالتضليل التسويقي أو انتهاك خصوصية البيانات لتحقيق أرباح قصيرة الأجل، مما يع�ᒨᓆتحولات

قائمة المراجع�՘Օᓨᓢتحولاتᓮᒚᓭձᒨالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓝ�ᒤᒅՕᓨᓅ�՘Օ՞الفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓢᒌᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓥՕᒪᓢᓙՕձ�իᒤᒶᓙՕ�ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

ᓤᒚᓚᓕՕ�2.2رقم الصفحة�ᓎᒒᓕՕ�: ᓨᓝᒄᒒᓕՕرقم الصف�ᓪᒪᒩᑼᓚᓕՕرقم الصف�ᒄᓞᒎᓕՕ�՗ᒦᓪᓚᓕՕձفيᓪᒪرقم الصف�ᓙՕᒠᒎᒪᓚᓕՕرقم الصف

ᓶᒡᓱՕقائمة المراجع9.1 مخطط المشروع الزمن 9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �լᓨᓚᒮᓙՕ �ᒼᒋᒨᓭ ᒦᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ� �ᒼᓮᒭᓨᓙՕ ᒨᓥᓨᒚᓙՕالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ� �ᒨᓮᓊᒒᓞᓙՕ ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �ᒤᓆո تحولات
ՕᒨᒒᒭᓵՕ�ՏՕ՝ᓱᒈᒋتحولات9.1ᒚᓮ مخطط المشروع الزمن�ձ�.իᓨᓎᒒᓞᓙՕتحولاتᓒᒖᓙՕ�ժᒨᓆالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓨᒒᓙՕ�ᒈᓦᓡᑾᒋقائمة المراجعᓮᒋᒈᒚᓭᓳՕ�՘ᒈᓆالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓞᓂᓢᓞᓙՕ�կᑾᒋ�ᓘᓮᓞᓆᓙՕ�ղᒤᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓘᒋ�Ջ՗ᑾᒚᓍ�ᒨᓦᓂتحولات�ᓵالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓒᒖᓙՕ�կՑ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ�ᒐᓢᓮᒋձ�.ᓤᓙᓶᓊᒒᒭՕ�ᓪᓙإن�ᑾᒚᓚتحولات�ᓠᓙձ�ᒈᓥ՝ᓨᓅᓨᒋ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓎᒒᒭ

9.1ᓥ مخطط المشروع الزمن��՚ᒈᒒᓡتحولاتՕᒨكضرورة9.1ᓞ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ�խᒈᒖᒒᓝᓶᓙ مخطط المشروع الزمن�ᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝᒈᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا9.1ᓍ�ᒈᓞᓮᒭᓵ�Ջ مخطط المشروع الزمن�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᓚᓞᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒨᓙՕقائمة المراجعᓮᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒖᓭᒤᒞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗ᒪᓮᓞᓙᒈᓍ � ᓝՕᒤᒒᒮᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا. تحولاتᓮᒮᓍᒈᓢالفصل الأول: الإطار العام للدرا� �՗ᒪᓮᓝ �՗ᒨᒱᒈᒌᓝ �ՠᒨᓎتحولات �Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓒᒖᓙՕ تحولاتᒭᒨᒒعلى المنافسة السريعة. هذا المنظور القاصر قد يدفع بعض الممارسين إلى الوقوع في � �ᒈᓝᒤᓢᓅձ

ᒨᓮᓍᓨتحولات�ձՑ�ᒈᓥᒤᓮᓚᓒتحولات�ᒊᓆᒶᓭձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓢᓮᓞᒕձ�՗՟՝ᒈᓡ�՝՟Օᓨᓞᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓞᓂᓢᓞᓙՕ�լᓶᒒᓝՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓥ��5BV��՝՟ՕᓨᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒨᓂᓢᓙ�մ ᒈᓒᓍձ

մ Օᒤᓭᒨᓍ �մ ᒈᓭᓨᓢᓆᓝ �մ Օ՝՟ᓨᓝ �ᒤᓆتحولات �ծ՟ᒈᒶᓙՕ 9.1ᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن� �խᒈᒖᒒᓝᓵՕ �ᓠᓅ ᒈᓢᓙՕتحولاتᒚالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا� ᓒᒖᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا� � .ᒈᓦᓙ �ᓘᓭᒤᒋ

ՋՏՕᒨᒲᓙՕ�՟Օᒨᓖتحولات�ᓠᓞᒺᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋᒨᓮᒶᓒᓙՕ�ղᒤᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�հᒤᓮᓚᓒتحولات�ᒬᓍᒈᓢᓝالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظ�Ց�ᓪᓚᓅ�ᒊᓆᒶᓭ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓭᒈᓊᓚᓙ�մ Օ՟՝ᒈᓡձ

�՟Օᒤᒙ�Տᒈᓢᒋձحتميةᓭᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولات9.1ᓒᓭᓨᒮ مخطط المشروع الزمن�ᒮᒭᒀᓞᓚᓙ�ᓠᓮᒒᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا��ᓪᓚᓅ�ᓀᓍᒈᒞᓭحتميةᓨᒮᓙՕ�ᒈᓦᒒᒶقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕ�ᒈᓦᒒᓮᒞᒋ՟ձالفصل الأول: الإطار العام للدرا.
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ᓀجدول المحتوياتՕᒤᓚᓕՕرقم الصف�ᓚᒁᒄᓍ

ՕᒤᓚᓕՕجدول المحتوياتᓪᒇᒤᓂᓕՕ�ᓀرقم الصف :

� .�2024��ᒤᓦᓍ �ᓠᒋ �ᒤᓙᒈᒡ �Ջالفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظᒨᓞᒲᓙՕ ثقةᓒأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث -� �ᒪᓭᒪᓆتعزيز �ᓪᓚعلى التسويقيةᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث� والشفافيةالتسويقيةᓮᓍᒈᓎᒲᓙأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث� التسويقيةᓮᓑᓶᒡᓱأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث� التسويقيةᓆᓞᒮᓙأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث� �ᒨأثرثقة

��دراسة՟التسويقيةᒭأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث�تعزيزᓮᓒᓮᒌᒾأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث�على�էᒈᒾᓑ�ᓪᓚالتسويقيةᓵتعزيزᓵᒈᒶالمستهلك: دراسة تطبيقية على قطاع الاتصاᓔᓚᓦᒒᒮᓞᓙالتسويقيةՋ2�՝ᒤᓆᓙՕ�Ջ44�ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�Ջ՗՟Օ՝ᓴᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋᒨᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᒚᓞᓙՕ�.

.�38- ��5�գ�գ

�.�2022��ᒤᓞᒞᓝ�կᒈᒾᓚᒭ�Ջ9.1 مخطط المشروع الزمنᒌᓮᒒᓆᓙՕ�- دراسةالتسويقيةالحوكمة والامتثال التنظيمي في الشركات وأثرهما على الأدᓱالتسويقية�ᓪᓚعلى�ᒈᓞᓥᒨالمستهلك: دراسة تطبيقية على قطاع الاتصا�والشفافيةأثرثقةᒈᓕᒨᒲᓙالتسويقية�ᓬᓍ�ᓬᓞᓮᓂᓢᒒᓙالتسويقية�խᒈᒖᒒᓝᓵأثر السمعة الأخلاقية والشفافية التسويقية على تعزيز ث�والشفافيةالتسويقيةᓞᓕᓨᒞᓙالتسويقية

ᓬᒚᓮالتسويقيةتعزيزᒨᒒᒭᓵ45 -72.التسويقية�գ�գ�Ջ��՝ᒤᓆᓙՕ�Ջ34�ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓭ՝ᒈᒶᒒقائمة المراجعᓵՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭ՟Օ՝ᓳՕ�ծᓨᓚᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᒚᓝ�.
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marketing��Revisited�and�expanded.�Journal�of�0arketing��83�4���2�- 4�.
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Օձ՝Ցձ�ᓌᒙᓲᓚᓕՕجدول المحتوي�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

ᒄᓪᒈᒎᒩՕ�: խձᓭՕ�ᓌᒚᓖᓚᓕՕالعنو�ᒠᓕՕرقم الصفحةᒩՕرقم الصف�Օᒤᓪᓆᒎᓚᓕجدول المحتوي�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب

Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓚᒹᒈᓎᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒒᒡՑ�/الكفاءة المدركة للخدمات -�ᓘᒹᒈᓎᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᒡՑ

ՋՋᒤᓆᒋձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒌᓮᒽالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒞتحولات

�կՕᓨᓢᓆᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓡՕᒤᓮᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒭՕ՟՝�ՏՕᒨᒙᒂᒋحتمية1.1 مقدمة الب�ᒈᒌᓙՕ�ծᓨᓒᓭᓦᓖعلى�ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᓨفي�ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ�ᒤᒑՑ�

ᓙՕᒠᒎᒪᓚᓕՕرقم الصف� ᒄᓞᒎᓕՕفيᓪᒪرقم الصف� �՗ᒦᓪᓚᓕՕ �ᓌᓪᓎᒚتعزيزձ ᓪᒪᒩᑼᓚᓕՕرقم الصف� ᓎᒒᓕՕرقم الصف� �ᒦᓩᒦᓂ9.1 مخطط المشروع الزمنتعزيزᒭᒈᒭՑ �ᒊᓚᒾᒒᓞكضرورة �

ᓭᒨᒮᒋ�ᓘᓝᒈᓆոالفصل الأول: الإطار العام للدرا ᒒᒭ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�կᑾᒋ�մ ᒈᓞᓚᓅ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓙᒈᒒᓙՕ�կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�՘Օᒨᓒᓍ�ᓠᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒋᒈᒙᓳᒈᒋ�ծᒨᓖᒒᓙՕ�ᓪᒙᒨᓭ�.՚ᒨᒢᒒᓚᓙ

تحولاتᓝᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ձتحولاتՕᒨᓉᓱ�ծᒤᒢᒒᒮالتضليل التسويقي أو انتهاك خصوصية البيانات لتحقيق أرباح قصيرة الأجل، مما يع�1.1ᒞᒌᓙՕ مقدمة الب�9.1ᓞᓚᓆᓙՕ مخطط المشروع الزمن�ᒈᒱ�.ᒼᓒᓍكضرورةᓖᓙ�ᓠᓭᒨالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �حتمية�ᓠᒮتحولاتᓖᓡձᒈᓆالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. .

):ᓌᓩᓤᒪᒎᓕՕ�ᓨفي�ᓨᓚᓪᒾᓞᒎᓕՕ�խᒄᒒᒎᓙᓱՕ��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�աᒄᓪᓍجدول المحتوي�Օᒤᓎفي�: խձᓭՕرقم الصفحة�ᓤᒚᓚᓕՕ

ծرقم الصفᒩᒄᓪᓎᓚᓕՕ�՗ᒤᓎᓊᓕՕ���՗رقم الصفحةᒄᒈᓂᓕՕ
ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ
ᓌفيՕᓤᓙᒠᓩᒄᒚᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ

�

՘ᒈᓆᓭᒨᒲᒒᓙՕձ�ᓠᓮᓡՕᓨᓒᓙᒈᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ծᒪᒒᓚتحولات

ᓮᓂᓢᒒᓙ�՗՟՝ᒈᒶᓙՕالمستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعية. �ձᒨᓆᓙՕձ�՘ᒈᓡᓶᓅᓳՕالتضليل التسويقي أو انتهاك خصوصية البيانات لتحقيق أرباح قصيرة الأجل، مما يع

ᓮᒚᓭձᒨᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

2

՘ᒈᒭ՟ᒈᓞᓞᓙՕ�մ ᒈᓝᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا�تحولاتᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒊᓢᒚᒒتحولات

ᒨᓮᓉձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᓚᒺᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᓶᓅᓳՕ�ձՑالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ

.՟ᓨᓦᓞᒚᓚᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒞᒹՕᓨᓙՕ

3

تحولات1.2ᒌᒾ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو�ᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝ՟ᒈᒵ�ᒨᓮᓭᒈᓆᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒈᓞᒞᓙالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ծᒤᓅձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓞقائمة المراجعᒨᓙՕ� .المستهلكين، الأمر الذي جعل الأنشطة التسويقية تحت مجهر الرقابة القانونية والمجتمعيةᓦᒒᓮᒵᓨᒶᒡձ�ՏᓶᓞᓆᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒋ

.կ՞إن�կձ՝�ᒈᓦᒒكضرورة՟ᒈᒲᓝ

4

تحولاتᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᒨᓍᓨالفصل الأول: الإطار العام للدرا��՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓝكضرورةᓚᓝᒈالفصل الأول: الإطار العام للدرا�՝ձقائمة المراجعᓒᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᒈᓦتحولاتᒈᓎᒵՕᓨᓝձ�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕ�՟ᒈᓆᒭՑ�ᓠᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓍᒈᓎᒱձ

.կᒈᓞᒺᓙՕ�եձᒨᒱձ

ᓤᒚᓚᓕՕرقم الصفحة�ᓨᓝᒄᒒᓕՕ :�فيՕᒤᓎجدول المحتوي�ᓎᒒᓕՕ��ᒸᓪᒩᓤᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�աᒄᓪᓍرقم الصف�ᓪᒪᒩᑼᓚᓕՕرقم الصف:(

��



ծرقم الصفᒩᒄᓪᓎᓚᓕՕ�՗ᒤᓎᓊᓕՕ���՗رقم الصفحةᒄᒈᓂᓕՕ
ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ
ᓌفيՕᓤᓙᒠᓩᒄᒚᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ

�

ᒤᓢᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓚᓝᒈᓖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓥՕᒪᓢᓙՕձ�կᒈᓢᒆᓞᒽᓵᒈᒋ�ᒨᓆᒱՑ

ՏՕᒨᒱձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕ�հᒦᓥقائمة المرا�ᓝ�ᓘᓝᒈᓆᒒᓙՕ

.ᒈᓦتحولاتᒈᓝᒤᒡ/الكفاءة المدركة للخدمات -ᒈᓦتحولاتᒈᒚᒒᓢᓝ

2

՝ᓨᓦᓆᓙՕձ�՝ᓨᓅᓨᓙᒈᒋ�Տᒈᓍᓨᓙᒈᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ծᒪᒒᓚتحولات

9.1ᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن�تحولات9.1ᓍ�ᒈᓦᓒᓚᒾ مخطط المشروع الزمن�حتميةᓶᓞتحولاتᓮᓒᓭᓨᒮᒒᓙՕ�ᒈᓦالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓮᒚᓭձᒨᒒᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

3

՗՟ᓨᒵձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒌᓮᒽالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓆᓞᒮᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕقائمة المرا�ᒒᓞᒒتحولات

ղᒤᓙقائمة المراجعالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓨᒕᓨᓝձ�՗ᒨᓒᒒᒮᓝձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒋᒈᒚᓭالفصل الأول: الإطار العام للدرا�إنᓮᓢᓥ՞

.ᒈᓦᓆᓝ�ᓠᓮᓚᓝᒈᓆᒒᓞᓙՕقائمة المرا�ᓮᓞᒙ

�2



ᓤᒚᓚᓕՕرقم الصفحة�1.1ᓕᒄᒒᓕՕ مقدمة الب :�فيՕᒤᓎجدول المحتوي�ᒄᓞᒎᓕՕ�՗ᒦᓪᓚᓕՕ��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�աᒄᓪᓍفيᓪᒪرقم الصف�ᓙՕᒠᒎᒪᓚᓕՕرقم الصف:(

ծرقم الصفᒩᒄᓪᓎᓚᓕՕ�՗ᒤᓎᓊᓕՕ���՗رقم الصفحةᒄᒈᓂᓕՕ
ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ
ᓌفيՕᓤᓙᒠᓩᒄᒚᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

ᒤᓪغير

ᓌفيՕᓤᓙ

՗ᒠᒮᒇ

�

ᓪᓚᓅالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᓅ�՗՟ᒤالفصل الأول: الإطار العام للدرا�قائمة المراجعᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓔᓚᒒᓞتحولات

Տᓶᓞᓅ�Ֆᒦᒙձ�ᓠᓮᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒈᓦᒅᓶᓞᓆᒋ�զᒈᓎᒒحتميةᓵՕ

.՟Օᒨᓞᒒᒭᒈᒋ�՝ᒤᒙ

2

՗՝ᓨᒚᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝᒤᓒᓞᓙՕ�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕձ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ᒪᓮᓞᒒتحولات

ᒈᓥᒤᓮᓚᓒتحولات�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓆᒶᓭالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᓙᒈᓅ

ᒈᒞᓝձكضرورةᒈتحولاتᓙᓨᓦᒮᒋ�ᒈᓦالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

3

՗ᒤᒅՕ՟الفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮقائمة المراجعᓨᒭالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒶᒞᒋالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᒮᒭᒀᓞᓙՕقائمة المرا�ᒒᓞᒒتحولات

�՗ᒨᓒᒒᒮᓝձتحولاتᓨᒮᓙՕ�ᒴᒶᒞᓙՕ�իᓨᓎقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا

.իᓨᒮᓙՕ9.1 مخطط المشروع الزمن�ᓍ�ᓠᓭᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ᓠᓮᒮᓍᒈᓢᓞᓚᓙ

ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓌᒚᓖᓚᓕՕ :�جدول المحتوياتՕձ՝Ց�խձᒠجدول المحتوي�1.1ᒚᒈᓕՕ مقدمة الب�ᓪᒩᒄᓪᓎᓕՕرقم الصف

՘ՕᒨᓒᓎᓙՕ � ՝ᒤᓅձ � Ջᒈᓦᒭᒈᓮقائمة المراجع � ՘Օձ՝Ցձ � Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᒭՕ՟ᒤᓙՕ � ՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓙ � 9.1ᓚᓖᓮᓦᓙՕ مخطط المشروع الزمن � ՏᒈᓢᒌᓙՕ � հᒈᓡ՝Ց � խձᒤᒚᓙՕ � ᒜᒹᓨᓭ

ᒶᒶᒢᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�Օ�՟ᒤᒶᓝձ�ᒨᓮᓊᒒᓝ�ᓘᓖᓙقائمة المراجع9.1ᓞᓚᓆᓙՕ�ᒈᓦᒭᒈᒌᒒ مخطط المشروع الزمن :

�3



ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�էᓤᓝ

՚ذلكᓤᓚᓞᓕՕ�ᓨفي

ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�ᓘᒩՕ

ᓨᒪᓪᒁᒤᓕՕ

ՕᒤᒭᑼᓚᓕՕձ�՝ᒄᓂᒇᓭՕجدول المحتوي

ᒤᓊᓕՕعلىᓪرقم الصف�ᒪᓪᓎᓚᓕՕرقم الصف

՝ᒠعلى

ՕᒤᓎᓊᓕՕجدول المحتوي

ᓨᓚᓖᓂᓕՕرقم الصفحة�ᒠᒲᓚᓕՕ

՗Օ՝ᓮᓕ

ᓘᓒᒒᒮᓝ�ᒨᓮᓊᒒᓝ

�;�

խᒈᒖᒒᓝᓵՕ

9.1ᓞᓮᓂᓢᒒᓙՕ مخطط المشروع الزمن�9.1ᓍ مخطط المشروع الزمن

1.2ᓭᓨᒮᒒᓙՕ المحور الأول: الامتثال التنظيمي في التسو

9.1ᓡᓶᓅᓳՕ�իᒤᒶᓙՕ مخطط المشروع الزمن�Ջحتميةᓭᒈᓞالفصل الأول: الإطار العام للدرا

Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓮᒵᓨᒶᒡ

ᓮᓍᒈᓎᒲᓙՕձالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒨᓆᒮᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

՘Օᒨᓒᓍ�4

ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋ�՟ᓨᒾᓝ

ᒜᒅՕᓨᓚᓙՕձ�՘ᒈᓮᒋ՝ᓱՕ

ᓮᓞᒭᒨᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

ᒼᓮᒭձ�ᒨᓮᓊᒒᓝ

�0�

ᓒᒖᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

՝ᓨᓅᓨᓙᒈᒋ�ՏᒈᓍᓨᓙՕ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدراᓥՕᒪᓢᓙՕ

ᓮᓆᓮᒌᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدراᓆᓞᒮᓙՕձ�Ջالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓮᒮᒭᒀᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓝᒈᓆᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

՘Օᒨᓒᓍ�3

աᒈᓮᓒᓝ�ᓠᓝ�ᒬᒌᒒᓒᓝ

�0organ�&�Hunt�

.ᒨᓮᓦᒲᓙՕ��20�9

�ᒨᓮᓊᒒᓝتحولاتᒋᒈقائمة المرا��>�

՗ᒪᓮᓞᓙՕ

ᓮᒮᓍᒈᓢᒒᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓝՕᒤᒒᒮᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

՗՝ᓨᒙ�ՋՏᓶᓞᓆᓙՕ�Տᓵձ

ᒶᒞᓙՕ�Ջ՗՝ᒨᓎᒒᓞᓙՕ�՘ᒈᒚᒒᓢᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا

ᓨᒮᓙՕقائمة المراجعᓮالفصل الأول: الإطار العام للدرا.

՘Օᒨᓒᓍ�3

ᒭՕ՟՝�ᓠᓝ�ᒬᒌᒒᓒᓝالفصل الأول: الإطار العام للدرا

�Barney��202��

.՝՟ՕᓨᓞᓙՕالفصل الأول: الإطار العام للدرا�ᓭᒨᓂᓢᓙ
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