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الدراسة:ملخص

العربيةالمملكةفيالشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورالدراسةهذهتناولت●

جمعتمحيثالمسحي،المنهجعلىالدراسةاعتمدتميداني.كنموذجالرياضمنطقةعلىالتركيزمعالسعودية،

الشبابالأعمالروادمن109شملإلكترونياستبيانخلالمنالبيانات

الاجتماعيةالشبكاتأهميةعلىتؤكدالتيالاجتماعي،المالرأسنظريةعلىالنظريإطارهافيالدراسةاعتمدت●

الدورعلىأكدواالمشاركينمن%66.97أنالدراسةنتائجأظهرتوقدللأفراد.والدعمالمواردتوفيرفيوالعلاقات

الرياديةمشاريعهمنجاحفرصتعزيزفيالاجتماعيالتواصللوسائلالإيجابي

قائمةالحالةودراساتالنجاحقصصتصدرتحيثالابتكار،تحفيزفيالنوعيالمحتوىأهميةعنالدراسةكشفت●

مثلالشباب،تواجهالتيالتحدياتمنمجموعةالدراسةحددتكما%.61تتجاوزبنسبةتأثيراًالمحتوىأنواعأكثر

الفكرية.الملكيةوحمايةالخصوصيةإعداداتمعالتعامل

ريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامتعزيزفيالحكوميللدعمالمحوريالدورعلىالنتائجأكدت●

إلىتهدفالتيالتوصياتمنمجموعةإلىالدراسةخلصتوقد.2030المملكةرؤيةأهدافمعيتماشىبماالأعمال،

الابتكاروتعزيزالرياديةمشاريعهمتطويرفيالاجتماعيالتواصلوسائلمنالشباباستفادةتعزيز

معوالابتكار،الأعمالريادةدعمفيالاجتماعيالتواصلوسائلتوظيفكيفيةحولشاملةرؤيةبتقديمالدراسةتميزت●

ريادةدراساتمجالفيالعربيةللمكتبةقيمةإضافةيجعلهامماالسعودية،العربيةللمملكةالمحليالسياقعلىالتركيز

الرقميوالإعلامالأعمال
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Study Abstract:

● This study examined the role of social media in promoting entrepreneurship and

innovation among youth in the Kingdom of Saudi Arabia, focusing on the Riyadh

region as a field study model. The research employed a survey methodology,

collecting data through an electronic questionnaire that included 109 young

entrepreneurs.

● The study's theoretical framework was based on Social Capital Theory, which

emphasizes the importance of social networks and relationships in providing

resources and support to individuals. The research findings revealed that 66.97% of

participants confirmed the positive role of social media in enhancing the success

opportunities of their entrepreneurial ventures.

● The study highlighted the significance of qualitative content in stimulating

innovation, with success stories and case studies ranking as the most influential

types of content, exceeding 61% in impact. The research also identified several

challenges facing youth, such as managing privacy settings and protecting

intellectual property.

● The results emphasized the pivotal role of government support in promoting the use

of social media for entrepreneurial purposes, aligning with Saudi Vision 2030

objectives. The study concluded with a set of recommendations aimed at enhancing

youth utilization of social media platforms in developing their entrepreneurial

projects and fostering innovation.

● This research was distinguished by providing a comprehensive perspective on how

social media can be employed to support entrepreneurship and innovation, with a

specific focus on the local context of Saudi Arabia, making it a valuable addition to

the Arabic library in the field of entrepreneurship and digital media studies
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المقدمة

الكتابةتكونأنعلىالحرصمعمختلف،بأسلوبولكنالمعنىنفسعلىيحافظبأسلوبالمقدمةصياغةإعادةهوها

الجامعية:الاستلالبرامجفياكتشافهايتموألانفسهالكاتبمنكأنهاتظهر

التوظيفقضايالمعالجةأساسيةكوسيلةوالابتكارالأعمالبريادةمتزايدًااهتمامًاالعالممستوىعلىالحكوماتتولي

تهدفالتي،2030المملكةرؤيةخلالمنبوضوحالتوجههذايبرزالسعودية،العربيةالمملكةوفيالاقتصادي.النمووتعزيز

الأعمالريادةوتلعبالأعمال.بيئةوتحسينالرخاءلضمانشاملةواقتصاديةاجتماعيةتنميةوتحقيقالبشريةالمواردتطويرإلى

منوتشجيعبدعمريادية،مشاريعفيالانخراطإلىوالشاباتالشبابمنالعديديسعىإذالرؤية،هذهتحقيقفيمحوريًادورًا

العمل.سوقفيالمشاركةوزيادةالابتكارلتعزيزتسعىالتيالحكومة

لتعزيزمهمةأداةالوسائلهذهأصبحتالشباب،بينالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفيالملحوظةالزيادةومع

شبكاتوبناءالشباب،بينوالمعلوماتالأفكارلتبادلمساحةالاجتماعيالتواصلمنصاتتوفرحيثوالابتكار،الأعمالريادة

السعوديالشبابوعيزيادةفيكبيربشكلالمنصاتهذهساهمتكما(.2017مهند،)حامد،والإبداعالتعاونتعززدعم

السوقاحتياجاتلتلبيةمبتكرةأفكارتطويرأوالخاصةمشاريعهمإطلاقإلىمنهمالكثيريندفعمماالأعمال،ريادةبفرص

التمويلمنصاتمثلالمالية،المواردإلىالوصولتسهيلعلىالاجتماعيالتواصلوسائلساعدتذلك،جانبإلىالمحلية.

العوائقمنيقللمماللتنفيذ،قابلةمشاريعإلىأفكارهملتحويلاللازمالتمويلعلىالحصولمنالشبابتمكنالتيالجماعي

الجدد.الأعمالروادمنالعديدتواجهالتيالمالية

مجالاتفيالخبرةذويوالموجهينالشباببينالمباشرالتواصلتمكينعلىبقدرتهاالاجتماعيالتواصلوسائلتتميز

بناءأثناءالشائعةالأخطاءوتجنبالآخرينتجاربمنبالتعلمللشبابويسمحالمعرفةتبادلفرصيعززمماالمختلفة،الأعمال

والدولي،المحليالمستويينعلىجديدةشراكاتفرصإيجادفيالوسائلهذهتسهمكما(.2021الكريم،وعبد)محمدمشاريعهم

هذهتسهلذلك،إلىبالإضافةالمتغيرة.السوقاحتياجاتمعتتماشىحلولوتطويرالابتكارنطاقتوسيعفييساعدمما

منتجاتهملتسويقفعالةكأداةاستخدامهاالأعماللرواديتيحمماالمحتملين،والعملاءالأسواقإلىالوصولعمليةالمنصات

عالية.وبكفاءةمنخفضةبتكاليفوخدماتهم

بينالابتكاروتعزيزالأعمالريادةثقافةنشرفيتسهمالتيالأدواتأهممنالاجتماعيالتواصلوسائلتُعدلذلك،

خلالمنسواءمشاريعهم،لبدءاللازمةوالمواردالمعلوماتإلىالوصولمنتمكينهمفيأساسيًادورًاتلعبوهيالشباب،

الكريم،وعبد)محمدالمختلفةالأعمالريادةمجالاتفيموجهينمنالتوجيهخلالمنأوالخبراءمعالمباشرالتواصل

المملكة،تشهدهاالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةالتحولاتظلفيللشبابخاصةأهميةذويكونالتواصلمنالنوعهذا(.2013
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التوجيهعلىيعتمدرياديمجتمعبناءفيالاجتماعيالتواصلوسائلعبروالخبراءالشباببينالمستمرالتفاعليساهمحيث

الريادية.المشاريعواستدامةنجاحفرصيعززمماالمستمر،والدعمالمتبادل

يدعمالشبابمنمجتمعوخلقالأعمالريادةبأهميةالوعينشرفيحيويًادورًاأيضًاالاجتماعيالتواصلوسائلتلعب

الاقتصادية.التنميةفيتساهمجديدةأفكاروتقديمالفرصاستكشافلهمأتاحمماالريادي،العملتحدياتمواجهةفيبعضًابعضه

McClelland)ضروريًاأمرًايعدالأعماللريادةالمناسبةالبيئةلتهيئةفعالةكأداةالمنصاتهذهدعمفإنلذا et al., 2015.)

التقنيةالتطوراتمعبفاعليةالتفاعلمنالسعوديالشبابالاجتماعيالتواصلوسائلتمكنوالتجربة،الابتكارتشجيعخلالمن

ومتوازنة.مستدامةاقتصاديةتنميةتحقيقفييساهممماوالتجارية،

الأعمال،ريادةفيالممارساتأفضلحولالخبراتلتبادلمثاليةبيئةالاجتماعيالتواصلوسائلتقدمذلك،علىعلاوة

يعززمماالسابقين،الأعمالروادتجاربمنالمستفادةالدروسمنوالاستفادةالنجاحقصصمتابعةمنالشبابيتمكنحيث

منالمهارات،وتطويرالمستمرللتعلمفرصًاالمنصاتهذهوتوفرالمتاحة.الفرصواستغلالالتحدياتمواجهةعلىقدرتهم

معارفاكتسابعلىالشبابيساعدمماالمدفوعة،أوالمجانيةسواءالمتاحة،التدريبيةوالدوراتالمفتوحالتعليممواردخلال

بيئةفيللنجاحجاهزيتهممنيزيدوبالتاليالمالية،والإدارةالمشاريعوإدارةالرقميالتسويقمثلمجالاتفيجديدةومهارات

التنافسية.الأعمال

لمحيثالشباب،بينالأعمالريادةبيئةتعزيزفيجوهريًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنيتضحبالتالي،

والتعلم.والتسويق،والتوجيه،المالي،والدعمالفكري،للتبادلمتكاملةمنصةإلىتحولتبلالاجتماعي،للتواصلأداةمجردتعد

وزيادةالريادية،طموحاتهمتحقيقمنالشبابتمكينفيالاجتماعيالتواصلوسائلتساهمالمتعددة،الأدوارهذهخلالمن

لتحقيقها.المملكةتسعىالتيالمستدامةالتنميةأهدافوتحقيقالوطني،الاقتصادفيمساهمتهم
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السابقة:الدراسات

الأعمالوريادةالاجتماعيالتواصلوسائلبينالعلاقةفهمفيمهمةركيزةالسابقةوالدراساتالبحوثشكلتلقد

بينجمعتمتخصصاً،علمياًبحثا20ًتحليلعلىالدراسةهذهاعتمدتوقدوالثقافات،الدولمختلفمنالشبابلدىوالابتكار

والابتكار.الأعمالريادةروحتطويرفيوتأثيرهاالاجتماعي،التواصلومنصاتالرقمي،الإعلاممجالات

المستدامةوالتنميةالأعمالريادةفيالابتكاردورالأول:المحور

1.Khan, S. الأعمال،ريادةمجالفيالمستدامةالتنميةتعزيزفيالابتكاردورالوصفيةالدراسةهذهتناولت(:2024)

تحليلخلالمننوعيةبحثيةمنهجيةوتستخدموالاستدامة،والابتكار،الأعمال،ريادةبينالديناميكيةالعلاقةعلىمركزةً

تحدياتوجودإلىالدراسةوأشارتوالابتكار،المستدامةالأعمالبريادةالمتعلقةالحالةودراساتوالتقارير،الأدبيات،

والمسؤولة،الواعيةالرياديةالممارساتأهميةعلىالتأكيدمعمستدامة،حلولتنفيذعندالأعمالرواديواجههاوفرص

والمساهمةالمستدامةالتنميةلتحقيقوسيلةهوبلالربح،لتحقيقوسيلةمجردليسالابتكارأنبنتائجالدراسةوخرجت

تنافسيةميزةإلىيؤديأنيمكنمستدامةممارساتتبنيأنأيضًاالدراسةوأكدتواستدامة،عدالةأكثرمستقبلفي

والاجتماعي.الاقتصاديالنمووتعزيز

المستدامةالتنميةلقضيةالاجتماعيالتواصلشبكاتمعالجةكيفيةالدراسةتناولت(:2019)اللهعطاساميغولة،أبو.2

الأسلوبالدراسةواستخدمت"،Xمنصة"علىالمصغرالتدوينشبكةنموذجعلىالتركيزمعالعربي،الوطنفي

مجتمعوتمثلالبيانات،لجمعالمحتوىتحليلأسلوبمستخدمةًالإعلامي،المسحمنهجعلىاعتمدتحيثالوصفي،

القضايا،هذهتناولتالتيالتغريداتفيالعينةتمثلتبينماالمستدامة،التنميةبقضاياالمتعلقةالتغريداتفيالدراسة

نسبةأنالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجأبرزومنالاجتماعية،المسؤوليةنظريةأدبياتإلىالدراسةواستندت

أنتبينكماالمستدامة،التنميةأهدافلتحقيقشراكاتبعقدتتعلقكانتعنهاالتغريدتمالتيالقضايامن15.7%

%.6.8بنسبةمصرثم%،13.6بنسبةالإماراتتليها%،37.7بنسبةالسياق،هذافيتغريداًالأكثركانتالسعودية

الاتصالكفاءةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلشبكاتدورعلىالتعرفالدراسةتناولت(:2017)أميرةمعايش،.3

اختيارهاوتمالجزائر،فيالاقتصاديةالمؤسساتمنعينةشملتاستقصائيةنتائجعلىالدراسةواعتمدتالتسويقي،

إيجابيةارتباطعلاقةوجودالنتائجوأظهرتالشبكات،هذهعبرصفحاتهامتابعيعددحيثمنالريادةمعاييرعلىبناءً

المؤسسات.لهذهالتسويقيالاتصالكفاءةوزيادةالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامبين
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والابتكارالأعمالريادةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرالثاني:المحور

وسائلعبرالاقتصاديةللقضاياالجمهورتعرضمدىتحليلالدراسةتناولت(:2019)أحمدسيدجيهانيحي،.4

الوصفية،الدراسةأسلوبالدراسةهذهواستخدمتالاقتصادي،الأداءفيالثقةمستوىعلىذلكوتأثيرالرقمية،الإعلام

مصرية،محافظاتأربعمنفرد400منمكونةعينةعلىالدراسةوطبقتلها،عملكإطارالمسحمنهجوتستخدم

الخدماتأنالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجأبرزومنالبيانات،لجمعكأداةالاستقصاءاستمارةعلىمعتمدين

توفيريليهاالأخبار،نشرتشملالجمهور،نظروجهةمنالرقمية،الإعلاموسائلتقدمهاالتيأهميةالأكثرالاقتصادية

متخصصة.اقتصاديةومعلوماتملفات

5.Xie، Qiao، Shao، Chen الاجتماعيللإعلامالصينيالجمهورمتابعةسلوكياتتحديدالدراسةتناولت(:2019)

الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالاقتصادي.الأداءفيثقتهمعلىذلكتأثيرومدىالاقتصادية،الأزماتخلالالرقمي

الإعلاممواقعفيالمشتركينالشبابفئةمنمبحوثًا1080منمكونةعينةوشملتالبيانات،وتحليللجمعوالنوعي

أزمةخلالالاجتماعيللإعلامالمبحوثينمتابعةأنالتحليلاتوأظهرتاستبانة،عبرالبياناتجمعوتمالاجتماعي،

كماالأزمة،موضوععلىالتركيزإلىبالإضافةوتكرارها،المتابعةمدةبارتفاعاتسمتاليوانصرفسعرانخفاض

ومستوياتالأزماتخلالالرقميالاجتماعيالإعلاممتابعةسلوكبينمتوسطةموجبةعلاقةوجودعنالنتائجكشفت

الأزمة.تجاوزفيالاقتصاديالأداءنجاحفيالثقة

6.Khan، S.، Khan، S.، Aftab، M. وتأثيراتهالرقميالإعلامانتشارعواملتحليلالدراسةتناولت(:2018)

103منمكونةعينةوشملتالوصفي،المنهجعلىالدراسةواعتمدتالاقتصادية،للقضاياالجمهورمعالجةعلى

الجمهورمعالجةعلىمؤكدًاتأثيرًاالرقميللإعلامأنالنتائجوأظهرتاستبانة،باستخدامالبياناتجمعوتممستجيب،

ومفاهيمالرقميالإعلاماستخدامبينإحصائيةدلالةذاتموجبةعلاقةوجودعنالدراسةكشفتكماالاقتصادية،للقضايا

مفاهيمعلىتأثيرهيعكسمماالحديث،الاقتصادمجالاتبتنوعالرقميالإعلامتأثيرارتبطحيثالقضايا،تجاهالجمهور

والمتقدمة.والانتقاليةالحديثةالاقتصادمجالاتفيالجمهور

علىالاجتماعيالتواصلوسائلباستخدامالتسويقأثرالدراسةتناولت(:2016)وآخرونبهجتبلالحلاالنسور،.7

مستخدميمنقصديةعينةعلىاستبيانًاواستخدمتالوصفي،المنهجعلىالدراسةواعتمدتالأردن،فيالشراءنية

التواصلوسائلعبرللتسويقأثروجودإلىالنتائجوتوصلتتسويقية،لأغراضالاجتماعيالتواصلوسائل

قراراتعلىالوسائلهذهفيالمستخدملمحتوىإحصائيةدلالةذوأثروجودأظهرتكماالشراء،نيةعلىالاجتماعي

مجالفيخاصةاستراتيجياتها،فيالاجتماعيالتواصللوسائلالشركاتتبنيبأهميةالدراسةوأوصتالشراء،

محتواها.فعاليةتحسينعلىجهودهاوتركيزالتسويق،
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علاقاتإدارةأداءفيالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامأثرالدراسةتناولت(:2015)إحسانعثمانعيدان،.8

الدراسةواعتُبرتالأردن،فيخاصةجامعاتثلاثةمنوطالبةطالب400علىاستبياناستمارةتطبيقتمالزبائن،

علاقاتإدارةأداءتحسينفيالاجتماعيالتواصلشبكاتلاستخدامكبيرًاتأثيرًاالنتائجأظهرتتحليلية،وصفية

رضاتحقيقفيالمستخدمةوالتكنولوجياالزبائننحوللتوجهإحصائيةدلالةذوتأثيروجودعنكشفتكماالزبائن،

الزبائن.

9.Clark & Melancon معالعلاقاتبناءفيالاجتماعيالتواصلشبكاتأثرقياسالدراسةتناولت(:2014)

واختبرتالعلاقةاستثمارمنكجزءالاجتماعيالتواصلشبكاتالدراسةاستخدمتعليها.المحافظةوإمكانيةالزبائن

عمليًا144العينةوشملتالمتحدة،الولاياتفيمعروفةمجلةعبراستطلاعإجراءوتموالولاء،الرضاعلىتأثيرها

منعاليةمستوياتتحقيقفيتساهمالاجتماعيالتواصلشبكاتأنإلىالنتائجوتوصلتمتنوعة،أمريكيةشركاتمن

تعزيزإلىبالإضافةوالولاء،الزبائنرضامستوياتوزيادةالعلاقة،جودةتحسينإلىيؤديمماالعلاقة،استثمار

المنظمة.عنالإيجابيالكلاموتداولالإيجابيالشعور

الشبابلدىالرياديةالثقافةالثالث:المحور

الثقافةهذهتقييمعلىالتركيزمعالأعمال،ريادةثقافةعلىالضوءالدراسةتناولت(:2017)الأخضرساميالدبوسي،.10

منطالبًا1228منتتكونعينةعلىاستبيانتطبيقوتمالوصفي،المنهجالدراسةاستخدمتتبوك.جامعةطلابلدى

فيالوظيفيالأمانعنللبحثيميلونتبوكجامعةطلابأنالنتائجوأظهرتالجامعة،كلياتمنعددفيالنهائيةالسنة

وفكرةالطالببيئةبينقويةعلاقةوجودالدراسةأظهرتكماالذاتي،والتشغيلالشخصيةالمبادراتمنبدلاًالعامالقطاع

شراكات.فيالدخولمنتخوفمعالفردية،المشروعاتنحوتوجهالدراسةولاحظتإنجازه،يعتزمالذيالمشروع

تحقيقفيالإنترنتعبرالترويجدورالدراسةتناولت(:2017)بوديالقادر،وعبدالدين،حسامالطاهرشلالي،.11

استبيانتطبيقتمالجزائر،في"أوريدو"النقالالهاتفشركةعملاءعلىالتركيزمعالأعمال،لمنظماتالتسويقيةالريادة

وأظهرتالاجتماعي،التواصلوسائلعلىوصفحاتها"أوريدو"لشركةالإلكترونيةالمواقعزوارمنمشاركًا88على

التسويقية.والريادةالإلكترونيالموقعبينإحصائيةدلالةذوأثروجودالنتائج

وآلياتالأعمالريادةثقافةواقعالدراسةتناولت(:2016)مصطفىيوسفهشاموالعربي،محمد،راشدالحمالي،.12

علىاستبانةاستخداموتمالوصفي،المنهجعلىالدراسةواعتمدتالتدريس،هيئةنظروجهةمنحائلجامعةفيتفعيلها
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سياساتوضعضرورةإلىالنتائجوتوصلتالدراسة،مجتمعمن%30تمثلفردًا،234منمكونةعشوائيةعينة

الجامعة.فيالأعمالريادةلتعزيزتنفيذيةوخططمحددةوأهداف

الملكجامعةوطالباتطلابلدىالرياديةالسماتتوفرمدىالدراسةتناولت(:2016)الحميدعبدإيمانحسنين،.13

اختلافوجودالنتائجوأظهرتالبيانات،لجمعاستبياناستمارةاستخداموتموطالبة،طالبًا318العينةوشملتسعود،

هي:رئيسة،مجموعاتأربعإلىالسماتهذهتصنيفتمحيثالريادية،السماتتوفردرجةفيوالطالباتالطلاببين

والابتكار.المبادأةوأخيرًاالفرص،اقتناصعلىالقدرةثمالاستقلالية،الإنجاز،فيالرغبةالمخاطرة،تحملعلىالقدرة

بثقافةسعودالملكجامعةفيالتحضيريةالسنةطلبةوعيالدراسةتناولت(:2016)العابدينزينمحمدعبدالفتاح،.14

الدراسةواستخدمتالطلبة،نظروجهةمنالأعمالريادةمعوقاتأبرزإلىبالإضافةنحوها،واتجاهاتهمالأعمال،ريادة

مستوىالطلبةاستجابةأنالنتائجوأظهرتعليهم،استبانةتطبيقتمأفراد510منمكونةعينةوشملتالوصفي،المنهج

تُظهرلمكمامتوسطة،الأعمالريادةنحواتجاهاتهمبشأناستجاباتهمكانتبينمامرتفعة،كانتالأعمالبريادةمعرفتهم

علمي(.أو)إنسانيالدراسيالمسارأوالجنسلمتغيرتعزىإحصائيةدلالةذاتفروقأيالنتائج

التيالتحدياتعلىالضوءالدراسةتناولت(:2016)محمدالعابدينزيننيرمينوسعد،زكي،عبدهنسرينالحديدي،.15

استمارةواستخدمتالوصفي،المنهجعلىالدراسةواعتمدتحائل،بمدينةالأعمالريادةمجالفيالسعوديةالمرأةتواجه

المجتمعيفرضهاالتيالخصوصيةأنالنتائجوأظهرتالأعمال،بريادةمهتمةوفتاةامرأة125علىتطبيقهاتماستبيان

المرتبةفيالعامةوالتقاليدالعاداتتلتهاعلني،بشكلالتجارةممارسةمنالمرأةتمنعالتيالعوائقأبرزمنتعدالسعودي

هذافيومشاركةكمنتجةللمرأةالأعمالريادةفكرةلقبولالمحليةالمجتمعاتتهيئةبأهميةالدراسةوأوصتالثانية،

المجال.

ريادةبثقافةالوعيمستوىتحديدالدراسةتناولت(:2015)عليفتحيمحمدوموسى،بنايف،منصورالعتيبي،.16

واتجاهاتهمالأعمال،ريادةبثقافةالطلابمعرفةدرجةقياسعلىالدراسةتركزتنجران.جامعةطلابلدىالأعمال

وتمالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةواستخدمتمنظورهم،منالسعوديالمجتمعفيالأعمالريادةومعوقاتنحوها،

كانتالأعمالبريادةالطلابمعرفةدرجةأنإلىالنتائجوتوصلتوطالبة،طالبًا336منعينةعلىاستبيانتطبيق

الطلابنظروجهةمنالأعمالبريادةالمتعلقةالمعوقاتأظهرتوقدمتوسطة،نحوهااتجاهاتهمكانتحينفيمرتفعة،

مرتفعًا.مستوى

ريادةنحوالطلابباتجاهاتيتعلقفيماالعربيةالجامعاتواقعتوصيفالدراسةتناولت(:2015)عادلأيمانعيد،.17

العينةوشملتوكويتية،وسعوديةمصريةجامعاتفيالاتجاهاتتلكعلىالمؤثرةالعواملعلىوالتعرفالأعمال،
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بشكلالأعمالبريادةالمعرفةمستوىانخفاضالنتائجوأظهرتالاستقصاء،أسلوبالدراسةواستخدمتطالبًا،1256

ريادةنحوالجامعاتبعضطلاباتجاهاتفياختلافوجودإلىالتوصلتمكماالعربية،الجامعاتطلابلدىعام

فيالطلاباتفقكماالدولي،الأكاديميالاعتمادمرحلةوفقاختلافًاالنتائجتُظهرلمبينماالملكية،نوعوفقالأعمال

الأكاديمي.الاعتمادومرحلةالملكيةلنوعوفقًاالأعمالريادةنحواتجاهاتهمعلىالمؤثرةالعواملعلىالعربيةالجامعات

العربيةالمملكةفيالبطالةمعالجةفيالأعمالريادةأثرالدراسةتناولت(:2015)حسنمحمدالجليلعبدإدريس،.18

منهجعلىالدراسةواعتمدتالمملكة،شباببينالبطالةلمشكلةحلولإيجادكيفيةاستعراضخلالمنالسعودية،

الدراسةواستخدمتالمجمعة،بمحافظةرياديةمشاريعفييعملونشابًا20منعشوائيةطبقيةعينةوشملتوصفي،

بينقويةعكسيةعلاقةوجودإلىتشيرالتيالفرضيةصحةالنتائجوأظهرتوالاستبيان،الشخصية،المقابلةأسلوب

المملكة.فيالشباببينالبطالةمنوالحدالأعمالريادةمشاريعتطبيق

19.Zhang استخدمتالصين،فيالجامعاتطلابلدىالأعماللروادالنفسيةالخصائصالدراسةتناولت(:2014)

خمسةالنفسيةالخصائصشملتوطالبة،طالبًا829منمكونةعينةعلىاستبانةطبقتوالوصفي،المنهجالدراسة

زيادةإلىالنتائجتوصلتالمشاريع،تنظيمودوافعالمشاريع،بتنظيمالوعيالمشاريع،معتقداتالمشاريع،قدرةجوانب:

ذلك،ومعالجنسين،بينوالتحفيزوالوعيبالمبادرةالاعتقادفيكبيرةفروقعنوكشفتالأعمال،بريادةالطلابوعي

المهنيالمستقبلتطويرضرورةيستدعيمماالتجارية،الأعمالمجالفيكافٍغيربالمشاريعالطلابوعيكان

الأخرى.الأربعةالعوامللتحسينالجهدبذلمعللطلاب

20.Dabic et al. الأعمالريادةنحواتجاهاتهمفيوالطالباتالطلاببينالجنسيةالفروقالدراسةتناولت(:2013)

طالبًا3420منمكونةعينةعلىاستبانةتطبيقوتمالوصفي،المنهجعلىالدراسةاعتمدتللريادة،التعليمواحتياجات

أظهرتحيثوالطالبات،الطلاببينفروقوجودإلىالنتائجوتوصلتدول،عشرمنأكثرفيجامعاتمنوطالبة

الجنسينبينإحصائيةدلالةذاتفروقوُجدتكماالخاصة،الشركاتفيحياتهنلبدءاستعدادًاأقلالطالباتأنالدراسة

الأعمال.ريادةتجاهبالقلقويشعرونبالنفسثقةأقلكنأنهنإلاأسرهن،منبالدعمالإناثشعوررغمالجدوى،في

السابقة:الدراساتعلىالتعليق

والابتكار،الأعمالريادةتعزيزفيمهمًادورًاتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنالسابقةالدراساتأظهرت

بينإيجابيةعلاقةهناكأناستنتاجيمكنوالمحلية،الدوليةالتجاربعلىالضوءتسليطخلالومنالشباب،فئةبينخصوصًا

فيالثقةتعزيزفيدورهاإلىبالإضافةالريادية،الأنشطةفيوالمشاركةالوعيوزيادةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام

الأعمال.وريادةالاقتصاديالأداء
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الحاليةالدراسةاهتماممعيتقاطعماوهوالجامعات،طلابوخصوصًاالشبابفئةعلىركزتالسابقةالدراساتغالبية

لديهم.والابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورفهمبهدفوذلكالشباب،بفئة

تركزبينماالمختلفة،بأبعادهاالاقتصاديةالتنميةفيالجديدةالإعلاموسائلدوراستكشافإلىالدراساتبعضسعت

التركيزمعالاجتماعي،التواصلوسائلخلالمنالشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزعلىخاصبشكلالحاليةالدراسة

الشباب.فئةبينالوسائللهذهالميدانيالاستخدامعلى

معيتوافقماوهووالاستبيان،المضمونتحليلوأدواتالمسحومنهجالوصفيالمنهجعلىاعتمدتالدراساتمعظم

فييساعدمماالسعودية،العربيةالمملكةسياقفيمهمًاميدانيًاعنصرًاتضيفالحاليةالدراسةأنإلاالحالية،الدراسةمنهجية

الأعمال.ريادةعلىتؤثرالتيوالاجتماعيةالثقافيةالفروقفهم

الأعمال،ريادةتجاهالجامعيينالطلابوآراءالأعمالريادييوالنفسيةالعامةبالسماتاهتمامًاالسابقةالدراساتتُظهر

شبكاتخلالمنوالابتكارالأعمالريادةحولمعارفهمتطويروكيفيةالسعوديالشبابعلىبالتركيزالحاليةالدراسةتتميزبينما

الرياض.منطقةفيالرياديةالمبادراتتعزيزعلىالتركيزمعالاجتماعي،التواصل

أهميةعلىوالجزائر،الأردن،الصين،السعودية،مصر،مثلمختلفةثقافيةسياقاتفيالسابقةالدراساتنتائجأكدت

خلالمنالفهمهذاتعززالحاليةوالدراسةالمستخدمين،توجهاتتشكيلفيالاجتماعيالتواصلشبكاتودورالأعمالريادة

والابتكارالأعمالريادةنحوواتجاهاتهممعارفهملتعزيزالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالسعودي،الشباباعتمادمدىدراسة

الأعمال.ريادةلدعموأهدافها2030المملكةرؤيةمعيتماشىبما

الدراسة:مشكلة

علىالتركيزمعالسعودي،الشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةومهاراتمعارفتعزيزأهميةمنالدراسةمشكلةتنبع

التيالمؤثرةالعواملأحدالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخداميعتبرالهدفهذاتحقيقفيالاجتماعيالتواصلشبكاتدور

والاقتصاديةالاجتماعيةوتأثيراتهالديهم،والابتكارالمبادرةروحوتعزيزالشبابقدراتتطويرفيفعّالبشكلتسهمأنيمكن

خاص.بشكلالشبابوعلىعامبشكلالسعوديالمجتمععلى

تأتيواستمراريتها،فعاليتهاوضمانالمستدامةالتنميةأهدافلتحقيقالسعوديةالعربيةللمملكةالمتواصلالسعيظلفي

الاجتماعيالتواصلشبكاتوتعدالمعاصرة،العالميةوالتغيراتالتحولاتلمواكبةالأساسيةالدعائمكأحدالأعمالريادةأهمية
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لإقامةمحفزةبيئةخلقفييساهمممابها،المرتبطةالمهاراتوتنميةالأعمالريادةممارساتلتعزيزتوظيفهايمكنحيويةأداة

المستقبلية.الحلولوابتكارالرياديةالمشروعات

وسيلةيجعلهامماالحياة،مجالاتمختلففيمهمًادورًاالاجتماعيالتواصلشبكاتأنالسابقةالدراساتأثبتتوقد

تأتيهناومنفعّالة،ومجتمعيةفرديةثقافةإلىالأعمالريادةلتحويلاللازمةوالمهاراتبالمعارفالشبابتزويدفيمؤثرة

فيومهاراتهممعارفهمتعزيزفيودورهاالاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالسعوديالشباباعتمادبينالعلاقةدراسةأهمية

والتنميةللابتكارداعمةبيئةوخلقالشبابتمكينإلىالهادفة2030المملكةرؤيةإطارفيوذلكوالابتكار،الأعمالريادةمجال

الاقتصادية.

الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالسعوديالشباباعتمادمدىماالتالي:الرئيسيالتساؤلفيالدراسةمشكلةتتبلور

ضوءفيالرياديةقدراتهمتعزيزفيالشبكاتهذهتأثيرهووماوالابتكار،الأعمالريادةمجالفيومهاراتهممعارفهمتنميةفي

؟2030المملكةرؤية

الدراسة:أهمية

بهدفالسعودي،الشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورالدراسةهذهتبحث

التالية:النقاطفيأهميتهاوتكمنالحر،العملثقافةوتعزيزالاقتصاديةالتنميةدعم

والابتكارالمعرفيةالريادةوتعزيزاقتصاديًا،الشبابفئةتمكينفي2030السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعتتماشى.1

المملكةفيالمستدامةالتنميةأهدافمنكجزء

مشاريعهمفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستثماركيفيةوتدرسالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرقميالتحولتواكب.2

الريادية

يفتحمماالاجتماعي،التواصلوسائلمنالاستفادةفيالشبابتواجهالتيالتحدياتعلىالتعرففيالدراسةتساعد.3

عليهالتغلبمبتكرةحلولإيجادفيالمهتمينأمامالمجال

العربيةالمملكةفيالاجتماعيالتواصلوسائلباستخدامالمتعلقةالميدانيةللأبحاثنوعيةإضافةالدراسةتقدم.4

المحليةالسياقاتفهمفيتساهمعمليةبمعطياتالعربيةالمكتبةيدعممماالسعودية،

الدراسة:أهداف
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وتطويرتأسيسفيالاجتماعيالتواصللوسائلالرياضمنطقةفيالشباباستخدامكيفيةاستكشافإلىالدراسةتهدف

التالي:علىتعرفخلالمنالصددهذافييواجهونهاالتيالتحدياتعلىالتعرفإلىالدراسةتسعىكماالريادية،مشاريعهم

الأعمالروادمععلاقاتبناءفيالاجتماعيالتواصلوسائلمنالشباباستفادةكيفيةعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف.1

مشروعاتهملتطويرمتخصصةاستشاراتعلىوالحصولالناجحين،

والإعلاناتالمباشرالبثخاصيةمثلالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامفعاليةمدىتقييمإلىالدراسةتسعى.2

التشغيليةالتكاليفوتخفيضوالخدماتالمنتجاتتسويقفيالممولة،

إعداداتمعالتعاملمثلالوسائل،هذهاستخدامعندالشبابيواجههاالتيالصعوباتأبرزتحديدإلىالدراسةتهدف.3

المنصاتمختلفعلىبفعاليةالمحتوىونشرالفكرية،الملكيةحمايةالخصوصية،

علاقاتوبناءجديدة،أفكارتوليدفيالاجتماعيالتواصلوسائلإسهامكيفيةعلىالضوءتسليطإلىالدراسةتسعى.4

الرياديةالمشاريعلتطويروالمنافسينالسوقودراسةقوية،مهنية

الدراسة:أسئلة

التالية:التساؤلاتعلىالإجابةإلىالدراسةهذهتسعى

الريادية؟مشاريعهموتطويرتأسيسفيالاجتماعيالتواصلوسائلالرياضمنطقةفيالشبابيستخدمكيف.1

والابتكار؟الأعمالريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعندالشبابيواجههاالتيالتحدياتهيما.2

الصغيرة؟التقليديةبالمشاريعمقارنةالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالقائمةالمشاريعنجاحمعدلاتهيما.3

والابتكارالأعمالريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفيمتخصصةتدريبيةبرامجتطويرأهميةمدى.4

الشباب؟لدى

مشاريعهموتطويرتأسيسفيالاجتماعيالتواصلوسائللاستخدامالشبابيتبعهاالتيالاستراتيجياتأبرزماهي.5

الريادية؟

التقليدية؟بالطرقمقارنةالرياديينللشبابالاجتماعيالتواصلوسائلتوفرهاالتيالمزاياأهمهيما.6

ريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامعندفيالشبابتواجهالتيوالتحدياتالمعوقاتأبرزهيما.7

والابتكار؟الأعمال

وفيالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامعلىالشبابوتشجيعدعمفيوالأهليةالحكوميةالجهاتساهمتكيف.8

الريادية؟مشاريعهموتطويرتأسيس
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الدراسة:مفاهيم

الأعمالريادة

خلالمنالاقتصادتطويرفيتساهمجديدةصغيرةمشروعاتإنشاءعلىيركزالذيالنشاطبأنهاتُعرفالأعمالريادة

الاستفادةمعجديدة،أهدافلتحقيقبكفاءةالمواردإدارةالنشاطهذاويشمل(،2016)الحديديمبتكرةخدماتأومنتجاتتقديم

مستدام.بشكلالاقتصاديةوالأنشطةالمنشآتوتأسيسوالرغبات،الاحتياجاتتلبيةفيالإبداعمن

الابتكار

إيجادإلىالابتكاريهدفملموسةخدماتأومنتجاتإلىالجديدةالأفكارتحويلخلالهامنيتمالتيالعمليةهوالابتكار

الرياديةللمشاريعالتنافسيةالقدرةتعزيزفييسهممماوالمنتجات،العملياتعلىمستدامةتحسيناتوتقديمالحاليةللتحدياتحلول

الاقتصادية.الفعاليةوزيادة

الاجتماعيالتواصلقنوات

القنواتهذهتعتمدالإنترنت.عبرالأفرادبينالفعالالتواصلفيتسهمرقميةأدواتتُعدالاجتماعيالتواصلقنوات

مثلالقنواتهذهتوفربأنفسهم.المحتوىومشاركةإنتاجللمستخدمينوتتيحوالأصوات،الفيديوهات،الصور،النصوص،على

الرياديةالأفكاروصولمنيعززمماالاجتماعية،والمشاركةللتفاعلغنيةبيئةإنستجرام،واتساب،يوتيوب،تويتر،فيسبوك،

واسع.جمهورإلىوالابتكارات

السعوديةالعربيةالمملكةفيالشباب

يواجهذلك،ومعهائلة.إبداعيةبقدراتويتميزونالسكان،منكبيرةنسبةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالشبابيشكل

الحكومةقبلمنوالتشجيعالدعمتوفيريستدعيالذيالأمرالخاصة،مشاريعهمإطلاقمحاولةعندمتعددةتحدياتمنهمالعديد

بينهم.الأعمالريادةوتعزيزالصعوباتهذهلتذليلالتعليميةوالمؤسسات

الرياضمنطقة

الأعماللريادةخصبةبيئةوهيالسعودية،العربيةالمملكةفيالرئيسيوالتقنيالاقتصاديالمركزالرياضمنطقةتُعد

الريادية.المشاريعلنجاحاللازمةوالمواردالتحتيةالبنيةلتوافرنظرًاوالابتكار

الناشئةالشركاتلتطويرمثاليةبيئةيجعلهامماالابتكار،وتحفيزالرياديةالأفكارلاحتضانمتعددةإمكانياتالرياضتوفر

المبتكرة.والمشاريع
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الدراسة:فروض

التالية:الفروضاختبارإلىالدراسةهذهتسعى

فيالشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةوتعزيزالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبينالعلاقةلاختبارالدراسةهذهتستند

كالتالي:وهيوالواقع،السابقةالدراساتمراجعةعلىبناءًالفروضهذهجاءتوقدالرياض،منطقة

الشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيومحورياًإيجابياًدوراًالاجتماعيالتواصلوسائلتلعب:الأولىالفرضية

بالمشاريعمقارنةًأعلىنجاحمعدلاتوتحقيقالرياديةالمشاريعوتطويرتأسيسدعمخلالمنالرياض،منطقةفيالسعودي

التقليدية.

متعددة،بعواملالسعوديالشبابلدىالأعمالريادةفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفعاليةتتأثر:الثانيةالفرضية

المتخصصة.التدريبوبرامجالحكوميالدعمخلالمنالفعاليةهذهتحسينإمكانيةمعوالمنافسة،التقنيةالتحدياتأبرزها

النظري:الإطار

وتعزيزالأعمالريادةدعمفيالاجتماعيالتواصلوسائلدوريوضحمنظورتقديمعلىالنظريأساسهافيالدراسةتعتمد

قدراتهم،تطويرفيالرقميةالمنصاتهذهإسهامكيفيةتحليلخلالمنوذلكالسعودية،العربيةالمملكةفيالشبابلدىالابتكار

الريادية.الأفكارلنشرملائمةبيئةوتوفيرالمهنية،شبكاتهموتوسيع

Social)الاجتماعيالمالرأسنظرية Capital Theory:)

تُمكّنالسياق،هذافيللأفراد.والدعمالمواردتوفيرفيوالعلاقاتالاجتماعيةالشبكاتأهميةعلىالنظريةهذهتُركز

ريادةمجتمعاتمندعمعلىوالحصولتعليمية،مواردإلىالوصولمهنية،شبكاتبناءمنالشبابالاجتماعيالتواصلوسائل

الريادي.والنجاحالابتكارفيفرصهميعززمماالأعمال،
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Social)الاجتماعيالتعلمنظرية Learning Theory:)

يمكنالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالآخرين.وتقليدمراقبةخلالمنيتعلمونالأفرادأنإلىالنظريةهذهتشير

تعزيزفييُسهممماالخاصة،مشاريعهمفيوتطبيقهااستراتيجياتهم،علىالتعرفناجحين،أعمالروادمتابعةالسعوديللشباب

والابتكارية.الرياديةمهاراتهم

Diffusion)الابتكاريالانتشارنظرية of Innovations Theory:)

فيالاجتماعيالتواصلوسائلتُسهمالمجتمعات.عبرالجديدةوالابتكاراتالأفكارتبنيكيفيةالنظريةهذهتوضح

والتجاربالنجاح،قصصالتعليمي،المحتوىمشاركةخلالمنالشباب،بينوالابتكاراتالرياديةالأفكارانتشارعمليةتسريع

مبتكرة.رياديةممارساتتبنيعلىيُحفزمماالعملية،

المعرفي:الإطار

لدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالضوءتسليطإلىالدراسةهذهتسعى

إليهيستندالذيالزاويةحجرالنظريالإطاريمثلوالذيالرياض،منطقةفيوتحديدًاالسعودية،العربيةالمملكةفيالشباب

رئيسية،محاورأربعةالدراسةهذهوتتناولبالموضوع،المرتبطةالعامةالأطرويشرحالأساسيةالمفاهيميحددحيثالبحث،

الاجتماعي.التواصلوسائلودورالابتكار،الأعمال،ريادةالشباب،وهي:

العملفرصخلقفيتساهمحيثوالاجتماعية،الاقتصاديةالتنميةلتحقيقالأساسيةالمحركاتأحدالأعمالريادةوتعد

اكتشافعلىالقدرةبأنهاالأعمالريادةتعرف(.2017الدين،حسامالطاهر)شلالي،المحليللاقتصادالتنافسيةالقدرةوتعزيز

تمثلالأعمالريادةإنوالربحية،النمولتحقيقالقائمةالمشاريعتطويرأوجديدةمشاريعإنشاءخلالمنمنهاوالاستفادةالفرص

الاقتصاديةطموحاتهمتحقيقعلىالشبابلتحفيزمبتكرةحلولًاتقدمحيثالبطالة،تحدياتعلىللتغلبالفعالةالأدواتإحدى

(.2019الاجتماعية،للتنميةالمتحدةالأمم)تقرير

بشكلتطبيقهاخلالمنملموسواقعإلىالجديدةالأفكارتحويلعمليةوهوالريادية،العمليةجوهريمثلالابتكاريعد

مماالمنتجات،وتطويرالإنتاجيةالعملياتتحسينفيالابتكاريسهم(.2017أميرة،)معايش،واجتماعيةاقتصاديةفوائديحقق

التنميةلتحقيقأساسيةركيزةيشكلالابتكارأنعلىويؤكدالمنافسةعلىقدرةأكثرويجعلهاالسوقفيالشركاتمكانةمنيعزز

يشكلكما(،2021للتخطيط،العربي)المعهدالمتسارعةالتكنولوجيةالظروفظلفيخاصةًالمجتمعات،فيالمستدامة

أهممنالفئةهذهوتعدالسكان،عددإجماليمن%60تتجاوزالشبابفئةأنحيثالمملكة،فيالسكانمنالأكبرالنسبةالشباب
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وتعزيزالشبابتمكينإلىتسعىوالتي(،2023للإحصاء،العامة)الهيئة2030المملكةرؤيةتحقيقفيتسهمالتيالمحركات

منمجموعةخلالمنالأعماللريادةداعمةبيئةتوفيرعلىالمملكةوتعملالسعودي.والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةفيدورهم

الخاصة.مشاريعهمإنشاءعلىالشبابتحفيزإلىتهدفالتيوالمشاريعالمبادرات

وتنفيذالرياديةمهاراتهملتعزيزالشبابعليهايعتمدالتيالأدواتأهمأحدالاجتماعيالتواصلوسائلأصبحتولقد

للمشاريعوالتسويقالعملاءمعوالتواصلالمعلوماتإلىالوصولتسهيلفيحيويًادورًاالوسائلهذهتلعبالمبتكرة.أفكارهم

روادمعالتواصلفرصللشبابالاجتماعيالتواصلوسائلتتيحذلك،إلىإضافةً(.2016العابدين،زينمحمد)عبدالفتاح،

أنكماالريادية،المشاريعتنفيذفيالنجاحفرصوزيادةخبراتهمتعزيزفييسهممماالمجالات،مختلففيوالخبراءالأعمال

الابتكاربأهميةالوعيوزيادةالمهنيةالعلاقاتشبكةتوسيعفيتسهمتفاعليةمنصةأصبحتقدالاجتماعيالتواصلوسائل

علىوالحصوللأفكارهمالترويجمنالشبابتمكنحيويةمنصاتولينكدإنتويتر،إنستغرام،مثلتطبيقاتتعدالأعمال.وريادة

العامةالهيئة)موقعالسوقمتطلباتمعالتكيفعلىويساعدهمالابتكاريةقدراتهممنيعززمماالجمهور،منمباشرةفعلردود

(.2019للإحصاء،

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالأعمالريادةتواجهالتيالتحديات

الشبابتواجهتحدياتهناكأنإلاالأعمال،ريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصللوسائلالعديدةالفوائدمنالرغمعلى

كما(،2019بابكر،يوسفأميرة)بدري،المحتملينالعملاءمعالثقةبناءوصعوبةالشديدةالمنافسةأبرزهامنالسياق،هذافي

روادعلىيجبلهذا،الرقمي.والأمانبالخصوصيةمتعلقةمخاطرظهورإلىيؤديقدالوسائلهذهعلىالزائدالاعتمادأن

الأمان.معاييرعلىالحفاظمعالاجتماعيالتواصلوسائلمنللاستفادةفعالةاستراتيجياتتطويرالشبابالأعمال

لدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورلفهمأساسيًامرجعًاالنظريالإطاريمثل

أفكارهملتطويرمناسبةبيئةوتوفيرالمجتمع،فيمهمةكفئةالشبابعلىالتركيزخلالمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالشباب

المحلي.الاقتصادوتعزيزالوطنيةالتنميةأهدافتحقيقفيبفعاليةتسهمأنالاجتماعيالتواصللوسائلويمكنالريادية،

الدراسة:منهجية

لدىوالابتكارالأعمالريادةعلىالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرلدراسةالمسحيالمنهجعلىالدراسةهذهتعتمد

يتيححيثالدراسة،هذهلطبيعةملاءمةالأكثرالمسحيالمنهجويُعتبرالسعودية،العربيةبالمملكةالرياضمنطقةفيالشباب

أهدافتحقيقإلىبالإضافةالأعمال،ريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورتجاهالشبابومواقفلآراءالدقيقالرصد

التأثير.هذامدىبتحليلالمتعلقةالدراسة
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عميقفهمعلىالحصولبهدفوذلكوالاستبيانات،المقابلاتخلالمنالبياناتلجمعالنوعيالمنهجاستخدامسيتمكما

المرتبطةالدقيقةالتفاصيللاتقاطمناسبًاوالنوعيةالكميةالمناهجبينالجمعهذاويُعدالشباب،الأعمالروادوآراءلتجارب

الدراسة.شموليةمنيعززمماالأعمال،روادبتجارب

الدراسة:ومقايسالبياناتجمعأدوات

التواصلوسائلاستخدمواالذينالشبابتمثلعينةمنالبياناتلجمعرئيسيةكوسيلةالاستبيانأداةاستخدامسيتمالاستبيان:

الأعمال.لريادةالطامحينالشبابمن100عنتقللاعينةنستهدفوسوفبنجاح،أعمالهمريادةفيالاجتماعي

الدراسة:مجالات

تأثيرلرصدغنيةبيئةالمنطقةهذهتمثلحيثالسعودية،العربيةالمملكةفيالرياضمنطقةعلىالدراسةتقتصرالمكاني:المجال

الشباب.بينوالابتكارالأعمالريادةتشجيعفيالاجتماعيالتواصلوسائل

فترةفيالبياناتجمعيتيحمما،2024عاممنوديسمبرنوفمبرشهريخلالالميدانيةالدراسةتنفيذسيتمالزماني:المجال

البحثية.الأهدافمعوتناسقهاالنتائجدقةفييسهممماومركزة،محددةزمنية
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الإحصائية:والاختباراتالمقاييس

:SPSS)برنامجباستخدامالإحصائيةالبياناتتحليلجرى Statistical Package for Social Sciences،)

الإحصائيةالمعالجاتتضمنتالدراسة.وأهدافالبياناتلطبيعةالمناسبةالإحصائيةالمعالجاتمنمجموعةتوظيفتمحيث

نموذجسلامةمنالتحققتمكماالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتواستخراجالمئوية،والنسبالتكراراتحساب

الدراسة.أهدافوملاءمتهاصلاحيتهامنللتأكدالجامعةفيالمحكمينالأعضاءعلىعرضهاخلالمنالدراسةأسئلة

الداخلياتساقهامنللتأكد(SPSS)برنامجباستخدامسؤالاًعشرسبعةمنالمكونالاستبيانثباتقياستمكما

للتطبيق.وصلاحيتها

الاستخدامالوصفالإحصائيالمقياس

للبياناتالعامالاتجاهلقياسالبياناتمتوسطتحددمركزيةقيمةالحسابيالمتوسط

البياناتتباينأوتجانسمدىلتحديدالمتوسطعنالبياناتتشتتمدىقياسالمعياريالانحراف

الموضوعةالفرضياتنفيأولتأكيدالمسبقةالافتراضاتصحةمنالتحققالفرضياتاختبار

الدراسة:نتائج

Google)الإلكترونيبياناتجمعنموذجعلىالعينةبياناتجمعفيالاعتمادجرى Form)لجمعرئيسيةكأداة

ريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدوراستكشاففيبحثيأهدافمعيتناسببشكلبتصميمهقمتحيثالبيانات،

مناسبةعينةاعتبرتهماوهوالأعمال،روادمن109مشاركةعلىالحصولفينجحتوقدالشباب،لدىوالابتكارالأعمال

التيالأسئلةمنمتنوعةمجموعةتضمينعلىالاستبيانتصميمفيحرصتكماإحصائية،دلالةذاتمؤشراتعلىللحصول

الاجتماعي،التواصللوسائلاستخدامهموأنماطالريادية،مشاريعهموخصائصللمشاركين،الديموغرافيةالجوانبتغطي

الأساليبباستخدامالمجمعةالبياناتبتحليلقمتوقدمشاريعهم،وتطورنموعلىالوسائلهذهتأثيرتقييمإلىبالإضافة

الحسابيةوالمتوسطاتالمئويةوالنسبالتكراراتحسابعلىاعتمدتحيث،SPSSبرنامجعبرالمناسبةالإحصائية

تعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورواقععنودقيقةشاملةصورةعلىالحصولليأتاحمماالمعيارية،والانحرافات

جمعتها.التيللبياناتالإحصائيالتحليللنتائجتفصيليعرضيليوفيماالشباب،لدىوالابتكارالأعمالريادة
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الديموغرافية:البيانات

العمرية:الفئة

المئويةالنسبةالإجاباتعددالعمريةالفئة

%367366.97منأكبر

%353128.44حتى26من

%2554.59حتى18من

%109100المجموع

العمريةالفئةتليها%،66.97بنسبةعاماً(36من)أكبرالأكبرالعمريةالفئةفيواضحبشكلالعينةتتركز
يبلغحسابيوسطمعالعينة.منفقط%4.59نسبة(25-18)الأصغرالعمريةالفئةتمثلبينما%،28.44بنسبة(26-35)

الخبرةذويمنهمالدراسةفيالمشاركينالأعمالروادغالبيةأنإلىالتوزيعهذايشير،0.57معياريوانحراف2.62
المعتدل.المعياريالانحرافمنيظهركماالعمريالتوزيعفينسبيتجانسمعالعمري،والنضج

الجنس:

المئويةالنسبةالإجاباتعددالجنس

%8073.39ذكر

%2926.61أنثى

%109100المجموع

حينفي%،73.39بنسبةالذكورمنهمالدراسةفيالمشاركينالأعمالروادمنالعظمىالغالبيةأنإلىالنتائجتشير

الجنسين.بينالتوزيعفيواضحتباينيظهر،0.44معياريوانحراف1.27حسابيبمتوسط%26.61الإناثنسبةبلغت

فيالمرأةبتمكينالاهتماممنمزيداًيستدعيقدمماالأعمال،ريادةمجالفيملحوظةجندريةفجوةوجودإلىتشيرالنتائجهذه

المجال.هذا
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الأكاديمي:التخصص

المئويةالنسبةالإجاباتعددالأكاديميالتخصص

%2522.94الأعمالإدارة

%2119.27الهندسيةالتخصصات

%1513.76الإنسانيةالعلوم

%1412.84أخرىتخصصات

%1311.93المعلوماتتقنية

%1110.09المحاسبة

%109.17العلوم

%109100المجموع

بنسبةالهندسيةالتخصصاتيليه%،22.94بنسبةالأولىالمرتبةيحتلالأعمالإدارةتخصصأنالبياناتتكشف

المعلوماتتقنية%(،12.84)أخرىتخصصاتبينالباقيةالنسبوتتوزع%.13.76بنسبةالإنسانيةالعلومثم%،19.27

متعددةالطبيعةيعكسالأكاديميةالتخصصاتفيالتنوعهذا%(.9.17)والعلوم%(،10.09)المحاسبة%(،11.93)

والتقنية.الإداريةالتخصصاتعلىواضحتركيزوجودمعالأعمال،لريادةالتخصصات

المشروع:بيانات

الريادي:المشروععمر

المئويةالنسبةالإجاباتعددالمشروععمر

%4137.61أعوامخمسةمنأكثر

%2422.02عاممنأقل

%2018.35عامان
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%1311.93أعوامثلاثة

%1110.09أعوامأربعة

%109100المجموع

المشاريعيليهاسنوات،الخمستتجاوزناضجةمشاريعهي%(37.61)المشاريعمنالأكبرالنسبةأنالبياناتتظهر
وانحراف3.31يبلغحسابيوسطمع%.18.35بنسبةالعامينذاتالمشاريعثم%،22.02بنسبةعام(من)أقلالنشأةحديثة

استقراراًالأكثرالمشاريعنحوواضحميلمعالعمر،حيثمنالمشاريعمنمتنوعاًمزيجاًالتوزيعهذايعكس،1.42معياري
الناشئةالمشاريعمنمزيجوجوديؤكدمماالمشاريع،أعمارفيكبيرتنوعإلىنسبياًالمرتفعالمعياريالانحرافيشيروخبرة.

والمستقرة.

التواصل:وسائلاستخدامساعات

المئويةالنسبةالإجاباتعددالساعاتعدد

%5449.54ساعتينمنأقل

%4339.45ساعات5إلىساعتينمن

%1211.01ساعات5منأكثر

%109100المجموع

عبرمشاريعهمإدارةفييومياًساعتينمنأقليقضون%(49.54)الأعمالروادمنالأكبرالنسبةأنالنتائجتظهر
منأكثرتقضيالتيالفئةتمثلبينما%،39.45بنسبةساعات5إلىساعتينمنيقضونمنيليهمالاجتماعي،التواصلوسائل

معظمأنإلىالتوزيعهذايشير،0.68معياريوانحراف1.61يبلغحسابيوسطمع%(.11.01)الأقلالنسبةساعات5
نسبياتساقوجوديؤكدالمعتدلالمعياريالانحرافالاجتماعي.التواصلوسائلاستخدامفيمتوازناًنهجاًيتبنونالأعمالرواد
الأعمال.روادبينالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامنمطفي

للمشروع:خدمةًالاجتماعيالتواصلوسائلأكثر

المئويةالنسبةالإجاباتعددالوسيلة

Instagram3733.94%
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WhatsApp3128.44%

Twitter1715.60%

Snapchat1311.93%

LinkedIn65.50%

Facebook32.75%

TikTok21.84%

%109100المجموع

تليها%،33.94بنسبةالرياديةللمشاريعخدمةالأكثرالاجتماعيالتواصلوسائلقائمةInstagramمنصةتتصدر

WhatsAppثم%،28.44بنسبةTwitterأقل:بنسبالمنصاتبقيةوتأتي%.15.60بنسبةSnapchat (11.93%)،

LinkedIn (5.50%)، Facebook TikTokوأخيراً(،2.75%) البصريةالمنصاتأهميةيعكسالتوزيعهذا(.1.84%)

إجماليمن%62منأكثرعلىالأوليانالمنصتانتستحوذحيثالريادية،المشاريعوإدارةتسويقفيالمباشروالتواصل

الاستخدام.

للابتكار:المحفزالمحتوىنوع

المئويةالنسبةالإجاباتعددالمحتوىنوع

%3834.86النجاحقصص

%2926.61الحالةدراسات

%2422.02التعليميالمحتوى

%109.17القصيرةالفيديومقاطع

%87.34التفاعليالمحتوى

%109100المجموع

بنسبةالحالةدراساتتليها%،34.86بنسبةللابتكارتحفيزاًالمحتوىأنواعكأكثرالأولىالمرتبةالنجاحقصصتحتل

بنسبالأخيرةالمراتبفيالتفاعليوالمحتوىالقصيرةالفيديومقاطعوتأتي%.22.02بنسبةالتعليميالمحتوىثم%،26.61
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روادلدىالابتكارتحفيزفيالواقعيةوالتجاربالعمليالمحتوىأهميةيؤكدالتوزيعهذاالتوالي.على%7.34و9.17%

المحفز.المحتوىمن%61منأكثرمجتمعةالحالةودراساتالنجاحقصصتشكلحيثالأعمال،

الاستبانة:أسئلة
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المتوسطأوافقمحايدأوافقلاالعبارة
الانحراف

المعياري

المنتجاتتسويقالرقميةالأدواتتسهل

والخدمات
1(0.9%)6(5.5%)

102

(93.6%)
2.930.26

أفكارتوليدفيالاجتماعيالتواصلوسائلتساهم

جديدة
3(2.8%)

11

(10.1%)

95

(87.1%)
2.840.39

الوصولفيالاجتماعيالتواصلوسائلتساعد

العملاءمنأكبرشريحةإلى
4(3.7%)12(11%)

93

(85.3%)
2.820.43

استشاراتعلىالحصولالرقميةالقنواتسهلت

متخصصة
5(4.6%)

17

(15.6%)

87

(79.8%)
2.750.49

تطويرفيالاجتماعيالتواصلوسائلمنأستفيد

المنتجات
6(5.5%)

18

(16.5%)
85(78%)2.730.50

فهمفيالتفاعليةالميزاتاستخداميساعد

العملاءاحتياجات
3(2.8%)

29

(26.6%)

77

(70.6%)
2.680.48

دراسةفيالاجتماعيالتواصلوسائلتساعدني

السوق
4(3.7%)

33

(30.3%)
72(66%)2.620.54

علاقاتشبكةبناءفيالتواصلوسائلتساعدني

مهنية
8(7.3%)

26

(23.9%)

75

(68.8%)
2.610.62

(%6.4)7الناجحينالأعمالروادمعالتواصل
33

(30.3%)

69

(63.3%)
2.570.61

(%11)12المشروعنموفيالممولةالإعلاناتساعدت
35

(32.1%)

62

(56.9%)
2.460.69



حسابيوسطمعوالخدمات،المنتجاتتسويقتسهلالرقميةالأدواتأنعلىيوافقون%(93.58)العظمىالغالبية:التسويق
(0.26)منخفضمعياريوانحراف(2.93)مرتفع

حسابيوسطمعمتخصصة،استشاراتعلىالحصولسهلتالرقميةالقنواتأنعلىيوافقون%77.98:الاستشارات
(0.49)معياريوانحراف(2.75)

ما،نوعاً%24.77أوافق،%34.86)التمويلعلىالحصولفيالرقميةالقنواتمساعدةحولالآراءفيتباينهناك:التمويل
(2.10)نسبياًمنخفضحسابيوسطمعأوافق(،لا40.37%

حسابيوسطمعالعملاء،احتياجاتفهمفيتساعدالتفاعليةالميزاتأنعلىيوافقون%70.64العملاء:احتياجاتفهم
(0.48)معياريوانحراف(2.68)

بينماالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامفيصعوباتيواجهونأنهمعلىيوافقونلا%55.96الاستخدام:صعوبات
(1.80)منخفضحسابيوسطمعما"،"نوعاً%21.10ويوافقون22.94%
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التكلفةخفضفيالرقميةالأدواتساعدت
17

(15.6%)

41

(37.6%)

51

(46.8%)
2.310.73

التفاعلخلالمنمشروعينجاحقياسأستطيع
15

(13.8%)

46

(42.2%)
48(44%)2.300.70

الفكريةالملكيةحقوقحمايةصعوبة
17

(15.6%)

44

(40.4%)
48(44%)2.280.74

الرقميةالقنواتعبرالحكوميالدعم
16

(14.7%)
49(45%)

44

(40.3%)
2.260.71

التمويلعلىالحصولفيالمساعدة
28

(25.7%)

42

(38.5%)

39

(35.8%)
2.100.79

المباشرالبثخاصيةمنالاستفادة
35

(32.1%)

38

(34.9%)
36(33%)02.010.83

التواصلوسائلاستخدامفيصعوبات
44

(40.4%)

43

(39.4%)

22

(20.2%)
1.800.78



لا%34.86ما،نوعاً%33.03أوافق،%32.11)المباشرالبثمنالاستفادةحولالآراءفيمتقاربتوزيع:المباشرالبث
(2.01)حسابيوسطمعأوافق(،

مرتفعحسابيوسطمعجديدة،أفكارتوليدفيتساهمالاجتماعيالتواصلوسائلأنعلىيوافقون%86.24الأفكار:توليد
(2.84)

وسطمعقوية،مهنيةعلاقاتشبكةبناءفيتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنعلىيوافقون%66.97العلاقات:بناء
(2.61)حسابي

وسطمعما"،"نوعاً%29.36ويوافقونلا%29.36بينماالحكومي،الدعمكفايةعلىيوافقون%41.28الحكومي:الدعم
(2.26)حسابي

(2.31)حسابيوسطمعالتشغيلية،التكلفةخفضفيساعدتالرقميةالأدواتأنعلىيوافقون%44.95التكلفة:خفض

وما""نوعاً%32.11معالفكرية،الملكيةحقوقحمايةفيصعوبةوجودعلىيوافقون%43.12الفكرية:الملكية
(2.28)حسابيووسطيوافقون،لا24.77%

حسابيوسطمعوالمنافسين،السوقدراسةفيتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنعلىيوافقون%66.97السوق:دراسة
(2.62)

معالاجتماعي،التواصلوسائلعلىالتفاعلخلالمنمشاريعهمنجاحقياسإمكانيةعلىيوافقون%43.12النجاح:قياس
(2.30)حسابيوسط

العملاء،منأكبرشريحةإلىالوصولفيتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنعلىيوافقون%84.40العملاء:إلىالوصول
(2.82)مرتفعحسابيوسطمع

وسطمعوالخدمات،المنتجاتتطويرفيتساعدالاجتماعيالتواصلوسائلأنعلىيوافقون%77.06المنتجات:تطوير
(2.73)حسابي

(2.46)حسابيوسطمعمشاريعهم،نموفيساعدتالممولةالإعلاناتأنعلىيوافقون%55.96الممولة:الإعلانات

28



الدراسة:توصيات

التالية:التوصياتالباحثيقدمالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجضوءفي

الحكومية:للجهاتموجهةتوصياتأولاً:

ريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداممجالفيالشبابلتأهيلمتخصصةتدريبيةبرامجتطويرضرورة.1

الأعمال

واحدةمظلةتحتوالابتكارالأعمالبريادةالمتعلقةوالمواردالخدماتكافةتجمعموحدةرقميةمنصةإنشاء.2

الاجتماعيالتواصلوسائلعبرللشبابالرياديةالمبادراتلدعمالخاصوالقطاعالجامعاتبينالتعاونتعزيز.3

الشباب:الأعماللروادموجهةتوصياتثانياً:

الناجحينالأعمالروادمعالخبراتوتبادلقويةمهنيةشبكاتبناءفيالاجتماعيةالمنصاتمنالاستفادة.1

الاجتماعيالتواصلمجالفيالتطوراتلمواكبةمستمربشكلوالتسويقيةالرقميةالمهاراتتطويرعلىالحرص.2

الأداءوتحسينالعملاءسلوكلفهمالاجتماعيالتواصلمنصاتفيالمتوفرةوالقياسالتحليلأدواتتوظيف.3

المستقبلية:للبحوثتوصياتثالثاً:

الأعماللريادةالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامفيالتبايناتلفهمالمملكةمناطقمختلفبينمقارنةدراساتإجراء.1

الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالرياديةالمشاريعنجاحعلىالمجتمعيةالثقافةتأثيردراسة.2

كميبشكلالرياديةالمشاريعنموومعدلاتالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبينالعلاقةتحليل.3

وتنظيمية:تقنيةتوصياترابعاً:

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالأعماللروادالفكريةالملكيةحقوقيحميتنظيميإطارتطوير.1

التقنيةالتحدياتعلىالتغلبفيالأعمالروادلمساعدةمتخصصةفنيدعممراكزإنشاء.2

الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالرياديةللمشاريعالبياناتوحمايةالمعلوماتأمنتعزيز.3
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الدراسة:خاتمة

العربيةالمملكةفيالشبابلدىوالابتكارالأعمالريادةتعزيزفيالاجتماعيالتواصلوسائلدورالدراسةهذهتناولت

لهذهالمتزايدةالأهميةعلىالضوءتسليطفيالدراسةنجحتوقدميداني.كنموذجالرياضمنطقةعلىالتركيزمعالسعودية،

السعودي.الشبابلدىالابتكارروحوتعزيزالرياديةالمشاريعدعمفيالرقميةالمنصات

دوراًتلعبالاجتماعيالتواصلوسائلأنالأعمال،روادمن109شملتالتيالميدانية،الدراسةنتائجأظهرتوقد

أعمالهم.تطويرفيالمنصاتلهذهالإيجابيالدورعلىالمشاركينمن%66.97أكدحيثالريادية،المشاريعنجاحفيمحورياً

الشبابلدىالأعمالوريادةالابتكارروحتحفيزفيالحالة،ودراساتالنجاحقصصوخاصةالنوعي،المحتوىدوربرزكما

التواصلمنصاتتوفرهاالتيوالعلاقاتالمهنيةالشبكاتأهميةعلىالدراسةأكدتالاجتماعي،المالرأسنظريةضوءفي

مشاريعهم.لنجاحاللازمةوالمعرفةالمواردإلىالوصولمنوتمكينهمالشباب،الأعمالرواددعمفيالاجتماعي

الأعمال،ريادةلأغراضالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامدعمفيالحكوميةالمبادراتدورالدراسةأبرزتكما

منالرغموعلىالابتكار،وتشجيعالاقتصاديةالتنميةفيالشبابدورتعزيزفي2030المملكةرؤيةتوجهاتمعيتماشىمما

علىتؤكدالنتائجأنإلاالفكرية،الملكيةوحمايةالخصوصيةقضايامثلالمنصات،هذهاستخدامفيالشبابتواجهالتيالتحديات

السعودي.المجتمعفيوالابتكارالأعمالريادةثقافةتعزيزفيالاجتماعيالتواصللوسائلالكبيرالإيجابيالأثر

الرياديةالمشاريعدعمفيالاجتماعيالتواصلوسائلاستخداموتعزيزتطويرمواصلةأهميةعلىالدراسةهذهتؤكدوختاماً,

هذهمنممكنةاستفادةأقصىتحقيقلضمانالمؤسسيالدعمآلياتوتطويرالقائمةالتحدياتمعالجةضرورةمعللشباب،

المستدامة.الاقتصاديةالتنميةتحقيقفيالمنصات
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السعوديةالأعمال،لريادةالدوليالسعوديالمؤتمرالرياض،بمدينةميدانية

تفعيلهاوآلياتحائلبجامعةالأعمالريادةثقافةواقع(.2016)مصطفىيوسفهشامالعربي.محمد،راشدالحملي،.7

السعوديةأغسطس،،76العددالنفس،وعلمالتربيةفيالعربيةالدراساتمجلةالتدريسية،الهيئةنظروجهةمن

التسويقيةالريادةتحقيقفيالإنترنتعبرالترويجدور(.2017)بوديالقادر،عبدالدين،حسامالطاهرشلالي،.8

كلية-الاقتصاديةالبشائرمجلة"أوريدو"،الجزائرفيالنقالالهاتفلمتعاملالإشارةمعالاقتصاديةالأعماللمنظمات

على:متاحالجزائر،–بشارمحمدطاهريجامعة-التسييروعلومالتجاريةوالعلومالاقتصاديةالعلوم
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