| i ghisa daala
MIDOCEA 5 A
LJNI\.’FNSII\'" DILY -

Uamadl [ and

& sl o)) sic

& Jbeall haldla 310

L) and

gl puld

sisall a5l sl



2 ettt Ll aladl U W) Jeadll 1
R Laidll 1.1
B e ——————a————a—————— Al all Alia 1.2
B ettt ettt et ae e bl sl e @l a8 121
/2SR ki) (s sl o @l a8 12,2
RPN Al Al 1.3
SRRSO (bl 6 siuadl e 1.3.1
TP UP SRR tsinbill (g gl e 1.3.2
L et ettt n e, A dldi 1.4
£ S A el 1.5
1 TR Al s 16
L e Al Al z35ai 1.7
LB ettt e et et are e eea e Al dngie 1.8
£ S (z o8 Guhall (lSa) dlaall A 50l 1.9
L8 e e ettt g el g g il llhie 1,10
20 e e e e et e et ettt e e e e e e ate e e eraeeeeraeeanee e e el el Al
1

MipocEAj



Al jall alad) U 13 5Y) Guadl) 1

MipoceAj



rdaiall 1.1

& sodall 138 OIS o) g aaliall @l jl) o clalidl e slas & s e 2 0 Y el Jlee) Qe
Gl it gD any gLl dapde oy (3 ) Gadad sk sl At Ol Al Ly
ol aae (e Ao Ll Jasny Jitaad) Gf Layg eclld e 2l 3 ) gall Japdads s Jitanadly i) & glae
bl 3" gudat ) Abal) Aalall e B e, Ldia T el piien cilitall g OIS ) gela o)
i cpstill e aaiad Y palul) 5 SE) g 5 phall Alan ) Coagh 8 saiun g pnlad AlanS "y LS
g A IS5 e o) (S Lo @ging dee @S alad o) o ¢ LAWY il e aaiad
eally Jlll s gl e 3N A EN e jhg Las clgbisan J8 i) sall 038 pe Jalaill Ay Undas

. (Hillson, 2009, p. 15)

il e leall i S Gun cdpadan 3 k1 CISLEN (e S 3 halaall 5oy 6 kil culS (Lagad
ALY ) ol yail) e (S A gl 52318 Dy 3 oY) iy ellgioy b g g el ja) ol 4dlia) 3 ghad 3y
asll shlaall 5 la) Ciapal Lolad o sgiall 138yt A gitall () a8 s i) Adliall g cday puall
aa ulal) 1as Jalati JI 5 Y A S AN malip 5 pde pae Y oasd) Gl e T3k Y Te 5a
oAl gl celhal) Z 3y dlaal ddla) CadlSs adal Hhaai s Aila cile )i dgal se 8 Wle L
Kerzner, ) Awdliall 5501 (e lea Ay Jie (A Winas gy Lo g5 coDlaall Loay Ll auluss

(2017, p. 750

ale 8l Sl g angall ol s jlually Laily Lehay ) s Shaladl e daall die Tas dailil) cUadY) e
3y (Claagd) Al ()5S 08 Ll ey 138 5 <"epid) ane Ala" el Hhalad) caall 4 il 5l
oalinil ) (sa leall Jland (A alie st sy 8 (B Juw o (0alt) Al osS
b zalill & g phiall pane Auajp ol "lalagl Toha" iiay 138 g g i) Lealing Al LAl o) sal) e
(ol Ghala 3ol 35 g 5 el 48K T W ) sen )58 dua dll o2a SO} 3 jala ddad clliay (2l

.(Kendrick, 2015, p. 42) .lagil dgal sl ddad ellig LS Lol
gl | oma g ol e Nalai g Tadas ST Ll Canpal ca sl adipes 2 Jilgdl ) ) ool pa g
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S o g ¢ plalaall g g8 g Adlaiad (e 3 5 2t w138l il Caaati ClE () seddiu 5 (5 A
a4l Lo halie Jis sl ¢ land) ClLIES Glle llie ol daaiy) pUailS 4s hli
Gl sall e aing 5 6 ) shaall e 81 el b dpadill 5 ) 5 "A,d" e Slaie V) Jrag aua gl

.(Schwalbe, 2015, p. 450) . salsall o34 5 jlaY 4 gyl g daal g dpale Slingia i

IS Ll e glaiiy it ol (i Aadim o Jldia Liasa (55 J1 33 Y il o) Apaa) o JS o2 )
Al dasaigl) @l jleall b pali ) s Y Ll Al aas (Jadll 1 Gl 8 Al vie Cada
Shalaall 5 )1y @l shad zred ade (8 eSS ASE) 5 il 5 s laY) cailad) (3 s Js cJandl (318 s
e als sall Calay Ladie 5 ¢yl ae Jalnill Llae 5 Lo Tantine (5ol 06 Y Lenie A€ 000 448 a
ddady i gal) ga Jalaill o Yoy (puml) iy VL Ll Godl) g cilaing AlSGa oo §30Y)

.(Larson and Gray, 2015, p. 210) .l 45 j2

& Jsasll Aglan O dala Lale bl Gl Hhlaadl 35030 & agall 138 JS e Sl Cangdl
() sl Ak ) Jgea sl sa sl Cangl Taa Calla s Jonivun el g8 "jaa lalae dauiy g 5
O BN adant C ) s Ay cadead g g pdiall Sy A1 aall ) dlod) clagagl) il (Wl
Gana g g pdiall b ey (2 ol ga A Ol e (See an el ) AnlagY) pa A
AS,El Galaal giady Jaendl i G il gally s ccsthall cligll g sl gl )

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 305)

A Al Ui 1.2

¢ s caa uiiall (ge Tam 5 S L () & a sl JlaeY) Ay 3 = suin s Ledaa Dl 3 Al A1)
nel sa e dagale ISy HAl 5 el saaad) ALl )l o) 3Y1 8 JiE diald ol dpe Sa cilS
Jad Laxie 5 culeUadll Calide & Sl painly 5 S5 Jy 5_le Cud AN 238 Lgale (3étall alull
Jabaill s A dlinl Uabd aud Y Lle 3,0Y) o st atusall iail) 3¢ (g 3al) cundl e Gl
O op Aniil) Al labie 8 LS jps o od JS O (5 Al Aok gy (IS5 ¢ hlad) ae
At il Jolall oda (S5 L Ll 5 cdag s Jsla o i) 8 T (ST A Gigan laiiy (3 )

(Pinto, 2014, p. 218) ..l Jaall 3a5a e jigis las dil<s
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ny Hhlaal 319 & sede pe S AN s Ly Jala 4G Hlall & (Saee JS3 5 L) AEN)
g soall Ly (3 iSh S o) ja) sl A s (3150 2 me Aleal) 038 el il gall e I 43
I g 2 siall g8 Qs O 2 jman s Ald N cilally o Slaall ililluia bl 5 cLlall 3 510Y) sl 5y Lasé
138 Capaad 2y Yz ) A dsiag s shlaall cale (33E) Ay cadl gl Gl e g g pall il i)
Lo 5 eanll o i 5 Agiia 45 )IS a5 Ladie ) 40l) GV oy W 5 gy 50 SIS alina e sl Jadl

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 145) . sleall Jil 5aY) & jlail i 8 i ) o S

Jisis o) sh s G Glan g s i) b Jeay "daill 2" e TS aaiay (53 (5 laY) lul) 138
LA Ja ol Ml sl o e ey aliea (s ¢ sl 5 5 sl 5 pa
e 83 5m g sl Bpulu) el Sladl e 31 cn Yo el 31 ga el Ainlial) dpe
e IS ALl A8 580 3 ) ge ol il ) a8 505 Y peiaall Laall g uil) Jaaml) 138 gl
Osd ¥ e @i Lea oiida gl Bl YL s s cpidagall &y gindll 5301 (e Laad JI8y Uy

.(Schwalbe, 2015, p. 455) .daa il g 5 il agS 5i g Alaall

LSl sl JSaed) Jals Jucal il 5 AN Chna g A jall S 8 Lyl 3 jladll) il sl (4
hal Gl pE5e asa s Jaall dige (B Sl Guigall 5 dasad) il gall Jaa3l (al) e S B
e)ﬂ\f\j@wu&@gm)ﬂ\ KV _QM\B)\J}!\EM;\‘";;\):&SJUQMSS‘MEJM\ 23 B pma
) Caba gall dlan Cpanai Al g Al g Jacal 5 ol 58 0 g 5 ade a5 cJand) Gl (any A 53LL)
o Gle and Hsa) of ad s (8 Gled Lledl 310Y) Jray Y1 £S30 12 OIS e iy
(Kendrick, 2015, p. 112) .lele 3kl iy da i el 5 285 Gf 22y Al GiaY Ll
ciall it Gl aal aalS A8l llaall (e saliieal g pall 3558 8 Jadl) A 5,0 pal
Sl Judail Jasdl (3358 a3 aY1 Gl Le 150U iy ol ooy o) gu e 5 ke gl iy Lodic
Ao sanll 5 gladll o3a e Sliies Lguind Cang ) ollad¥) o Loy cleae Jalaill o Sy clulad caad
& Dbl il Lgtiga) ga g sUad ) i 8 Lo 5 ) (25 Lan chunaall 5 SIN) 2885 4S50 Jaay
GSar OIS A agally Jall s sl T pativna s 1S Tom Jiay 1385 ol )iy Tl e Alifinal) Leay Lia

.(Kerzner, 2017, p. 755) A sgu 0 b 55
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B g siall o @l gad 1,21
a3 ¢ yliiall 5,00 Jlae el gl 3l A6l ApaplSY) il jall 5 Cilal) Bel B 3 Gea Ladie
Y abaalls a5 Sl palpall el sl il (aSl) cilall e 4 Lalla 138 55 @llia of e s
Agalall il a1 o of a2 5y Al L il Hlalaall ¢ s dlaial luad Ailan ) @ 5ol g Bainll
Ulisegd o Can ¢hanial 5 4 lai 5508 GIA 3l 5K 138 o V) clgie claind) (Sa Vs Tas daga
Jard) Ay LY VT 5 e el ) 028 a2y 5 a liiall 028y (e S5 ¢ S sl 5 (5 il Cailal)

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 312) .iwdill L szl

A< il " dawl) ANy day i ‘“_,_“d\ Sl all ‘;_inaéﬁJ\ oatill oA La.aﬁ‘ 3kl 4y ylaall ) gasl) e
s il gl S8 ARyl i (S a0 AAS Glagl aa g Y hlaall 3l Jaba #las G
OESH) Jrai 6 il oda 8ledy Lgie £330V 5 shlaall GLES) e agh )8 e o aula sl gL aa ) 52
& 28l Al L adl) kil vie Jud LS o)) e Tas dlia sag Aaal) 4 oY) bkl o

.(Hillson, 2009, p. 88) .sthaa¥) CilSi)) (1 agdga sl yasill aglii (gaay piall dapda jliic¥)

S5 A G 8k gale (il e dlgie A el Tapaad g el SV 4Kl ilad el ) diLay
) e aaiad J5 Y Aaliall el pall abaead | ag jliiall 5 la) Ciliagia 8 dag yud) @l gl
L yall s Apanll Cilangiall 5 yhalaall o) G zeedi Al Colagl ) Lai 3 Y g8 dagasl) Ayl
Glalial 4l e 08y Jall g kil WY Jeay il 11 (Agile 48 ) 5oy Jis)
Agasll Sl puadll s Jaladll (85 08 dig e Alle Ao o callali (Al A ISV Al a L)

.(Pinto, 2014, p. 222)

S "Claagill" gl lalaall lull culad) e JalS and IS4G 58 5 Al claal) o Taa 3 o pal
"o Al B lal S sl A A il colal pall sy ellia (Jilaall 8 g s pall jiled (a8
e g sl Llas o a5 38 5 a Ll o) jae Jaag okl ) il 138 Aulagy) Hlladl
s juaial sl dila) FU ol Gl a8 giall e oy hall JDlaiul 488 8 sal e Yoy (Jadl)
Larson and Gray, ) . shlaal 5 )aY Jalill s cuaall a seiall (o Sl Te ey Lo s 5 (il

(2015, p. 212
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Al ¢ gl o @i gad 1.2.2

b Jiai Aol 5 Ll § gandy padaa Lild el sl) ()l ) el plaill g iU (g phay (g JEEEY) ie Ll
oLl agnil 053 @ JLiall ol a0 e S daa gy Adae S ghad ) sataall il ylail) ygati A graa
pelany 2iadll 13 A siadll g Aag pull Jeall Ay (8 Gadaill g agdl) Amaa Ailan) 5 dpaly )z
dpaddll 3 5all s Guasll e Alaie Wl (585 5 ¢ agiall (calal) LISy Hlalaal 3 )la) Gadat e (5l
Kerzner, 2017, ) .48 L 5l (S Y il 5 4 gune jpe QLI & g plall (a jay Lae cdaylud)
.(p. 760

e araclid 3 jalal) zalall s Aol <l 5a¥) ) a jliall 6 jae e HESH i ell e e
oo Ll Te 3 Aldinall Hlalacal) 488le 055 Gl e Yo asall daad) oy 5 (& halaall 51 e
138 s dall el Jsanll s Alalall algall dddlie mllial Lednegd ol ¢ il doe gual) cilelaiaY)
daclusa 3ol Cavnd s e Je By Jae sl il ecae LlS s gag Hhalaall 5 ) Jeay kil legdl

.(Kendrick, 2015, p. 110) .13 5 1 el gaai s A8l 285 s Ll Lellar) ) (523 Laa

Sl adaiil) (el Jala 48l Jual gill (5 siue Camaza Liagf 5 jdaall adaill i sandl) (g
Ona hAl i ph5e 35a s Jaall @ ge 2 2a) gial) utigall 5l Tanad) Cala sall Baadl (la¥) e S
ol e sl e Wl auy co i 138 Ldall 5 laY) $ 30 815380 a0y 4S) cp g piall dagy 8
o Ul 5oy Jrny 23S0 130 48880 o aan daal g A st (il 58 58 il Gaa ol el
Pinto, ) .leale s hundl Cuay 4ol s s i o 2y ASEAlL Walail ¢ iluall ol 5l e e

(2014, p. 225

Gisi L Glle Sl a8l (i e Janll (a1 painaally aadl il o5 403 Ll Jaal LS
100 LS cdpuanighl <l lgall ol Al oy jliiall 5 513) el o aladial o Lgdls g (il Al Y1 sl
s s sibaie J8 Leani A ol ¢ Hlalaal) CILEESY il Caoaall 48 Jga Lia Ty i pd o0 L
Cilalgia¥) e adiat s 4 sdie lalaall g jall Alaind Jesy a8 (aiil) 138 Alad Alain) Jalad

.(Larson and Gray, 2015, p. 215) 3ax sall dalall dagiall (e Yoy 13 ,all
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IS il s Lo 10l ¢ aadl aBl gl & 3 ) sall (aneadiiy 3le Tas Aala 4inda 5 a8 50 ¢ il
Lz e Llle 3 laY1 hladl 5 51aY & 5 pdall i (pan CalS g Baaas Dylle 458 jae (anaddy
Aa yo had o Gl g Les ((San iy gl 35 RS i sl oY danll o e
Calrazal ads ) iy o Glaidl 8 3 ) sall (anads 8 Jad) 1 gl g5 dany jhlaadl aydassl)
Zwikael and ) g s_pdal) 3 Tas 40 5 45 jUa Y sl iy ylalaal) o8 Lovie Ty oISl o2a

(Smyrk, 2011, p. 152

LA dsaai 1.3

Laliod w8 gl (a1 O o cilad) Aol il plaill & s E5SG Y 435S (e Canl 138 dpaal
Jid ¥ ane ) 3 Jb i cleUadl) Calise  ay liiad) e an) 5 de g s dgiia A e ¢ guall
Goaadaill AL 5 a8l Y gl aai il o ) Aulall Aalall 5,0 el Ml W giad ol 4 Ll
b Llad Ciany Lo sy el Gileld (8 e Lo g o g T 00580 O Jglag Caad) 138 g 5

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 148) .cleldia¥l s & 5 Jonll a8l 50

s allaie sf g1l eaaS Gl Shlaall 5 51a) )l ed lgil sl sa Liad Ayl 038 Soe Lo
Gl sall Jaloi 1aS) el agd DA (e Andliall 350 8 IS il el el dpaii) yiul 3108
Asa STyl 8 Al e gobiall o] jle delud dad (u g ) (e lAdul WiSay (ga jdll g Cilangdl) ae
&) Atrarl anadi WSy ¢34y JSE sl 138 (g 5 s pal) 523N raia il il V) Bl b Adled

.(Larson and Gray, 2015, p. 232) .fukis s ki 1oy O bea
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tg Bl o siwal) e 1.3.1

Al Tapaas s i\ SY) Sl dacal o5 ddaese duale 3ale Candl 138 Capcars Ay laill 4alill (e
i & Canl) de b halaall 3 Jea Aanall g Baall ol jall 3 (el e Sl 3l Ay all
Lt Ao @y e Yoy 38 g cis A i i) Liad) dilany) s dacaly I iladad) ge sxiy Jal agd
aledl alall 138 & ST Geadll o agaady Laa cadall cpfialll g cOlall Cilagin) dlgs () 5S3 aalaall
.(Pinto, 2014, p. 220) .=l

U e g liall 310 A (g il el dalaiall 408 jrall 3 gadl) aus (8 oS IS Gl aalisis LS
Jid 5l 2 Gy cden (e AS 8N Ayl A8 5 Sl o ghadl G (5580 Il )1 e o sl ails
Crfialy alal Tl g L i Ty 5l 138 Jaas 1 slaie Ganill oy e5 AT dga (g Jhaladd) 5 500) lalad
O DESI Y Aalan J1 3 Y Jlae s 5 el 51l (8 e laiaW) 5 Al (il gl Al jal g )3
.(Hillson, 2009, p. 90) .&aall 5 alasiuy!

3 _palzall Jlee ) &y 8 AaaDal) 5 drg yuall ol il S) gy Boaa Tyl Tyl sl 138 a0y oyl
Lo Tan e dinll 138 IS d8aall 3 oY) il jlaall ae Lgmad 5 ilual) Choal deal o A (e
A3l Aoy alhati Al sl Clagiall 45 30 Gy oY) & LIS al phall Alal G peny
.(Schwalbe, 2015, p. 458) .s3xall ay jliall 4y 3 Zad giall e oy plall lainy)

:L;z:‘:‘w‘ GM‘ u‘b 1.3.2

Gkl S a5 a sliiall o) jaal B e g daal 5 ol ghad g Sy Cand) 134 aaly dAleadl dalill (g
e ) Al 5kl e e Caall adaclins Gl gl Gl 8 Jas 5 Jlad (S5 laladl 5l
Alad A jlan s e s Bale” ) Wby gl o a1 8 daiad g (i€ i s 5 485" 3 ae Dkl 5l
i Lo sa Gadaill 3 Jsall 18 dalad laay g g el dleal Jaall 398 3 258 S L oy
.(Schwalbe, 2015, p. 460) . siaii Al elli g daalll o jliall o Jsal) 5 L)

JS Al Callsall s (e SUS Al St eanll 138 Lo A Al il 5 Cila gl Saudaty
sl o2a (e Jasss ¢ 3o Jlaind i clge gy 2xy OIS Jad Alis fle add (e Yad Jaa S
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oy Laa ¢ Algill Jard) 33 5 @b 5 A8y alidill i) san ol SV 8 el de i eS| Grsal) Jaghadill &
sl 8 ela g Audliall e 308 ST Lglen 5 AalSAl) claliall (e Lgpan 4y 58 dlac 3lal S a0
.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 315)

AE i DA e Sl BRI Jasll i Gauad & Enl) 138 daal 0 el ) Al
idaiaal ¢aa¥) e g3V aie ST ey sl sall e Gl Jea o sitall Jaal il 5 4lacl)
ebeal) Joal" 288, Llagiu s "a olll BE" o ol 13 Gluall 8 L shaadl Al Gyl
WSS AS Al g oo pdall agy e s Bl Lsiedl ool e @ lee MCDSA) A
.(Kendrick, 2015, p. 115)

aainall 5 JaiBY) e Ulal (uSaian lalaall 3 )0Y Al il jlaall Gt G cillaal) dlgs 8
Lol a s L g (8 alus (A8 oy jLiia ol Atiand Ay CilS ol gas ¢S Ll geati Ladie ale JSi
Sl el e J a8 el el 3a e Slaally G petunal) A8 Ga g D (ld G G5 s2aall
saill Alae aedy Lae el gall 4 gatill 5 dun) Y] CalaY) Gaad B pSle JSG aalas colal)

.(Kerzner, 2017, p. 765) .plxiuall galai8y)
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a.mb.ﬁ\ i 14

e A OIS (G ale IS A8 ALY Lduai &5 ) Aia) ASE) dallae (e oSai S
delua 3aaa g daal g Adfiay Y 3Ll ) Jedl A 8 LedaaDi 3 jalls 2 jae (e ASEA) 028 (Jysas
la 223 Y dpila Jealis 4 cidill (e deidiy Canld) da g ) dAliasll dlhe  poes ALY
iy cand a5 sadll Gae (el A3 Y gty Ll Tay e )l el Giadlé o giia sl
Hillson, 2009, p. ) Aealdl Jseaill & Lealin Sl diban ) s dngiall <l ghaall ISV ol 5 1)

(22

Oe 0sSH Al s A8l dulee & o dajiie 21 a) ol Baal 5 5 sk Caud haladll 351y of Lag
Al o2a fag Jalill Jualusil) 138 A all Abiaf (St o) (g5 pdall e IS Al jie Jal je B2c
Jalall dadi) yis) Al audas o o il ana 4 jeal aldad agly ¢ ladll GLEK) o3 (Gl agladiily
bl ALY apaai &5 @l 5kl e sal) z g sa et el B el A1 pally g5 dra
Kendrick, 2015, p. ) .SV il 5aSy ol agdid an e Guadd) Jal yall 038 (e dls e S
(45

Gl jlaal) 28 o) e Lagd 8 g gy a5 i) cuilad) o juatll o e gladdl oda o 4lay) o)
ol el A Ayl Ahe st (G L o Rlyy abid) gl B4 ey
.(Kerzner, 2017, p. 762)

Cabiall elal Cpn e " Hhalaal) 310y Tyl ddee i 58 e 1

Saabiiall ¢l auast e "l s ddee S e 2

o bl elal Gauad e " Hlblaal iy Jalat" dlee i1 8 L 3

€ i) elal (et e "l AlaiuY " ke i 8 L 4

Caabiall elol G o " Hhladl e b jlapdl s 481 " ddee i a5
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A Al calaal 1.5

adad] aws L Jiaid A jall Calaal Ll "a8LESaL) 5 438 pra 5 L Jiad Tl laliayla 31 ALY
(8 53 s sall Al &Y iy Haill oal el 3 yae Gl Al Hall 038 (e Al Cad) 138 Algis Mo jlai) g
B o Aiiall el A4y 2 Alee Cla 5y A sale @0 ) Jsasll o caal Jall 5 Sl
Al Jileall Jil s lads agilie Hlad e )l plicay g bl o) jae aelus dpale 2855 o

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 155)

(alaal) 038 (38a3 DA e yhalaall 510 Bla 5y 90 (il g 48K Taxil Aling Lgaranal a1 Cilaa¥) o2a
&J ).s.u.d \)Lumd}uu\'é ).M \a.uu‘}dmy‘DJ\JNUSA.Q&J:\SGA}EMAS.\ADJ};A?MJU\ dAL‘l
30 ‘_g JLA.\.L».“Y‘ u\ t_ﬂ_u\ ‘;\ M\Jﬂ\ oda (g REIR ‘;s: 5 oole ):"“"S\} CB.J\ é\ d.&sl\} ).uv_\j\ %)
Nicholas and Steyn, 2020, ) .l s 4S8l J)sa¥ s 5 s Lelal e many Hhlall
.(p. 318

) Al pda canlil) g (LAl A8 g dad) g dulas <l phdy Gl 1A e Alad) g8l
.(Larson and Gray, 2015, p. 218) :4Jull CilaY) gdas

e1al (i Gl Al g daagie s 58 (el a3 "l B Y gl ddee S Gl 1
) sl A il

Ul oSl iy ldiall el aead 8 Saall "ol paad" dlee S e Gapaill 2
s Al 5 ) ) sal dus i g e bial) elal (a8 plalaa) i g Jalad” ddee i1 (8 3
Bosha JSY) gl

lgaibosi oy a jliall ool a8 Adladll 5 Gy yud) " lalaall LtV dlee i CHLISEL) 4
JRECOA | e A J sl aua

e il 58l ) (e 8 s LA Lo 6 sy £816" e S s 5
Anll U el 8 ) syaadl Hhalal)
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Al ) a2 1.6

3ol A (o dpiae 4835 dnane Clila) (& Jy A sde Dlinedd 3 jae Cannl galell Candl 6 Sl )
ulall G day ) ) i ilpca il o2a  Jandl Ay a8l o) (580 agh s Adilull il jall diexie
Glaa b Aelua A e 18aY ojlaa!) a2 SlaaYly JAudall Calall (g aall g kil
2d daia QL\S\ L}AML@.\S\ ‘_g USA:.\S ‘L@J:\uj ) 64;4.11«: 4da o XV TJU:\ e».a.} MA.»A\)
.(Saunders et al., 2019, p. 134) .0 uall (e sacivaa) 218 Y1 5 dadalal) AoV Lguii 5l Slele )
A o ale <y i Lils giiatl e AU Gl dlgal el 23 3l ASE e 2l
Lo liia 8 Lgiag Al Al ol (s s salie S 8N Loy i il AGyplall oy (a5 Uali
Al e it Lo We (pa il s calangdl) ae Jalaill 8 dliinl 5 dpale dmgie i ) S 0l
A At 5l A il A bpa cuad cslhaiall 138 (g 5 aliall Jladl) 30 )5 400 sdial) o aaiad S
.(Kerzner, 2017, p. 765)

gokiall Shalae 51y Gkl syl il Adbas) AYS @) A8e aa 58 1(HO) Al dna il
bl g andil) e Uad 8 a i) ol et e (Wbl aes)

O Adkd il ol Calaaly Al 8 Ual LS dal je bae (e 5S8 ALalSie dglee hlal 3500 Y
IS il Y1 s U pronspns LS 138 dpe 5 ilun 8 ) At ) a3l 028 LiSE (g ) g puall
Ot g alaia) ) zlias Jal jall o 483 20s5 4885 Cilpa 5 208 8 liaY Lo by Lae o e As y
Pinto, ) A5l Guesl) Lo il luia all Apuai M) B Al (1o G il Blias Janl) B A S
(2014, p. 232

50y Jaladill" dulaal gl il Alan) AVa @I A83e 2a 58 1(HT) (A5Y) Ao il dna il 1
okl elal Cpaa e M Hhla)

" hlaall daad ddeal la) 5l 5 Ailias) AV I3 ABe aa g 1 (H2) Al Ao il A &) 2

_@\_)Lfiud\ el il ‘_Ar_

13
MiDoceAjl



aniy Qo dleal o) a5 ddlian) AV @3 ABe a5 1(H3) WA due i) s @) 2
ki) el s e " jLlall

LY Adaal la) Ll Aibias) Yo @b B 2a 58 1(H4) Al Lo il dum 4 3
ki) el e e " jLlall

5okl 5 48 e dalaal oyl il s dilan) AV 2 ABMe aa 51 (H5) Anselal) Lo il 4 ) 4
o) el s e kel e

sshd IS ol Al plicay S Al sSp Jilas) dilaill S (e il i) 038 daa i)

Adaall 0y el Baieall a Ll - laills alalad (S Y Lasla T 50 canli lalaall 35100 <l ghad (4

& s riall Bl 3 93 Jl gl el g JalSie JS Guadd) il jlaall 038 Gudaly o s ol 3l dah 58 s

.(Schwalbe, 2015, p. 464)

Rl gl gai 1.7

3oy L 0 22 ALSh Canll 4 5 sall 3 S3N a4y o) dday Al d3biey Al )l 3 gad yiny
Ali JS an il 23saill 138 550 Sh (duaia s aal JSE Gl 8l A8 lia s CilaaY) aaa 5 A
pe ol 138 B 3 jae el A aila o) e Jey Janne pwtia JS5 L) LK)
Axd giall A8l olail 5 Argada rada gy s ¢(lanall 8 Ll s ) ) el - gam gy daay o il
Nicholas and ) .Sbasy) diadlly clil) aes dla je ol Jals 5 Gl o) pan Laa clgin

.(Steyn, 2020, p. 320

el 5 5 ") il Jiay J5Y) BAI €0t ) GRS (e Ayl 038 8 = il b sall ()5S
Alelocidl) dsadd) Lelal ya s laabagly "oy liiall jlalae 3 )ly)" 8 Ui Jialy s cdiasl jay o 58 (2 Sigall
i) Gl 83 ga e sl g il () g A Aail) ga g el el Jiad JED Ga Ll
DA e e et el ) Cnaall e Baiaall agal) Mg il el a8 L Jiady 5 ¢Sl

.(Kendrick, 2015, p. 122) .43y oz (53l a8 siall lasY)
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Ol & Aalual) ol 5l g a1 ) ol o 5 3 (5315 ez el Canll 23 pad cmaim gy Ul JS2
.(Larson and Gray, 2015, p. 222) :x_tidl 5 )y

Sl Zdges 1 (1) Y&

U puiioll IPRPRRRTIN o Litcoll sloline 8,10] : Jiuwol! il

< sl 5ylo¥ baudasadl .1

< PUYEINRVREE )

so o)l puudiiy Judoxsi .3

< shlrell Llxiwdl .4

< shlxad! e 8 yaudly Lidlye.5

L
vl
L

A

alses G edgde Al Al il el a3 Gl g (ke 1)) dads Jiay Y 35l 138 ()
DSV alaiaWl s Leie (of A8 el el da¥) o (e 22d JS (uldl ALY (e Ao sama panads
akial Flad leal dale skt ) lisngs sl e Gl Leie sl cladll Jaall day

.(Zwikael and Smyrk, 2011, p. 158)
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dow) Al Aagia 1.8

& el (3sisall alall Gubill e ) sajaal) SISV il e e daad) 1ag i S
S8y apanaill 108 maa il g Lgthie gaimga g gl 480 (e (a5 )2e s JalSie (i ananal el o
DY) (e dngiall <l shall aasy 53 (Research Onion) "asall dlay 73 gai ) asiuls ¢ 380
Gaagd Al i 2 Argala e Lalad apanail) 138 (380 55 438N L) aan UL ia g as o) il

.(Saunders et al., 2019, p. 130) .Auwe Cilaca i a5 333ae & yiaia i Guld )

e debeils Con (Positivism) dmasl) Sl dauls iale ool maasall (2) J23 e By
Gl rgie Wl | aaddll jaill e Tapey il 8l LAY Lol 5 4l L g gay (3ilEaY) 5 i)
linae Lgiua ) Gl il 5 byl e ale Y ((Deductive) abiwy) gl ¢ Saud
S (Survey) ) zeoal) duml jin) @ pia) I Gty | Sl &85l d basls b sy
Creswell ) Allady dualaiil 45y jhay dul ) adiae (o Ukl (e 3508 S aaal o] il

.(and Creswell, 2018, p. 150

«(Mono-method quantitative) 4l Lala¥) 45 k) e aadelu caall JUa) pady Lad
Lgmdaiall Al al) g Al Hall e 3l 58V ()5S a8 W) Jidai s aaad Taad 5 LaaS G glad anaiids ¢
ool 5 (Canad) 2 8 5) Baana Aia 33 yib & i) peas o dla 1 ey Les (Cross-sectional)
(Questionnaires) bl & duw I Gl cen 48 ()5S paly saelie <l yi e
Baaieall dglany) el ydl aladiuly Ga¥ agilla) Jdad i ca bl gllad 8 Culabell dga sall

.(Nicholas and Steyn, 2020, p. 325)
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(C A Gadail) ¢)lSa) Ailasal) Al jall 1.9

Aleall 8 Ll s ol o U jloialy caudd dlle diliae dad Cildy Apadl s il 3 0S5 O laual
Sl S BUaill ¢Sl I Aae 8 Alalall (5 SU S Ll Taaat s s gl Dy sl
leUaill JST e Tanl g dtngaday ey 455 Js 18 (e g Uil 13gd o jbaa) ciy ol Canll 138 Gkl
Sl Aalatia jlalae s ol oty dosais dulle Hhalie CuilS o) gu die gitdl Hhalaall A o g T
.(Kerzner, 2017, p. 768) .3laY)

2030 4yl ABard) oy liiall e Lial 35 48 guse e 3 jika ASkaall b g Uaill 138 agdy cclly e 5 Mle
Gl 8 LAdY 4lGall 2ol alaagy s daain 355 i 4 LA 3o Ciliagie ki dragy Las
£) e tad 5 ¢ phlaall s3gy (SISial SV i) e bl pen s Gliia) gy 55 A S la | Sl
Sl e el Taasd A6 o3ed lagiul o) a8l sall 8 () sadill () suaigall 5 ¢ hlaall o) e ca Ll
5ol il jlae J3d ) lad (530 (uSad Apadl 55 Litiia DLy I siu Dpasal) agililaa s peila ol
(Pinto, 2014, p. 235) .ae kial Sleill )oY cpuad 4 hladd)

£ 5l ¢ 5yl biiia 1,10

il = Al 138 i g Jarladi o oz hall (8 400 gutiall Lin g alaiae g oagie JS& il jaw glasal
Teas g 5 piall Cilia agia s ookt el el ey ISl apuill 138 cplialidia o ) Cplicad |
ol il A (e okl cuiladl Juals ) Y seay daalal s ASE) aaas 5 lall HUY) ey (1
£ oodall e Zaad Jalyall 4 Sl Gadall Gyshall age lee clgliaty Gl culud )

.(Schwalbe, 2015, p. 465)

okl dda A Siay Al g g g piall 138 Joadl 7 y8al) Jaladall g audail) JSigl) ida gy AN JOil)
.(Larson and Gray, 2015, p. 220) :zlai s all 022 Jlady Lgale b Al
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