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 الشكر والتقدير

الحمد لله الذي يسر لنا سبل المعرفة بعظيم قدرته. يطيب لي بعد الانتهاء من كتابة هذا البحث أن  

، المشرف على هذا البحث، لما بذله من جهود الدكتور/ه ......أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى 

 علمية صادقة، ولما قدمه من ملاحظات وتوجيهات علمية دقيقة ساعدت على إتمام هذا البحث. 

وأعضاء هيئة التدريس في القسم على تشجيعهم المستمر   ....... كما أتوجه بالشكر إلى رئيس قسم 

 واهتمامهم الكبير طوال فترة دراستي وإنجاز هذا البحث. 

، لا يسعني إلا أن أتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير والامتنان إلى والديّ العزيزين، لما بذلاه  
ً
وأخيرا

 كبيرة وتحملهما العناء والجهد طوال فترة الدراسة.من جهود 
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 مقدمة

ههههههههههههارعهة وتنفجات عهديهد  ثة م تل  مجهالات ا عيها   نتيجهة ل ن جهار المعرثة و ور   ههههههههههههرنها ا عهادة تطورات متسه ههههههههههههلهد عصه يشه

وغفجها. وازداد اهتماا المؤسههسههات ببالة العمل ال و المعلومات والاتصههالات والتقدا العل و والتكنولو ة اللائل والعولمة 

ههههههههههههر  ثة  ههههههههههههرات ال و تؤ ر مباشه يمارس فيها الموظ ون ملاملم  حيث بات فلم هذه البالة الطريقة المثلى للتعرف على المؤشه

اجية  سهههلود ودوافع وأدال العنصهههر الكشهههري  اما ألها الوسهههيلة الرئاسهههية لتحسهههفن اةدال الوظي ا وزياد  الك ال  والإنت

 عبج تلبية ا عاجات الن سية والاجتماعية والمادية للعاملفن.

ههههههههههههتدامة   حد أهم مقومات   ههههههههههههية مسه وقد دفعت التطورات العلمية المنظمات والإداريفن إدى التجافز على خلق مفز  تنافسه

عههد الإبههدا  الإداري م  أهم مقومههات البقههال  ههههههههههههيههة. وء  هههههههههههه ى المنظمههات لتحقيق الت وق ثة البالههة التنههافسه البقههال  حيههث تسه

مفز المؤسسات  لذا يرا   ي 
ً
 تنافسيا

ً
 ز عليه الإداريون لتحقيق أهداف المنظمة بك ال  وفعالية.والنجاح  وعنصرا

ههههههههههههبهة لتطوير  هههههههههههه  الإبهدا  والمبهدعفن  و الهة عمهل منهاسه ههههههههههههوة يحتيه ولتحقيق الإبهدا  الإداري  يجهت توففج منهالا م ئم وصه

عتبج  الشهههريان اةسههها هههيو ثة عملية إنتاا وتوليد اةفكار ا جديد . لذا  تسههه ى المنظمات وتنمية العنصهههر الكشهههري  الذي ي 

ههههههههههههجيع  جههاهههد   خلق بالههة عمههل تطور الإبههدا  والت وق  وتؤهههل اةفراد م  خ ا تقههديم ا عوافز المههاديههة والمعنويههة  وت ه

ههههههههههههبهة  العمهل ا جمها ة الهذي يح ز فرق العمهل على إنتهاا أفكهار جهديهد  ومبتكر . ههذا لا يتحقق  إلا بتوفر بالهة عمهل منهاسه

 وسليمة تح ز اةفراد على إبراز قدراتهم الإبداعية وتوظي لا بالشكل اةمثل للوصوا إدى أفكار وحلوا فريد .

يتطلت نجاح المنظمات ثة تحقيق أهدافلا توفر عدد م  المتنفجات التنظيمية المناسبة  حيث تعكس المرونة ثة المنظمة  

هههههههههههها الموظ فن   ههههههههههههلود التنظي و  حيث يؤ ر على ر ه ههههههههههههي ها اما يراها موظ وها  مما يعد أحد العوامل ا عدد  للسه ههههههههههههخصه شه

جات البيئية السرءعة ال و تواجللا المنظمات  والمنافسة الشديد  ومستوى أدائهم. مع تزايد أهمية المرونة ثة سياق التنف

ههههههههاس أي   ههههههههروريفن  حيث يعتبج الإبدا  أسه ههههههههتمر  ه ههههههههب  الابتكار والتطوير المسه ههههههههرءع  يصه والعولمة والتطور التكنولو ة السه

ا ة للأفراد تقدا. و ما أن المنالا التنظي و يعكس خصهههائص بالة عمل المنظمات  فم  الطبي ة أن يت  ر السهههلود الإبد

ههههههههههههة لتنميهة   ههههههههههههوة ال رصه ا ل بهدا . لهذا  يمن  المنهالا التنظي و الصه
ً
ههههههههههههوال  هان مح زًا أو معوقه ههههههههههههائهد  سه بهالمنهالا التنظي و السه

هههههههل وات از القرارات  ويقدا ا عوافز  هههههههع للعمل والتواصه  أوسه
ً
هههههههجيع الابتكار  ويوفر للأفراد مجالا الطاقات الإبداعية وت ه

   المادية والمعنوية. تعد المنظمات
ً
ا مؤسهسهيا

ً
الإبداعية تلك ال و توفر المنالا التنظي و المناسهت  حيث يصهب  الإبدا  هدف

ههههههاس النمو والوجود والازدهار.   ههههههارد فيها جميع الموظ فن  لكونه أسه ههههههية يشه ههههههاسه  وملمة أسه
ً
ههههههة حوا  تممتجددا إجرال دراسه
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ههههههههههههلود الإبههدا ة للموظ فن م  خ ا تطبيق عههدد م  اة عههاد مثههل   هههههههههههههة ال و تعزز السه هههههههههههههات ا خههاصه ههههههههههههسه الإمكههانههات ثة المؤسه

 .ا عساسية  والقدر  الذاتية  وو وح الرؤية  والمسؤولية المشتجاة  والاختيار

ههههههههها الوظي ا   عد أهمية الر ه
 
هههههههههتكون ت هههههههههبة سه هههههههههفن تمامًا  فتن النتائج المكتسه ا ل عالية اةدال. إزا  ان الموظ ون را ه هههههههههً مقياسه

هههفن  فقد يؤدي زلك  هههية وقابلة للمقارنة مع الزيادات ا عتملة ثة أجور المنظمة. ثة المقابل  إزا  ان العماا غفج را ه مر ه

هههههههافة إدى انتق هههههههلم ثة إدى زياد  حالات النياب وحوادث العمل المتكرر   بالإ ه ههههههها الوظي ا يسه اللم إدى منظمات أخرى. الر ه

 تقليل معدا دوران العمل وزياد  مستوى طموح العماا.

سهتسهلا الدراسهة اليهول على العديد م  الدراسهات البحثية ال و تناولت م تل  عناصهر بالة العمل وت  فجها ا عتمل 

هههههههههههههالات ثة الريهاض لتحهديهد أ ر بالهة العمهل المهاديهة  هههههههههههههة ميهدانيهة ثة قطها  الاتصه ههههههههههههتجري دراسه على الإبهدا  الإداري. امها سه

 قطا .والسلواية على مستوى الإبدا  لدى العاملفن ثة هذا ال

 

 مشكلة الدراسة

ههههارت إدى أهمية بالة العمل وأ رها الكبفج  ههههات أشه ههههابقة وم حظة أن نتائج معظم تلك الدراسه ههههات السه عند مراجعة الدراسه

هههههكل   هههههر بالة العمل وفلملا  شه هههههتعراض عناصه هههههروري اسه على عد  عوامل تنظيمية  بما ثة زلك الإبدا  الإداري  فم  اليه

ههههههههههههل ودقيق م  خ ا تعري لهها امهها وردت ثة العههديههد م  الههد هههههههههههههة عمليههة على قطهها  واضه ههههههههههههنقوا بتطبيق دراسه هههههههههههههات. سه راسه

لمعرفة مدى أهمية عناصر بالة العمل وت  فجها على مستوى الإبدا  الإداري لدى الموظ فن ثة هذا    السعوديالاتصالات  

 ثة الدراسات ال و تر ا بفن بالة العالقطا . 
ً
مل على الرغم م  الاعتجاف الواسع ب همية بالة العمل  إلا أن هناد نقصا

 والإبدا  الإداري  شكل مباشر وملموس ثة مؤسسات القطا  ا خاص. تتجلى مشكلة الدراسة ثة اةسللة التالية:

مستوى الإبدا  الإداري لدى اةفراد العاملفن ثة قطا  الاتصالات السعودي  هل هناد ت  فج لمكونات بالة العمل على   .1

 ثة مدينة الرياض؟

 هل يؤ ر المكون ال فزيائا  شكل أابج على مستوى الإبدا  الإداري أا المكون السلو ا؟  .2

 ما هة العناصر اةهم  م  المكونفن ال فزيائا والسلو ا ال و  ان للا اة ر اةابج على مستوى الإبدا  الإداري؟  .3

 هل توجد اخت فات جوهرية ثة عناصر بالة العمل ال فزيائية والسلواية بفن قطا  الاتصالات العاا وا خاص؟ .4
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 هل توجد اخت فات جوهرية ثة مستوى الإبدا  الإداري للعاملفن بفن قطا  الاتصالات العاا وا خاص؟  .5

6.  
ً
تبعا الرياض  مدينة  ثة  الاتصالات  قطا   ثة  للعاملفن  الإداري  الإبدا   مستوى  ثة  جوهرية  اخت فات  توجد  هل 

 لاخت ف ا خصائص الديموغرافية للم )ا جنس  العمر  المؤهل العل و(؟

 

 أهمية الدراسة

 الهمية الكاديمية:

العر ية  شكل عاا والسعودية  الدراسات  م   ابفج  تبفن عدا وجود عدد  بالبحث   المتعلقة  الدراسات  مراجعة   عد 

ال و تناولت مو و  بالة العمل وأ ره على الإبدا  الإداري. لذا  يعتبج هذا البحث م  الدراسات ا جديد  ال و خصوصًا  

تتناوا هذا المو و . ع و  على زلك  رازت معظم الدراسات السابقة على العامل ال فزيائا ثة بالة العمل  شكل أابج 

 م  العامل السلو ا. 

 

 الهمية العملية: 

خ ا نتائج هذا البحث توصيات حوا العناصر الملمة ثة بالة العمل  ال و يمك  للمنظمات الاست اد  منها سنقدا م   

 لتحسفن بالة أعماللا والاهتماا  شكل أابج بالبالة  شقيها ال فزيائا والسلو ا. 

الاتصالات   قطا   ثة  العمل  بالة  واقعية  عاا  صور   أييًا  البحث  هذا  على السعوديسيقدا  اليول  وساسلا    

العناصر اةاثج ت  فجًا وأهمية على مستوى الإبدا  الإداري لدى اةفراد العاملفن  مما ساساعد مت ذي القرار ثة تحديد  

 أولوياتهم ثة عملية التحسفن والتطوير لبالة العمل.

 

الرياض.  مدينة  ثة  الاتصالات  قطا   ثة  العاملفن  لدى  الإداري  الإبدا   مستوى  ع   معلومات  البحث  هذا  يقدا  اما 

سنتمك  م  م حظة أي فروقات جوهرية ثة بالة العمل ومستوى الإبدا    وسنعرف أييًا ما إزا  ان مستوى الإبدا   

 . ية  العمر وا جنس والمؤهل العل و الإداري للعاملفن ي تل  باخت ف  عض ا خصائص الديموغراف
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 أهداف الدراسة

 يهدف هذا البحث إدى تحقيق ما يلة:

 معرفة نو  الع قة بفن مكونات بالة العمل والإبدا  الإداري. •

 تحديد المكون الذي له اة ر اةابج على الإبدا  الإداري ثة العينة المدروسة. •

ههههههههههكل أابج على الإبدا  الإداري ثة العينة   • ههههههههههلو ا ال و تؤ ر  شه ههههههههههم  المكونفن ال فزيائا والسه ههههههههههر اةهم  ه تحديد العناصه

 المدروسة.

 معرفة الاخت فات الموجود  ثة بالة العمل بفن القطاعفن العاا وا خاص. •

 التعرف  إدى واقع بالة العمل الداخلية وتحديد  نقاط القو  وطرق تعزيزها   ونقاط اليع  واقتجاح معا ج ها. •

 معرفة الاخت فات ثة مستوى الإبدا  الإداري بفن العاملفن ثة القطاعفن العاا وا خاص. •

تحديد ما إزا  ان هناد اخت فات ثة مسهههتوى الإبدا  الإداري ناتجة ع  اخت ف  عض ا خصهههائص الديموغرافية   •

 مثل العمر وا جنس والمؤهل العل و.

 .تقديم توصيات بنالً على نتائج الدراسة لتحسفن بالة العمل ورفع مستوى الإبدا  الإداري ثة قطا  الاتصالات ثة •

هههههههتوى الإبدا  بما يمك   • هههههههل  ع  ارتباط بالة العمل الداخلية ثة مسه هههههههور واضه هههههههع تصه هههههههياغة و لور  وو ه هههههههلاا ثة صه لإسه

 .م تل  المديري  ثة إدراد أهمية زلك وتوظي ه ثة حل المشك ت الإدارية
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 تساؤلات الدراسة

 ما نو  الع قة بفن مكونات بالة العمل والإبدا  الإداري؟  .1

 الإداري؟ أي م  مكونات بالة العمل له اة ر اةابج على الإبدا    .2

 ما هة العناصر اةهم  م  المكونفن ال فزيائا والسلو ا ال و تؤ ر  شكل أابج على الإبدا  الإداري؟  .3

 هل توجد اخت فات ثة بالة العمل بفن القطاعفن العاا وا خاص؟ .4

 هل توجد اخت فات ثة مستوى الإبدا  الإداري بفن العاملفن ثة القطاعفن العاا وا خاص؟ .5

هل هناد اخت فات ثة مستوى الإبدا  الإداري ناتجة ع  اخت ف  عض ا خصائص الديموغرافية مثل العمر  .6

 وا جنس والمؤهل العل و؟ 

ما هة التوصيات ال و يمك  تقديملا لتحسفن بالة العمل ورفع مستوى الإبدا  الإداري ثة قطا  الاتصالات ثة  .7

 الرياض؟

 فروض الدراسة: 

 النقاط التالية:تراز فر يات الدراسة على  

 لا يوجد ت  فج زو دلالة إحصائية بفن مكونات بالة العمل الداخلية وإبدا  الموظ فن ثة المنظمات مو ع الدراسة. .1

 وتت ر  منها ال ر يات ال رعية التالية:    

هههههههههههالات داخل المنظمة   حد مكونات بالة العمل الداخلية وإبدا   • هههههههههههائية بفن الاتصه لا يوجد ت  فج زو دلالة إحصه

 الموظ فن.

 لا يوجد ت  فج زو دلالة إحصائية بفن القياد    حد مكونات بالة العمل الداخلية وإبدا  الموظ فن. •

 لا يوجد ت  فج زو دلالة إحصائية بفن ا عوافز   حد مكونات بالة العمل الداخلية وإبدا  الموظ فن. •

 العمل   حد مك.لا يوجد ت  فج زو دلالة إحصائية بفن الع قات ثة مكان   •

 

لا توجد فروق زات دلالة إحصههائية ثة إجابات عينة الدراسههة حوا ت  فج بالة العمل الداخلية على إبدا  الموظ فن   .2

عزى للعوامل الديمنرافية )ا جنس  المستوى التعلي و  المستوى الوظي ا(.
 
 ت

 وتت ر  منها ال ر يات ال رعية التالية:    
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عزى أفراد العينة  لا توجد فروق زات دلالة إحصائية ثة إجابات   •
 
حوا ت  فج بالة العمل الداخلية على الإبدا  ت

 للجنس.

عزى أفراد العينة    لا توجد فروق زات دلالة إحصائية ثة إجابات •
 
حوا ت  فج بالة العمل الداخلية على الإبدا  ت

 للمستوى التعلي و.

عزى   أفراد العينةلا توجد فروق زات دلالة إحصائية ثة إجابات   •
 
حوا ت  فج بالة العمل الداخلية على الإبدا  ت

 للمستوى الوظي ا.

ههههههههههههراهة ال و  .3 عزى إدى الشه
 
ههههههههههههة حوا إبهدا  الموظ فن ت ههههههههههههائيهة ثة إجهابهات أفراد عينهة الهدراسه توجهد فروق زات دلالهة إحصه

 .يعملون فيها

 

 :المنهجية وطرق البحث

ههههههههت دمت   هههههههه ى  إدى معرفة أ ر بالة العمل الداخلية ثة إبدا  العاملفن اسه ههههههههة واةهداف ال و تسه  م  طبيعة الدراسه
ً
انط قا

هههههههههههههافهة إدى أنهه يقهدا بيهانهات ومعلومهات   هههههههههههههة   إ ه هههههههههههه ا  التحليلة لتوافق ههذا المنها مع طبيعهة الهدراسه البهاحثهة المنها الوصه

 .SPSSاا البجنامج الإحصائا  واضعة ودقيقة ع  المشكلة قيد الدراسة .  م است د
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 مقدمة

لقد شلد عصرنا ا عديث وما زاا يشلد العديد م  التطورات المتسارعة والتنفجات ا ختل ة ثة م تل  مجالات ا عيا  

ومجالاتها نتيجة الان جار المعرثة و ور  المعلومات والاتصهههالات وتسهههار  العلوا والتكنولوجيا والعولمة وغفجها. إن  هههعة 

هههههههري  م  خ ا الطاقات الكبفج  والمتنوعة ال و أودعلا   فيها. إلا  هذه اةخفج  تعتمد ثة المقاا اةوا على ال هههههههر الكشه عنصه

ا  ولا تحهههاوا تطويرهم  بهههل تهمللم وتههههدر ملهههارات وقهههدرات يمك  أن تحقق  ههً أن الكثفج م  المنظمهههات لا تعفجهم اهتمهههامه

عطيهههت الوقهههت ال زا لتطويرهههها. يتزايهههد اهتمهههاا المنظمهههات  
 
بهههالبالهههة ال و يؤدي فيهههها العهههاملون  الكثفج لل رد وا جتمع لو أ

ملاملم  وفلم بالة العمل هو أفيهههل وسهههيلة للتعرف على المؤشهههرات ال و للا ت  فج مباشهههر على سهههلود الإ سهههان ودوافعه  

وأدائه  وتلبية الاحتياجات الن سية والاجتماعية والإدارية للعاملفن م  أجل تحسفن و وقد وجد ألها الوسيلة الرئاسية  

 اد  الك ال  والإنتاجية م  خ ا تلبية الاحتياجات الن سية والاجتماعية والإدارية للعاملفن.  لتطوير وزي

يعتبج الإبدا  الإداري أحد أهم عناصههر النجاح وعامل تنافيههيو رئايههيو يمفز المؤسههسههة ع  غفجها م  المؤسههسههات اةخرى. 

هههههههههر الإبدا  الإداري   ويراز المدرال على هذا الإبدا  ةهميته ثة تحقيق اةهداف التنظيمية بك ال  وفعالية. ويتطلت عنصه

هههعيًا يحتيهههه  الإبدا  والمبدع هههبًا و ه هههر الكشههههري الذي  مناخًا مناسه هههبة لتنمية وت ههههجيع العنصه فن ويوفر بالة العمل المناسه

يعتبج القلت النابض للمنظمة ونواتها ثة عملية توليد وإنتاا اةفكار الإبداعية ا جديد  وتسههههه ى المؤسهههههسهههههات ا جيد  إدى 

 ع  رعاية وت هيل اةفراد  وتوففج  
ً
هههههههه  هههههههههههههههههههه تنمية الإبدا  والتمفز  فيه ههههههههة لهه ا عوافز المادية والمعنوية  تهيلة بالة عمل مكرسه

هههههههم  فرق عمل تولد وتنتج  هههههههوا إدى أفكار وحلوا فريد   و ه هههههههت للوصه هههههههكل المناسه لإبراز قدراتهم الإبداعية وتوظي لا بالشه

 إبداعية جديد  ت جيع العمل ا جما ة.
ً
 أفكارا

 (:Independent Variableالمتغير المستقل ) .1

هههههههههههمل هذا المتنفج عوامل مثل الثقافة التنظيمية  جود  القياد   المنالا العاا   -(  Work Environmentبالة العمل )     يشه

 ثة مكان العمل  التسلي ت والبنية التحتية  وإجرالات العمل.

 (:Dependent Variableالمتغير التابع ) .2

يشهمل هذا المتنفج ا خرجات الإبداعية للمديري  أو العاملفن ثة القطا    -(  Managerial Creativityالإبدا  الإداري )    

 مثل الابتكارات الإدارية  تطوير العمليات ا جديد   وتحسفن اةدال الإداري 
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 الدراسات السابقة

ةةةةةةلمي)طبقت   ةةةة ةةةةةةة الباحث خالد عبدالإله السة ةةةة عينة م  اة اديميفن ثة جامعة الملك عبدالعزيز بجد  على  (  2022دراسة

هههههههههههه ا   ههههههههههههههة على المنهجفن الوصه  عنوان "أ ر بالههة العمههل الههداخليههة على إبههدا  المههديري ". اعتمههدت البههاحثههة ثة هههذه الههدراسه

ههههههههههائية اهدف تحديد الع قة بفن بالة العمل الداخلية والإبدا  الإداري ثة جامعة  ههههههههههتقصه ههههههههههتبانة اسه   والتحليلة  وأجرت اسه

 وموظ ة    326الملك عبد العزيز بجد  م  وجلة نظر منسوبا ا جامعة. وقد تم سعت عينة عشوائية مكونة م   
ً
موظ ا

هههههة   ههههههائية لتحقيق أهداف الدراسه ههههههت دمت عد  تقنيات إحصه ههههههاد والإدار  با جامعة  واسه ههههههوبا  لية الاقتصه م  جميع منسه

ههههههههههههون ومعههامههل ارتبههاط ارونبههالا أل هها. وقههد أظلرت ن ههههههههههههههة وجود ع قههة ارتبههاط موجبههة دالههة  مثههل معههامههل برايسه تههائج الههدراسه

هههههههههههههاراههة ثة ات ههاز القرارات والإبههدا    بفن التمكفن التكنولو ة وظروف العمههل وطبيعههة الوظي ههة وإمكههانيههة المشه
ً
هههههههههههههائيهها إحصه

 الإداري. وهذا يشفج إدى أن بالة العمل عامل ملم مؤ ر ثة التنظيم وجزل لا يتجزأ م  الإبدا  الإداري.

 

ههههههههههههة ال و أجراهها ) ههههههههههههات ال و تتنهاوا ته  فج بالهة العمهل على الإبهدا  الإداري هة الهدراسه ةةةةةةةة  (  وهة  1996م  أهم الهدراسه ةةةة دراسة

. حيههههث تم تطوير أدا  لقيههههاس المؤ رات والعوائق أجراهةةةةا أل وأمبيةةةةل بعنوان ئقيةةةةاس بيئةةةةة العمةةةةل ل بةةةةداع الإداريئ

ههههههههههههة أن بالة العمل تؤ ر على  ههههههههههههتوى الإبدا  الإداري. أظلرت نتائج هذه الدراسه المتعلقة ببالة العمل ال و قد تؤ ر على مسه

ههههههههههههتوى الإبهدا  المطلوب ةدال ههذ ههههههههههههتوى الإبهدا  الإداري. وءعتمهد ههذا الته  فج على مهدى تعقيهد الواجبهات و هالتهادة مسه ه مسه

 الواجبات. وءعتمد بدوره على مستوى الإبدا  المطلوب ةدال هذه الملاا.  

 

ههههههههههههههة تحههت عنوان: "قيههاس بالههة العمههل ل بههدا  الإداري". ت.   1996أخرون في عةةام:  , و  Amabileمن:   présentée دراسه

أشارت نتائج الدراسة إدى وجود ت  فج لبالة العمل على مستوى الإبدا  الإداري للعاملفن  وأن هذا الت  فج يتنفج باخت ف  

 تعقيد الملاا ومستوى الإبدا  المطلوب لتن يذها بالشكل المطلوب.

ةةةةةةةة ميدانية أخرى أجراها     هههههههر بالة العمل المؤ ر  على ،  Lapierre   2003و Girouxدراسة هدفت إدى معرفة أ عاد وعناصه

ههههههههههههة عينة مكونة م    ههههههههههههر ات التكنولوجيا المتطور   قاا الباحثان بدراسه  ثة هذه   122الإبدا  الإداري للعاملفن ثة شه
ً
عام 

لمتوفر  الشهههر ات الرائد  ثة الصهههناعات التكنولوجية ثة اندا. خلصهههت نتائج الدراسهههة إدى أن  عض عناصهههر بالة العمل ا
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عهد م  المؤ رات الملمهة ال و 
 
هههههههههههههل والت هاعهل  ا جو ا عيا  والهدعم المقهدا م  الإدار   ت ههههههههههههر هات  مثهل التواصه ثة تلهك الشه

هههتويات  هههلم ثة زياد  مسههههتوى الإبدا  لدى العاملفن ثة هذه الشههههر ات  وال و تتطلت طبيعة عمللا أفرادًا يتمتعون بمسه تسه

 إبداعية عالية.  

    عنوان إدار  المعرفة ودورها ثة ت عيل الإبدا  ثة المؤسسات ا خدمية  2020دراسة احمد بن خليفة ،  

هههههال  هههههاهمة إدار  المعرفة ثة ت عيل الإبدا  م  خ ا معرفة  رال الرؤسه هههههة إدى التعرف على مدى مسه تهدف هذه الدراسه

 ثة المؤسسة   ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على استبانه  جمع البيانات وزعت على عينة

 عامل مع است داا المنها الوص ا لم ئمته لمو و  الدراسة .  40عددها 

 النتائج المتوصل إليها : وجود ع قة وا ا   عي ة بفن إدار  المعرفة والإبدا  الإداري ثة مؤسسة اتصالات ا جزائر

المقتجحة   توففج أقسهههاا للبحث والتطوير والتجريت وتعلم الدروس وتوففج  توصهههيات الدراسهههة : م  بفن التوصهههيات  

 المنالا ال زا م  اجل تعزيز عملية الت كفج الإبدا ة توليد المعرفة

 

ههههة    (1997دراسةةةةةة الحقباني، ) ههههتوى الإبدا  الإداري ثة اةجلز  الامنية : دراسه  عنوان "المتنفجات التنظيمية وع ق ها بمسه

هههههههههرطة مدينة الرياض". هدفت إدى التعرف إدى أ ر المتنفجات التنظيمية على الإبدا   هههههههههباط العاملفن ثة شه ميدانية على اليه

ههههههههههههتوى الإبهدا  الإداري لهدى الم هههههههههههههافهة إدى التعرف على مسه وظ فن العهاملفن ثة الوزارات بمهدينهة الريهاض ثة الإداري  بهالإ ه

ههههههههههههعوديهههة وتقرير طبيعهههة الع قهههة بفن المتنفجات التنظيميهههة والإبهههدا  الإداري وتحهههديهههد أ ر المتنفجات   المملكهههة العر يهههة السه

العهههاملون ثة اةجلز  ا عكوميهههة ثة المملكهههة ا ههههههههههههعوديهههة واعتمهههدت  التنظيميهههة على الإبهههدا  الإداري امههها يراهههها  لعر يهههة السه

 يعملون ثة شرطة مدينة الرياض. وقد 113الدراسة على الاستبانة ثة جمع البيانات. تكونت عينة الدراسة م  )
ً
(  ابطا

هههههههههههعودية   هههههههههههتوى الإبدا  الإداري ثة اةجلز  ا عكومية ثة المملكة العر ية السه هههههههههههة إدى عد  نتائج منها أن مسه هههههههههههلت الدراسه توصه

هههههههههههها إدى  ههههههههههههكل عاا متوسه حد ما وأن التزاا القيادات الإدارية ثة اةجلز  ا عكومية بمقاياس نما القياد  يعد أقل م    شه

 م  المتوسا .
ً
 اما أظلرت الدراسة أن مستوى التدريت ثة اةجلز  ا عكومية أقل قلي 

ً
 المتوسا قلي 

ةةةةةة ميدانية أجراها جيرو ولابيير )وقد هدفت  ةةةة ههههههههههر بالة العمل ال و تؤ ر على الإبدا . (  2003دراسة إدى إيجاد أ عاد وعناصه

ههههههههههههر بالههة العمههل ال و تؤ ر على الإبههدا  الإداري للعههاملفن ثة  وقههد قههاا البههاحثههان ب حص العينههة التههاليههة م  أ عههاد وعنههاصه
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 م  هذه الشههر ات الرائد  ثة صههناعة    122شههر ات التكنولوجيا المتقدمة. وقاا الباحثون بدراسههة عينة مكونة م   
ً
عام 

ههههر ات  ههههر بالة العمل المتوفر  ثة هذه الشه ههههل إدى أن العديد م  عناصه ههههة  تم التوصه التكنولوجيا الكندية. وانتيجة للدراسه

ههههههل والت اعل  وا جو العاا وال ههههههلا التواصه ههههههكل خاص. تتطلت طبيعة  وعلى رأسه دعم الإداري  تعتبج م  المؤ رات الملمة  شه

 على درجة  
ً
ههههههههههههر ات أفرادا  على درجة عالية م  الإبدا . تتطلت طبيعة العمل ثة هذه الشه

ً
ههههههههههههر ات أفرادا العمل ثة هذه الشه

 عالية م  الإبدا .

ههههههات ) ةةةةةةييفا، أظلرت إحدى الدراسه ههههههة على ط ب  (  2014أفاناسة جريت الدراسه
 
نتائج تدعم ت  فج بالة العمل على الإبدا . أ

الداتوراه والباحثفن ثة مجاا العلوا داخل ا جامعات الروسهية وأجريت معلم مقاب ت شهخصهية بنالً على اسهتكيان تم 

ههههههههتوى الإبدا  لديهم  و  ههههههههار معظملم إدى أن بالة العمل تؤ ر على مسه ههههههههة. وقد أشه ما أن بالة العمل إعداده لنرض الدراسه

 شهكل عاا تؤ ر على مسهتوى الإبدا  لدى هؤلال الط ب والباحثفن  فقد أشهار الباحثون إدى  هرور  اهتماا المؤسهسهات  

هههادر  ع  اةفراد ثة مكان الع هههال الصه هههة أن اليههههو ه هههر بالة العمل. أظلرت الدراسه هههوال  عناصه مل للا والباحثفن على حد سه

 ثة زياد  مستويات  
ً
 إيجابيا

ً
الت  فج السلبو اةابج على الإبدا   ثة حفن أن اةصوات اةخرى )مثل الموسيقى( قد تلعت دورا

ههههديكور واةلوان   ههههت واله ههههان لت طيا المكته هههها  ه ههههدا . امه هههه  فج ابفج على الإبه هههها ته ههههاظر لله ههههذ والمنه ههههدو أن النوافه يبه هههها  ههههدا . امه الإبه

 مل السابقة.المست دمة ت  فج أقل م  العوا

ههههههههة ةةةةةةةةليم، )  دراسه ههههههههتوى الإبدا  الإداري للعاملفن ثة اةجلز  اةمنية".    (2002السة  عنوان "أ ر المتنفجات التنظيمية على مسه

هدفت إدى التعرف على مسههتوى الإبدا  الإداري لدى العاملفن ثة اةجلز  اةمنية ثة مدينة الرياض وتحديد أاثج عناصههر 

 لههديهم والتعرف على اتجههاهههاتهم نحو المتنفجات ال
ً
ههههههههههههتوى الإبههدا  الإداري  الإبههدا  توفرا تنظيميههة وتحههديههد مههدى تهه  فج مسه

هههتكيان   هههة على الاسه للعاملفن بنو  النشههههاط اةملو الذي يمارسههههونه اما يراها العاملون ثة اةجلز  اةمنية واعتمدت الدراسه

هههههههههههة م  )  يعملون ثة اةجلز  اةمنية.  333ثة جمع البيانات. تكونت عينة الدراسه
ً
هههههههههههة إدى عد  ( موظ ا هههههههههههلت الدراسه وقد توصه

 ا عساسية 
ً
 لدى العاملفن هو عنصر اةصالة  م الط قة ويليه ا خاطر  وأخفجا

ً
نتائج منها أن أاثج عناصر الإبدا  توافرا

 للمشك ت اما تبفن أن التزاا القيادات اةمنية بمقايس نما القياد  يعد أقل م  المتوسا بقليل .

هههههة هههههة إدى تحليل (2015لعبد الرازق، رحيلة مولاباخش )  دراسه ههههها الوظي ا. هدفت هذه الدراسه : أ ر بالة العمل على الر ه

هههههههههلكية   هههههههههالات السه هههههههههرثة وقطا  الاتصه هههههههههات التعليمية والقطا  المصه هههههههههسه ههههههههها الوظي ا لموظ ا المؤسه أ ر بالة العمل على الر ه

هههههة إدى تحليل أ ر بالة العمل على ا هههههتان. هدفت هذه الدراسه هههههلكية العاملفن ثة مدينة  ويتا ثة بااسه ههههها الوظي ا  وال سه لر ه
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لموظ ا المؤسهههههسهههههات التعليمية والقطا  المصهههههرثة وقطا  الاتصهههههالات السهههههلكية وال سهههههلكية العاملة ثة  ويتا ببااسهههههتان.  

هههههههتكيان م  عينة   هههههههة  تم جمع البيانات اةولية م  خ ا اسه هههههههت دا الباحث المنهجية الكمية. ولتحقيق أهداف الدراسه اسه

هههههوائيًا مكونة م    هههههيطة تم اختيارها عشه هههههيو موظً ا. وق  210 سه هههههتكيانات م  الموظ فن ثة  ان النرض الرئايه عطيت الاسه
 
د أ

ههههههههههههوا على تنهذية راجعهة م  مجموعة متنوعة م  الموظ فن.   ههههههههههههات هو ا عصه ههههههههههههصه م  اختيهار موظ فن م  م تل  الت صه

ونتيجة لذلك   ان م  الممك  التعميم على عدد أابج م  السكان. تم جمع بيانات االستكيان م  تم تحليللا باست داا 

هههههههههههههائيههة  بمهها ثة زلههك: مقيههاس ليكرت المكون م  خمس نقههاط  ومعههامههل التبههاي .    SPSSج  برنههام وعههدد م  التقنيههات الإحصه

ههها الوظي ا للموظ فن. ات ق الموظ ون العاملون    سههههيطة. أظلرت النتائج أن هناد ع قة إيجابية بفن بالة العمل والر ه

هههههالات( على أن بالة ههههها الوظي ا.    ثة القطاعات الث  ة )البنود وا جامعات والاتصه العمل تلعت دورًا ملمًا ثة تحقيق الر ه

 ثة تحقيق الر ا الوظي ا.
ً
 ملما

ً
 تلعت بالة العمل دورا

An Examination of the Relationships between    بةةةةةعةةةةةنةةةةةوان ةةةةةةةةة  James, et.al 2001ئ  ةةةةة ةةةة  Retail work  دراسة

Environments, Salesperson Selling Orientation-Customer Orientation and Job Performance     .

ههدفهت إدى التعرف إدى اختبهار ع قهة بالهة العمهل والتوجهه البي ة لرجهاا البيع والتوجهه بهالز هائ  واةدال الوظي ا. تكونهت 

ههههههة م    ههههههة إدى أن هناد ع قة   150عينة الدراسه ههههههلت الدراسه ههههههنفج  بالولايات المتحد  اةمريكية. وقد توصه منظمة تجزئة صه

 ة لرجاا البيع  والتوجه بالز ائ  واةدال الوظي ا.زات دلالة بفن بالة العمل  والتوجه البي 

إدى اسهههتكشهههاف ت  فج عناصهههر بالة العمل الاجتما ة مثل الثقافة (  Shepers & Van Den Berg 2007  )هدفت دراسةةةة

التنظيمية على الإبدا . وتم تطبيق الدراسهة على عينة  التنظيمية  والتكامل ال هخ هيو  ومشهاراة المعلومات  والعدالة  

  واشههه ت النتائج ع  ارتباط الإبدا   عناصهههر التكامل ال هههخ هههيو ومشهههاراة المعلومات     154مكونة م   
ً
 حكوميا

ً
موظ ا

 ثة الع قة بفن الإبدا  والعدالة التنظيمية والعمل ا جما ة.
ً
 معتدلا

ً
 حيث لعبت مشاراة المعلومات دورا

ةةةةةةةةة  )  هههدفههت ةةةة ههههههههههههر بالههة العمههل الههداخليههة ثة تح فز إبههدا  الموظ فن. وقههد قههاا  ( Politis,  2009دراسة إدى تحههديههد أ ر عنههاصه

هههههر ات ا خدمات ثة الإمارات العر ية المتحد .   86الباحث بتحليل   جري على موظ ا شه
 
هههههعته أ  تم التحقق م   ه

ً
هههههتكيانا اسه

ههههههههههههجيع الوظي ا  ههههههههههههر التح فزيهة لبالهة العمهل الهداخليهة )مثهل الت ه والهدعم م  الإدار   ودعم   وأظلرت النتهائج أن العنهاصه

 ال ريق  وتوافر الموارد  والملاا الصعبة(  ان للا ت  فج ابفج على مستويات الإبدا  لدى الموظ فن.
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ههههة على العاملفن ثة صهههههناعة ا خياطة ثة تايوان  حيث تم اسهههههت داا عينة   ( Ju Hsu,  2013 أجراها )  اما لوحظ ثة دراسه

ههههية و الة    86م    ههههخصه ههههمات ال ه ههههاف ت  فجات عد  متنفجات  وهة السه ههههتكشه ههههيو إدى اسه هههها ه ههههكل أسه ههههة  شه . هدفت الدراسه
ً
عام 

ههههههية و الة العمل تؤ ر على م ههههههخصه ههههههمات ال ه ههههههتوى  العمل والمتنفجات الديموغرافية  على الإبدا . أظلرت النتائج أن السه سه

 الإبدا  لدى ال رد  ثة حفن أن المتنفجات الديموغرافية لاس للا ت  فج على الإبدا .

هههههة   هههههتويات الإبدا   ( Stokols, l e, 2002أجراها   )قدمت دراسه هههههلواية على مسه هههههة ع    ار بالة العمل المادية والسه دراسه

هههههمل التحليل   هههههل    97لدى الموظ فن. وشه هههههعته م  أصه هههههتكيانًا تم التحقق م   ه هههههتكيانًا تم توزءعلا على الموظ فن    250اسه اسه

هههها الو  ههههيو الإبدا  والر ه هههها ه ههههكل أسه ههههتكيانات  شه ههههت الاسه ههههتكماللا. وقاسه ههههرففن ثة جامعة  الي ورنيا واسه ظي ا والإجلاد والمشه

 الوظي ا  وفحصت اي ية ارتباط هذه المتنفجات ببالة العمل المادية والسلواية.

    Destianti et al (2021)دراسة  

 "The Effect of Job Stress and Job Motivation Toward Employee  Performance in Department of Tourism 

and Culture Bandung " 

ههههههههههههيهههاحهههة والثقهههافهههة ثة  ههههههههههههههة "أ ر الإجلهههاد الوظي ا والتح فز الوظي ا على أدال الموظ فن ثة وزار  السه ههههدفهههت ههههذه الهههدراسه

ههههههههههههيهاحهة والثقهافهة ثة بهانهدو  .   بهانهدو  " إدى تحليهل أ ر الإجلهاد الوظي ا والتح فز الوظي ا على أدال الموظ فن ثة وزار  السه

حث الوصه ية والتحليلية وتم جمع البيانات باسهت داا اسهتكيان تم ولتحقيق أهداف الدراسهة  اسهت  دمت أسهاليت الب

ههههههههههههت  دا التحليل المتعدد لتقييم البيانات. وقد أظلرت النتائج أن    69توزءعه على عينة احتمالية مكونة م    موظً ا. واسه

هههههههههبة   هههههههههنوط العمل ودوافع العمل  ان للا ت  فج ابفج بنسه هههههههههياحة والثق41.7 ه افة ثة باندونج  % على أدال موظ ا وزار  السه

 %  عوامل أخرى لم تشمللا هذه الدراسة.58.3%  بانما ت  رت النسبة المتبقية البالنة  41.7بنسبة  

 

 الإطار النظري 

فتن هذه التكالي  الباهظة للمجتمع تؤدي   -الصههعة وا عيا   -نظرًا ةن المشههكلة ترتبا مباشههر  ب هم اةصههوا الكشههرية 

ههههههههههههلد م لوا البالة تطورات عديد  م  حيث مكوناته وأ عاده  وم  حيث تزايد تعقيد وت اعل   ههههههههههههلبية. لقد شه إدى نتائج سه

ههههههههههههية والمعلوماتية والمعرفية. هذه اة عاد والمكونات  وظلور مكونات أخرى ناتجة  ههههههههههههياسه ع  التطورات التكنولوجية والسه
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ههاتهههه وأ عهههاده أو م  حيهههث تعقيهههد ههههذه اة عهههاد   ههههههههههههوال م  حيهههث مكونه ههههههههههههلهههد المنظور العهههاا لم لوا البالهههة تطورات سه امههها شه

ههههههافة إدى المكونات واة عاد ا خارجية   ههههههمولية المكونات واة عاد الداخلية للمنظمة بالإ ه والمكونات  مما يعزز الانطبا   شه

 ا عيطة اها.  

 

ههههة   ههههة والتنظيميه هههههههههههههههههات الإداريه ههههارسه ال و تؤ ر على الممه ههههات  ههههاد والمكونه ههههل واة عه ههههة م  العوامه ههههة مجموعه الباله ههههل  تمثه ههههادة   ههههالته به

ههههههههههههتجاتيجيههة للمنظمههة. تحتههاا الإدار  إدى فلم طبيعههة هههذه البالههة وت ههاع تههها وطبيعههة الع قههة بينههها  ونتيجههة لههذلههك   والاسه

 أفيل النتائج المتوقعة. يمك  للمؤسسة تطوير قدرات جديد  باستمرار وتحقيق

 

ههههههتجاتيجيون بتطوير فلم البالة داخل المنظمة وخارجلا  بما   التحليل البيئو هو العملية ال و يقوا م  خ للا المدرال الاسه

ثة زلهههههك فلم العوامهههههل ال و يمك  أن تؤ ر على اةدال. يعتمهههههد التحليهههههل البيئو على تحليهههههل مكونهههههات البالهههههة الهههههداخليهههههة  

ههههههههههههع ههههاط القو  واليه ههههة نقه ههههة لمعرفه ههههة للمنظمه ههههارجيه   ثة البالهههههة الهههههداخليهههههة. التحليهههههل هو مجموعهههههة م  اةدوات ال و وا خه

ههههههههههههيههة للمنظمههة وقههدراتههها الممفز  ثة  ههههههههههههت ههدملهها الإدار  لتحههديههد مههدى التنفج ثة البالههة ا خههارجيههة وتحههديههد المفز  التنههافسه تسه

ههههاهم ثة قدرتها على  ههههفجها وءسه ههههم  ل دار  العليا ب لم هدفلا وت سه ههههيطر  على البالة الداخلية  مما يسه تحديد موقعلا  السه

 الاستجاتيجة.

ههههههرءع  ههههههتجابة للتنيفج السه ههههههبل ل سه ههههههل السه ههههههفج التحليل البيئو إدى فلم المنظمة لبال ها الداخلية وا خارجية وتحديد أفيه يشه

والاست اد  منه. وءعلو التحليل البيئو فلم البالة الداخلية وا خارجية وتحديد أفيل السبل ل ست اد  منها ل ستجابة  

فلم البالة الداخلية القدر  على ت هههخيص نقاط القو  واليهههع  ثة أ شهههطة  للتنفج السهههرءع وتحقيق اةدال اةمثل. يعلو

 المؤسسة ومواردها  بانما يعلو فلم البالة ا خارجية القدر  على تحديد ال رص وال هديدات ا عتملة.
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هههههرية م    هههههات الموارد الكشه ههههها الوظي ا والإبدا  مع العوامل اةخرى ثة المنظمات ا ختل ة. ت  فج ممارسه تم التحقيق ثة الر ه

حيث ظروف العمل  التعوييات  التمكفن والتوظي  على الر ا الوظي ا لموظ ا صناعة ال نادق تم ت ساسه ب ن له  

ههههههههههههها الوظي ا ته  فج . امها ظلر أن للر ه
ً
ههههههههههههمها  حهاسه

ً
ههههههههههههتوى   ته  فجا هههههههههههههة  مع مسه على الولال الوظي ا ثة ا جهامعهات اةردنيهة ا خهاصه

ههههههههها الوظي ا  بانما لم يك    هههههههههتوى الر ه   أ ر العمر والت هيل على مسه
ً
ههههههههها ههههههههها الوظي ا والولال الوظي ا. وأييه من  ض للر ه

مل القدرات  للجنس أو ا خبج  أو الراتت الشهههلري أو نو  العمل ت  فج. تم تو هههي  أن الر ههها الوظي ا متعدد اة عاد وءشههه

ههههههههههههؤوليههة. وقههد أظلرت   ههههههههههههعور إيجههابا  التزاا ومسه والمعتقههدات والقيم ال رديههة  ولتحقيقههه يجههت أن يكون لههدى الموظ  شه

ههههههههههههيهة  تح فزيهة  مكهافه ت وظروف العمهل.  هان للجنس ته  فج على  هههههههههههها الوظي ا يعتمهد على عوامهل ن سه ههههههههههههات أن الر ه الهدراسه

ههههههه ههههههها الوظي ا  حيث لم تك  العديد م  الموظ ات را ه ههههههها الوظي ا واةدال الر ه يات ع  ظروف العمل. الع قة بفن الر ه

هههههاهم ثة العمل  مع الت ايد على أهمية الاهتماا والعناية بالموظ فن اعوامل   هههههال بر ه الوظي ا أظلرت ارتباط أدال اةعيه

 (2020تؤ ر على الر ا الوظي ا  بالإ افة إدى تعزيز القدر  والإنصاف وظروف العمل.)مراا علة  

ههههههههههههكهل عهاا اعهامهل مؤ ر ملم على الإبهدا   رغم الته  فج ا عتمهل  هههههههههههههة أن القيهاد  لم يتم التعهامهل معلها  شه م  المثفج للهدهشه

هههههههية الث ث ل بدا   هههههههم  النظريات الرئاسه هههههههور  وت  فج هذه البالة على الإبدا . تتيه هههههههلود القائد على بالة العمل المتصه لسه

بالهة العمهل اعهامهل مؤ ر على  -الاجتمهاعيهة المتعهدد   ونظريهة المكونهات  النظريهة الت هاعليهة  نظريهة ا جهالات -التنظي و 

ههههههههههههمهات   ههههههههههههكهل بهارز بفن الث  هة  وهة النظريهة الوحيهد  ال و تحهدد السه إبهدا  الموظ . تبجز نظريهة المكونهات بالهة العمهل  شه

هههههههههاه هههههههههتوى  ال و تسه هههههههههري  أو المديري  رفي ة المسه هههههههههرففن المباشه هههههههههوال م  المشه هههههههههلود القائد  سه هههههههههة لسه م ثة بالة العمل العرييه

ههههههههلود الإدار  العليا    ههههههههبع مفزات أخرى لبالة العمل التنظي و  بما ثة زلك سه ههههههههور  ل بدا . رغم أن النظرية تقدا سه المتصه

هههر    وتوافر الموارد  والتعاون بفن المنظمات  فتلها تقتجح دعمًا أطلق عليه "الت ههههجيع ال ائق" امفز  تحت السههههيطر  المباشه

ههههباب نظرية وإدارية على حد  للمشهههههرف المباشهههههر. لذا  ي ههههاف هذا ا جانت م  بالة العمل ل بدا  أمرًا ملمًا ةسه ههههتكشه عد اسه

 سوال.

هههههههههههها  تنهاولهت العهديهد م  اةبحهاث دور بالهة العمهل ثة تعزيز دوافع الموظ فن وزيهاد  إقبهاللم على العمهل  وته  فجاتهها على الر ه

ههههههههههههر التنظيميهة ال و  ههههههههههههراهة  والإبهدا  الإداري  والإنتهاجيهة  وغفجهها م  العنهاصه الوظي ا  والالتزاا بهالعمهل  والارتبهاط بهالشه

هههههههههفج عمل المنظمات وأدائها وق هههههههههات المتعلقة  تؤ ر على سه هههههههههتمرار. ومع زلك  رازت معظم الدراسه هههههههههة والاسه درتها على المنافسه

هههههال    هههههال  ودرجة ا عرار   وال هوية  والإ ه هههههو ه هههههمل اليه هههههكل خاص على ا جانت ال فزيائا منها  والذي يشه ببالة العمل  شه
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ههههههههههههلوايههة أو التنظيميههة والوظي يههة. تتنههاوا هههذه ا جوانههت الع قههات  ههههههههههههميم المكههاتههت والمبهها ا  متجههاهلههة ا جوانههت السه وتصه

ههههههات    ههههههياسه ههههههت دمة  والسه ههههههالات  والتقنيات المسه ههههههائد  ثة بالة العمل  واةنظمة والإجرالات  وأنماط القياد   والاتصه السه

ههههههههههههتاهت الهذي ههههههههههههنوط العمهل النهاتجهة ع  طبيعهة العمهل أو التشه ههههههههههههكبهه بالهة العمهل. على الرغم م  وجود  عض  و ه قهد تسه

ههههههههر ا ختل ة  بل  ههههههههل بفن العناصه ههههههههكل واضه ههههههههلو ا م  بالة العمل  إلا ألها لم تمفز  شه ههههههههر السه ههههههههات ال و تناولت العنصه الدراسه

 (2015تعاملت مع بالة العمل اعنصر واحد متكامل.)ياسفن البجغلة   

ههههههههههههههار ) الإنتههاجيههة  إدى أن ا جلود المبههذولههة لمعرفههة تهه  فج  ( ثة بحثههه حوا تهه  فج بالههة العمههل المكتكيههة على Haynes, 2008أشه

ههههتوى  ههههميم المكتبو ومسه ههههيفن هما التصه ههههري  رئاسه ههههر التنظيمية قد تناولت عنصه البالة ال فزيائية للعمل على  عض العناصه

هههيو على النقات حوا أيهما أفيههههل  التصههههميم المكتبو  ههها ه هههات المتعلقة بالتصههههميم المكتبو  شههههكل أسه الراحة. رازت الدراسه

ههههت مع إجرالات العمل. يمك  القوا إن  الم ت ههههميم بالة العمل بما يتناسه ههههافة إدى فكر  تصه ههههلة  بالإ ه وح أو المكاتت المن صه

 التصميم المكتبو الم توح يؤدي إدى خ ض التكالي   اما أظلرت العديد م  اةمثلة الشائعة.

هههههات  وتحظى باهتماا عالما متزايد. نظرًا ةهمي ها ثة دور  حيا   هههههسه هههههية لنجاح المؤسه هههههاسه عد بالة العمل م  ا جوانت اةسه
 
ت

 المؤسسة  تباينت الآرال حوا م لوملا. م  خ ا هذا المبحث  سنحاوا التعرف على بالة العمل.

 

 الإطار النظري لبيئة العمل والإبداع الإداري 

 مفهوم بيئة العمل:

 هناد العديد م  التعاري  ال و تناولت بالة العمل  منها:

عرف بالة   -
 
ههههههههكل قوى مؤ ر  على المنظمة   ت ههههههههتمد  م  البالة الكلية  ال و تشه ههههههههر المسه العمل على ألها مجموعة م  العناصه

 (.2010وترتبا  عناصر داخل حدود المنظمة )شعيت   

ههههلود العاملفن وتحدد توجلاتهم نحو   - ههههائد  داخل المنظمة وخارجلا وال و تؤ ر على سه عرف ب لها  افة الظروف السه
 
اما ت

 (.2010العمل )اهنا ا   
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ههههههلواه وأدائه وميوله تجاه عمله وا جموعة ال و يعمل معلا   - ا ب لها  ل ما يحيا بال رد ثة عمله ويؤ ر ثة سه ههههههً عرف أييه
 
وت

 والإدار  ال و يتبعلا والمشرو  الذي ينت و إليه.

ههههههلود المنظمة  وتحدد  - عرف بالة العمل ب لها مجموعة م  القيود ال و تحدد سه
 
ههههههت  ت ههههههلامات أمري وترءسه ههههههول إسه وثة  ه

 نمازا أو طرق التصرف ال زمة لنجاح و قال المنظمة وتحقيق أهدافلا )ا عكيم  ص حة د(.

 البيئة الفيزيائية 

هههههههر المادية المؤ ر  على اةفراد  مثل المبا ا  اة اث  أدوات   هههههههر ات جميع العناصه هههههههطلل البالة ال فزيائية ثة الشه هههههههمل مصه يشه

هههههههههوال  انت منلقة   العمل  والظروف البيئية   هههههههههميمات المكاتت ا ختل ة سه هههههههههال   ا عرار   ال هوية  وتصه ا عيطة مثل الإ ه

ههههههههههههل جزئية بفن المكاتت ) ههههههههههههيقية بالة العمل Sundstrom, 1994م توحة  أو ب واصه ههههههههههههر والطرق التنسه (. تمفز هذه العناصه

ههههههههههههلوايههة أو  ههههههههههههر بالههة العمههل التنظيميههة المتعلقههة بههالع قههات بفن اةفراد  مثههل بالههة العمههل السه ال فزيههائيههة ع  بههاصة عنههاصه

 الطبيعية ال و ترتبا  عوامل طبيعية  النباتات ثة مكان العمل.

ههههههههيق مكان  ههههههههميم وتنسه ههههههههطة بتصه ههههههههفج ملاا وأعماا المنظمة  حيث تت  ر جميع اة شه تلعت البالة ال فزيائية دورًا ملمًا ثة سه

ههههر تدوا ل تج  طويلة   ههههم عناصه ههههر البالة ال فزيائية اةخرى. و ما أن هذه البالة تيه ههههع الآلات والمعدات  وعناصه العمل  و ه

تصهههاميم والتنسهههيقات يجت أن تت ذ  عناية وبعد دراسهههة مت نية  مع فلم وتكل  مبال  ابفج   فتن القرارات المتعلقة بال

 واضل لت  فج البالة ال فزيائية على أدال المنظمة وأفرادها.

 

 عناصر بيئة العمل

 (.2000تتيم  بالة العمل مجموعة م  العناصر ال و يمك  تصني لا إدى عناصر إدارية وأخرى مادية )عويية   

 عناصر بالة العمل الإدارية )غفج المادية(:

 النظم واللوائح: .1

ههههههع نظم ولوائ  وإجرالات أو ح        ههههههروري و ه ههههههب  م  اليه ههههههر ا عديث  أصه ههههههنا ة ونمو المنظمات ثة العصه مع التقدا الصه

عد هذه النظم واللوائ  المرشد والموجه للعاملفن  حيث تحكم  افة أشكاا السلود.
 
 قوانفن لتنظيم الموارد الكشرية. ت
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 طبيعة العمل والتخصص: .2

هههههههههروري تحديد طبيعة العمل ال زا       هههههههههة  م  اليه هههههههههسه هههههههههر بالة العمل. لتحقيق أهداف المؤسه عد طبيعة العمل م  عناصه
 
ت

 ومعرفة احتياجات المؤسسة م  القوى العاملة.

 الرقابة الإدارية: .3

هههية ثة الإدار   حيث تسهههه ى للتحقق م  ا ال  اسههههتن ا موارد المنظمة       تعتبج الرقابة الإدارية م  أهم الوظائ  الرئاسه

 )المادية والكشرية( لتحقيق أهدافلا.

 الاتصال الإداري: .4

عرف      
 
عد الاتصهههالات الإدارية م  العناصهههر اةسهههاسهههية ثة بالة العمل  حيث تتعلق بطبيعة وأسهههلوب القياد  السهههائد. ت

 
ت

ههههههيلة ال و يتم م  خ للا نقل  ههههههفن أو أاثج ع  طريق الت اهم  وهة الوسه ههههههخصه ههههههالات على ألها تبادا المعلومات بفن شه الاتصه

 ة.اةفكار والمعلومات بفن م تل  مستويات المنظم

 الحوافز والمكافآت: .5

عرف      
 
ههههههههههههتوى م  الإنتهاجيهة. ت ا تتبعهه الإدار  العليها لتح فز العمهاا نحو تحقيق أعلى مسه تعتبج ا عوافز والمكهافه ت نظهامهً

ههههههلود العماا وتؤ ر على معنوياتهم  ا عوافز ب لها مجموعة م  المؤ رات المادية والمعنوية الذاتية وا خارجية ال و توجه سه

 ومستوى الر ا الوظي ا.

 

 الإبداع الإداري 

تتعهدد م هاهيم الإبهدا  وتتبهاي  وجلهات النظر حوا تحهديهد مهاهيتهه  ف  يوجهد ات هاق بفن العلمهال على تعري  موحهد لهه. 

ههههههههههههر فيها م لوا الإبدا  م    ههههههههههههلا م  جلة  وتعدد ا جالات ال و انتشه يعود هذا الاخت ف إدى تعقد الظاهر  الإبداعية ن سه

أدى إدى اخت ف المنطلقات النظرية بفن العلمال والباحثفن نتيجة تباي  اهتماماتهم ومناهجلم العلمية جلة أخرى  مما 

 (.1997والثقافية ومدارسلم ال كرية )ا عقبا ا   
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ههههههههههههطلعههات المرادفههة ل بههدا  مثههل الابتكههار والاختجا  والههذ ههال  ممهها  ههههههههههههكلههة تعههدد المصه م  جلههة أخرى  يواجههه البههاحثون مشه

  إز أن  
ً
ههههههههههههتنر ا ههههههههههههت له. ومع زلك  فتن عدا الات هاق على تعري  محهدد ل بدا  لا يعهد مسه ههههههههههههعهت اختيهار تعري  منهاسه يصه

   الإبدا  زاتها.محاولة الوصوا إدى إجما  على تعري  محدد قد يتعارض مع فكر 

 ثة 
ً
 واعتباره وعالً لنتاا اةفراد المتنوعفن معرفيا

ً
هههههعا  واسه

ً
 لتنطيته مجالا

ً
هههههيول م  النموض  نظرا يحيا م لوا الإبدا  شه

ههههههههههههي  ) ههههههههههههفج إدى    ههة أمور: )1999المنظمههة. ويرى عايه   وأدواتههه هة ا خيههاا  1( أن الإبههدا  يشه
ً
( أنههه فعههل تنيفج   ونههه توليههدا

هههههههور والمعرفة ب نواعلا  ) هههههههتنبا فيه ا عقائق غفج 3عمل وا  وجلد دؤوب لا ي تا دون عنال  )( أنه  2والتصه ( أنه ابتكار تسه

 المعروفة م  حقائق معروفة ثة اةصل.

ههههههههههههادي  عد دراار ) هههههههههههها اها اةعماا ا عالية  1998م  منظور اقتصه ههههههههههههة بالع قة الريادية ال و تن ه ( الإبدا   وظي ة خاصه

هههههههههههههائهل ال و يكتكر اهها الريهادي موارد إنتهاا جهديهد  زات   وا خهدمهات والمبهادرات ا جهديهد  م  خ ا ال رد وحهده  وهة الوسه

 يد القيمة.قيمة أو يمن  الموارد ا عالية إمكانية تعزيزية لتول

 

ههههههههههههور   ههههههههههههههة أطر م ههاهيميههة تنطا الصه ههههههههههههفج التوجلههات العههامههة ثة ال كر الإداري إدى أن م لوا الإبههدا  ينطلق م  خمسه تشه

ههههههههادرها لتطوير خدمات جديد  أو  ههههههههتعمل المنظمات ملاراتها ومصه ههههههههط ها تسه ههههههههمولية للم لوا  وهة العملية  ال و بواسه الشه

(. وتوليد أو تبلو أفكار جديد  وتطبيقلا  Jones, 1998تحسهههفن العمليات لتحقيق اسهههتجابة أفيهههل  عاجات المتعاملفن )

( 
ً
هها هههههههههههه  بههها جهههد  George & Jones, 2008عمليه ههههههههههههههاط الهههذي يقود إدى نتهههاا يتصه (. والنتهههاا الإبهههدا ة  الهههذي يعبج ع  النشه

ههههههههههههكها    هههههههههههههالهة والقيمهة للمجتمع )روشه (. وقهدرات اةفراد ثة الت كفج الإبهدا ة م  خ ا امت الم روح ا جهازفهة 1989واةصه

هههههههههه    والق ههههههههههك ت )حسه ههههههههههلود جديد  2000در  على التنيفج وحل المشه ههههههههههفج إدى تبلو فكر  أو سه ههههههههههلود المنظمة  الذي يشه (. وسه

ههههههههههههوقلها أو بال هها العهامهة ) ههههههههههههنهاعهة المنظمهة أو سه  مع ظلور المهداخهل ا جهديهد  ثة ال كر الإداري  Daft, 2001لصه
ً
هههههههههههههاقها (. واتسه

ههههههههههههري ثة تعزيز  ههههههههههههر الكشه  على رأس المهههاا ال كري وإدار  المعرفهههة ال و تؤاهههد دور العنصه
ً
والتنظي و  تزداد المنظمهههات ترافزا

 (.Glynn, 1996الإبدا  )
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 بيئة العمل 

ههههههتجاتيجية لإدار  الموارد   ههههههري جزلًا ملمًا م  أي اسه ههههههر الكشه ههههههعة العنصه هههههه مة و ه ههههههمان سه هههههه لة إدار  بالة العمل ليه تعد مسه

ههههه لة ترتبا  هههههرية. وزلك ةن هذه المسه هههههرًا بما هو أاثج أهمية  الكشه ا مباشه
ً
هههههان وحياته  -ارتباط هههههعة الإ سه وهة زات أهمية   - ه

اقتصهادية ابفج  لكل م  المنظمة وا جتمع. إن ارت ا  معدلات الإصهابة والمرض ثة بالة العمل يمك  أن يكل  المنظمات 

ههههههلبًا على ال ناتج القوما ويؤدي إدى فقدان جزل م   مبال  ابفج  م  الماا للع ا الطبو  ويؤدي إدى تعطيل العمل  ويؤ ر سه

 (.Rowden & Conine، 2005القدر  الإنتاجية للبلد )

 

 وازداد  
ً
ههههههههههههبحهت أاثج تعقيهدا  م  حيهث مكونهاتهه وأ عهاده. وزلهك ةن ههذه اة عهاد أصه

ً
 ابفجا

ً
ههههههههههههلهد م لوا البالهة تطورا وقهد شه

الم لوا العههاا للبالههة المكونههات واة عههاد  ههههههههههههمههل  ههههههههههههيههة والمعلومههاتيههة. وءشه ههههههههههههيههاسه ت ههاعللهها نتيجههة للتطورات التكنولوجيههة والسه

ههه هههة مجموعه الباله هههة. وتمثههههل  هههة للمنظمه هههارجيه هههة وا خه هههة  الههههداخليه ههههههههههههههههات الإداريه هههارسه هههاد ال و تؤ ر على الممه ة م  العوامههههل واة عه

والتنظيمية والاسهههتجاتيجية  ويحتاا المديرون إدى فلم هذه الت اع ت  عمق وإيجاد أفيهههل صهههينة للتعامل معلا  شهههكل  

 متوازن وديناميكا.

هههة   هههارجيه هههة وا خه هههة الههههداخليه ههههههههههههتجاتيجيون بتطوير فلم الباله ههها المههههدرال الاسه هههة يقوا م  خ لله ههههههههههههم  التحليههههل البيئو عمليه يتيه

ههانهههان ونهههاث    ههههههههههههتقبلة )نهههارايه (. يعتمهههد 1993للمنظمهههة  مع التجافز على العوامهههل ال و تؤ ر على أدال المنظمهههة ا عهههادة والمسه

لة الداخلية وتحديد ال رص وال هديدات ثة البالة ا خارجية. وهو  التحليل البيئو على فلم نقاط القو  واليهههع  ثة البا

هههههههههية  هههههههههت دملا الإدار  لتحديد التنفجات ثة البالة ا خارجية وتحديد المفز  التنافسه عبار  ع  مجموعة م  اةدوات ال و تسه

افلا وموقعلا الاسههههتجاتيجة للمنظمة ثة السههههيطر  على البالة الداخلية  و التادة تعزيز قدر  الإدار  العليا على تحديد أهد

 (.1997  جو سون و شولز  1997)تومسون   

 ( بالة العمل ب لها تنقسم إدى قسمفن رئاسيفن:347:  2006عرّف أرمستجو   )

 

بالة العمل المادية: ال هوية والإ هههههال  والنظافة و هههههنا العمل ومسهههههاحة العمل واليهههههو هههههال وعدد سهههههاعات العمل  .1

 وفتجات الراحة. تؤ ر هذه الظروف  شكل مباشر على س مة و عة الموظ فن وفعالية أدائهم.
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ههههههههههههمل المنالا الاجتما ة العاا وطبيعته  والروابا والع قات الاجتماعية بفن  .2 ههههههههههههية الاجتماعية: تشه بالة العمل الن سه

هههرية ثة مكان العمل  والصههههراعات التنظيمية بفن العاملفن. وتؤ ر هذه ا جوانت  شههههكل ابفج على ا عالة  الموارد الكشه

خ ا الع قات بفن المرؤوسفن  و فن الرؤسال والمرؤوسفن     الن سية للعاملفن ثة المنظمة  ويتحدد مدى ت  فجها م 

 و فن مجلس إدار  المنظمة.

 

 ( إدى أن بالة العمل تتيم  عناصر الس مة والصعة:412:  2002وأشار ) اريل و خرون   

السهه مة والسهه مة: تشههفج إدى حماية الموارد الكشههرية م  اةزى أو اليههرر الناجم ع  ا عوادث ال و قد تقع ثة مكان  .1

ههههههههور العظاا وا جروح وا عروق والاختناق. يمك  أن تكون هذه ا عوادث ناجمة ع  طبيعة العمل  العمل  مثل اسه

 أو التوصي ت الكلر ائية أو النازية.  أو اةشخاص أو المعدات المست دمة  مثل الآلات أو الرافعات

ههههههههههههفج إدى حماية العاملفن م  اةمراض البدنية والعقلية ا عتملة ثة مكان العمل وال و قد تكون ناجمة  .2 ههههههههههههعة: تشه الصه

ههههههههههههلم. لا تتطور ههذه اةمراض على ال ور  ولكنهها تظلر مع   ع  البالهة المهاديهة العهامهة أو طبيعهة العمهل أو اةفراد أن سه

 مرور الوقت نتيجة التعرض المستمر لمسكباتها.

 

 العوامل المادية لبيئة العمل: 

ههههههههال  اة اث والنظافة ثة مكان العمل   ههههههههو ه ههههههههال   ا عرار  وال هوية  اليه ههههههههر المادية لبالة العمل نجد: الإ ه م  بفن العناصه

 (.1996تلوث اللوال الداخلة  وساعات العمل )عويية   

 أ. الإضاءة:

اةعماا العقلية وا جسههدية. وقد أ بتت العديد م   توزءع الإ ههال   شههكل منتظم هو شههرط أسهها ههيو ليههمان ت  فجها على  

الدراسههات أن الإنتاا يمك  أن يزداد والتعت يمك  أن يقل إزا ما زود المصههنع بت ههال  طبيعية. تسههاعد الإ ههال  ا جيد   

هههههههههري والدقة ثة  هههههههههرعة الإدراد البصه هههههههههتوى إنتاجه بمجلود أقل  حيث تحتاا الكثفج م  اةعماا إدى سه العامل على رفع مسه

 لتميفز.ا
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 ب. الحرارة والتهوية:

ههههههههههههعور بالنعاس   ههههههههههههول ال هوية يؤدي إدى الشه ههههههههههههاط وإنتاا العامل  وأن سه ههههههههههههات أن لل هوية أ ر ابفج ثة  شه أ بتت  عض الدراسه

ههههكت ان  اض  ههههائع  سه ههههة أن تكيي  اللوال ثة مكاتت العاملفن أدى إدى نقص الوقت اليه وا خموا والتعت. وأظلرت دراسه

ج  ةن ال هوية السهالة تمنع ا جسهم م  تقليل حرارته ا خاصهة   الإجازات المر هية. درجة الرطو ة وال هوية للما أهمية ابف

 (.1993مما يؤدي إدى   ار  ار  )المشعان   

 ج. الضوضاء:

اليههو ههال تؤ ر سههلبًا على العامل وإنتاجيته   ولها مزشجة ومشههتتة ل نتباه. أ بتت أبحاث ثة صههناعة النسههيج ثة إنجلتجا 

ههههبة   ههههال بنسهههههبة  5.7% والك ال  الإنتاجية بنسهههههبة  3أن الإنتاا زاد بنسه % عند اسهههههت داا واقيات اةزن ال و تقلل اليهههههو ه

 (.1993% مما يشعر العامل بالراحة )المشعان 50

 د. الثاث والنظافة في مكان العمل:

تحرص المؤسههسههات ا عديثة على ت صههيص مكتت ومقعد لكل موظ  وفقًا لطبيعة عمله. النظافة ثة مكان العمل تعد  

ههههههههههار اةمراض ووقو  ا عوادث )مب وت    م  العوامل الملمة ةن عدا النظافة ووجود ا خل ات والنبار يهيئ مناخًا لانتشه

2018.) 

 هة. تلوث الهواء الداخلي:

هههههههههعة اةفراد ويزيد خطر ا عرائق. يتعرض   هههههههههر بصه هههههههههكت التدخفن  مما ييه يحدث تلوث اللوال الداخلة ثة مكان العمل  سه

 (.2018العاملون بجانت المدخنفن ة رار  عية مباشر  )مب وت   

 و. ساعات العمل:

ههههههههههههاعهات العمهل والتعهت   ههههههههههههاعهات العمهل م  العوامهل ا خهارجيهة المؤ ر  على العهامهل. درس البهاحثون الع قهة بفن سه تعتبج سه

والملل وإصهههابات العمل لتحديد ا عد اةمثل لسهههاعات العمل القصهههوى. سهههاعات العمل الطويلة تؤ ر على  هههعة العماا 

   ص حة نص(.2018وتؤدي إدى الملل والإرهاق )العبادي   

 العوامل الاجتماعية
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يقصد بالظروف الاجتماعية السائد  ثة المؤسسة تلك العناصر ال و تشمل الإدار   جماعة العمل  والمشرففن والقاد . 

(. نوضهههل زلك م   2019هذه العناصهههر تؤ ر  شهههكل ابفج على أدال العاملفن  سهههوال بالسهههلت أو الإيجاب.)م مو ا الزهر   

 خ ا العناصر التالية:

 :الإدارة .1

ههههههههههههرفات الإدار  للا أ ر ابفج على العاملفن. الإدار  تعلو القدر  على تحقيق أهداف التنظيم م  خ ا      ههههههههههههات وتصه ههههههههههههياسه سه

(. لا يمك  Herzbergالعههاملفن ثة فتج  زمنيههة محههدد . الإنجههازات وتحقيق اةهههداف ترتبا بههالإدار   امهها بانههه هفجز ر  )

ههههرط أن تكون  ههههفن ظروف العمل   شه ههههعيحة وتحسه ههههاليت  ه إنكار ت  فج الإدار  على بالة العمل م  خ ا تقديم طرق وأسه

ههههتجاة.)   ههههاناته و  همية تعاونه مع الإدار  لتحقيق اةهداف المشه ههههعر ال رد بت سه ههههانية يشه ا جلود المادية مقرونة بجلود إ سه

 (2019مشعلة ب ا  

 جماعة العمل: .2

هههههههههههههك بفن      هههههههههههههل زلهك ب جم ا جمهاعهة  درجهة التمهاسه ههههههههههههيو الآخر المؤ ر ثة بالهة العمهل. يتصه جمهاعهة العمهل هة العهامهل الرئايه

ههههكل ابفج على اةدال  ههههيو وقتًا ابفجًا ثة العمل  فتن الت اع ت مع الزم ل تؤ ر  شه ههههائها  وأهدافلا. نظرًا ةن ال رد يققه أعيه

قرارات. جماعة العمل غفج المنسههههجمة أو الم ككة تؤدي إدى الكسههههل وعدا التنظي و وسههههلود العمل والإنتاجية وات از ال

ههههههههههههجمة والمت قة تتعاون عاد   ههههههههههههعت تحقيق اةهداف المطلو ة. على النقيض  ا جماعات المنسه التعاون والتنافر  مما يصه

 (2005مما يزيد م  جدية اةدال وزياد  الإنتاجية اما وايً ا.)  فاروق عبدا جيد   

 أسلوب القيادة والإشراف: .3

ههههههههههلطا       ههههههههههراف التسه ههههههههههيو ثة تحديد طبيعة المنالا التنظي و داخل بالة العمل. الإشه ههههههههههراف والقياد  هو عامل رئايه نما الإشه

)المرازي( يحد م  مبادرات العاملفن  بانما الإشهههراف ال مرازي يسهههلم ثة تحسهههفن بالة العمل وزياد  الت ل  والرغبة ثة 

هههههههاليت القياد  الإدارية ا  هههههههفن  وتتجاوح بفن التجديد والابتكار. أسه هههههههلبًا على أدال اةفراد المرؤوسه ختل ة تؤ ر إما إيجابًا أو سه

اةسهلوب القيادي اةوتوقراطا الديكتاتوري  اةسهلوب القيادي المتسهاهل  واةسهلوب القيادي الديمقراطا أو بالمشهاراة  

 (2018الإ سانية التعاونية.) خالد زحزاح    
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 العوامل التنظيمية

تتمثل ثة مجموعة م  ا خصههههائص ال و تمفز التنظيم الداخلة للمؤسههههسههههة وتؤ ر على سههههلوايات أفرادها وقيملم وتحدد 

 طبيعة المواق  فيها. وهة اما يلة:

 الهيكل التنظيمي: .1

يعد الليكل التنظي و وسهيلة لتحقيق أهداف المنظمة. لتحقيق الك ال  وال اعلية  يجت أن يتصه  الليكل التنظي و      

ههههههههههههالات الوظي ية.   ههههههههههههراف وخطوط الاتصه ههههههههههههؤوليات الممنوحة لل رد  وتوازن ثة نطاق الإشه هههههههههههه حيات والمسه بالتوازن بفن الصه

ع قات واتصههههالات  وءشههههعرون  عدا ا عماس لإبدال  رائهم.   الليكل التنظي و غفج المرن يجعل الموظ فن ي شههههون إقامة

هههههههههجع الموظ فن على   هههههههههتوعت التنفجات وء ه والابتكار لتحقيق اةهداف. الليكل التنظي و   Iبانما الليكل التنظي و المرن يسه

مبجر .) ا جامد الذي يعارض التنظيمات غفج الرسهمية يسهاهم ثة تلويث المنالا التنظي و وءشهعر الموظ فن بيهنوط غفج 

 (2008 شفج الع ق   

 الثقافة التنظيمية: .2

هههههههههههههة. وهة البالهة       ههههههههههههسه ههههههههههههتجد فيههها أفراد المؤسه هههههههههههههات والمعههايفج والقيم ال و يشه عرفلهها افجت لوي  بهه لههها مجموعههة م  الافتجا ه

هههههية وت لق التزامًا نحو   هههههخصه هههههعورًا بالت رد وال ه هههههانية ال و يعمل الموظ  فيها. الثقافة التنظيمية تعطا العاملفن شه الإ سه

هههههههههلعة ا جماعة. إزا  انت أهداف اةفراد تتعار  هههههههههرا  بفن الطرففن حيث مصه هههههههههة  يؤدي زلك إدى صه هههههههههسه ض مع أهداف المؤسه

 (2013يس ى  ل طرف لتسجيل نقاط لصا عه.) شرى العبيدي   

 النظمة الإدارية: .3

هههههللة        هههههمية  السه هههههة. اةنظمة الرسه هههههسه هههههت دملا المؤسه هههههات والقواعد والإجرالات ال و تسه هههههياسه هههههفج إدى أنظمة العمل والسه تشه

ههههجع و الة   ههههلم ثة تهيلة منالا تنظي و م ه ههههات الإدارية العادلة تسه ههههياسه ههههيطة  والم لومة تزيد م  فعالية المنظمة. السه الكسه

ا على معنويات  معزز  ل بهدا . ثة المقهابهل  اةنظمهة المتحفز  أو ا ههههههههههههلبهً ههههههههههههلبيهة تؤ ر سه ههههههههههههوائيهة  أو غيهااهها  تجلهت أجوال سه لعشه

 (2018العاملفن ومستوى أدائهم. ) خالد زحزاح    

 الاتصال الإداري: .4
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تبجز أهمية الاتصهههاا الإداري   دا  فعالة للت  فج على السهههلود الوظي ا للمرؤوسهههفن وتوجيه جلودهم. الاتصهههاا ال عاا  

بفن القائد ومرؤوسهههيه يعزز الروح المعنوية  ين و روح ال ريق  ويقوي الشهههعور بالانتمال إدى التنظيم. بالمقابل  الاتصهههاا 

ههههههههههاا ا جيد بفن اللابا الذي يحمل اةوامر م  أعلى إدى أ هههههههههه ل يؤدي إدى عدا الااتجاث وال مبالا  لدى الموظ فن. الاتصه سه

 (2016اةفراد ثة بالة العمل يمك  أن ي لق مناخًا م ئمًا وم جعًا للس مة.)محمد ا عريري   

 مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات: .5

ا مع جمهههاعهههات العمهههل  ممههها يمكنهم م  تعبلهههة ا جلود لتحقيق  ههً ا وعهههاط يه ههً هههههههههههههههاراهههة عمليهههة ت هههاعهههل اةفراد عقليه تعتبج المشه

اةهداف التنظيمية. تسهاهم مشهاراة العاملفن ثة ات از القرارات ثة تحقيق اةهداف  رفع معنوياتهم  تقليص الصهرا   

عملية الإدارية ووسيل ها ثة تحقيق أهداف المؤسسة  والمشاراة ثة وتحقيق الا سجاا ثة بالة العمل. القرار هو جوهر ال

 2021)ات از القرار تعزز الاعتماد على الرؤى العلمية والتكنولوجية ا عديثة.)  سيا هربا  خولة جلجلة  

افز: .6 اتب والحو  الجور والرو

ههههافة إدى ا عوافز المعنوية مثل   ههههاراة ثة اةر اح  بالإ ه ههههنوية  المكاف ت  والمشه ههههمل ا عوافز المادية  اةجر  الزيادات السه تشه

هههههههههم م  الراتت  وا عرمان م    هههههههههمل العقاب  ا خصه هههههههههلبية تشه هههههههههكر. ا عوافز السه هههههههههعور ال رد التجقية وتقديم الشه التجفيع. شه

هههههههههههور  وا عرص على إنجاز العمل دون   عدالة ما يتلقاه م  أجر أو حافز يعزز الالتزاا بملاا العمل  المواظبة على ا عيه

ههه لة الراتت أو عدا ا ايته يؤدي إدى عدا الالتزاا بوقت العمل والإهماا.) لعمور  ت خفج. على النقيض  شههههعور ال رد بيه

 (2019رميلة   

 تنظيم فترات الراحة: .7

ههههههههاعات الطويلة ثة العمل تبعث الملل وتدفع إدى  ههههههههاه. السه ههههههههيها ال رد ثة العمل على إنتاجيته ور ه ههههههههاعات ال و يقيه تؤ ر السه

هههههههههة إزا  ان  هههههههههابات ثة العمل  خاصه هههههههههة ويقلل م  وقو  ا عوادث والإصه التنيت. تنظيم فتجات الراحة يحد م  أخذها خلسه

ا ويتطلت سرعة ثة اةدال.
ً
 العمل شاق

 العوامل الشخصية

 (2016تشمل القدرات ال خصية لل رد  تناقض القيم  ودرجة ا خاطر : ) عايد  بنات   
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هههههية تمك  ال رد م  القياا بواجباته اما هو متوقع  وعدا القدر  يؤدي إدى الإحباط 1 هههههخصه . قدرات ال رد: القدرات ال ه

 والت  فج السلبو على المعنويات.

. تناقض القيم: قد يتطلت العمل أحيانًا القياا  سلوايات تتعارض مع قيم الموظ   مما يولد شعورًا بالذنت والقلق 2

 ويؤ ر سلبًا على الإنتاا.

ههههههههههههوائيهة تؤدي إدى 3 ههههههههههههم  بم هاطر  معتهدلهة تعزز الإنجهاز  بانمها البالهة التح ظيهة أو العشه . درجهة ا خهاطر : البالهة ال و تسه

 الإحباط و ع  الرغبة ثة اةدال.
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 مقدمة

هههههههالات.  هههههههة ل تصه هههههههعودية خاصه هههههههراة سه هههههههة ا عالية إدى التعرف على أ ر بالة العمل على الإبدا  الإداري ثة شه هدفت الدراسه

لتحقيق هذا اللدف  اتبع الباحث المنها الوصهههه ا والتحليلة باسههههت داا اةسههههلوب التطبيقا  والذي تيههههم  اسههههت داا  

 العديد م  الطرق والمعا جات الإحصائية زات الع قة بمو و  الدراسة.

يتيهم  هذا ال صهل منها الدراسهة المتبع  مجتمع الدراسهة والعينة المسهعو ة منه  أنموزا الدراسهة  وصه  المتنفجات  

ههههههههافة إدى  ههههههههت دمة  بالإ ه ههههههههائية المسه ههههههههادر المعلومات  والمعا جات الإحصه ههههههههة  مصه الديمنرافية ةفراد العينة  أدوات الدراسه

 فحص صدق أدا  الدراسة و باتها.

 

 المنهجية وطرق البحث

هههة ميدانية اعتمدت على جمع   هههة على المنها الوصهههه ا التحليلة وإجرال دراسه هههة  اعتمدت الدراسه ولتحقيق أهداف الدراسه

ههههههلواية ثة قطا   ههههههر بالة العمل المادية والسه ههههههع الراه  لعناصه ههههههية وال علية ال زمة المتعلقة بتقييم الو ه ههههههاسه البيانات اةسه

ههههههههههههتوى الإ  هههههههههههههالات ثة مههدينههة الريههاض  واههذلههك تقييم مسه هههههههههههههالات. وقههد أجريههت الاتصه بههدا  الإداري للعههاملفن ثة قطهها  الاتصه

هههههتبانة   هههههت دا الباحث اسه هههههس العلمية  اسه  إدى اةسه
ً
هههههتنادا هههههات النظرية. واسه هههههة. هذه البيانات ال و لم توفرها الدراسه الدراسه

  جمع البيانات اةولية زات الصلة بالدراسة ثة  ول الإطار النظري ونتائج الدراسات السابقة زات الصلة.

 

 تصميم البحث: 

 

 مجتمع البحث

عتبج هذا   هههههههتجد ثة مدينة الرياض. ي  هههههههالات العاا والمشه هههههههة م   افة الموظ فن العاملفن ثة قطا  الاتصه يتكون مجتمع الدراسه

هههة  ونه ييههههم عددًا ابفجًا م  اةفراد العاملفن  ههههم  المكاتت.  ج  الباحث إدى اختيار   هههبًا لإجرال هذه الدراسه القطا  مناسه

ههههههوائية م    ههههههالات  وزلك  جمع البيانات ال زمة لإجرال عمليات فردًا م  الموظ فن    380عينة عشه العاملفن ثة قطا  الاتصه
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ههههبة لنتائج  ههههيات المناسه ههههل إدى النتائج المرجو  وتقديم التوصه ههههة اهدف التوصه ههههيات الدراسه ههههائا واختبار فر ه التحليل الإحصه

 الدراسة.

 خصائص العينة 

  ت  فج  بتحليل  يسهههههم  مما   (إ خ  دعم   فنية   إدارية )  الوظي ية المسهههههتويات  م تل   م   موظ فن  العينة  تشهههههمل •

 .القطا   جوانت  م تل   عبج  الإداري  الإبدا  على  العمل  بالة

  وييههههم  البيانات  تنو   م   يعزز  مما  وا خاصههههة   العامة  الاتصههههالات شههههر ات  م   موظ فن  العينة  تشههههمل •
ً
 تحلي 

 .الإداري  الإبدا   على العمل  بالة لت  فج أعمق

ههههههههههههور   يوفر  ممهههها الملنيههههة   وا خبج   التعليميههههة  وا خل يههههة  وا جنس  العمر  ثة  التنو   الاعتبههههار  ثة  العينههههة  تهههه خههههذ •  صه

 .الإداري  الإبدا   ثة المؤ ر   العوامل  حوا   متكاملة

 محددات حجم العينة 

 :المستهدف  المجتمع حجم  .1

ههههههههههههههالات  قطههها   ثة  الموظ فن جميع  م   ا جتمع  يتكون      ههههههههههههمهههان  وزلهههك  الريهههاض   بمهههدينهههة  الاتصه   ممثلهههة  العينهههة  تكون   أن  ليه

 .دقيق   شكل للمجتمع

 :للخطأ المقبول   الهامش  .2

 .النتائج ثة  عالية  دقة لتحقيق%  5 قدره خط   هامشتم اختيار      

 :الثقة  مستوى  .1

 .المس هدف ا جتمع  ثة  الموظ فن  جميع على  للتعميم قابلة النتائج  أن  ة م %  95   قة مستوى    اعتمد    

 :المجتمع  في  التنوع .2

ههههههههههههموا   م تم الته اهد       هههههههههههههاا  م تل   م  لموظ فن  العينهة  شه ههههههههههههتويهات  اةقسه   جميع  تنطيهة  م  أتمك  ح    الوظي يهة   والمسه

 .ا ختل ة العمل  بالة وت  فجات  الإداري   الإبدا  جوانت
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 :المتاحة الموارد .3

هههههههههههبان ثة  أخذت     هههههههههههمان ا عدود    والمفزانية المتاح الوقت  ا عسه  ا ختار   العينة  م   البيانات  وتحليل  جمع على  قدرتا ليه

 .فعاا   شكل

 :الاستجابة  معدلات توقع .4

     
ً
 ييهههم  مما  الاسهههتجابات   ثة نقص  أي  لتعويض  العينة  حجم بزياد   قمت اةفراد   جميع  اسهههتجابة  عدا لاحتماا نظرا

 .النهائية النتائج  دقة

 

 خطوات جمع البيانات: 

ههههمل اعتمد الباحث ثة  المصةةةةةادر الثانوية:   .1 ههههادر البيانات الثانوية  وال و تشه ههههة على مصه معا جة الإطار النظري للدراسه

ههههابقة ال و تناولت   ههههات السه ههههافة إدى اةبحاث والدراسه ههههلة  والتقارير. بالإ ه الكتت والمراجع العر ية واةجنكية زات الصه

 مو و  الدراسة  واذلك المواقع الإلكتجونية المتنوعة.

لمعا جة ا جوانت التحليلية لمو هو  الدراسهة  جمع الباحث البيانات اةولية باسهت داا الاسهتبانة  المصةادر الولية:  .2

ا للذا النرض  واحد  لمدرال الشههههر ات واةخرى للموظ فن.  هههً هههيصه هههتبانتفن خصه هههية. قاا الباحث بتعداد اسه   دا  رئاسه

 ج ال و توصل إليها الباحث.تم توزءع الاستبانات على عينة الدراسة  وتم تحليللا لتو ي   عض النتائ

 

 عينة الدراسة: 

اختيار عينة عشهههوائية م  الموظ فن العاملفن. سهههتشهههمل العينة موظ فن م  م تل  الإدارات والمسهههتويات  تم •

 الوظي ية ليمان تنو  البيانات وتنطية  افة ا جوانت.

 بنية الدراسة أو الاستبيان الذي يتكون من ثلاثة أقسام أساسية:

ةةةةةةةم الول  هههههههص العل و  القسة هههههههارافن مثل ا جنس  العمر  المؤهل العل و  الت صه هههههههية ع  المشه هههههههاسه هههههههم  معلومات أسه : يتيه

 المس   الوظي ا  وسنوات ا خدمة.
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ةةةةةةةم الثاني ههههههههراة  مكان تواجد ال رو   عدد  القسة ههههههههراة  عدد فرو  الشه ههههههههراة  مثل عمر الشه ههههههههم  معلومات ع  الشه : يتيه

 موظ ا الشراة  والمواقع الاجتماعية ال و تست دملا الشراة. 

 فقر  موزعة على سبعة محاور أساسية    40: وءشتمل على أ عاد وفقرات الاستبانة  والمكونة م   القسم الثالث 

 : حدود الدراسة

 : تقتصر الدراسة على شر ات الاتصالات ثة المملكة.الحد الموضوعي •

ههههههههههههون غهالبيهة وقهت عمللم داخهل المكهاتهت  و هالتهادة ل  يتم إدراا الموظ فن الهذي   الحةد المكةاني • : الموظ فن الهذي  يقيه

نجز خارا المكاتت.يعملون   خارا المبل   مثل موظ ا المبيعات وبعض الوظائ  التقنية ال و ت 

 ا(.2024-2023الدراسة خ ا العاا الدرا يو )  الحد الزمني: •

 : أدوات الدراسة

هههههههههتكيانات   تم • هههههههههم  الاسه هههههههههتتيه هههههههههية  جمع البيانات م  عينة م  الموظ فن. سه هههههههههتكيانات   دا  رئاسه هههههههههت داا الاسه اسه

 مجموعة م  اةسللة ال و تقاس عناصر بالة العمل ال فزيائية والسلواية ومستوى الإبدا  الإداري.

هههههههههههوائيًا م  بفن أفراد ا جتمع  • هههههههههههة بالكامل  وقد تم اختيار العينة عشه هههههههههههة تحليل  رال عينة الدراسه تناولت الدراسه

الإحصهههائا للوصهههوا إدى النتائج واةهداف المرجو    SPSSوجمع البيانات. تم تحليل البيانات باسهههت داا برنامج  

 .0.05عند مستوى دلالة  

ههههههههة   • ههههههههيات الدراسه ههههههههتدلالية لاختبار فر ه هههههههه ية والاسه ههههههههائية الوصه ههههههههة عددًا م  المقاياس الإحصه ههههههههت دمت الدراسه اسه

ةةةةةةة  وتحقيق أهدافلا  بما ثة زلك  ةةةةةةةتخدام الوسة ةةةةةةةفية باسة ةةةةةةةب المئوية، وعرض النتائة الوصة التكرارات والنسة

 الحسابي والانحراف المعياري. كما استخدمت اختبار الفرضيات عبر الانحدار الخطي البسي  والمتعدد.
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 مقدمة

اسههت داا المنها الوصهه ا    تميصهه  هذا المبحث مجتمع الدراسههة الذي تم التطبيق عليه. بما أننا  سهه ى للكشهه  عنه   

 التحليلة. تبعًا ل شكاا المطروح  والتساؤلات  وال ر يات  وجدنا أنه م  اة ست تطبيق هذا المنها.  

 

للقياا ببحث مو هههو ة ومنظم  وللعصهههوا على نتائج ناجعة  ينب ة على الباحث تبلو منها عل و يتوافق مع الإشهههكالية  

ا اةدب اةجنبو  هههً هههيو على قرال  وتحليل أدب المو ههههو   خصههههوصه ههها ه هههكل  أسه هههة  شه المطروحة. اعتمد ا جانت النظري للدراسه

ههههههههة. تعتمد   هههههههه لة المدروسه ههههههههة بجمع البيانات على الذي تناوا ا جوانت ا ختل ة للمسه ههههههههة ا عالية ثة منهجي ها ا خاصه الدراسه

ههههههههههههت  ص التجههارب والتعرف على الاتجههاهههات ال كريههة ثة هههذا   ههههههههههههههاملههة ل نتههاا ال كري العربا واةجنبو لاسه المراجعههة الشه

 ا خصوص.

إن منها الدراسهة هو الطريقة المو هوعية ال و يسهلكلا الباحث عند قيامه بالدراسهة  أو عند تتبعه لظاهر  معينة  م   

 أجل تحديد أ عادها  شكل شامل  ومعرفة أسبااها  ومؤشراتها  والعوامل المؤ ر  فيها  للوصوا إدى نتائج محدد .

استندت الدراسة على  عض الإنتاا ال كري المنشور م  اتت   ودوريات   و حوث   ودراسات   ورسائل    :ا جانت النظري 

 علمية  زات ع قة بمو و  الدراسة.

 تعتمد الدراسة على المنها الوص ا التحليلة.  :ا جانت التطبيقا

ل جابة على التسههاؤا المطروح ثة هذه الدراسههة حوا مو ههو  معفن  تم البحث ثة تاري ه  واسههتعراض ممفزاته وعيو ه   

ههههباب ال و تر ل ا ة  هههه  اةسه ههههو   خر ثة محاولة لكشه ههههابه والاخت ف بانه و فن مو ه واذلك عقد مقارنة تبفن أوجه التشه

 أحدهما على الآخر.

ههههههههههههاف ا عقيقة  والإجابة ع    ههههههههههههتكشه ههههههههههههكلة لاسه ههههههههههههته للمشه باعتبار أن المنها عبار  ع  الطريقة ال و يتبعلا الباحث ثة دراسه

ههههههههههههو     ههههههههههههتوجهت تحهديهد طبيعهة المو ه ههههههههههههللهة  و هالنظر إدى تنو  وتعهدد المنهاها ال و يمك  الاعتمهاد عليهها  اةمر الهذي يسه اةسه

هههههههههطر  للدرا هههههههههت اةهداف المسه هههههههههت وحسه هههههههههاؤلات ال و ترما ل جابة عليها  تم اعتماد المنها واختيار المنها المناسه هههههههههة والتسه سه

 الوص ا التحليلة.
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 تحليل البيانات 

 المصادر الثانوية:  

ههههههههههههههة  والهههذي   ههههههههههههههادر الثهههانويهههة ثة الإطهههار النظري للهههذه الهههدراسه جمعهههه م  خ ا مطهههالعهههة ومراجعهههة الكتهههت     تمتتمثهههل المصه

والمقالات  واةبحاث المنشههور  ثة الدوريات وا ج ت العلمية المت صههصههة  وأطروحات الداتوراه  ورسههائل الماجسههتفج  

واةنظمة زات الع قة بمو و  الدراسة  والمواقع العر ية واةجنكية على شبكة الإنتجنت. يهدف زلك إدى تنطية ا جانت 

 ي ثة هذه الدراسة.النظر 

 المصادر اةولية:

هههههة. تم  هههههتبانة تنطا  افة أ عاد ومتنفجات الدراسه هههههطة اسه هههههادر اةولية ثة البيانات الميدانية ال و تم جمعلا بواسه تتمثل المصه

 العاملفن ثة قطا  الاتصالات   نرض إنجاز ا جانت التطبيقا للدراسة.توزءع الاستبانة عبج البجيد الإلكتجو ا على  

 

 استخدام أساليب إحصائية وصفية وتحليلية  

 (  م  خ ا تطبيق اةساليت التالية:SPSSتحولت البيانات إدى معلومات ونتائج باست داا برنامج ا عزا الإحصائية )

 مقاييس الإحصاء الوصفي:. 1  

عتبج أهم مقياس للنزعة المرازية للبيانات  حيث يعبج ع  رأي أفراد العينة حوا مسهههتوى  ل  :المتوسههها ا عسهههابا .1 ي 

 بند م  بنود الاستبانة بالنسبة للمتوسا القيا يو  مع حساب أهميته النسكية.

عتبج أهم مقياس لتشتت البيانات.  :الانحراف المعياري  .2  ي 

ست دا لإظلار خصائص عينة الدراسة.  :التوزءعات التكرارية والنست الملوية .3
 
 ت

 . مقاييس الإحصاء التحليلي الاستدلالي:2  

 لاختبار صدق البنال والثبات ةدا  الدراسة. :معامل أل ا ارونبالا .1

ههههههههههههتودنهت  .2 ههههههههههههة    :(One Sample T-Testاةحهادي ) Tاختبهار سه هههههههههههها إجهابهات أفراد عينهة الهدراسه لمعرفهة إزا مها  هان متوسه

 ي تل  ع  قيمة المتوسا ا عسابا المعياري ةدا  القياس.
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لدراسههة أ ر المتنفج المسههتقل  شههكل من رد على   :(Simple Regression Analysisتحليل الانحدار ا خطا الكسههيا ) .3

 المتنفج التا ع  وءشمل:

 لقياس شد  واتجاه الع قة بفن المتنفج المستقل والمتنفج التا ع.  :(Rمعامل ارتباط بفجسون ) -    

 لقياس المساهمة النسكية للمتنفج المستقل ثة ت سفج التباي  ثة المتنفج التا ع.  :(R²معامل التحديد ) -    

 لقياس التنفج ثة المتنفج التا ع عندما يزداد المتنفج المستقل درجة واحد .  :(Bمعامل الانحدار ) -    

لدراسة أ ر المتنفجات المستقلة معًا على المتنفج   :(Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار ا خطا المتعدد ) .4

 التا ع  لاست راا النموزا المؤ ر  شكل معنوي على المتنفج التا ع.

 لاختبار ال رق بفن مجموعتفن.  :(Independent Samples T-Testالمستقل ) Tاختبار ستودنت   .5

 

ههههههههههت أدوات البحث العل و لتطبيق منها   ههههههههههتكيان  وهو م  أ سه و  دا   جمع المعلومات المطلو ة  اعتمد الباحث على الاسه

ههههههههههههللهة م  النو  المنلق وفق مقيهاس ليكرت المكون م  خمس نقهاط لتقهدير  البحهث الاجتمها ة. وقهد اختهارت البهاحثهة أسه

هههههههتجابات عينة   هههههههة اسه هههههههة. ويحتوي المقياس على خمسه هههههههت دا ثة هذه الدراسه هههههههة لكل عبار  م  عبارات المقياس المسه الدراسه

خيارات لكل عبار : "موافق  شهد "  و"موافق"  و"موافق إدى حد ما"  و"غفج موافق"  و"غفج موافق  شهد ". وهة تتوافق 

 .1   2   3   3   4   4   5مع الدرجات التالية على التوادة: 

. و التادة  فتن قسهمة ال تجات  3هة القيمة الوسهطى لمقياس ليكرت المكون م  خمس نقاط  ولاسهت القيمة    4.3القيمة  

ههههههههههههتجهابهة لمقيهاس ليكرت المكون م  خمس نقهاط يعطا قيمهة  5-4( و )4-3( و )3-2( و )2-1اةربع )   0.8( على درجهات الاسه

 لكل فتج   وتكون قيم الاستجابة على النحو التادة

 .1.8وتنتهو عند أقل م     1غفج موافق  شد : تبدأ عند   -

 2.6و  1.8غفج موافق: بفن   -

 3.4و 2.6موافق إدى حد ما: بفن   -

 4.2إدى أقل م     3.4موافق: م    -
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 5و  4.2أوافق  شد : بفن  -

 

ههههههههههههائيهة   ههههههههههههت هداا برنامج ا عزمة الإحصه ههههههههههههوب باسه ههههههههههههيو تم إدخاا البيهانات ثة ا عهاسه ا للهذا التجمفز ا خمها ه لإجرال   SPSSووفقهً

 المعا جات الإحصائية الوص ية والتحليلية واختبار ال ر يات والإجابة ع  أسللة البحث واست  ص النتائج المرجو .

 

 النتائة

 لعناصههر بالة العمل ال زيائية والسههلواية على الإبدا  الإداري لدى موظ ا قطا  
ً
 ابفجا

ً
اشهه ت الدراسههة أن هناد ت  فجا

 الاتصالات ثة المملكة العر ية السعودية بمدينة الرياض. تم ترتات هذه العناصر م  حيث اةهمية النسكية اما يلة:

 % ثة التنفج بالإبدا  الإداري.25.9. مستوى الت اعل: ساهم بنسبة  1

 % ثة التنفج بالإبدا  الإداري.24.9. تصميم المكتت والبنية المعمارية: ساهم بنسبة  2

 % ثة التنفج بالإبدا  الإداري.14.1. مستوى الراحة ثة بالة العمل: ساهم بنسبة  3

اما بينت النتائج وجود تباي  ابفج ثة عناصههر بالة العمل بفن القطاعفن العاا وا خاص  حيث ت وق القطا  ا خاص ثة 

 جود  بالة العمل.

هههههتوى الإبدا   هههههتوى الإبدا  الإداري بفن موظ ا القطاعفن  حيث  ان مسه هههههعة ثة مسه  فروقات واضه
ً
ههههها وأظلرت النتائج أييه

 الإداري أعلى ثة القطا  ا خاص مقارنة بالقطا  العاا.

بالإ ههافة إدى زلك  أوضههعت الدراسههة أن الإبدا  الإداري لم يت  ر  شههكل ابفج باخت ف ا جنس أو العمر بفن الموظ فن   

 المستوى التعلي و.بانما  ان هناد ت  فج واضل لمستوى التعليم على الإبدا  الإداري  حيث تزايد الإبدا  بزياد  
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 التوصيات 

هههههههههوال  انت قابلة للقياس أا لا( الموجود  داخل   بالة العمل هة مجموعة م  العوامل والمتنفجات الداخلية وا خارجية )سه

 أو خارا حدود المؤسسة وال و تؤ ر  أو لديها القدر  على الت  فج  على فعالية وا ال  المؤسسة.

العوامل المؤ ر  على مسهههتويات أدال الموظ فن. وزلك ةن تهيلة بالة العمل بطريقة تسهههلل تعتبج بالة العمل م  أهم   •

 أدال الملاا ا ختل ة سيؤدي إدى تحسفن مستويات أدال الموظ فن  والعكس  عي .

ههههههههههههبهة   •  بهالنسه
ً
هههههههههههههة هههههههههههه مهة الملنيهة أحهد المتطلبهات ال و يجهت أخهذهها ثة الاعتبهار  خهاصه ههههههههههههعهة والسه عهد إعهداد برنهامج للصه ي 

 للمؤسسات ال و تنطوي على أعماا زات طبيعة خطر .

هههههههههبة   • هههههههههمان بالة عمل مناسه هههههههههية ليه هههههههههخصه يجت إي ل الاهتماا  ختل  العوامل المادية والاجتماعية والتنظيمية وال ه

 و منة و عية.

 الإبدا  هو أساس بقال المنظمة ثة الظروف المتنفج  م  خ ا قدرتها على التكي  مع التنفجات ا جديد . •

 يتمتع المبدعون ب صائص وص ات تمفزهم ع  غفجهم. •

و صههه ة عامة  يو هههي  ب ن تراز الشهههر ات على بالة العمل وتسههه ى إدى تحسهههينها وا ع ار عليها باسهههتمرار م  أجل تعزيز 

 إبدا  موظ يها.

ههههههههههههي    البيئةةة المةةاديةةة: • هههههههههههها. لههذلههك يو ه لوحظ أن البالههة المههاديههة ثة  ههل م  القطههاعفن العههاا وا خههاص أعلى م  المتوسه

ههههههههههههال  مريحة ونظافة مكان العمل   ههههههههههههبة وإ ه ههههههههههههمان درجة حرار  مناسه ههههههههههههتمرار م  خ ا  ه ههههههههههههفن هذه البالة باسه بتحسه

 ت العمل.والامتثاا لمعايفج الصعة والس مة الملنية وتصميم المكاتت وأماا  العمل لتلبية احتياجا

ههههههههههههر هات بهالتجافز على تعزيز العوامهل  التفةاعةل • ههههههههههههل الشه نصه :  نظرًا ةن الت هاعهل لهه الته  فج اةابج على الإبهدا  الإداري  ي 

ال و تؤ ر على الت اعل. ويمك  تحقيق زلك م  خ ا توففج الدعم الإداري للأفكار الإبداعية  و نال ع قات جيد  

 ع الموظ فن ثة مناصت تتناست مع ملاراتهم وقدراتهم.بفن الموظ فن على المستويفن ال خ يو والمهنو  و مان و 
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 العربيةالمراجع  

(   أ ر القياد  الادارية على جود  بالة العمل والابدا  الإداري  ا جامعة الاس مية للدراسات  2020مراا احمد علة ) •

 الاقتصادية والإدارية.

• ( (  ت  فج بالة العمل على تحقيق الإبدا  الإداري  عربا. إسماعيل, مود  إسماعيل حس  & 2020نورس عتوا 

, جامعة  Doctoral dissertation( أ ر بالة العمل ثة الإبدا  الإداري )  2014الطاهر أحمد محمد علة )  -مشرف  

 السودان العلوا والتكنولوجيا(. 

(. أ ر بالة العمل ثة تحقيق الابدا  الاداري ) 2021النية, امحمد مقسود , مبارد, مصط اوي & س يان / مؤطر. ) •

Doctoral dissertation  ادرار(.  -, جامعة احمد دراية 

" أ ر عناصر بالة العمل ال فزيائية والسلواية على الإبدا  الإداري" دراسة أعدت لنيل درجة    2015ياسفن البجغلة    •

 الماجستفج ثة إدار  الموارد الكشرية  جامعة سوريا.

( مساهمة بالة العمل الداخلية ثة أدال الموارد الكشرية ثة المؤسسات الريا ية, دراسة حالة مديرية  2017شعيت . ) •

 الشباب والريا ة لولاية المسيلة . المسيلة  مذار  مقدمة لنيل شلاد  الماستج   جامعة المسيلة

( ع قة بالة العمل بالر ا الوظي ا للعماا   دراسة حالة عماا شراة صابيودات لتصدير التمور  2017اهنا ا ن )  •

ببلدية سيدي عمران مذار  لنيل شلاد  الماجستج ثة علم الاجتما    ت صص تنظيم وعمل   جامعة الشليد حمة 

  خير الوادي

• Sundstrom, E., Town, J.P., Rice, R.W., Osborn, D.P. and Brill, M. (1994), Office noise, Satisfaction, and 

Performance, Environment and Behavior, 26(2), 

 (علم الن س الصنا ة .لبنان :دار الكتت العلمية.  1996عويية ,د .ا .) •

 . )علم الن س الصنا ة .الإمارات العر ية المتحد  :مكتبة ال ا ل للنشر والتوزءع1414المشعان ,  .س .) •

( بالة العمل الداخلية وع ق ها بالادال الاداري دراسة ميدانية على ا جامعات اليمنية الاهلية  2018مب وت .   . ) •

   رسالة مقدمة لاستكماا ا عصوا على الماجستج ت صص ادار  أعماا  جامعة الاندلس.

• (. غريت  2018العبادي  أبو  اليات  ميدانية لمصنع  دراسة  العامل   عمل  على  وا عكاساتها  الصنا ة  العمل  بالة   )

  نداد  مجلة اداب ال راهيدي. 
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مامو ا فاطمة الزهر   تامفن بالة العمل م  اةمراض الملنية تحديات ما لة ثة اةفق لبلو  عمل  م    مجلة قانون  •

ا جلد   والتشنيل  العدد    04العمل  باديس    02   ب   ا عميد  عبد  جامعة  السياسية  والعلوا  ا عقوق     لية 

 . 2019مستنانم   

مشعلة ب ا دور برامج الس مة الملنية ثة تحسفن أدال العمل بالمؤسسات الصنفج  والمتوسطة ا جزائرية  مذار   •

مقدمة لنيل شلاد  الماجستفج ت صص اقتصاد و تسيفج المؤسسات الصنفج  والمتوسطة   لية علوا الاقتصاد 

 . 2011-2010وعلوا التسيفج  جامعة فرحات عباس سطي    

 فاروق عبد فليه  السيد محمد عبد ا جيد السلود التنظي و ثة إدار  المؤسسات التعليمية  دار المسفج   •

 . 2005للنشر والتوزءع والطباعة   

خالد زحزاح  بالة العمل الداخلية وأ رها على الولال التنظي و للأفراد العاملفن  مجلة دراسات ثة علم اجتما   •

 . 2018   11  العدد    01المنظمات  مجلد  

محمد سرور ا عريري    قافة الع قات الإستجاتيجية ثة إدار  الشر ات العالمية والمؤسسات الدولية وا خاصة  دار  •

 . 2016عمان  اةردن     2اة اديميون للنشر والتوزءع  

ا جلة  • الع ا   ا عتمية و رور   بفن  مرابة  العمل ع قة  التنظي و و نوط  المنالا   سيا هبجي  خولة جلجلة  

 .2021   01  العدد  09ا جزائرية للعلوا الإجتماعية والإ سانية  ا جلد  

لعمور رميلة اتجاهات العاملفن حوا دور بالة العمل الداخلية ثة تحقيق الإبدا  الإداري  ا جلة العالمية ل قتصاد  •

 .2019   03  العدد  06واةعماا ا جلد  

عايد  سعيد ديت بنات الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بو الة النوث الدولية بمحافظات غز   •

الإس مية غز :  ا جامعة  التجبية   منشور    لية  ماجستفج غفج  لديهم  رسالة  السائد  التنظي و  بالمنالا  وع ق ها 

 .2016فلسطفن  
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 الاستبانة -

 ا عور اةوا: معلومات عامة  

 1   الجنس  أنث   زار                         

 2   العمر   

 3   العلمي التحصيل   دراسات عليا شلاد  جامعية       أقل م  شلاد  جامعية     

 4   العائلي الوضع   أعزب/عز ال متزوا/متزوجة            

  

  

  ا عور الثا ا: الو ع المهنو

 5    الملنة  

 6    القطا   خاص/مشتجد عاا                  

 7    الوظي ية   الرتبة    إدار  عليا     إدار  وسطى         إدار  إشرافيةموظ               

  الوقت قيال   سبة  0- %20     21- %40     41- %60     61- 80%      81- 100  

   المكتت على

 8 

   

 السلوكية    العمل  بيئة   عناصر 

    التفاعل  مستوى   

 غفج 

موافق  

على 

   الإط ق

 غفج 

   موافق

موافق  

 شكل 

   مقبوا 

   موافق
موافق  

   شد 
  رقم   العبار 

يوجد ع قة جيد  مع الزم ل           

  على المستوى ال خ يو

 9 

يوجد ع قة جيد  مع الزم ل           

  على المستوى المهنو

10 

تدعم الإدار  اةفكار           

   الإبداعية

 11 

عملة يتناست مع ملاراتا            

  وقدراتا

12 

ةدال            ال زمة  اةدوات  تتوفر 

  العمل

 13 
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قلو   )تتوفر المشرو ات            

   (شاي

14 

يوجد انتجانت توفر المعلومات           

  المتعلقة بالشراة

 15 
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 الملخص 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مفهوم بيئة العمل بشقيها الفيزيائي والسلوكي، وتحديد تأثير هذه العناصر 

على الإبداع الإداري لدى الموظفين في قطاع الاتصالات في مدينة الرياض. كما سعت الدراسة لتحديد العناصر 

 على الإبداع الإداري، وفحص الفروقات في مستوى  
ً
بيئة العمل والإبداع الإداري، ومعرفة مدى تأثير الكثر تأثيرا

افية على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في هذا القطاع.  المتغيرات الديموغر

تم إجراء الدراسة على الموظفين العاملين في مكاتب قطاع الاتصالات السعودي الخاص في مدينة الرياض، 

باستخدام استبيان أعده الباحث. تم اختبار صدق وثبات الاستبيان بعد عرضه على مجموعة من المحكمين  

 المختصين. 

 على مستوى الإبداع الإداري 
ً
 واضحا

ً
توصلت الدراسة إلى أن لعناصر بيئة العمل الفيزيائية والسلوكية تأثيرا

للموظفين في قطاع الاتصالات، مع وجود اختلافات كبيرة في هذه العناصر بين قطاع الاتصالات الخاص والعام.  

الإداري بين العاملين في القطاعين، حيث تفوق كما أظهرت الدراسة وجود اختلافات جوهرية في مستوى الإبداع  

 القطاع الخاص في مستوى الإبداع الإداري. 
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Abstract    

This study aimed to explore the concept of the work environment in its physical and behavioral 

aspects and to determine the impact of these elements on managerial creativity among 

employees in the telecommunications sector in Riyadh. The study also sought to identify the 

most influential elements on managerial creativity, examine the differences in work 

environment and managerial creativity levels, and understand the extent to which demographic 

variables influence managerial creativity among employees in this sector . 

The study was conducted on employees working in the offices of the private 

telecommunications sector in Riyadh, using a questionnaire prepared by the researcher. The 

validity and reliability of the questionnaire were tested after being reviewed by a panel of 

specialized judges . 

The study concluded that the physical and behavioral elements of the work environment have a 

significant impact on the level of managerial creativity among employees in the 

telecommunications sector, with considerable differences in these elements between the 

private and public telecommunications sectors. The study also revealed substantial differences 

in the level of managerial creativity between employees in the two sectors, with the private 

sector showing higher levels of managerial creativity . 
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