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(:1)المحاضرة السابقة؛ ماهية العلاقات العامة 

.نشأة العلاقات العامة وتطورها-

.الاهتمام بالعلاقات العامةسباب وأدوافع -

.الرواد الأوائل للعلاقات العامة-

.مفهوم العلاقات العامة-

.أهمية العلاقات العامة-

.أدوات العلاقات العامة-

.أهداف العلاقات العامة-
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(:2)ماهية العلاقات العامة الحالية؛المحاضرة أهداف 

:إلى استعراض النقاط الآتيةالمحاضرة الحاليةتسعى

.مجالات إدارة العلاقات العامة-

.الجمهور في العلاقات العامة-

.أنواع رسائل إدارة العلاقات العامة-

.أخلاقيات إدارة العلاقات العامة-

.مصطلحات إعلامية-

.العلاقات العامة الممتازةوخصائص سمات -
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:مجالات إدارة العلاقات العامة

تتعدددد مجددالات عمددل إدارة العلاقددات العامددة  حيدد  تعمددل 

في مجموعة واسعة من قطاعدات الأعمداا الملتلفدة  م دل 

نيدددات الترفيدددا والتلنولو يدددا والموسددديقى والطعدددام وا للترو

. والاتصالات والسلع الاستهلاكية وغيرها

(2)ماهية إدارة العلاقات العامة 
الفصل

02
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ويركدددج مجددداا عمدددل إدارة العلاقدددات العامدددة عدددادة  فدددي 

ا تقديم و هة نظر الفرد أو المنظمة أو الدولة وآرائها حدو

كل مدا القضايا ذات الصلة  وتوضيح أهدافها وسياساتها و

ي يتعلددب بهددا  فددي المقددام الأوا لوسددائل ا عددلام   ددم بدداق

الجمددددداهير المتعدددددددة المتنوعدددددةر حيددددد  تسددددداهم إدارة 

العلاقدددات العامدددة فدددي الطريقددددة التدددي ي نظدددر بهدددا إلددددى 

اظ المنظمة من خدلاا التدأ ير علدى وسدائل ا عدلام  والحفد

المسدددت مرين  )علدددى العلاقدددات مدددع ألدددحاب المصدددلحة 

(. إلخ... والممولين  الموردين



:وتتنوع مجالات إدارة العلاقات العامة، فمن هذه المجالات

مددل التددي تتعامددل مددع المعلومددات والنتددائو الماليددة واسددتراتيجية العالعلاقااات العامااة الماليااة؛ •

.المالي

نددتوالتددي تعمددل علددى تقددديم دعايددة لمنمااا الحياااة؛ /العلاقااات العامااة المتعلقااة بالمساات ل •

.معينة( سلعة  خدمة  فلرة)

.  التي تتوالل مع الجماهير في أ ناء الأزماتالعلاقات العامة المتعلقة بالأزمات؛ * 

نظمدةداخدل الم)التي تهتم بالاتصاا والتوالدل مدع الجمداهير الداخليدة العلاقات العامة الداخلية؛ * 

(.نفسها
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:وكذل  مجالات

.ةالتي تتوالل مع ا دارات الحلومية للتأ ير على السياسة العامالعلاقات الحكومية؛ •

لحفداظ التدي تتضدمن بنداء علاقدات و يقدة مدع وسدائل ا عدلام الملتلفدة واالعلاقات الإعلامية؛ •

.عليها

ويب عبر حي  يستفيد ممارسو العلاقات العامة اليوم من التسشبكات التواصل الاجتماعي؛ •

.وسائل التوالل الا تماعي  لتوزيع الرسائل لعملائهم في الأسواق المستهدفة
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:ةيالعلاقات العامة التسويق

المقبدوا مما لا شك فيا أن العلاقات العامة والتسويب يرتبطان ببعضدها بشدلل كبدير  ولدي  مدن

ا أن يددتم الفصددل بينهمددا أو إدراكهمددا علددى أنهمددا نشدداعين منفصددلين عددن بعضددهما الددبع   فهدد 

ي  نايدا الاعتقاد ينطوي على قصدور واضدح فدي التحليدل يفتقدد إلدى عمدب النظدرة  ويشدير الدبع  فد

اط حدي هم عن العلاقات العامدة وعلاقتهدا بالتسدويب أن العلاقدات العامدة تعمدل علدى تددعيم النشد

العامدة التسويقي للمؤسسة  باعتبارها أحد أنشطة الترويو  وهو الأمدر الد ي يتطلدي قيدام العلاقدات

ا وشمولية  آخ ة فدي اعتبارهدا أعمداا المنظمدة وأنشد طتها بموازنة الأمور والتفلير بنظرة أكثر اتساع 

.(2014سامي عبدالعجيج  )وكيفية ممارستها والأهداف التي تطمح في تحقيقها
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:الدوليةالعلاقات العامة 

ينيات  ذكر بع  الباح ين أن بداية العلاقدات العامدة الدوليدة كمجداا متلصدص كاندل فدي اللمسد

م 1955كددأداة تسددويقية فددي أوروبددا وأمريلددا اللاتينيددة  وفددي اددل هدد ي الانعلاسددات اهددرت فددي عددام 

ير وتبدادا   حي  كان له ي الجمعية الدور اللبير في تطو(الأمريلية) معية العلاقات العامة الدولية

.المعلومات بين ملتلف دوا العالم

عل لمفهدوم أما فيما يتعلب بتعريف العلاقات العامة الدولية ذاتها فتتشابا التعريفات التي و ض 

ن وللد العلاقات العامة الدولية مع التعريفات المعتمدة لمفهوم العلاقات العامدة كمفهدوم عدام

وليدةسجل في ا قرار بأهمية الأبعاد والأعدر ال قافيدة فدي ممارسدة العلاقدات العامدة الدالاختلاف ي  

ين  هدة أنها الجهود الملططة التي تستهدف إيجاد تفاهم مشترك ب  ومن ه ي التعريفاتلتعريفها

.ما و ماهيرها المستهدفة من خلاا تجاوز الفجوات الجغرافية واللغوية وال قافية
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:الجم ور في العلاقات العامة

الجمهور هو أي مجموعدة يلدون لأعضدائها مصدلحة 

ية مشتركة في موضوع معين  م دل الأحدجاب السياسد

.والأندية وغيرها
www.midocean.ae



فاااااي ( الجمااااااهر)ويتمثااااال الجم اااااور 

:العلاقات العامة في

: (يدةالجمداهير التقليد)الجم ور التقلياد  •

هدددم الأفدددراد الددد ين يرتبطدددون بالمنظمدددة 

بعلاقدددة مسدددتمرة وعويلدددة الأمدددد  وقدددد 

يشددمل ذلددكر المددوافين ووسددائل ا عددلام

.  والحلومات والمست مرين والعملاء
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ن هم الأفدراد الد ي: الجم ور غر التقليد •

ة  يلونون عدادة غدير متدينلفين مدع المنظمد

ولا يلدددون للفدددرد علاقدددة بهدددا  وللدددن هددد ي 

ة  المجموعددات قددد تصددبح  مدداهير تقليديدد

بسدددبي التغدددديرات فدددي المنظمددددة أو فددددي 

المجتمددع أو فددي حالددة وقددوع حددد  يغددير 

.المجموعة
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هم الأفدراد الد ين تلاقدل قديمهم مدع قديم المنظمدة  : الجم ور الكامن▪

ي وللنهم لم يدركوا ذلك بعدد  فدأفراد هد ا الجمهدور ليسدوا علدى علدم بهد 

.العلاقة بعد

هم مجموعة من الأفراد ال ين يدركون بالفعل و دود :الجم ور المدرك▪

ظمدوا قواسم مشتركة في القيم أو المصالح مع المنظمة  وللنهم لدم ين

.أو يحاولوا الاستجابة له ا القواسم المشتركة
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اا هم ال ين يساعدون الأفراد على إرس(:الوسيا)الجم ور المتداخل ▪

رسالة إلى  مهور آخر  ويملدن أن يلدون هد ا الجمهدور وسدائل ا عدلام أو 

ا ذا ملانة .شلص 

بشددلل( ويددؤ ر)إذا كددان الجمهددور يتددأ ر (:الأولااي)الجم ااور الأساسااي ▪

و مبدداب بسددعي المنظمددة لتحقيددب أهدددافها  القائمددة علددى القدديم  فهدد

 مهددور أساسددي  ويشددمل هدد ا الجمهددور وسددائل ا عددلام والمددوافين 

والحلومدددة والمسددداهمين والمؤسسدددات الماليدددة والمجتمدددع المحدددي  

.بالمنظمة
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  هدم مدن لدديهم اهتمدام كبدير بالمنظمدة  م دل الجمهدور الأساسدي:الجم ور الثانو •

.وللنهم لن يتأ روا بشلل مباب بقرارات المنظمة

.الأفراد المو ودون داخل المنظمة  العاملون بالمنظمةهم: الجم ور الداخلي•

.الأناس المو ودون خارج المنظمةهم:الجم ور الخارجي•

.الأشلاص المو ودون داخل الدولةهم: الجم ور المحلي•

الأفددراد المو ددودون خددارج الددبلاد  وعنددد التوالددل مددع هددؤلاء هددم: الجم ااور الاادولي•

الأفدددراد  يجدددي علدددى ممارسدددي العلاقدددات العامدددة أن يلوندددوا حددد رين بشدددأن ال قافدددة 

يسديووا والمعتقدات والقيم والأخلاق وغيرها من الاختلافات ال قافية القيمدة  حتدى لا

.إلى أي شلص
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:أنواع رسائل إدارة العلاقات العامة

تتعدد رسدائل إدارة العلاقدات العامدة  ومدن أبدرز أندواع 

:ه ي الرسائل
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دارة وتشدمل النشددرات ا خباريدة للمنظمدة  وخطد  إسائل العلاقات العامة الداخلية؛ر•

خددر  الأزمددات  والتقددارير السددنوية  والتقددارير المعلوماتيددة للمنظمددة  وأشددلاا الاتصدداا الأ

الملصصدددة للجمهدددور الدددداخلي  سدددواء المدددوافين أو المسدددؤولين  وهدددي رسدددائل غنيدددة 

.بالمعلومات

سدي وهي يتم إرسدالها إلدى وسدائل ا عدلام الملتلفدة  مدن خدلاا ممار النشارة الإخبارية؛•

العلاقددات العامددةر   ددارة الاهتمددام لددد  عملائهددم أو إدارات منظمددتهم  ويددتم إعدددادها 

ماتيدة وتجهيزها كقصة إخبارية بسيطة  وهدي تشدترك فدي العديدد مدن اللصدائص المعلو

.التي تتمتع بها التقارير ا خبارية

www.midocean.ae
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ها إلدى وهي بيان إخبداري علدى شدلل قصدة إخباريدة م اعدة  يدتم تسدليمالنشارة الإخبارية المذاعة؛•

وتي أية محطة ب  أو محطدة كابدل ترغدي فدي اسدتلدام المدادة  ويدتم تصدميم البيدان الصدحفي الصد

صددة للتشددغيل مددن خددلاا الراديددو  وقددد يلددون المقطددع الصددوتي بم ابددة مقطددع لددوتي بسددي  أو ق

بة إخبارية يسجلها أحد ممارسي العلاقات العامة بأسلوب المد يع ا ذاعدي  وعدادة مدا تلدون مصدحو

.ببيان لحفي مطبوع

ر وهددي تتلددون مددن لددحيفة حقددائب حددوا العميددل أو الحددد   ورسددوم تلطيطيددة مجموعااة وسااائا•

ي أعمددة  للسيرة ال اتية للأشلاص الأساسيين المعنيين  وقصدة إخباريدة مبدابة  ومدواد إخباريدة فد

ولددور فوتو رافيددة  وأبعددة فيددديو  أو أقددراص مضددغوعة أو لددوت أو لددوت ولددور متحركددة علددى 

.ا نترنل

www.midocean.ae



مدة يقدم ممارسو العلاقات العاجلسة المعلومات الأساسية المتعمقة؛•

معلومددات متعمقددة  وبللفيددات معلوماتيددة متعددددة  حددوا قضددية أو حددد  

.للصحفيين وا علاميين

: ر هنددداك نوعدددان مدددن المدددؤتمرات الصدددحفية  همددداالمااارتمرات الياااح ية•

ي المعلوماتية والشلصية  وعادة  ما تلون المعلومات هي الددافع لعقدد هد 

المددؤتمراتر رغبددة فددي  دد ب اهتمددام وسددائل ا عددلام لتصدددريحات مددا أو حددد  

وفددي المقابددل  يددتم عقددد المددؤتمرات. عا ددل أو تحدددي ات لهدد ا الحددد  أو اللددبر

ي الصددحفية الشلصددية للولددوا إلددى شددلص مشددهور أو سيصددبح مشددهور ا فدد

.القريي العا ل أو في دائرة الضوء
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ة والغدرض منهدا هدو تدوفير معلومدات متعمقدة للصدحفيين  م دل  لسدالجولة الإعلامياة؛ •

اعدات المعلومات الأساسية المتعمقدة  للدن تتمديز الجولدة ا علاميدة عنهدا بدأن شدلل الا تم

ا  والمعلومات تلون أقل آنية وحدا ة ة  دًّ ا ما تلون تفاعلي  .التي ت عقد فيا غالب 

لاء  حيد  يقدوم إخصدائيو العلاقدات العامدة ب عدداد مناسدبات خالدة للعمدمناسبات خاصة؛•

.ال ين يرغبون في   ب انتباي وسائل ا علام لحد  أو قضية ما

سسدة ر حي  إن هناك حالات قد لا تقوم فيها المؤالردود على است سارات وسائل الإعلام•

سسددة ب رسدداا بيددان لددحفي أو عقددد مددؤتمر لددحفي بشددلل اسددتباقي  وللددن قددد تتلقددى المؤ

.  استفسارات من وسائل ا علام للإ ابة عليها من خلالها
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:أخلاقيات إدارة العلاقات العامة

يلدددم ممارسددو العلاقددات العامددة المصددلحة العامددة 

والمصددالح اللالددة للشدددركات والجمعيددات والمنظمددات

.غير الربحية والحلومات
www.midocean.ae



وبالتدالي أد  هدد ا الالددلام المددجدوج إلددى مناقشددات حدادة بددين علمدداء هدد ا التلصددص والممارسددين

.حوا قيما الأساسية  ويم ل ه ا الصراع المأزق الأخلاقي الرئي  للعلاقات العامة

أي أن مجدداا العلاقددات العامددة بشددلل عددام غددير مددنظم إلددى حددد كبددير  للددن العديددد مددن المهنيددين 

رض يللمددون عواعيددة بمدونددة قواعددد السددلوك لواحدددة أو أكددثر مددن الهيوددات المهنيددة  لتجنددي التعدد

للعلاقدات للانتهاكات الأخلاقية  ومن بين ه ي الهيوات التي نشدرت مدونات أخلاقية معهدد تشدارترد

.العامة  و معية العلاقات العامة الأمريلية وغيرها

مهدن وهناك مجموعة من المبادئ التو يهية الأساسية التي يجدي علدى الأشدلاص العداملين فدي

:العلاقات العامة ممارستها واستلدامها في أعمالهم  ومن ه ي القيم والمبادئ

www.midocean.ae



خدمدددة المصدددلحة العامدددة مدددن : الااادفاع•

خدددلاا العمدددل كمددددافعين عدددن العمدددلاء  

ويملددن أن يحددد  ذلددك مددن خددلاا عددرض 

الأفلدددددددار والحقدددددددائب وو هدددددددات النظدددددددر 

.للمساعدة في إ راء نقاش عام مستنير

الوقدددوف إلدددى  اندددي الحقيقدددة : الياااد •

والدقدددة فدددي  ميدددع الوقدددائع والقضدددايا  

يقددة يحات الصددحيحة والدقصدددر وتقددديم الت

.للجمهور
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البقدداء علددى علددم بالمعلومددات المتلصصددة اللازمددة فددي: الخاا ة•

  مجاا العلاقات العامة  وتحسين المجاا من خلاا التطدوير والبحد

.  والتعليم

م يلهم تقديم خدمات وأعماا غير متحيزة  لل ين يتم ت:الاستقلال•

.والعمل معهم  مع تحمل المسؤولية عن  ميع ا  راءات
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أن يلددون ممارسددو العلاقددات العامددة مللصددين للعمددلاء  وأن يتدد كروا أن: الااولا •

ا يتم ل في الاستمرار في خدمة المصلحة العامة .هناك وا ب 

التعامددل بشدددرف مددع  ميددع العمددلاء وألددحاب العمددل والمنافسددين : النزاهااة•

يدة والأقران والبائعين ووسائل ا علام وعامة الناس  واحدترام كافدة الآراء وحدب حر 

.التعبير
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:  ميطلحات إعلامية

يلتلدددددف مفهدددددوم العلاقدددددات العدددددام عدددددن المفددددداهيم 

:ا علامية المشابهة الأخر   ومن ه ي المصطلحات
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:الإعلام•

لن اللدبر ي قصد با علام نقل الأخبار والمعلومات الجديدة التي تهم الجمهور في وقل معين  ف ذا لم ي

(.  2008  علي عجوة)مستلملا  لعناصري الفنية  من حي  الدقة والأهمية ف نا يفقد قيمتا ا علامية 

د" ا عدلام"وت عَد وايفة ا علام أو ا خبار من أهم واائف الاتصداا  حتدى أن كلمدة  ا قدد ألدبحل مرادف 

لح أشدهر وأعدم مدن مصدط" وسدائل ا عدلام"عند غدير المتلصصدين  وأضدحى مصدطلح " الاتصاا"لللمة 

  وللددن   لددي  فقدد  للتعبددير عددن القنددوات والوسددائل التددي تدد يع الأخبددار والمعلومددات"وسددائل الاتصدداا"

. بشلل عام" وسائل الاتصاا"كمرادف لللمة 

اهير وتعنددي هدد ي الوايفددة قيددام وسددائل الاتصدداا بنقددل الأخبددار والأحدددا  والقضددايا المهمددة إلددى الجمدد

جتمدع الملتلفة  ومتابعة ه ي الأخبار وتلدك الأحددا  وتطوراتهدا وتبعاتهدا وانعلاسداتها علدى الفدرد والم

.(2020السيد عبدالرحمن  )
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:الإعلان•

دددفع عنهددا مقابددل بواسددطة ممددوا معددين  لعددرض  ا عددلان هددو الجهددود غددير الشلصددية التددي ي 

ددا لنقددل و هددات النظددر  وعددرض الأفلددا ر  الأفلددار أو السددلع أو اللدددمات  وترويجهددا  وي سددتلدم أيض 

. (2008علي عجوة  )وتفسير السياسات والأحدا   وتقديم التو يهات المفيدة للجمهور 

ددا اتصدداا غددير شلصددي بددين المنددتو والعمددلاء  مقابددل أ ددر مدددفوع  بهدددف تقددد يم وا عددلان أيض 

ة عدن وتعريف العملاء بالمنتجات  وح هم على باء السلع أو اللددمات  أو قبدوا الأفلدار الحسدن

.(2018هشام البحيري  )الأشلاص أو المنشينت المعلن عنها 
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عدلام  وا علان ك لك شلل من أشلاا الاتصاا غير الشلصدي  يدتم عدبر أ هدجة ا 

تجدات  السدلع والمناءدر إلدخر  قنداع المسدتهلك بشد... من تليفجيون وراديدو ولدحف

حقيدب وتقوم با المنظمات  سواء تلك التي تهددف إلدى الدربح أو لا تهددف إليدا  لت

.  العديد من الأهداف

ية وا عددلان شددلل مددن أشددلاا الاتصدداا غددير الشلصددير فهددو وسدديلة غددير شلصدد

لتقددديم السددلع واللدددمات بواسددطة  هددة معلومددة مقابددل أ ددر مدددفوع  ويلددون 

ا إلى الجماهير عامة  .(2010علي فلاح الجعبي  )مو ه 
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:الدعاية•

ير الدعاية هدي تلدك الجهدود المقصدودة للتدأ 

فددي الغدديرر  قناعددا بفلددرة أو رأي أو كسددي

غيير تأييدي لقضية أو شلص أو منظمة أو ت

الآراء والاتجاهدددددات السدددددائدة نحدددددو قضدددددية 

معينددة أو شددلص أو منظمددة  بهدددف تغيددير

.سلوك الأفراد
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:  أنواع الدعاية

لدى هدي الدعايدة التدي تلاعدي العقدل والعواعدف السدامية  وتعتمدد ع: الدعاية البيضا 

.المنطب في عرض الحقائب

كاذيي  تلجأ الدعاية السوداء إلى ملاعبة الغرائج والانفعالات وحشد الأ:الدعاية السودا 

.دون أن تلشف عن مصدرها

إلدى هي أكثر ذكاء من الدعاية السوداء  وأكثر منهدا خطدر ار لأنهدا تسدتند: الدعاية الرمادية

رتيبهدا بع  الحقائب  التي لا يملن إنلارهدا  وتضديف بعد  الأكاذيدي بحدرص شدديد  مدع ت

ا  ا مغرض  . (2008علي عجوة  )ترتيب 
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:  سمات وخيائص العلاقات العامة الممتازة
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:دمج العلاقات العامة في الإدارة الإستراتيجية-1

دا إسدتراتيجية عويلدة المدد  تملنهدا مدن بنداء مهمدة محددد ا ما تضع المنظمدات النا حدة خطط  ة  غالب 

علاقددات ووضددع أهددداف إسددتراتيجية تتناسددي مددع بيوتهددا  ويجددي أن تدددخل عمليددة تلطددي  إسددتراتيجيات ال

.العامة في للي عملية التلطي  ا ستراتيجي ه ي

نظمدة وعندما ت مارس العلاقات العامة على مستو  إستراتيجي ف نها تدعم بصورة مبابة مهمة الم

تم لهددا وأهدددافها ا سددتراتيجية بمددا يضددمن اسددتقلاليتها فددي العمددل  ويحددد أو يقلددل مددن التهديدددات التددي

المنظمدة مدن وتساعد العلاقات العامة ا ستراتيجية المنظمات في توفير موارد. بيوتها على استقلاليتها

وحمدددلات الضدددغ  أو.. خدددلاا تلفدددي  تلددداليف اللصدددومات والددددعاو  القضدددائية التدددي قدددد ت قدددام ضددددها

ماعدات المقاععة التي تنجم عدن و دود علاقدات سديوة مدع الجمداهير ا سدتراتيجية التدي قدد تتحدوا إلدى  

ا في الحصوا على موارد مالية مدن خدلاا تن ميدة ناشطة وضاغطة على المنظمة  وتساعد المنظمة أيض 

.  العلاقات مع الجهات المانحة والمستهللين وحملة الأسهم والمشرعين
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01 قاة تمكين العلاقات العامة من أن تكون ضمن الائتلاف المسيطر فاي المنمماة أو أن يكاون ل اا علا-2

:مباشرة بالإدارة العليا

دا للقواعدد المهنيدة  يجي أن ت ملن إدارات العلاقدات العامدة فدي المنظمدات مدن أن ت مدارس العلاقدات العامدة عبق 

دا للأفلدار اللاعودة لدلإدارة العليدا التدي تدأتي مدن مجدالات وايفيدة خدارج ال علاقدات السليمة بدلا  مدن أن ت مدارس عبق 

ا في الائتلاف المسديطر فدي المنظمدة  الد ي يضد م كبدار العامةر ومن  م يجي أن يلون مدير العلاقات العامة عضو 

.المديرين ال ين يتل ون القرارات ا ستراتيجية في المنظمة

:تكامل وظي ة العلاقات العامة -3

قدد تقديم يقيم ك ير من المنظمات عددة وحددات للعلاقدات العامدة لأسدباب تاريليدة ولدي  لأسدباب إسدتراتيجية  ف

تدي وا دارة ا سدتراتيجية الممتدازة هدي ال.. يةدر وحدة للعلاقات العامدة داخدل إدارة التسدويب أو إدارة المدوارد البشد

ي تدمو كدل وادائف العلاقدات العامدة فدي إدارة واحددة أو تنشدل آليدة للتنسديب بدين وحددات العلاقدات العامدة فد

 .المنظمة
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01 :اعتبار العلاقات العامة وظي ة إدارية مستقلة عن الوظائف الأخرى -4

ب إدارة التسدوي: تججئ ك ير من المنظمات وايفة العلاقات العامة بجعلها أداة مسداعدة لدلإدارات الأخدر   م دل

ف وإدارة المددوارد البشدددرية وا دارة القانونيددة وا دارة الماليددة  وعندددما ت لحددب وايفددة العلاقددات العامددة بالواددائ

ملصصدة الأخر  لا يملن إدارتها على مستو  إستراتيجير لأنا لن يملن في ه ي الحالة تحريدك مدوارد الاتصداا ال

امدة وايفدة العلاقدات العتستطيعاللاتصاا بجمهور معين إلى برامو الاتصاا المو هة إلى  مهور آخر  وهو ما 

.المتلاملة

علاقدات وتلتل  وايفة العلاقات العامة بوايفة التسدويب فدي ك دير مدن المنظمدات  وهدو مدا يضددر بوايفدة ال

ا لاستقلالية ال منظمدة  أو العامةر فممارسو العلاقات العامة يمارسون الأنشطة الاتصالية مع  ماهير تم ل تهديد 

ا لتوسيع وتعجيج هد ي الاسدتقلالية الاتصدالية وعلدى العلد  مدن ذلدك يسدعى ر داا التسدويب بأنشدطتهم. توفر فرل 

.وراء الجماهير التي تستلدم أو تستهلك منتجات المنظمة أو خدماتها
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:دور ممارسي العلاقات العامة-5

ممارسدددو العلاقدددات العامدددة بدددأداء دوريدددن فدددي المنظمدددة  دور إداري يتدددولى يقدددوم 

ولى كتابدة تلطي  وتنسيب البرامو علدى المسدتو  ا سدتراتيجي  ودور الفندي الد ي يتد

مجهدا وتحرير وإنتاج المواد ا علاميدة المسدتلدمة فدي العلاقدات العامدة أو تنفيد  برا

 يملدن وبدون و ود مدير يتولى تنسيب أنشطة العلاقات العامدة لا. الاتصالية الأخر 

ا مددن ا دارة ا سددتراتيجية فددي المنظمددة ... لوحدددات العلاقددات العامددة أن تلددون  ددجء 

لسدفات ويجي أن يلون لوحدات العلاقات العامة الممتازة مدير للاتصاا يتولى بناء ف

.  العلاقات العامة وإستراتيجياتها وتو يا برامو العلاقات الاتصالية

:استخدام نموذج الاتيال المتوازن في اتجاهين-6

تمدددارس إدارة العلاقدددات العامدددة الممتدددازة برامجهدددا الاتصدددالية بنددداء علدددى النمدددوذج 

.المتوازن في اتجاهين أكثر مما تمارسها من خلاا النماذج الأخر 

www.midocean.ae



:استخدام نموذج الاتيال المتوازن في اتجاهين في الاتيال الداخلي -7

ددا بالنسددبة لددلإدارة الفعالددة لوب لا وتقددوم ا دارة الممتددازة باتبدداع أسدد. ي عتددبر الاتصدداا داخددل المنظمددات أمددرًّا حساس 

ددا متوازنددة فددي الاتصدداا الددداخل ي تسددمح مركددجي فددي بندداء الهياكددل ا داريددة تددوفر اسددتقلالية للعدداملين  وتتبددع نظم 

.بمشاركة العاملين في حوار مع ا دارة  وهو ما يجيد من مستو  الرضا الوايفي لديهم

:إدراك الإمكانات التي توفرها المعرفة لدور الإدارة والعلاقات العامة المتوازنة -8

ة تتطلي إدارة العلاقات العامة الممتازة من ممارسيها ا حاعة بجواندي المعرفدة النظريدة فدي العلاقدات العامد

 .الدراسة ال اتيةالتي توفرها الدراسة الأكاديمية أو 

:تضمين التنوع في كل الأدوار -9

أن تضدم إدارات تحتوي البيوات التي تعمل فيها المنظمات على أشلاا ك يرة من التنوع ال قدافي ر وبالتدالي يجدي

 مدن العلاقات العامة ر دالا  ونسداء يمارسدون الأدوار ا داريدة والبح يدة والتلطيطيدة والفنيدة  إلدى  اندي ممارسدين

(.2002راسم الجماا  )ذوي الللفيات العرقية وال قافية الملتلفة 
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:  المحاضرة القادمة

: تنميم إدارة العلاقات العامة

.مفهوم ا دارة والعملية ا دارية وعناصرها-

فوائد الوايفة التنظيمية  دارة العلاقات العامة  -



.تنظيم إدارة العلاقات العامة-

.أساليي إدارة العلاقات العامة-

.المستشار اللار ي  دارة العلاقات العامة-

. دارة العلاقات العامةبالمهارات الأساسية للعاملين -
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(:المراجع)ال وامش 

ة  الوكالددة العربيددة للعلاقددات العامدد: القدداهرة)ماادخل إلااى الاتيااال البيااار  السدديد عبدددالرحمن علددي  -

2020.)

بيددة الوكالددة العر : القدداهرة)ماادخل إلااى الاتيااالات التسااويقية المتكاملااة السدديد عبدددالرحمن علددي  -

(.2020للعلاقات العامة  

(.2002عالم اللتي : القاهرة)راسم الجماا  العلاقات العامة الدولية والاتصاا بين ال قافات -

(.2014دار النهضة العربية  : القاهرة)3  ط الاتيالات التسويقية المتكاملةسامي عبدالعجيج  -

(.  2008عالم اللتي  : القاهرة)5  طالأسس العلمية للعلاقات العامةعلي عجوة  -

دار المسديرة للنشرد : عمدان)1  طمادخل من جاي ااا تطبيقاي: الاتيالات التسويقيةعلي فلاح الجعبدي  -

(.2010والتوزيع  

(.2018  .ن. د: القاهرة)الاتيالات التسويقية المتكاملة هشام البحيري  -
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