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 المقدمة: .1.1
 

 لأن ونظرًا. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة هً المشترٌات إدارة

ا تشتري الإنتاج شركات ًٌ  ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 02 من ٌقرب ما حال

 إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 42 من ٌقرب ما تشتري الخدَمٌة الشركات

 إدارة تشمل كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً أهمٌة الأكثر الإدارات إحدى المشترٌات

 فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة خارجٌة بمصادر الاستعانة مجالات المشترٌات

 التوقٌت نموذج إلى بالإضافة  (Newsboy ) الصُحف بائع نموذج المشترٌات مدٌري مساعدة

ٌُشار .(OUT) الأساسً المخزون فً  التورٌد من العملٌة باسم أٌضًا المشترٌات إدارة إلى و

 إدارة إلى بالإضافة وإنشاءها, وتحدٌدها الرسمٌة التعاقدٌة الاتفاقات تقٌٌم وتشمل.  التسوٌة حتى

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .الموردٌن مع للشركة المُستمرة العلاقات

 إدارة عملٌة وتتضمن. المترابطة الأنشطة من العدٌد ٌضم مُعقد مجال هً المشترٌات

 من الدورة لإكمال الدائنة الحسابات مع وتتكامل للمعاملات, والخدمات السلع شراء المشترٌات

 المورّد فواتٌر معالجة فً للمساعدة الداعمة المستندات توفٌر خلال من التسوٌة حتى التورٌد

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .للدفع

 على تُساعدها مرنة أدوات إلى الشركات تحتاج متزاٌد, بشكل والمعقدة الدٌنامٌكٌة الأسواق فً

 مجموعات متزاٌد بشكل الإستراتٌجٌة المشترٌات مإسسات تتبنى. المشترٌات عملٌات تحسٌن

 مع الاستباقٌة المخاطر وإدارة العقود, وإدارة والتورٌد, التورٌد, إدارة بٌن تجمع متكاملة

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .بالمعاملات تتعلق الدفع حتى الشراء من العملٌة فً إمكانات

 القرارات اتخاذ عند المهمة المعلومات من الاستفادة للشركات ٌمكن للمشترٌات, كامل حل ومع

. التسوٌة حتى التورٌد من تبدأ التً الحٌاة دورة طوال استباقً بشكل الجارٌة الأنشطة إدارة مع

 الاستراتٌجٌة المشترٌات تبدأ :ٌلً مما السحابة على والقائم المتكامل المشترٌات إدارة حل ٌتكون



6 
 

 وتقٌٌمها, المورّدٌن بٌانات جمع ذلك وٌشمل. المفاوضات بدء قبل وتؤهٌلهم المورّدٌن بتحدٌد

 ٌمكن الشراء, إدارة برنامج باستخدام. الأعمال لسٌاسات المورّدٌن امتثال لضمان ورصدها

 وملفات والخارجٌة الداخلٌة الاستبٌانات خلال من المورّدٌن تؤهٌل عن مهمة معلومات جمع

 وعوامل الموردٌن, مإهلات تقٌٌم خلال من الموردٌن أفضل حدد. الذاتٌة الخدمة تعرٌف

 (.2222. )محمد., & م, الهادي. السٌاسة وتوافق المخاطرة,

. استباقٌة بصورة الموردٌن علاقات إدارة إمكانٌة الشراء لفرق السحابة إلى المستند الحل ٌتٌح

 عند الأعمال بشؤن الاتساق وتحقٌق أكبر بفعالٌة للتعاون المُدمجة الاجتماعٌة الوسائط استخدِم

 تإثر قد جدٌدة معلومات تتوفر عندما تنبٌهات تلقًِّ ٌمكنك. وإنشائها التفاوض مستندات تخطٌط

 رإٌة المشترٌات وفرق المورّدون ٌكتسب. الخطر عوامل أو القدرات, أو التورٌد, إدارة فً

 .والمستقبلٌة الحالٌة التورٌد أنشطة إلى بالإضافة بالمعاملات, ٌتعلق فٌما الفعلً الوقت فً شاملة

 (.2222. )محمد., & م, الهادي

ا, ومقارنتها الموردٌن من المقدمة العروض وتجمٌع المتطلبات, تحدٌد ٌستغرق قد ًٌ  وقتًا ٌدو

 عملٌة تستفٌد. المهمة الشراء عملٌات ٌإخر أن وٌمكن. الأخطاء ارتكاب إلى ٌإدي مما طوٌلاً 

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة المورّدٌن واختٌار التفاوض وارتباطات المستندات كتابة

 التعاون ٌُسهّل. النهائٌة النتائج إلى للوصول التفاوض ممارسات أفضل من ذكاءً  الأكثر

 لك تتٌح. فعالٌة أكثر نفً وثائق إنشاء بهدف المبذولة الجهود تعبئة عملٌة المضمّن الاجتماعً

 مسبقًا, محدّدة عوامل إلى استنادًا المورّدٌن أسعار عروض تقٌٌم سرعة المكافآت تحلٌل أدوات

 إلى بالاستناد ممكنة مكافؤة أفضل إلى الوصول ٌسهل ما والقٌمة, والجودة, السعر, مثل

 (.2222. )محمد., & م, الهادي .بك الخاصة الفرٌدة العمل متطلبات

ا العملٌة إتمام ٌستغرق قد. الأهمٌة بالغ أمرًا الشراء عقود إدارة فعالٌة تعد ًٌ  إلا. طوٌلاً  وقتًا ٌدو

 الكتابة خلال من العقود إنشاء تبسٌط ٌمكن المشترٌات, لإدارة حدٌث نظام وجود مع أنه
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 الاجتماعً والتعاون الموحدة, والنماذج مسبقًا, المعتمدة البنود مكتبات تستخدم التً الموجهة

 (.2222. )محمد., & م, الهادي. المضمن

 ٌمكنك. أسرع بشكل الجودة عقود تكوٌن على وأتمتتها العقود إدارة عملٌة توحٌد ٌساعد

 حالات التحلٌلات وتحدّد. التكالٌف مراقبة أثناء بك الخاصة للعقود كاملة رإٌة على الحصول

دة المعاٌٌر عن العقود فً الحٌاد لغات  على للتدقٌق القابلة العمل سٌر عملٌات تعمل. المحدَّ

 التتبع سجل مع فٌه للبحث وقابل آمن عقود مستودع ٌتٌح. المستندات على الموافقات فرض

 القدرات توفر. بسرعة إلٌها ٌحتاجون التً الأشٌاء مكان تحدٌد للمستخدمٌن الكامل والتدقٌق

 اتخاذ من تتمكن حتى العقود بانتهاء مبكرا إخطارا المشترٌات لأفرقة التجدٌد لإدارة الآلٌة

. الشمٌلً ٌوسف عائشة .المحتملة المخاطر وتجنب استباقً نحو على اللازمة الإجراءات

(2200.) 

 بطرٌقة الشراء عملٌة تنظٌم عدم حال فً سرٌعًا علٌها التفاوض تم التً الوفورات تضٌع

 المدخرات إنفاذ الحدٌثة الشراء إدارة برامج تضمن. الدفع حتى الشراء الدورة أثناء صحٌحة

. محمد., & م, الهادي. والموافقات والضوابط الأعمال سٌاسات خلال من علٌها المتفاوض

(2222.) 

 الشراء تجربة مثل ذاتٌة, بخدمة الموظفٌن تزوٌد خلال من العقد خارج الإنفاق تخفٌض ٌمكن

 الخدمات أو المنتجات استعراض للموظفٌن ٌمكن الاستخدام, سهلة تجربة باعتماد. للمستهلك

. إجرائه الضرورة من لٌس وأحٌانًا مطلوب, بسٌط تدرٌب ثمة. وسرعة بسهولة وتسوٌقها

 المصممة الشراء وخبرات التسوق, وقوائم الذكٌة, والنماذج القوٌة, البحث إمكانات تضمن

 المورّدٌن كتالوجات خلال من علٌها المتفق والشروط للأسعار التلقائً التطبٌق خصٌصًا

مة للتكوٌن القابلة الموافقات عمل سٌر وعملٌات  .التكالٌف وخفض الإنفاق فً للتحكم المصمَّ

 (.2222. )محمد., & م, الهادي
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 إفساح على شراء, بعملٌة القٌام مثل الدفع, حتى الشراء من الروتٌنٌة المعاملات أتمتة تعمل و

 السحابة, إلى المستند الشراء إدارة نظام باستخدام. للتوفٌر جدٌدة فرص لاكتشاف لك المجال

 إتمام ٌمكنك. السٌاسة توافق وضمان علٌه المتفاوض التسعٌر فرض مع العملٌة تبسٌط ٌمكنك

 حول ثاقبة برإى لدٌك الشراء فرق زوّد. ٌدوي تدخل دون من المعتمدة من الشراء طلبات

 الأدوات باستخدام لدٌك المورّدٌن مع تواصَل. المطلوبة والإجراءات والحالة, الاستثناءات,

 (.2222. )محمد., & م, الهادي .المُضمّنة الاجتماعٌة

ضة ٌدوٌة المورّدٌنعملٌة فواتٌر إصدار ٌكون ما غالبًا  حل ٌعمل. للوقت ومهدرة للأخطاء, ومعرَّ

 الشراء إدارة نظام ٌمكنك. وأتمتتها المهمة الوظٌفة هذه تبسٌط على بالكامل للتسوٌة التورٌد

 نظاما ذلك وٌشمل. العمالة تكالٌف وخفض المبكر الدفع خصومات من الاستفادة من المتكامل

 على وٌساعد الموردٌن, من للفواتٌر الإلكترونً الإرسال ٌوفر الذي المدفوعات لإدارة قوٌا

 الشراء أوامر ومطابقة الآلً, والتعلم الضوئً, المسح طرٌق عن أسرع بشكل الأمور معالجة

 معالجة لإجراء الفئة مستوى على الفاتورة صحة من التحقق لعملٌة بالكامل الأتمتة تتم. آلٌا

 لاختصار المستندات مشاركة فً الاجتماعً التعاون خلال من الاستثناءات إدارة تتم. أسرع

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .الطلب لمعالجة المستغرق الوقت

 

 مشكلة الدراسة .1.1
 التجزئة تجارة قطاع فً المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة دراسة

 التحدٌات من مجموعة تواجه الدراسات هذه فإن ذلك, ومع. ومهم حٌوي بحثً مجال هً

 إلٌك. وموثوقة دقٌقة نتائج لتقدٌم الاعتبار بعٌن أخذها الباحثٌن على ٌجب التً والمشكلات

  المشكلات هذه بعض

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

وإٌجووواد حووول  ادارة المشوووترٌاتالفجووووة النظرٌوووة : ٌعتبووور تحدٌووود وجوووود مشوووكلة لووودى 

 الشووورائً, وتحقٌوووق الاسوووتقرار فوووً النظوووام سووولوك المسوووتهلكلهوووا أموووراً هامووواً لضووومان 

كموووا أن تعثووور أي  الاقتصووواديتعتبووور المكوووون الرئٌسوووً للنظوووام  المشوووترٌاتككووول, لأن 
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سووتكون آثوواره السوولبٌة كبٌوورة علوووى الاقتصوواد بشووكل  عووام ممووا ٌوووإدي  ادارة مشووترٌات

 إلى زعزعة الاستقرار المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

تحووود مووون احتمووووالات  ادارة المشوووترٌاتالعملٌوووة : إن الإدارة الناجحوووة لأزمووووة الفجووووة 

بشووكل عووام فضوولاً عوون تقلٌوول  تغٌوور فووً سوولوك المسووتهلكوموون حوودوث  الادارةإخفوواق 

تكووالٌف الحوول, وبالتووالً فووإن وضووع إطووار شووامل وواضووح ومبوواد  توجٌهٌووة للتعاموول 

هوووو أمووور بوووالغ الأهمٌوووة, وبنووواءً علوووى ذلوووك فوووإن معظوووم  ادارة المشوووترٌاتموووع مشووواكل 

وذلووووك  المشووووترٌاتالسوووولطات الرقابٌووووة بوووودأت تووووولً اهتماموووواً بالغوووواً لموضوووووع إدارة 

بالإضووافة إلووى  الادارةواجههووا تر وعملٌووة تحدٌوود المشووكلة التووً قوود بهوودف تحلٌوول إطووا

ٌبووودأ  ٌجوووب أن سووولوك المسوووتهلكتوقٌوووت وكٌفٌوووة التووودخل, وبالتوووالً فوووإن التعامووول موووع 

وكوووووذلك بإٌجووووواد إطوووووار للتعامووووول موووووع المخووووواطر  بتطووووووٌر نظوووووام ادارة المشوووووترٌات

النظامٌووووة علووووى المسووووتوى الكلووووً والتووووً فووووً كثٌوووور موووون الأحٌووووان ٌصووووعب تحدٌوووودها 

بشوووكل إفووورادي والتوووً  ادارة المشوووترٌاتوقٌاسوووها وإدارتهوووا مووون خووولال الرقابوووة علوووى 

ي تبنووووً الرقابووووة تتطلووووب مهووووارات ومنهجٌووووات مختلفووووة, وبالتووووالً فموووون الضوووورور

الاحترازٌوووة الكلٌوووة وذلوووك لتحدٌووود ومراقبوووة والحووود مووون المخووواطر علوووى النظوووام الموووالً 

 ككل.

 إذا سنجٌب فً هذه الدراسة عن التساإل الرئٌسً التالً:

 شركة التجزئة تجارة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر" ما هو 

 بالرٌاض  الدانوب

 

 

 الدراسةأهمٌة  .1.1
 تحتاجها التً المستلزمات بتوفٌر المتعلقة المهام كافة تتولى التً الإدارة هً المشترٌات إدارة

 .والإنتاج للتشغٌل المإسسة

 لضمان المختلفة الإدارات مع التنسٌق فً المتمثلة أدوارها فً المشترٌات إدارة أهمٌة تكمن

 مبٌعاتها, وحجم المنشؤة لاحتٌاجات والطلب العرض بٌن التوازن وتحقٌق المالً, الأداء كفاءة

 .المشترٌات عملٌات لتنظٌم بها المعمول والقوانٌن للوائح الامتثال وضمان
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 تناسب التً الشراء سٌاسات ووضع التخطٌط أهمها ومن المشترٌات إدارة مسإولٌات تتعدد

 طلبات ومراجعة والمنافسٌن, العمل لسوق اللازمة والدراسة البحوث وإجراء المإسسة,

 الشراء أوامر وإصدار المخزون, مستوى وتحدٌد للمشترٌات, الزمنٌة والجدولة الشراء,

 .التسلٌم عملٌة واعتماد والتورٌد,

 عالٌة, وجودة منخفضة بتكلفة المإسسة احتٌاجات توفٌر حول المشترٌات إدارة أهداف تتبلور

 ٌُمكن مستقبلٌة كوادر وإعداد الموردٌن, مع علاقات شبكة وبناء المإسسة, تنافسٌة ودعم

  .ٌُرام كما المشترٌات عملٌات سٌر لضمان علٌهم الاعتماد

 الشراء طلبات استقبال وهً مراحل عدة على المشترٌات إدارة فً الشراء مراحل تشتمل

 والمستندات العقود وتوقٌع والمفاوضات الشراء, أمر وإصدار المُورد, وتحدٌد ودراستها,

 .والفواتٌر المستندات ومراجعة وفحصها, الأصناف واستلام اللازمة,

 المواد تكالٌف زٌادة فً المتمثلة والتحدٌات المشكلات بعض المشترٌات إدارة تواجه

 وقٌود بالمنتج, المتعلقة الكافٌة المعلومات امتلاك وعدم الموردٌن, زٌادة أو وندرة والمنتجات,

 .للشراء المُخصصة المٌزانٌة

 عملٌات أتمتة مثل المالً الأداء لدعم مفٌدة تكنولوجٌة حلول المشترٌات إدارة برامج تقدم

 التقرٌر وإصدار المخزون, وإدارة معهم, التواصل وسهولة الموردٌن شبكة وبناء الشراء,

  .المشترٌات أداء تقٌٌم على تساعد التً المالٌة

ا جزءًا المشترٌات إدارة تعد ًٌ  استمرارٌة ضمان فً حاسمًا دورًا وتلعب ورٌدالت سلسلة من أساس

 جودة بؤفضل المواد شراء ٌمثل إذ .واقتصادي فعال بشكل وأهدافها الشركة رإٌة وتحقٌق العمل

 رضا ضمان إلى بالإضافة السوق فً قوٌة تنافسٌة لتحقٌق العوامل أهم أحد مناسب وبسعر

 .الإنتاج توقف وتجنب العمٌل

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع  النظرٌة:الاهمٌة 

 الدراسة لهذه النظرٌة الأهمٌة تتمثلالمنظمات بصفة عامة وفً الوقت الراهن بصفة خاصة, 

 :رئٌسٌة جوانب عدة فً
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 المستهلك سلوك حول القائمة النظرٌات تطوٌر فً الدراسة تساهم: القائمة النظرٌات تطوٌر

 .المتغٌرٌن هذٌن بٌن المعقدة العلاقة لتشمل وتعدٌلها دمجها خلال من المشترٌات, وإدارة

 مختلف بٌن ٌربط متكامل نظري إطار بناء إلى الدراسة تسعى: متكامل نظري إطار بناء

 مما التسوٌق, ونظرٌة المنظمات ونظرٌة المستهلك سلوك نظرٌة مثل الصلة, ذات النظرٌات

 .المدروسة للظاهرة شمولٌة أكثر فهمًا ٌوفر

 البحثٌة, الأدبٌات فً الموجودة المعرفٌة الثغرات عن الدراسة تكشف: المعرفٌة الفجوات تحدٌد

 .المجال هذا فً عمقًا أكثر دراسات إجراء على وٌشجع المستقبلً للبحث جدٌدة آفاقًا ٌفتح مما

 بٌن بالعلاقة المتعلقة النظرٌة الفرضٌات اختبار من الدراسة تمكن: الفرضٌات اختبار

 أو الفرضٌات هذه صحة تؤكٌد فً ٌساهم مما المستهلك, وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات

 .رفضها

 بموضوووع صوولة ذات جدٌوودة مفوواهٌم صووٌاغة إلووى الدراسووة تووإدي قوود: جدٌوودة مفوواهٌم صووٌاغة

 النظرٌوووة اللغوووة ٌثوووري مموووا ,"المرنوووة التورٌووود سلسووولة" أو" الوووذكً المسوووتهلك" مثووول البحوووث,

 .المجال هذا فً

 

 على المستوى التطبٌقً:

 الشوووراء سووولوك علوووى المشوووترٌات إدارة اسوووتراتٌجٌات أثووور دراسوووة تلعوووب التطبٌقٌوووة:الاهمٌوووة 

 هوووووذه تسووووواهم. الأعموووووال إدارة مجوووووال فوووووً الأكادٌمٌوووووة المعرفوووووة تطووووووٌر فوووووً حاسووووومًا دورًا

 مفوووواهٌم وصووووٌاغة المعرفٌووووة, الفجوووووات وتحدٌوووود القائمووووة, النظرٌووووات إثووووراء فووووً الدراسووووة

ا إطارًا ٌوفر مما جدٌدة, ًٌ  .الإدارٌة القرارات واتخاذ المستهلك سلوك لفهم متٌنًا نظر

 

 أسئلة الدراسة

 "؟سلوك المستهلك  على ادارة المشترٌات تؤثٌر ماهو"  الرئٌسً السإال

 المخزون, إدارة التسعٌر, التسوٌق,) المختلفة المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة هً ما

 التجزئة؟ تجارة قطاع فً المستهلكٌن لدى الشراء وسلوك( إلخ
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 دور هو وما المستهلكٌن, لدى الشراء قرارات على والخدمات المنتجات جودة تإثر كٌف

 الجودة؟ ضمان فً المشترٌات إدارة استراتٌجٌات

 سلوك على التؤثٌر فً المشترٌات إدارة استراتٌجٌات فعالٌة على تإثر التً العوامل هً ما

 الشراء؟

 على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر قٌاس التجزئة تجارة قطاع فً للشركات ٌمكن كٌف

 المالً؟ أدائها

 

 أهداف الدراسة .1.1

 "؟سلوك المستهلك  على ادارة المشترٌات تؤثٌر عن الكشف"  الرئٌسً الهدف

 .سلوك المستهلك فً قطاع التجزئة  على المشترٌاتادارة  تؤثٌر كٌفٌة معرفة/ 0

 .قرارات الشراء لدى المستهلك  على جودة المنتجات تؤثٌر عن الكشف/ 2

 .سلوك المستهلك على استراتٌجٌات ادارة المشترٌات تؤثٌر مدى قٌاس/ 3

 .الاداء المالً  على استراتٌجٌات ادارة المشترٌات تؤثٌر مدى معرفة/4

 

 الدراسةفرضٌات  .1.1

 فً المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

 التجزئة قطاع

 لدى الشراء قرارات على المنتجات جودة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

  المستهلك

 سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 .المستهلك

 الاداء على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 .المالً

 نموذج الدراسة .1.1
 

 
 ادارة المشترٌات 

 التسوٌق استراتٌجٌات -

 التجارٌة العلامة إدارة -

 المنتج جودة -

  الدٌمقراطٌة القٌادة -

 سلوك المستهلك 

 عوامل اجتماعٌة  -

  عوامل نفسٌة  -

 عوامل بٌئٌة  -
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 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 منهجٌة الدراسة .1.1

 فلسفة البحث: الوضعٌة.

 منهج البحث: الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 الكمً.نوع البحث: 

 الأفق الزمنً: المقطعٌة.

 التقنٌات والاجراءات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.

 

 منهجٌة البحث المصدر لها الطالب. :1 الشكل

 الدراسة المٌدانٌة .1.1

. كبٌرة أهمٌة ذا أمرًا تعد استراتٌجٌات ادارة المشترٌات على سلوك الشراء فً قطاع التجزئة  تؤثٌر دراسة إن

 الشراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة وفهم التؤثٌر هذا توضٌح إلى الدراسة تسعى حٌث

   التجزئة قطاع فً

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 ونظرًا. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة المشترٌات ادارة استراتٌجٌات أن إلى ٌُشار

ا تشتري الإنتاج شركات لأن ًٌ  الخدَمٌة الشركات ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 02 من ٌقرب ما حال

 الأكثر الإدارات إحدى المشترٌات إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 42 من ٌقرب ما تشتري

 خارجٌة بمصادر الاستعانة مجالات المشترٌات إدارة تشمل كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً أهمٌة

 (Newsboy  ) الصُحف بائع نموذج المشترٌات مدٌري مساعدة فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة

 ادارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة فهم إن   .(OUT) الأساسً المخزون فً التوقٌت نموذج إلى بالإضافة

ا أمرًا ٌُعد  التجزئة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات ًٌ  مما والإنتاجٌة, التنظٌمٌة الكفاءة لتحسٌن حٌو

 .السوق فً للشركة التنافسً المركز وتعزٌز للعملاء أفضل خدمات تقدٌم على بدوره ٌنعكس

  التجزئوة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات أهمٌة حول الفهم تعزٌز فً الدراسة هذه ستساعد كما

 دولار( بحسب إفصاح للمصرف على موقع تداول. 

 

 يخطظ انًششٔع انًمتشح .6.1
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
ادارة  استراتٌجٌات تلعب التجزئة, تجارة مشهد فً المسبوقة غٌر التحولات خضم فً

 مكانتهم تحدٌد فً محورٌاً  دوراً  الراهن, الوقت فً التجزئة قطاع قادة ٌتبناها التًالمشترٌات 

. التطور بركب اللحاق عن تعطله أو للقطاع رٌادته تعزز أن فإما القادمة, سنة العشرٌن خلال

 فً جذرٌة تحولات شهد الذي التجزئة, قطاع قاموس فً الوحٌد الثابت هو التغٌٌر أصبح

 وقد. الماضٌة سنة وعشرٌن الخمس خلال حدثت التً التغٌرات تفوق الماضٌة, سنوات الخمس

 فً التجزئة بقطاع المعنٌة الأطراف كافة سلوك نمط تغٌر إلى المسبوق غٌر التحول هذا ٌرجع

 توقعاتهم تغٌرت حٌث والمستثمرٌن, والموظفٌن والموردٌن العملاء ذلك فً بما التوقٌت, نفس

 حٌث المستهلكٌن تسوق أنماط تغٌرت التكنولوجً, التطور ظل فً .ملحوظ بشكل واتجاهاتهم

 العوامل من مزٌج إلى تطلعاً  وأكثر لدٌهم, المفضلة التجارٌة للعلامات ولاءًا أقل أصبحوا

 أكثر التجزئة قطاع منظومة أصبحت أخرى, جهة ومن. والاستدامة السرعة مثل الهامة الأخرى

 ٌقتصر ولا. التجارٌة للشركات عملاء إلى الأحٌان من كثٌر فً الموردون تحول حٌث تشابكاً,

 للحصول ٌسعون حٌث أٌضاً, الموظفٌن طال بل فحسب, والموردٌن المستهلكٌن على التغٌٌر

 وعلى. التجزئة بتجارة المتعلقة الوظائف فً عادة توفرها ٌصعب والتً مرنة, عمل بٌئة على

 النمو تحقٌق إلى ٌتطلعون والمستثمرٌن المساهمٌن فمازال الاضطرابات, هذه من الرغم

 بالنسبة محٌرة أصبحت المتلاحقة التغٌٌرات وحجم وتٌرة فإن. الربحٌة الهوامش وزٌادة المستدام

. ٌسرى., & ي, خٌرى على محمد .التجزئة تجارة قطاع فً خبرة الأكثر القادة حتى للجمٌع,

(2222.) 

 

 فً النظر إعادة ٌنبغً التجزئة, قطاع فً المتلاحقة والتغٌرات المتشابكة التحدٌات ولمواجهة

 الخاصة الاستراتٌجٌات ضبط إعادة علٌه نطلق أن ٌمكن ما أو الراسخة والممارسات المعتقدات

 تعصف قد التً الرئٌسٌة الاتجاهات المقالة هذه فً نستعرض السٌاق, هذا وفً. التجزئة بقطاع

 التركٌز بالتجزئة البٌع قطاع قادة على ٌتعٌن محاور عدة على الضوء نسلط كما. بالصناعة

 الإجراءات أن حٌث الفارقة, المرحلة لهذه القصوى للأهمٌة نظراً  التطورات, لمواكبة علٌها

 مكانته ترسٌخ فً محورٌاً  دوراً  ستلعب المقبلة, القلٌلة السنوات فً التجزئة بائع ٌتخذها التً

 التجزئة قطاع فً النجاح وتحقٌق متمٌزة مكانة إلى الوصول إن .القادمة سنة العشرٌن خلال

 هذه وترسٌخ المستدام النمو على الحفاظ فً ٌكمُن الأصعب التحدي ولكن السهل, بالأمر لٌس

 قواعد تغٌر ظل فً وخاصة كبٌرًا, جهدًا ٌتطلب القطاع هذا فً النجاح فتحقٌق. المتقدمة المكانة
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ا ٌحدث كما جذري, بشكل اللعبة ًٌ  بعض تغلب كٌفٌة على فاحصة نظرة نلقً دعونا لذا,. حال

 التً الاستثنائٌة التغٌرات فرضتها التً التحدٌات على التجزئة بقطاع المعنٌة والأطراف التجار

 استراتٌجٌات وتبنً التقلٌدٌة الأنماط من التحرر خلال من وذلك مإخرًا, القطاع هذا شهدها

 وتوقعات بسلوك المتعلقة الجوانب كافة المتسارعة التغٌرات طالت .التقدم بركب لتلحق جدٌدة

 لدٌهم ٌعد ولم المتنوعة, التسوق قنوات عبر أكبر بسلاسة ٌتسوقون أصبحوا حٌث المستهلكٌن,

 معاٌٌر وتوفر الشحن سرعة بشؤن توقعاتهم سقف ارتفع كما. التجارٌة العلامات من لأي ولاء

 المستهلك" علٌه نطلق أن ٌمكن ما تشكٌل فً ساهمت التغٌرات تلك كل. المنتجات فً الاستدامة

 بل بالتسوق, المتعلقة التقلٌدٌة بالمعاٌٌر ٌتقٌدون لا الذٌن المستهلكٌن من جدٌد نمط وهو" المرن

, خٌرى على محمد .الٌوم عالمنا فً المتسارعة التغٌرات من القصوى الاستفادة إلى ٌتطلعون

 (.2222. )ٌسرى., & ي

 

 

 

 

 

  المتغٌر المستقل .1.1
 

 انتؼشٌف :  2.2.1

 الموردٌن عن البحث الاحتٌاجات, تحدٌد تتضمن منهجٌة عملٌة ادارة المشترٌات : هً

. المنظمة تحتاجها التً والخدمات للسلع الفعلً والشراء الشروط, على التفاوض المناسبٌن,

 بالجودة التزامهم وضمان أدائهم, وتقٌٌم الموردٌن, مع العلاقات إدارة أٌضًا العملٌة هذه تشمل

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .المحددة والمواعٌد

 انتطٕس :  2.2.2

 السلع توفٌر على أساسً بشكل تركز المرحلة هذه فً المشترٌات إدارة كانت: التقلٌدٌة المرحلة

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .تكلفة بؤقل والخدمات

 لتحقٌق استراتٌجٌة كؤداة المشترٌات إدارة أهمٌة تدرك الشركات بدأت: الاستراتٌجٌة المرحلة

 .الموردٌن مع الأجل طوٌلة علاقات بناء على التركٌز فً وبدأت التنافسٌة, الأهداف

 زٌادة إلى أدى مما عالمٌة, أسواق لتشمل الشراء عملٌات توسعت العولمة, مع: العالمٌة المرحلة

 (.2222. )محمد., & م, الهادي .التورٌد سلسلة إدارة فً والتحدٌات التعقٌد
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 وإنترنت الاصطناعً الذكاء مثل جدٌدة تقنٌات ظهور إلى الرقمٌة الثورة أدت: الرقمٌة المرحلة

 على محمد .التورٌد سلسلة وإدارة الشراء عملٌات فً جذرٌة تغٌٌرات أحدث مما الأشٌاء,

 (.2222. )ٌسرى., & ي, خٌرى

 

 

 الاثؼبد :  2.2.3

 والخدمات السلع على الحصول إلى تسعى منظمة, أي فً حٌوٌة عملٌة هً المشترٌات إدارة

 من واسعة مجموعة العملٌة هذه تتضمن. المناسب الوقت وفً تكلفة وأقل جودة بؤفضل اللازمة

 :رئٌسٌة أبعاد عدة تحت تجمٌعها ٌمكن التً والعملٌات الأنشطة

 

 :الاستراتٌجً البعد .0

 كانت سواء والخدمات, السلع من للمنظمة الدقٌقة الاحتٌاجات تحدٌد: الاحتٌاجات تحدٌد

 .مستقبلٌة أو حالٌة احتٌاجات

 الموردٌن وتحدٌد المنظمة, احتٌاجات لتلبٌة الأجل طوٌلة خطط وضع: الخطط وضع

 .الاستراتٌجٌٌن

 أو الأسعار فً التغٌرات مثل التورٌد, بسلسلة المرتبطة المحتملة المخاطر تقٌٌم: المخاطر تقٌٌم

 (.2222. )محمد., & م, الهادي .المخاطر هذه من للحد خطط ووضع المعروض, نقص

 :التشغٌلً البعد .2

 .تنفٌذها ومتابعة الشراء, طلبات وتقدٌم إعداد: الطلبات إدارة

 .الأفضل العرض لاختٌار الموردٌن من المقدمة العروض تقٌٌم: العروض تقٌٌم

 .العقد بشروط الالتزام ومتابعة الموردٌن, مع العقود وإدارة إعداد: العقود إدارة

 .المطلوبة للمواصفات مطابقتها من والتؤكد البضائع استلام: البضائع استلام

 تخزٌن تكالٌف تكبد دون اللازمة المواد توفر لضمان بكفاءة المخزون إدارة: المخزون إدارة

 (.2222. )ٌسرى., & ي, خٌرى على محمد .عالٌة

 :التطوٌري البعد .3

 المتكررة المهام أتمتة مثل الشراء, عملٌات كفاءة لتحسٌن طرق عن البحث: العملٌات تحسٌن

 (.2222. )ٌسرى., & ي, خٌرى على محمد .الحدٌثة التقنٌات واستخدام

 .وخدماتهم منتجاتهم جودة وتحسٌن قدراتهم لتطوٌر الموردٌن مع العمل: الموردٌن تطوٌر

 مرونة وضمان الموردٌن قاعدة لتوسٌع جدد موردٌن عن البحث: جدد موردٌن عن البحث

 .التورٌد سلسلة
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 :التكنولوجً البعد .4

 Procurement Management) المشترٌات إدارة أنظمة استخدام: المشترٌات إدارة نظم

Systems) (.2222. )محمد., & م, الهادي .البٌانات وتوحٌد العملٌات لتسهٌل 

 للتنبإ التارٌخٌة البٌانات تحلٌل مثل القرارات, اتخاذ لتحسٌن التحلٌل أدوات استخدام: التحلٌلات

 .المستقبلً بالطلب

 وإجراء الموردٌن مع للتواصل الإلكترونٌة التجارة منصات استخدام: الإلكترونٌة التجارة

 .المالٌة المعاملات

 :البشري البعد .5

 اللازمة والمعرفة مهاراتهم لتطوٌر المشترٌات لموظفً اللازم التدرٌب توفٌر: الموظفٌن تدرٌب

 .وظائفهم لأداء

 .والتعاون المستمر التواصل خلال من الموردٌن مع قوٌة علاقات بناء: العلاقات بناء

 .المشترٌات لإدارة الاستراتٌجٌة الأهداف تدعم منظمة ثقافة خلق: المنظمة ثقافة

 انُظشٌبد :  2.2.4

 وتسعى والمورد, المشتري أهداف بٌن المحتمل الصراع النظرٌة هذه تفسر: الوكالة نظرٌة

 .الصراع هذا تقلٌل فً تساعد أن ٌمكن التً والرقابة الحوافز آلٌات لتحدٌد

 فً أهمٌة الأكثر المورد هً المعرفة أن النظرٌة هذه تعتبر: المعرفة على القائمة الموارد نظرٌة

 .وتطوٌرها المعرفة إدارة فً حاسماً  دوراً  تلعب المشترٌات إدارة وأن المنظمة,

 بٌن المترابطة العلاقات من كشبكة التورٌد سلسلة إلى النظرٌة هذه تنظر: الشبكات نظرٌة

 .المشتركة الأهداف تحقٌق فً الشركاء بٌن والتنسٌق التعاون أهمٌة على وتإكد الشركات,

 (.2222. )محمد., & م, الهادي

 

 المتغٌر التابع .1.1

 انتؼشٌف :  2.3.1

 ثششاء اٌّزؼٍمخ الأٔشطخ ٚع١ّغ ٚإٌّظّبد ٚاٌغّبػبد الأفشاد دساعخ : ٘ٛ  عٍٛن اٌّغزٍٙه

 اٌزٟ ٚاٌؼبطف١خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌغٍٛو١خ الاعزغبثخ ف١ٙب ثّب ِٕٙب، ٚاٌزخٍض ٚاعزخذاِٙب ٚاٌخذِبد اٌغٍغ

 (.2222. )محمد., & م, الهادي .رزجؼٙب أٚ الأٔشطخ ٘زٖ رغجك

 

 

 



20 
 

 التطور :  3.2.2.

 ػٍُ فشٚع ِٓ وفشع اٌؼشش٠ٓ اٌمشْ ِٓ اٌضبٟٔ إٌظف فٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ ثذأد

 رإصش اٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ فُٙ ػٍٝ ِٕظجبً اٌزشو١ض وبٔذ اٌجذا٠خ، فٟ. اٌزغ٠ٛك

 اٌذساعخ ٘زٖ رٛعؼذ اٌجؾش، أدٚاد ٚرطٛس الاعزّبػ١خ اٌؼٍَٛ رطٛس ِغ. اٌّغزٍٙه عٍٛن ػٍٝ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .رؼم١ذًا أوضش ٚاعزّبػ١خ ٔفغ١خ عٛأت ٌزشًّ

 

. ٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ :اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ رطٛس فٟ اٌشئ١غ١خ اٌّشاؽً

(1111.) 

 

 وبٔذ اٌّشؽٍخ، ٘زٖ فٟ: ٚالاعزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزشو١ض: الأٌٚٝ اٌّشؽٍخ

 .ٚاٌضمبفخ الاعزّبػ١خ، اٌطجمخ اٌذخً، اٌغٕظ، اٌؼّش، ِضً اٌظب٘شح اٌؼٛاًِ ػٍٝ رشوض اٌذساعبد

 اٌذٚافغ، ِضً إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ دساعخ فٟ اٌجبؽضْٛ ثذأ: إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ ئدساط: اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ

 .اٌششاء لشاساد ػٍٝ رإصش ٚو١ف ٚالارغب٘بد، اٌّؼزمذاد،

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ ث١ٓ رغّغ شبٍِخ ّٔبرط رط٠ٛش رُ: اٌشبٍِخ إٌّبرط ظٙٛس: اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ

  .دلخ أوضش ثشىً اٌّغزٍٙه عٍٛن ٌششػ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ

 اٌّّىٓ ِٓ أطجؼ اٌشل١ّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ظٙٛس ِغ: اٌضخّخ اٌج١بٔبد ػظش: اٌشاثؼخ اٌّشؽٍخ

ب ٌٍجبؽض١ٓ أربػ ِّب اٌّغزٍٙه، عٍٛن ؽٛي اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ًّ  ٚأوضش أػّك فٙ

 .دلخ

 الاثؼبد:  2.3.3

 :أثؼبد ػذح ئٌٝ رظ١ٕفٙب ٠ّىٓ اٌؼٛاًِ، ِٓ ٚاعؼخ ثّغّٛػخ اٌششاء لشاساد رزأصش

 

 اٌّغزٍٙه رظٛساد رشىً اٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚالأػشاف اٌزمب١ٌذ، اٌؼبداد، اٌم١ُ،: اٌضمبف١خ اٌؼٛاًِ

 .ٚعٍٛو١برٗ

 ػٍٝ رإصش اٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌطجمخ الأطذلبء، اٌؼبئٍخ، اٌّشعؼ١خ، اٌغّبػبد: الاعزّبػ١خ اٌؼٛاًِ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌفشد لشاساد
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 .اٌفشد ٚشخظ١خ اٌؾ١بح، ّٔظ إٌّٙخ، اٌذخً، اٌغٕظ، اٌؼّش،: اٌشخظ١خ اٌؼٛاًِ

 .ٌٍغٍٛن اٌذاخ١ٍخ اٌذٚافغ رشىً ٚاٌزٟ ٚاٌزؼٍُ، الارغب٘بد، اٌّؼزمذاد، اٌذٚافغ،: إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ

 عٍٛن ػٍٝ رإصش اٌزٟ ٚإٌّبفغخ، اٌطج١ؼ١خ، اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، الالزظبد،: اٌج١ئ١خ اٌؼٛاًِ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .ِجبشش غ١ش ثشىً اٌّغزٍٙه

 انُظشٌبد : 2.3.4

 :ِخزٍف رشو١ض ِٕٙب ٌٚىً اٌّغزٍٙه، عٍٛن رفغ١ش رؾبٚي اٌزٟ إٌظش٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ رٛعذ

 .اٌج١ئخ ِغ ٚاٌزفبػً اٌزغشثخ خلاي ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ٠زؼٍُ و١ف رششػ: اٌزؼٍُ ٔظش٠خ

 لشاساد لارخبر اٌّغزٍٙى١ٓ رذفغ اٌزٟ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌذٚافغ فٟ رجؾش: اٌذٚافغ ٔظش٠خ

 .اٌششاء

 ٚاٌؼلاِبد إٌّزغبد رغبٖ ٚالارغب٘بد ٌلآساء اٌّغزٍٙى١ٓ رى٠ٛٓ و١ف١خ رذسط: الارغب٘بد ٔظش٠خ

 .اٌزغبس٠خ

 ِؼزمذارُٙ ث١ٓ ارغبق ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌّغزٍٙىْٛ ٠غؼٝ و١ف رششػ: اٌّؼشفٟ الأغغبَ ٔظش٠خ

 .ٚعٍٛوُٙ

، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌغذ٠ذح ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد اٌّغزٍٙى١ٓ رجٕٟ ػ١ٍّخ رذسط: اٌزجٕٟ ٔظش٠خ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

 خلاي فّٓ. رغضئخ ِإعغخ أٞ ٌٕغبػ أعبع١ز١ٓ سو١ضر١ٓ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح رؼزجش

 ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء أسثبؽٙب، ص٠بدح ػ١ٍّبرٙب، رؾغ١ٓ ٌٍششوبد ٠ّىٓ ث١ّٕٙب، اٌّزجبدٌخ اٌؼلالخ فُٙ

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ػّلائٙب ِغ

 اٌزغٛق رغشثخ رشى١ً فٟ اٌّؾٛسٞ اٌذٚس: اٌّشزش٠بد ئداسح

 ِزؼذدح عٛأت ثٙب رزأصش اعزشار١غ١خ ٚظ١فخ ٟ٘ ثً ششاء، ػ١ٍّخ ِغشد ١ٌغذ اٌّشزش٠بد ئداسح

 :ٌٍششوبد ٠ّىٓ ثفؼب١ٌخ، اٌّشزش٠بد ئداسح خلاي فّٓ. اٌزغٛق رغشثخ ِٓ
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 ئٌٝ ثذلخ إٌّزظ ِٛاطفبد ٚرؾذ٠ذ إٌّبعج١ٓ اٌّٛسد٠ٓ اخز١بس ٠إدٞ: إٌّزظ عٛدح ضّبْ

 اٌؼّلاء ٚلاء ِٓ ٠ؼضص ِّب اٌّغزٍٙى١ٓ، رٛلؼبد رٍجٟ اٌغٛدح ػب١ٌخ ِٕزغبد ػٍٝ اٌؾظٛي

 .اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ

 ٠ّىٓ الأعؼبس، أفضً ػٍٝ ٚاٌؾظٛي اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌزفبٚع خلاي ِٓ: اٌزٕبفغٟ اٌزغؼ١ش

، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٚاعؼخ شش٠ؾخ رغزة رٕبفغ١خ ثأعؼبس ِٕزغبد رمذ٠ُ ٌٍششوبد

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي

 ِّب إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ إٌّزغبد رٛفش رضّٓ ثىفبءح اٌّخضْٚ ئداسح: ٌٍّٕزغبد اٌّغزّش اٌزٛفش

 .اٌؼّلاء سضب ٠ٚؾغٓ اٌّج١ؼبد فمذاْ ِٓ ٠مًٍ

 إٌّزغبد رٛف١ش خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛك عٙٛد رذػُ أْ اٌّشزش٠بد لإداسح ٠ّىٓ: اٌّغزٙذف اٌزغ٠ٛك

 .اٌؼّلاء ِٓ اٌّض٠ذ عزة ٚثبٌزبٌٟ اٌخبطخ، ٚاٌؼشٚع ٌٍزش٠ٚغبد اٌّطٍٛثخ

 رمذ٠ُ ػٍٝ اٌششوبد ٠غبػذ ِغزذاِخ ثّّبسعبد ٠ٍزضِْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛسد٠ٓ اخز١بس: الاعزذاِخ

. ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ث١ئ١بً  اٌٛاػ١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غزة ِّب ٌٍج١ئخ، طذ٠مخ ِٕزغبد

(1108.) 

 اٌششاء لشاساد ٚساء اٌذافؼخ اٌمٛح: اٌّغزٍٙه عٍٛن

 عٍٛن ٠إصش. اٌششاء ٌمشاساد ٚارخبرُ٘ اٌّغزٍٙى١ٓ رفى١ش و١ف١خ دساعخ ٘ٛ اٌّغزٍٙه عٍٛن

 :خلاي ِٓ ٚرٌه اٌّشزش٠بد، ئداسح ِغبي فٟ اٌششوبد لشاساد ػٍٝ وج١ش ثشىً اٌّغزٍٙه

 ػٍٝ ثبٌطٍت اٌزٕجإ ٌٍششوبد ٠ّىٓ ٚرفض١لارُٙ، اٌّغزٍٙى١ٓ دٚافغ فُٙ خلاي ِٓ: ثبٌطٍت اٌزٕجإ

 اٌزخض٠ٓ رىب١ٌف ِٓ ٠مًٍ ِّب دلخ، أوضش ثشىً اٌششاء ػ١ٍّبد ٚرخط١ظ اٌّخزٍفخ إٌّزغبد

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌضائذح

 رٍجٟ عذ٠ذح ِٕزغبد رط٠ٛش ػٍٝ اٌششوبد اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ٠غبػذ: اٌّجزىشح إٌّزغبد رط٠ٛش

، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌغٛق فٟ إٌّزغبد ٘زٖ ٔغبػ فشص ِٓ ٠ض٠ذ ِّب ٚسغجبرُٙ، اؽز١بعبرُٙ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ

 اٌّغزٍٙه، عٍٛن ػٍٝ ثٕبءً  اٌزغ٠ٛم١خ ػشٚضٙب رخظ١ض ٌٍششوبد ٠ّىٓ: اٌؼشٚع رخظ١ض

 .الاعزضّبس ػبئذ ٠ٚؾغٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد فؼب١ٌخ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب
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 ل٠ٛخ ػلالبد ثٕبء ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌّغزٍٙه، عٍٛن فُٙ خلاي ِٓ: اٌؼّلاء ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ثٕبء

 اٌؼلاِخ ػٓ ئ٠غبثبً اٌزؾذس ػٍٝ ٠ٚشغؼُٙ اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚلائُٙ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب ػّلائٙب، ِغ

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .ٚػبئلارُٙ لأطذلبئُٙ اٌزغبس٠خ

 اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌشثظ آ١ٌبد

 اٌزخط١ظ ِٓ ثذءًا إٌّزظ، ؽ١بح دٚسح ِشاؽً ع١ّغ ػٍٝ اٌّشزش٠بد ئداسح رإصش: إٌّزظ ؽ١بح دٚسح

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .إٌّزظ ِٓ اٌزخٍض ٚؽزٝ ٚاٌزط٠ٛش

 الارغب٘بد ٌزؾذ٠ذ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّج١ؼبد ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٌٍششوبد ٠ّىٓ: اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ٌزٌه ٚفمبً اٌّشزش٠بد اعزشار١غ١بد ٚرؼذ٠ً إٌبشئخ

 اٌزغ٠ٛك ٚئداسح اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ ٚص١ك رؼبْٚ ٕ٘بن ٠ىْٛ أْ ٠غت: الإداساد ث١ٓ اٌزؼبْٚ

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌّشزشوخ الأ٘ذاف رؾم١ك ٌضّبْ اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح

ب دٚسًا اٌزىٌٕٛٛع١ب رٍؼت: اٌزىٌٕٛٛع١ب ًّ  ؽ١ش اٌّغزٍٙه، ثغٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح سثظ فٟ ؽبع

 .اٌمشاساد لارخبر ل١ّخ سؤٜ ٚرمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ػٍٝ اٌّزمذِخ الأٔظّخ رغبػذ

 اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ ػ١ٍّخ أِضٍخ

 فأٙب اٌّغزذاِخ، اٌّلاثظ ٠فضٍْٛ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ أص٠بء ششوخ لاؽظذ ئرا: الأص٠بء طٕبػخ

 .ٌٍج١ئخ طذ٠مخ أٔٙب ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚرغ٠ٛك رذ٠ٚش٘ب، ٚاٌّؼبد اٌؼض٠ٛخ الألّشخ ششاء ػٍٝ عزشوض

 (.1108. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ

 اٌظغ١شح اٌزو١خ الأعٙضح ػٍٝ اٌطٍت ص٠بدح ئٌىزش١ٔٚبد ششوخ رٛلؼذ ئرا: الإٌىزش١ٔٚبد طٕبػخ

 رٍجٟ عذ٠ذح ِٕزغبد ٚرط٠ٛش اٌطٍت، ٘زا ٌزٍج١خ ِشزش٠برٙب اعزشار١غ١خ عزؼذي فأٙب اٌؾغُ،

 .اٌّزغ١شح اٌّغزٍٙى١ٓ اؽز١بعبد

 فاْ اٌّؾ١ٍخ، إٌّزغبد ٠فضٍْٛ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ اٌذساعبد أظٙشد ئرا: اٌغزائ١خ اٌّٛاد طٕبػخ

 أٔٙب ػٍٝ ٌّٕزغبرٙب ٚاٌزغ٠ٛك اٌّؾ١١ٍٓ، اٌّضاسػ١ٓ ِٓ اٌّىٛٔبد ششاء ػٍٝ عزشوض اٌششوبد

 .طبصعخ ِؾ١ٍخ ِٕزغبد

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ اٌؼلالخ ٘زٖ ئداسح فٟ اٌّغزمج١ٍخ اٌزؾذ٠بد

 ِٓ ٠غ١ش الأش١بء ٚئٔزشٔذ الاططٕبػٟ اٌزوبء ِضً اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕبد ظٙٛس: اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزغ١شاد

 .عذ٠ذح اعزشار١غ١بد ٚرط٠ٛش اٌزغ١شاد ٘زٖ ِغ اٌزى١ف اٌششوبد ِٓ ٠زطٍت ِّب اٌّغزٍٙه، عٍٛن



24 
 

 ِٓ ٠زطٍت ِّب رؼم١ذًا، أوضش اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ٠غؼً: اٌضمبفٟ اٌزٕٛع

. ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .عٛق ٌىً ِخظظخ رغ٠ٛك اعزشار١غ١بد رط٠ٛش اٌششوبد

(1108.) 

 ث١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ؽٛي ِخبٚف اٌج١بٔبد ثخظٛط١خ اٌّزؼٍمخ اٌمضب٠ب رض١ش: اٌخظٛط١خ

، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ػٍٝ اٌششوبد لذسح ػٍٝ ل١ٛدًا ٠ضغ ِّب اٌّغزٍٙى١ٓ،

 (.1111. )٠غشٜ.، & ٞ

 ٘زٖ فُٙ خلاي ِٓ. ِٚزأصشح ِزجبدٌخ ػلالخ ٟ٘ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌؼلالخ

 ئْ. ػّلائٙب ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء أسثبؽٙب، ص٠بدح ػ١ٍّبرٙب، رؾغ١ٓ ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌؼلالخ،

 اٌششوبد ٟ٘ اٌّشزش٠بد ٚػ١ٍّبد اٌّغزٍٙى١ٓ اؽز١بعبد ث١ٓ رشثظ أْ رغزط١غ اٌزٟ اٌششوبد

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ إٌغبػ عزؾمك اٌزٟ

 

 الخاتمة .1.1
 

 استراتٌجً عنصر إلى روتٌنٌة وظٌفة مجرد من تطورت قد المشترٌات إدارة أن إنكار ٌمكن لا

 بٌن وثٌقًا ارتباطًا هناك أن الدراسات أثبتت فقد. تجزئة مإسسة أي نجاح فً الأهمٌة بالغ

 الآخر على منهما كل ٌإثر حٌث المستهلكٌن, وسلوك الشركات تتخذها التً الشراء قرارات

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .مباشر وغٌر مباشر بشكل

 :هً الدراسة هذه من استخلاصها ٌمكن التً الرئٌسٌة الاستنتاجات

 هو الفردي المستهلك سلوك على بناءً  والمنتجات العروض تخصٌص إن: المفتاح هً الشخصنة

 للشركات ٌمكن الضخمة, البٌانات تحلٌل خلال فمن. المعلومات عصر فً الأهمٌة بالغ أمر

 .التحوٌل معدلات وتحسٌن العملاء ولاء من ٌزٌد مما عمٌل, لكل مخصصة تسوق تجربة تقدٌم

 تبنً إلى الشركات ٌدفع مما الاستدامة, بؤهمٌة المستهلكٌن وعً ٌزداد: المستقبل هً الاستدامة

 ٌلتزمون الذٌن الموردٌن اختٌار خلال فمن. بؤكملها التورٌد سلسلة فً مستدامة ممارسات

 المستهلكٌن من واسعة شرٌحة جذب للشركات ٌمكن مسإولة, واجتماعٌة بٌئٌة بممارسات

 .بٌئٌاً  الواعٌن

 المشترٌات إدارة بٌن وثٌق تعاون هناك ٌكون أن ٌجب: النجاح أساس هو الإدارات بٌن التعاون

 ٌمكن معًا, العمل خلال فمن. المشتركة الأهداف تحقٌق لضمان العملٌات وإدارة التسوٌق وإدارة

 .القٌمة من قدر أقصى وتحقق المستهلكٌن احتٌاجات تلبً متكاملة استراتٌجٌات تطوٌر للشركات

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة
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 إدارة عملٌات تحسٌن فً كبٌر بشكل التكنولوجٌا تساهم: للتغٌٌر المحرك هً التكنولوجٌا

 والذكاء المتقدمة التحلٌل أدوات استخدام خلال فمن. المستهلك سلوك وفهم المشترٌات

 .أفضل قرارات اتخاذ على تساعدها قٌمة رإى على الحصول للشركات ٌمكن الاصطناعً,

 :عملٌة توصٌات

 

 مختلف من بالمستهلكٌن المتعلقة البٌانات وتوحٌد جمع: للمستهلكٌن متكاملة بٌانات قاعدة بناء

 كل عن شاملة صورة لإنشاء الاجتماعً, التواصل وقنوات البٌع نقاط أنظمة مثل المصادر,

 .عمٌل

 وتحدٌد المستقبلً المستهلكٌن سلوك لتوقع التنبإي التحلٌل تقنٌات استخدام: تنبإٌة نماذج تطوٌر

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .الناشئة الاتجاهات

 الذٌن الموردٌن مع الأجل طوٌلة علاقات تطوٌر: الموردٌن مع استراتٌجٌة شراكة علاقات بناء

 .التورٌد سلسلة لتحسٌن معًا والعمل والأهداف, القٌم نفس الشركة ٌشاركون

 اللازمة والتحلٌلٌة الرقمٌة المهارات على الموظفٌن تؤهٌل: والتطوٌر التدرٌب فً الاستثمار

 (.2200. )الشمٌلً ٌوسف عائشة .المتغٌرة الأعمال بٌئة فً للعمل

 .المستمرة العملٌات وتحسٌن الجدٌدة الأفكار تقدٌم على الموظفٌن تشجٌع: الابتكار ثقافة تبنً

 المشترٌات, إدارة استراتٌجٌات فعالٌة لقٌاس رئٌسٌة أداء مإشرات وضع: وتقٌٌمه الأداء قٌاس

 .اللازمة التعدٌلات وإجراء دوري بشكل الأداء وتقٌٌم

. مستمرًا اهتمامًا تتطلب دٌنامٌكٌة علاقة هً المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة بٌن العلاقة إن

 فً للشركات ٌمكن بفعالٌة, المشترٌات إدارة استراتٌجٌات وتطبٌق العلاقة هذه فهم خلال فمن

 .المستدام النمو وتحقٌق العملاء, ولاء وبناء مستدامة, تنافسٌة مٌزة تحقٌق التجزئة تجارة قطاع

 ظهور مع وذلك والتغٌٌر, التطور من مزٌدًا العلاقة هذه تشهد أن المتوقع من المستقبل, فً

 للتكٌف مستعدة تكون أن الشركات على ٌجب لذلك,. المستهلكٌن احتٌاجات وتغٌر جدٌدة تقنٌات

 .للتطوٌر وقابلة مرنة استراتٌجٌات تبنً وأن التغٌرات هذه مع
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 انفصم انثبنث: يُٓجٍخ انجذث



 يمذيخ

 فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات ٌوضح هذا الفصل البحث المستخدمة فً التحقٌق )أثر

بالرٌاض (, وهو ٌعرض بالتفصٌل التعرٌفات   الدانوب شركة على حالة دراسة:  التجزئة تجارة قطاع

الإجرائٌة لمتغٌرات البحث, وتصمٌم البحث, ومجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات, وطرق جمع 

 وإجراءات تحلٌل البٌانات.البٌانات, وأنواع البٌانات, وطرق 

 

 انتؼشٌفبد الإجشائٍخ نًتغٍشاد انجذث

بوضوح. ٌصف فً الدراسات البحثٌة, تعد التعرٌفات الاجرائٌة أساسٌة فً تحدٌد المتغٌرات التً ٌتم قٌاسها 

التعرٌف الاجرائً كٌفٌة قٌاس متغٌر أو ملاحظته أو التلاعب به, وٌساعد الباحثٌن على ضمان اتساق 

 دراساتهم وموثوقٌتها وصلاحٌتها.

 استراتٌجٌات ادارة المشترٌات  :

 إنها. الآخرون والموظفون والإدارة والطلاب المعلمون فٌه ٌتفاعل الذي المجال ذلك هًالتعرٌف الاجرائً: 

 بالعدٌد البٌئة هذه تتؤثر. للمدرسة التحتٌة والبنٌة المادٌة والظروف الأفراد, بٌن والعلاقات العام, الجو تشمل

 .المتاحة والموارد الاجتماعٌة, التفاعلات المإسسٌة, الثقافة المدرسٌة, السٌاسات مثل العوامل من

 :سلوك الشراء  

 العوامل من مجموعة عن ناتج وهو عمله, تجاه الفرد بها ٌشعر إٌجابٌة نفسٌة حالة هو التعرٌف الاجرائً:

 التً الإٌجابٌة والاتجاهات المشاعر من مجموعة الوظٌفً الرضا ٌشمل. به المحٌطة والبٌئة بالعمل المتعلقة

  .المإسسة إلى والانتماء والتقدٌر, بالإنجاز, الشعور مثل عمله, نحو الفرد ٌبدٌها

 تصًٍى انجذث

 .الوضعٌة: البحث فلسفة

 .الاستنتاجً: البحث منهج

  .الحالة دراسة: البحث استراتٌجٌة

  .الاحادٌةاختٌار البحث: الطرٌقة 

 .مستعرضة: الزمنً الأفق

 .الاستبٌانات: والاجراءات التقنٌات



 
 

 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنة

 مجتمع البحث
                                 

 

                                 

 ػٍُخ انجذث
                                

 

 

 

 

 

                          

 طشٌمخ ٔتمٍُبد أخز انؼٍُخ
 .العٌنات هً الاحتمالٌة وتقنٌات أخذ العٌنات هً أخذ العٌنات العشوائٌة البسٌطة أخذ طرٌقة

 انجٍبَبد جًغ طشٌمخ

 سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها إحصائٌا. ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات الأولٌة وتحلٌلها

 المتغٌر المستقلعلى كشف العلاقات الأساسٌة بٌن  سٌساعد هذا المنهج ,وتحوٌلها إلى معلومات مفٌدة

  والمتغٌر التابع

 انًتغٍش انًضتمم )اصتشاتٍجٍبد اداسح انًشتشٌبد(
العوامل  الطبٌعٌة,أبعاد وهً: العوامل  أربعوذلك من حٌث  اعتمد الباحث من أجل قٌاس المتغٌر المستقل 

عنصر للمتغٌر  03الإجمالً , حٌث إن العوامل التكنولوجٌة, العوامل الاقتصادٌة والثقافٌة,الاجتماعٌة 

 4ٌتكون من  والثقافٌةبعد العوامل الاجتماعٌة وعناصر,  3بعد العوامل الطبٌعٌة ٌتكون من  إنحٌث  ,بؤكمله

نوع الأداة , 3مل التكنولوجٌة ٌتكون من وبعد العوا, 3عناصر, وبعد العوامل الاقتصادٌة ٌتكون من 

 .موافق بشدة, موافق, محاٌد, غٌر موافق, غٌر موافق بشدة: لٌكرت

 عدد الموظفٌن التصنٌفات اسم الشركة

 بالرٌاض  الدانوب شركة
 02 الإدارة

 32 الموظفٌن

 عدد الموظفٌن عٌنة البحث

 موظف 42 -05 بالرٌاض  الدانوب شركة

مجتمع البحث :9انشكم   

عٌنة البحث :60انشكم   

(2224) الباحث انًصذس:  

(2224) الباحث انًصذس:  



 
 

 

 

                            

                                         

 

 )صهٕن انششاء( انتبثغانًتغٍش 

اثر الممارسات وذلك من حٌث بعد واحد وهو: , (سلوك الشراء) التابعاعتمد الباحث من أجل قٌاس المتغٌر 
موافق بشدة, موافق, : نوع الأداة لٌكرت ,عنصر للمتغٌر بؤكمله 01الإجمالً الاستراتٌجٌة, حٌث إن 

 .محاٌد, غٌر موافق, غٌر موافق بشدة

                            

                                  

 المرجع
عدد 

 البٌانات
 المتغٌر أبعاد المتغٌر

 المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر

 تجارة قطاع فً الشراء سلوك على

 شركة على حالة دراسة:  التجزئة

 بالرٌاض  الدانوب

 العوامل الطبٌعٌة 3

استراتٌجٌات 

ادارة 

 المشترٌات 

 العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة 4

 العوامل الاقتصادٌة 3

 العوامل التكنولوجٌة 3

 المرجع
عدد 

 البٌانات
 المتغٌر أبعاد المتغٌر

 المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر

 تجارة قطاع فً الشراء سلوك على

 شركة على حالة دراسة:  التجزئة

 بالرٌاض  الدانوب

 العوامل االاجتماعٌة 03

سلوك 

 الشراء

 

المتغٌر المستقل :66انشكم   

(2224) الباحث انًصذس:  

المتغٌر التابع :62انشكم   

(2224) الباحث انًصذس:  



 
 

 انجٍبَبد إَٔاع   

 ثٍبَبد أٔنٍخ
تم تصمٌم الاستبٌان بعناٌة , وتم جمع البٌانات الأولٌة عن طرٌق استخدام الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة للدراسة

الاستبٌان على عٌنة ممثلة من تم توزٌع و ,لتغطٌة جمٌع جوانب موضوع البحث وتحقٌق أهداف الدراسة

 المستهدفٌن وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم استخراج المإشرات و ,تم إجراء تحلٌل كمً للبٌانات الأولٌة المجمعة باستخدام برامج إحصائٌة متقدمة

 والمقاٌٌس الإحصائٌة ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 ثٍبَبد ثبٌَٕخ
تم استعراض الأبحاث والكتب و ,ل مكثف فً الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثم البحث بشكت

 والمقالات العلمٌة المنشورة فً المجلات ذات الصلة.

 

تم تحلٌل وتفسٌر البٌانات الثانوٌة بطرٌقة منهجٌة لبناء إطار نظري قوي ٌدعم الدراسة المٌدانٌة وربط 

 النتائج بالأدبٌات السابقة.

 

 انجٍبَبد تذهٍم ٔإجشاءاد طشق

جمع البٌانات, من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما بعد 

 لتحلٌل البٌانات المجمعة. 22وتحدٌداً الإصدار ( SPSS)للعلوم الاجتماعٌة  تم استخدام الحزمة الإحصائٌة

لٌل الوصفً, للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع تم إجراء اختبار توصٌف العٌنة, من خلال التح

التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد م العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فه

 المشاركٌن فً الدراسة.

لصدق تعتبر اختبارات الصلاحٌة والموثوقٌة حاسمة فً ضمان دقة البٌانات المجمعة واتساقها. اختبارات ا

لتحدٌد ما إذا كانت أدوات البحث تقٌس ما تهدف إلى قٌاسه, بٌنما تقوم ( لتحلٌل العاملً الاستكشافً)ا

 الوقت. بتقٌٌم ثبات النتائج مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا)اختبارات الثبات 

مجتمع وصٌف العٌنة, من خلال التحلٌل الوصفً, للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص تتم إجراء اختبار 

التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فهم

 المشاركٌن فً الدراسة.

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع : التحلٌل الوصفً لنتائج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 المقدمة  4.1

الاصدار  spssٌتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها احصائٌا باستخدام البرنامج الاحصائً 
اختبار  12الاصدار  spssالفصل الحالً للتحلٌل الاحصائً ٌتمضن الاحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة باستخدام  12

صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمٌع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة من اجل اختبار فرضٌات البحث 
  spss 28 ومدى ملائمة النموذج تم اجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر 

 

 خصائص عٌنة الدراسة  4.2

 

 طبٌعة العمل والمستوى التعلٌمً  -عدد سنوات الخبرة  -لفئة العمرٌة ا -تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفقا للجنس 

 13تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لافراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل ) اقل من 
 سنة ( 13سنة , اكثر من  13الى  11سنة , من  13الى  13سنة , من 

 سنة ( 11سنة , اكثر من  13الى  11سنوات , من  13الى  1سنوات , من  1) اقل من عدد سنوات الخبرة تشمل 

 طبٌعة العمل تشمل ) قادة , موظفٌن , تقنٌٌن(

 المستوى التعلٌمً ٌشمل ) ثانوي , جامعً , دراسات علٌا(

 المتغٌر فئات المتغٌر العدد نسبة العٌنة الاجمالٌة

 ذكر 13 71.6

 أنثى 9 12.1 الجنس

 الاجمالً 19 133

 سنة 13اقل من  19 12.6

 الفئة العمرٌة

 سنة 13الى  13من  11 11.9

 سنة 13الى  11من  1 11.2

 سنة 13اكثر من  1 1.7

 الاجمالً 19 133

 دبلوم 7 11.1

 المستوى التعلٌمً
 جامعً 12 61.2

 دراسات علٌا 1 11.2

 الاجمالً 19 133

 سنوات  1اقل من  17 77.6

 الخبرة المهنٌة 
 سنوات  13الى  7من  2 13.1

 سنة  11الى  11من  1 1.1

 سنة  11اكثر من  1 6.6

 



 
 

 13بالنسبة للتوزٌع حسب الجنس أظهرت النتائج الاحصائٌة ان عدد الاناث فً العٌنة فاق عدد الذكور حٌث بلغ عدد الاناث 
 % كما فً الشكل التالً  12.1مما ٌشكل نسبة  9% من اجمالً العٌنة فً حٌن بلغ عدد الذكور 71.6مما ٌشكل نسبة 

 

 

% و  11.1اشخاص حاصلٌن على دبلوم مما ٌشكل نسبة  6 ان الاحصائٌة النتائج أظهرت مؤهلال حسب للتوزٌع بالنسبة
اشخاص حاصلٌن على ماستر مما ٌشكل نسبة  1% و و 61.2شخص حاصلٌن على بكالورٌوس مما ٌشكل نسبة  12

 % كما فً الشكل التالً  11.2

 

 

 

 

% ,  77.6سنوات مما ٌشكل نسبة. 1شخص بخبره وظٌفٌة اقل من  17سنوات الخبره وجد ان  حسب للتوزٌع بالنسبة
الى  11اشخاص بخبره وظٌفٌة من  1% , و  13.1سنوات مما ٌشكل نسبة  13الى  7شخص بخبره وظٌفٌة من   2و

 ً الشكل التالً % كما ف 6.6سنة مما ٌشكل نسبة  11شخص بخبره اكثر من  1% , و 1.1سنة مما ٌشكل نسبة  11



 
 

 

 

 

 

 

 قٌاس صدق وثبات أدوات الدراسة  4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة تم اختٌار صدق الاتساق الداخلً للاستبٌانات 
بٌنما تم  AVEالمستخدمة لقٌاس متغٌرات الدراسة بالاضافة الى قٌاس الصدق التقاربً عن طرٌق قٌاس متوسط التباٌن 

 SEMقٌاس الثبات للمقاٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌق قٌاس قٌمة الفا كرونباخ من خلال نموذج المعادلة البنائٌة 
 12اصدار   spssباستخدام برنامج التحلٌل الاحصائً 

 

 صدق الاتساق الداخلً : 

الٌه لذا قامت الباحثة بقٌاس الاتساق الداخلً  ٌقصد به مدى اتساق كل عباره من عبارات الاستبانه للمتغٌر الذي تنتمً
للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر الذي تنتمً الٌه وفقا لدراسة 

Kaiser (1974)  درجه ٌتم حذفه من الاستبانه  3.1معامل الارتباط اقل من 

 

 الصدق التقاربً : 

ٌتم قٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تقٌس نفس المقٌاس وذلك عن طرٌق احتساب متوسط التباٌن المستخرج 
AVE  وفقا ل  3.1التً ٌجب ان تكون قٌمتها اكبر منHair et al 2006  

المحسوبة وقٌمة  Tمة الجداول التالٌة توضح النتائج الاحصائٌة الخاصة ب ) معاملات الارتباط , الانحراف المعٌاري , قٌ
P value   بٌن درجه كل عباره والدرجه الكلٌة للمتغٌر لقٌاس صدق الاتساق الداخلً للاستبانات ) 

كذلك احتساب قٌمة متوسط التباٌن المستخرج لقٌاس الصدق التقاربً للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائٌة 
SEM - PLS  : ًكما ٌل 

 

 

 



 
 

متوسط 
 التباٌن

P 
values 

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 المتغٌر العبارات KMO الارتباط

0.6597 

0.00 

1.143544 0.79 

0.81 

A1 

البعد 
 الاول

المتغٌر 
 الاول

1.441153 0.75 A2 

1.290994 0.69 A3 

0.599145 0.57 A4 

0.800641 0.66 A5 

1.235168 0.78 A6 

0.00 

1.652504 0.59 A7 

البعد 
 الثانً 

1.182132 0.68 A8 

1.76141 0.79 A9 

1.38212 0.64 A10 

1.519109 0.68 A11 

1.5525 0.78 A12 

05634 

0.00 

0.960769 0.79 

0.79 

B1 

البعد 
 الاول

المتغٌر 
 الثانً

1.493576 0.79 B2 

0.877058 0.87 B3 

0.660225 0.96 B4 

1.250641 0.78 B5 

1.120897 0.99 B6 

1.377474 0.89 B7 

0.869718 0.79  B8 

0.877058 0.67 B9 

0.00 

1.115164 0.76 B10 

البعد 
 الثانً 

0.438529 0.78 B11 

0.50637 0.66 B12 

0.83205 0.78 B13 

 

 

 



 
 

 ٌتضح من الجدول بالاعلى : 

مقٌاس تطبٌق المتغٌر الاول جمٌع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغٌر التابع لها بالاضافة الى ان 
قٌم كل معاملات الارتباط للعبارات ذات دلالة احصائٌة عند مستوى معنوٌة وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلً 

لمتغٌر مستقل < من  AVEكذلك من النتائج بالاعلى المتعلقة بقٌمة متوسط التباٌن المستخرجة ٌتضح ان قٌمه  للمقٌاس
 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربً للاستبانه  3.1

 ان الى بالاضافة لها التابع المتغٌر مع قوي ارتباط ترتبط العبارات لكل الارتباط معاملات جمٌع الثانً المتغٌر تطبٌق مقٌاس
 الداخلً الاتساق صدق تحقق فقد لذلك وفقا معنوٌة مستوى عند احصائٌة دلالة ذات للعبارات الارتباط معاملات كل قٌم

 3.1 من<  تابع لمتغٌر AVE قٌمه ان ٌتضح المستخرجة التباٌن متوسط بقٌمة المتعلقة بالاعلى النتائج من كذلك للمقٌاس
   للاستبانه التقاربً الصدق تحقق فقد لذلك وفقا

 

 

 

 قٌاس صدق وثبات اداة البحث :  4.3.2

ٌشٌر ثبات الاستبٌان الى الاستقرار فً نتائج الاستبٌان وعدم تغٌرها بشكل كبٌر فٌما لو تم اعادة توزٌعها على افراد العٌنة 
لدراسة تم احتساب قٌم عدة مرات خلال فترات زمنٌة محددة لقٌاس ثبات الاستبانات المستخدمة لقٌاس متغٌرات ا

   12الاصدار   spss الفاكرونباخ بواسطة برنامج 

 

 المتغٌر عدد العبارات الفا كرونباخ

1.71 
 البعد الاول 6 0.946

 المتغٌر الاول
 البعد الثانً 7 0.764

1.658 
 البعد الاول 9 0.862

 المتغٌر الثانً
 البعد الثانً 13 0.796

 

 

 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة : 

ٌبٌن الجدول التالً التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابٌة بناء على مقٌاس لٌكرات الخماسً 
 والانحرافات المعٌارٌة للمتغٌرات 

 درجة الاهمٌة  الوزن النسبً  النتٌجة  المتوسط الحسابً

 منخفض جدا  17 - 13 غٌر موافق بشدة   1.23 - 1

 منخفض 11 - 17 غٌر موافق  1.73 - 1.23

 متوسط  72 - 11 محاٌد   1.13 - 1.7

 مرتفع 21 - 79 موافق   1.13 - 1.13

 مرتفع جدا  133 - 21 موافق بشدة   1 - 1.13



 
 

 

 وقد تم حساب مستوى الاهمٌة وفقا للمعادلة التالٌة : 

 % 13)المقٌاس الخماسً( =  1÷  133تم حساب الوزن النسبً المقابل لكل فئة عن طرٌق ضرب المتوسط الحسابً فً 

 : معاملات الارتباط الخطً 

على النحو   spss 28ٌعرض الجدول التالً معاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراسة والتً تم قٌاسها باستخدام 
 التالً : 

البعد الثانً 
 للمتغٌر الثانً

البعد الاول 
 للمتغٌر الثانً

البعد الثانً 
 للمتغٌر الاول 

البعد الاول 
 للمتغٌر الاول 

 المتغٌر 

490 493 486 491 Pearson 
correlation 

البعد الاول 
 للمتغٌر الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-
tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 476 481 Pearson 
correlation 

البعد الثانً 
 للمتغٌر الاول 

002 002 002 003 Sig.(2-
tailed) 

33 34 32 38 N 

490 493 486 497 Pearson 
correlation 

البعد الاول 
 للمتغٌر الثانً

002 002 002 003 Sig.(2-
tailed) 

37 31 30 35 N 

492 473 482 491 Pearson 
correlation 

البعد الثانً 
 للمتغٌر الثانً

002 002 002 003 Sig.(2-
tailed) 

32 32 38 36 N 

 
 

 

 صحة فروض الدراسة : نتائج اختبار 

ٌتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئٌسً للدراسة وماٌتبعه من فروض فرعٌة وٌتم عرض النتائج الاحصائٌة التً 

 على النحو التالً :  sem - plsو   spss 28تم التوصل الٌها باستخدام كلا من الحزم الاحصائٌة 



 
 

 

 الفرض الرئٌسً للدراسة : 

 التجزئة قطاع فً المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة تأثٌرتوجد علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن 

 الرئٌسً فرضٌن فرعٌة كما ٌلً : وٌتفرع من هذا الفرض 

 المستهلك لدى الشراء قرارات على المنتجات جودة تأثٌر: ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة بٌن  1ف 

 .المالً الاداء على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تأثٌر: ٌوجد اثر ذو دلالة احصائٌة بٌن  1ف

 

 نتائج اختبار صحة الفرض الرئٌسً للدراسة : 

 التجزئة قطاع فً المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة تأثٌرٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة بٌن 

 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اسلوب تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع 

 

 نتائج اختبار صحة الفرض الفرعً الاول للدراسة : 

 المستهلك لدى الشراء قرارات على المنتجات جودة تأثٌر بٌنٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة 

 

 للدراسة :  الثانًنتائج اختبار صحة الفرض الفرعً 

 .المالً الاداء على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تأثٌر ٌنص على انه توجد علاقة اٌجابٌة ذات دلاله احصائٌة بٌن

 

 وبناء على ما سبق ٌتم قبول صحة الفرضٌات . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس : مناقشة النتائج والاستنتاجات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 المقدمة : 5.1

ٌتناول هذا الفصل المساهمة النظرٌة والتطبٌقات العملٌة بالاضافة الى التوصٌات وحدود الدراسة والدراسات 

 المستقبلٌة والخاتمة على النحو التالً : 

 

 المساهمة النظرٌة : 5.2 

 فً للمستهلك الشراء وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة استكشاف إلى البحث هذا ٌهدف

 هذا فإن وبالتالً,. الرٌاض فً الدانوب شركة على حالة دراسة خلال من وذلك التجزئة, تجارة قطاع

 .المجال هذا فً للممارسٌن قٌمة رإى وٌوفر المعقدة, العلاقة لهذه النظري الفهم تعمٌق فً ٌساهم البحث

 

 :المتوقعة النظرٌة المساهمة

 

 :السابقة الأبحاث نطاق توسٌع

 السابقة الأبحاث فً المعرفٌة الفجوات تحدٌد فً البحث هذا ٌساهم أن المتوقع من: المعرفٌة الفجوات تحدٌد

 .التجزئة تجارة قطاع سٌاق فً خاصة الشراء, سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات تؤثٌر حول

 العناصر مختلف بٌن ٌربط متكاملاً  مفاهٌمٌاً  نموذجاً  ٌقدم أن البحث لهذا ٌمكن: متكامل مفاهٌمً نموذج تقدٌم

 .المجال هذا فً شمولٌة أكثر نظرٌة بناء فً ٌساهم مما الشراء, وسلوك المشترٌات بإدارة المتعلقة

 :القائمة النظرٌات اختبار

 حول القائمة النظرٌات صحة اختبار فً ٌساهم أن البحث لهذا ٌمكن: محلً سٌاق على النظرٌات تطبٌق

 هذه تعدٌل أو لدعم إضافٌة أدلة ٌوفر ما وهو محدد, محلً سٌاق فً المشترٌات وإدارة المستهلك سلوك

 .النظرٌات

 اكتشاف خلال من القائمة النظرٌات تطوٌر إلى البحث هذا ٌإدي أن المحتمل من: القائمة النظرٌات تطوٌر

 .متوقعة غٌر تؤثٌرات أو جدٌدة علاقات

 :المستهلك سلوك حول جدٌدة رإى تقدٌم

 وراء الكامنة للدوافع أعمق فهم فً ٌساهم أن البحث لهذا ٌمكن: الشراء سلوك وراء الكامنة الدوافع فهم

 .المشترٌات إدارة باستراتٌجٌات الدوافع هذه تتؤثر وكٌف للمستهلك, الشراء سلوك

 تإثر التً الرئٌسٌة العوامل البحث هذا ٌحدد أن المتوقع من: الشرائٌة القرارات على المإثرة العوامل تحدٌد

 استراتٌجٌات تطوٌر من الشركات ٌمكن مما التجزئة, تجارة قطاع فً للمستهلك الشراء قرارات على

 .فعالٌة أكثر تسوٌقٌة



 
 

 :للممارسٌن إرشادات توفٌر

 إدارة مجال فً للممارسٌن عملٌة إرشادات ٌوفر أن البحث لهذا ٌمكن: القرار اتخاذ عملٌات تحسٌن

 .بالمشترٌات المتعلقة القرار اتخاذ عملٌات تحسٌن كٌفٌة حول المشترٌات

 تسوٌقٌة استراتٌجٌات تطوٌر فً الشركات ٌساعد أن البحث لهذا ٌمكن: فعالة تسوٌقٌة استراتٌجٌات تطوٌر

 .المستهلك سلوك تستهدف فعالٌة أكثر

 :الخلاصة

 

 دراسة خلال من. المستهلك وسلوك الأعمال إدارة مجال فً قٌمة مساهمة ٌمثل البحث هذا فإن عام, بشكل

 فً ٌساهم أن البحث لهذا ٌمكن الدانوب, شركة فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات تؤثٌر

 .المجال هذا فً للممارسٌن عملٌة رإى وتوفٌر المعقدة, العلاقة لهذه النظري الفهم تعزٌز

 

 التطبٌقات العملٌة :5.3 

 الشراء وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة استكشاف إلى سابقًا, ذكرنا كما البحث, هذا ٌهدف

 أصحاب منها ٌستفٌد أن ٌمكن التً التطبٌقات هً وما البحث؟ هذا من العملٌة الفائدة هً ما ولكن. للمستهلك

 التجزئة؟ تجارة قطاع فً القرار

 

 :العملٌة التطبٌقات

 

 :الشرائٌة القرارات اتخاذ عملٌة تحسٌن

 

 الجودة عالٌة وخدمات منتجات ٌقدمون الذٌن الموردٌن تحدٌد فً البحث ٌساعد: الأمثل الموردٌن تحدٌد

 الشراء قرار على وبالتالً المتجر فً المعروضة المنتجات جودة على إٌجابًا ٌإثر مما تنافسٌة, وبؤسعار

 .للمستهلك

 بشكل المخزون إدارة فً ٌساعد مما بالطلب, للتنبإ نماذج لتطوٌر البحث نتائج استخدام ٌمكن: بالطلب التنبإ

 .منها فائض وجود أو المنتجات نقص وتجنب فعالٌة أكثر

 ٌجب التً المنتجات من الأمثل المزٌج تحدٌد فً ٌساعد أن للبحث ٌمكن: الأمثل المنتجات مزٌج تحدٌد

 .الشرائً وسلوكهم المستهلكٌن تفضٌلات على بناءً  وذلك المتجر, فً عرضها

 :فعالة تسوٌقٌة استراتٌجٌات تطوٌر



 
 

 

 للمستهلكٌن والتروٌجات العروض لتخصٌص البحث نتائج استخدام للشركات ٌمكن: العروض تخصٌص

 .السابق الشرائً سلوكهم على بناءً 

 أكثر متاجر تصمٌم خلال من للمستهلكٌن التسوق تجربة تحسٌن للشركات ٌمكن: التسوق تجربة تحسٌن

 .فعالٌة أكثر بطرٌقة منتجات وعرض جاذبٌة

 احتٌاجاتهم فهم خلال من العملاء مع قوٌة علاقات بناء للشركات ٌمكن: العملاء مع قوٌة علاقات بناء

 .أفضل بشكل وتوقعاتهم

 :المالً الأداء وتحسٌن الأرباح زٌادة

 

 .المخزون وإدارة الشراء عملٌة تحسٌن طرٌق عن التكالٌف خفض للشركات ٌمكن: التكالٌف خفض

 المستهلكٌن احتٌاجات تلبً وخدمات منتجات تقدٌم خلال من المبٌعات زٌادة للشركات ٌمكن: المبٌعات زٌادة

 .أفضل بشكل

 مع أفضل أسعار على التفاوض خلال من الربحً الهامش تحسٌن للشركات ٌمكن: الربحً الهامش تحسٌن

 .العملٌات كفاءة وزٌادة الموردٌن

 :تنافسٌة مٌزة بناء

 

 مقارنة للمستهلكٌن أكبر قٌمة تقدٌم خلال من تنافسٌة مٌزة بناء للشركات ٌمكن: المنافسٌن عن التمٌز

 .بالمنافسٌن

 من السوق فً للتغٌرات أسرع بشكل الاستجابة للشركات ٌمكن: السوق فً للتغٌرات السرٌعة الاستجابة

 .السوق واتجاهات المستهلكٌن سلوك فهم خلال

 :عملً تطبٌق على مثال

 

 للعملاء ٌتٌح الذكٌة للهواتف تطبٌق بتطوٌر تقوم أن البحث, هذا نتائج على بناءً  الدانوب, لشركة ٌمكن

 ٌمكن. السابق الشراء سجل على بناءً  خاصة عروض وتلقً بالمفضلات, قوائم وعمل المنتجات تصفح

 ٌتم التً المنتجات وتحدٌد للعملاء الشراء سلوك لتحلٌل جمعها تم التً البٌانات استخدام أٌضًا للشركة

 .فعالٌة أكثر تروٌجٌة عروض تصمٌم فً ٌساعد مما معًا, شراإها

 

 :الخلاصة



 
 

 

 كبٌرة قٌمة ٌوفر الشراء وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة على ٌركز الذي البحث إن

 عملٌاتها, لتحسٌن البحث نتائج من الاستفادة الشركات لهذه ٌمكن. التجزئة تجارة قطاع فً العاملة للشركات

 .مستدامة تنافسٌة مٌزة وبناء أرباحها, وزٌادة

 

 التوصٌات : 5.4 

 بناءً على النتائج المتوقعة من هذا البحث, ٌمكن تقدٌم التوصٌات التالٌة:

 

 :(الحالة هذه فً الدانوب شركة) للشركة توصٌات

 لكل مخصصة تروٌجٌة عروض تصمٌم للشركة ٌمكن الشراء, سلوك تحلٌل على بناءً : العروض تخصٌص

 .التحوٌل معدلات وٌرفع العروض هذه فعالٌة من ٌزٌد مما العملاء, من شرٌحة

 وتوفٌر جاذبٌة, أكثر متاجر تصمٌم خلال من التسوق تجربة تحسٌن للشركة ٌمكن: التسوق تجربة تحسٌن

 .الدفع عملٌة وتسهٌل المنتجات, عن كافٌة معلومات

 المنتجات نقص وتجنب المخزون, إدارة لتحسٌن البحث نتائج استخدام للشركة ٌمكن: بفعالٌة المخزون إدارة

 .العملاء رضا وزٌادة التكالٌف تقلٌل إلى ٌإدي مما منها, فائض وجود أو

 الحصول فً ٌساعد مما الموردٌن, مع قوٌة علاقات بناء للشركة ٌمكن: الموردٌن مع قوٌة علاقات بناء

 .تنافسٌة بؤسعار الجودة عالٌة منتجات على

 وتحلٌل الاصطناعً الذكاء مثل الحدٌثة التكنولوجٌا فً الاستثمار للشركة ٌمكن: التكنولوجٌا فً الاستثمار

 .العملاء تجربة وتحسٌن القرارات اتخاذ عملٌة لتحسٌن الضخمة البٌانات

 :للباحثٌن توصٌات

 التجزئة, تجارة قطاع فً أخرى شركات لتشمل الدراسة نطاق توسٌع للباحثٌن ٌمكن: الدراسة نطاق توسٌع

 .أخرى قطاعات دراسة أو

 تتفاعل وكٌف الشراء, سلوك على الثقافٌة العوامل تؤثٌر دراسة للباحثٌن ٌمكن: الثقافٌة العوامل تؤثٌر دراسة

 .المشترٌات إدارة استراتٌجٌات مع العوامل هذه

 والتسوٌق الإلكترونٌة التجارة مثل الحدٌثة التكنولوجٌا أثر تحلٌل للباحثٌن ٌمكن: التكنولوجٌا أثر تحلٌل

 .الشراء سلوك على الرقمً

 تجارة قطاع فً الناجحة غٌر والشركات الناجحة الشركات بٌن مقارنة للباحثٌن ٌمكن: الشركات بٌن مقارنة

 .الأفضل الممارسات لتحدٌد التجزئة

 :العامة للسٌاسات توصٌات



 
 

 تجارة قطاع فً والمتوسطة الصغٌرة الشركات دعم للحكومة ٌمكن: والمتوسطة الصغٌرة الشركات دعم

 .المشترٌات إدارة مجال فً والتوجٌه التدرٌب توفٌر خلال من التجزئة

 ٌساعد مما والتصدٌر, الاستٌراد إجراءات تسهٌل للحكومة ٌمكن: والتصدٌر الاستٌراد إجراءات تسهٌل

 .تنافسٌة بؤسعار المنتجات على الحصول على الشركات

 ٌساعد مما التورٌد, سلسلة إدارة مجال فً والتطوٌر البحث تشجٌع للحكومة ٌمكن: والتطوٌر البحث تشجٌع

 .التجزئة تجارة قطاع لتحدٌات مبتكرة حلول تطوٌر فً

 

 حدود الدراسة :  5.5

 فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثرحدود موضوعٌة : تقتصر الدراسة على بٌان واقع 

 وابعاده  بالرٌاض الدانوب شركة على حالة دراسة: التجزئة تجارة قطاع

  الدانوب  حدود بشرٌة : الموظفٌن فً شركة 

 , المملكة العربٌة السعودٌة  الرٌاضحدود مكانٌة : 

  2224حدود زمانٌة : 

 

 الدراسات المستقبلٌة : 5.6 

 إدارة بٌن العلاقة فهم تعمٌق فً تساهم أن ٌمكن مستقبلٌة لدراسات واسعة آفاقًا البحث هذا نتائج تفتح

 :المستقبلٌة للدراسات المقترحات بعض إلٌك. المستهلك وسلوك المشترٌات

 

 :القطاعات بٌن مقارنة دراسات .0

 بنتائج( التجزئة تجارة قطاع على التركٌز) البحث هذا نتائج مقارنة ٌمكن: المختلفة القطاعات بٌن مقارنة

 .والخدمات الصناعة مثل أخرى قطاعات فً مشابهة دراسات

 أثر فً والتطابقات الاختلافات على التعرف ٌمكن المقارنة, خلال من: والتطابقات الاختلافات على التعرف

 .المختلفة القطاعات بٌن الشراء سلوك على المشترٌات استراتٌجٌات

 :المستهلك سلوك فً تتعمق دراسات .2

 استجابة على والتعلم والموقف الإدراك مثل النفسٌة العوامل تؤثٌر دراسة ٌمكن: النفسٌة العوامل تؤثٌر دراسة

 .المشترٌات لاستراتٌجٌات المستهلك

 .الشراء وقرارات المستهلك تفضٌلات على الاجتماعٌة والقٌم الثقافة تؤثٌر دراسة ٌمكن: الثقافة تؤثٌر دراسة



 
 

 لاستراتٌجٌات واستجابتهم (Y الجٌل ,Z الجٌل مثل) مختلفة أجٌال سلوك مقارنة ٌمكن: الجٌل تؤثٌر دراسة

 .المختلفة المشترٌات

 :التكنولوجٌة العوامل على تركز دراسات .3

 استراتٌجٌات تتغٌر وكٌف الشراء سلوك على الإلكترونٌة التجارة تؤثٌر دراسة ٌمكن: الإلكترونٌة التجارة أثر

 .السٌاق هذا فً المشترٌات

 عملٌة وتحسٌن المستهلك سلوك توقع فً الاصطناعً الذكاء دور دراسة ٌمكن: الاصطناعً الذكاء أثر

 .المشترٌات مجال فً القرارات اتخاذ

 لتحسٌن المستهلكٌن لبٌانات الضخمة التحلٌلات استخدام كٌفٌة دراسة ٌمكن: الضخمة التحلٌلات أثر

 .المشترٌات استراتٌجٌات

 :المشترٌات لإدارة جدٌدة أبعادًا تستكشف دراسات .4

 المستهلك سلوك على المشترٌات فً المستدامة الممارسات تؤثٌر دراسة ٌمكن: المستدامة المشترٌات

 .الشراء وقرارات

 .والعدالة المساواة مثل الاجتماعٌة الأهداف تحقٌق فً المشترٌات دور دراسة ٌمكن: الاجتماعٌة المشترٌات

 .الجدٌدة المنتجات وتطوٌر الابتكار لدعم المشترٌات استخدام كٌفٌة دراسة ٌمكن: الابتكارٌة المشترٌات

 :خاصة سٌاقات تتناول دراسات .5

 استراتٌجٌات تتؤثر وكٌف الناشئة الأسواق فً المستهلك سلوك دراسة ٌمكن: الناشئة الأسواق دراسة

 .الأسواق هذه فً المشترٌات

 فً والمتوسطة الصغٌرة الشركات تواجه التً التحدٌات دراسة ٌمكن: والمتوسطة الصغٌرة الأسواق دراسة

 .الفعالة المشترٌات استراتٌجٌات تساعدها أن ٌمكن وكٌف المشترٌات مجال

 :الدراسات هذه أهمٌة

 

 وإدارة المستهلك سلوك حول القائمة النظرٌات تطوٌر فً الدراسات هذه تساهم: النظرٌات تطوٌر

 .المشترٌات

 وكٌف المستهلك سلوك على تإثر التً العوامل حول جدٌدة رإى الدراسات هذه تقدم: جدٌدة رإى توفٌر

 .الرإى هذه من الاستفادة للشركات ٌمكن

 .أفضل قرارات اتخاذ على والحكومات الشركات فً القرار صناع الدراسات هذه تساعد: القرار صناع دعم

 .المشترٌات إدارة مجال فً الممارسات تحسٌن فً الدراسات هذه تساهم: الممارسات تحسٌن

 :ختامًا



 
 

 

 من العدٌد هناك. ومتنامً واسع مجال هو المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة بٌن العلاقة دراسة مجال إن

 هذا فً والممارسٌن للباحثٌن واعدة آفاقًا ٌفتح مما المستقبلٌة, الدراسات فً استكشافها ٌمكن التً الجوانب

 .المجال

 

 الخاتمة : 5.7 

 أي نجاح فً حاسمًا عنصرًا المشترٌات إدارة باتت الشدٌدة, والتنافسٌة المتسارع الأعمال عالم خضم فً

 إدارة استراتٌجٌات أثر دراسة استهدف الذي البحث, هذا. التجزئة تجارة قطاع فً وخاصة مإسسة,

 .المعقدة العلاقة هذه حول قٌمة رإى قدم قد بالرٌاض, الدانوب شركة فً الشراء سلوك على المشترٌات

 

 لسلوك عمٌق فهم على مبنٌة مدروسة شراء قرارات اتخاذ أهمٌة إلٌها التوصل تم التً النتائج أبرزت

 ٌمكن ممتعة, تسوق تجربة وتقدٌم المناسبٌن, والسعر بالجودة المناسبة المنتجات توفٌر خلال فمن. المستهلك

 الفعالة المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أن البحث أظهر كما. مبٌعاتها وزٌادة العملاء ولاء كسب للشركات

 .أعلى أرباح تحقٌق وبالتالً التكالٌف, وخفض أعلى, تشغٌلٌة كفاءة تحقٌق فً تساهم

 

 :الرئٌسٌة الاستنتاجات من مجموعة استخلاص ٌمكن والنتائج, البٌانات تحلٌل خلال ومن

 

 تإثر حٌث الشراء, وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن قوٌة تبادلٌة علاقة هناك: التبادلٌة العلاقة

 سلوك فإن نفسه, الوقت وفً للمستهلكٌن, الشراء قرارات على مباشر بشكل المشترٌات استراتٌجٌات

 .المشترٌات قرارات على وبالتالً المنتجات على الطلب على ٌإثر المستهلكٌن

 الفردي الشراء سلوك على بناءً  والمنتجات العروض تخصٌص أن البحث أظهر: التخصٌص أهمٌة

 .التحوٌل معدلات وٌرفع العروض هذه فعالٌة من ٌزٌد للمستهلكٌن

 حٌث المستهلك, سلوك وفهم المشترٌات إدارة تحسٌن فً حاسمًا دورًا التكنولوجٌا تلعب: التكنولوجٌا دور

 .البٌانات من هائلة كمٌات وتحلٌل جمع للأعمال تتٌح

 المدى على أفضل نتائج تحقٌق فً ٌساهم والعملاء الموردٌن مع قوٌة علاقات بناء: العلاقات بناء أهمٌة

 .الطوٌل

 النجاح تحقٌق فً المشترٌات إدارة دور لتعزٌز التوصٌات من مجموعة تقدٌم ٌمكن النتائج, هذه ضوء فً

 :التجاري

 



 
 

 سلوك فهم لتعمٌق البٌانات تحلٌل أدوات فً الاستثمار الشركات على ٌجب: البٌانات تحلٌل فً الاستثمار

 .دقة أكثر قرارات واتخاذ المستهلكٌن

 والتطوٌر التدرٌب خلال من المشترٌات موظفً كفاءات تطوٌر الشركات على ٌجب: الكفاءات تطوٌر

 .المستمر

 الأشٌاء وإنترنت الاصطناعً الذكاء مثل الحدٌثة التكنولوجٌا تبنً الشركات على ٌجب: التكنولوجٌا تبنً

 .المشترٌات عملٌات لتحسٌن

 إدارة مجال فً الممارسات أفضل عن البحث فً الاستمرار الشركات على ٌجب: المستمر البحث

 .وتطبٌقها المشترٌات

 هناك ذلك, ومع. الشراء وسلوك المشترٌات إدارة بٌن العلاقة فهم فً مهمة خطوة البحث هذا ٌمثل ختامًا,

 على والسٌاسٌة الاقتصادٌة التغٌرات تؤثٌر مثل والدراسة, البحث من مزٌدًا تتطلب التً الجوانب من العدٌد

 .المشترٌات قرارات فً الاستدامة ودور الشراء, سلوك

 

 تستطٌع التً والشركات المشترٌات, إدارة مجال فً والفرص التحدٌات من الكثٌر ٌحمل المستقبل إن

 .الطوٌل المدى على النجاح ستحقق التً هً الممارسات أفضل وتبنً التغٌرات هذه مع التكٌف
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 :انًلادك

 الاصتجٍبٌ

ٔثشكبتّ الله ٔسدًخ ػهٍكى انضلاو  

".  انتجزئخ تجبسح لطبع فً انششاء صهٕن ػهى انًشتشٌبد اداسح اصتشاتٍجٍبد اثش" إنى ٌٓذف ػهًً ثذث ثئجشاء َمٕو َذٍ

 اصتشاتٍجٍبد ثٍٍ انؼلالخ تذهٍم فً كجٍش ثشكم صتضبْى ٔانتً ، ٔآسائكى تجبسثكى دٕل ثٍبَبد جًغ إنى الاصتجٍبٌ ْزا ٌضؼى

 يٍ انًشبسٌغ إداسح فً انجكبنٕسٌٕس شٓبدح ػهى انذصٕل يتطهجبد يٍ جزء انجذث ْزا.  انششاء ٔصهٕن انًشتشٌبد اداسح

 ثٕضغ الأصئهخ جًٍغ ػهى ٔالإجبثخ ثذلخ الاصتجٍبٌ لشاءح يُكى َأيم. انًجبششح ثًصهذتكى ٌشتجظ ٔنكٍ يٍذأٔشٍ، جبيؼخ

سأٌكى ػٍ ٌؼجش ثًب انًُبصت انًشثغ فً صخ ػلايخ . 

 جًؼٓب صتتى انتً انًؼهٕيبد أٌ َؤكذ أٌ َٕد َجبدٓب نتذمٍك يؼُب ٔتؼبَٔكى انذساصخ ْزِ لأًٍْخ تمذٌشكى ػهى يمذيب َشكشكى

تبيخ ثضشٌخ ٔصتؼبيم انؼهًً انجذث لأغشاض فمظ صتضتخذو الاصتجٍبٌ ْزا خلال يٍ . 

 ٔانتمذٌش الادتشاو فبئك ثمجٕل ٔتفضهٕ

rms/d/e/1FAIpQLSfKAdpg7LU39qYX6k5LDxa_0vLPPuzgAXaohttps://docs.google.com/fo

CCJ_FLRn9iFU7A/viewform?usp=sf_link 
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 انًشجغ ػذد انؼجبساد انًتغٍشاثؼبد  انًتغٍش

اصتشاتٍجٍبد اداسح 

 انًشتشٌبد 

 انجؼذ الاصتشاتٍجً
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. انشًٍهً ٌٕصف ػبئشخ

 الإداسح(. 2062)

: انذذٌثخ الإصتشاتٍجٍخ

 الإصتشاتٍجً، انتخطٍظ

 انمٍبدح انتُظًًٍ، انجُبء

 انشلبثخ الإثذاػٍخ،

  .Al Manhal. ٔانذٕكًخ

 انجؼذ انتشغٍهً

 انتطٌٕشيانجؼذ 

 انجؼذ انتكُٕنٕجً 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKAdpg7LU39qYX6k5LDxa_0vLPPuzgAXaoCCJ_FLRn9iFU7A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKAdpg7LU39qYX6k5LDxa_0vLPPuzgAXaoCCJ_FLRn9iFU7A/viewform?usp=sf_link


 
 

 الأصئهخ انًتؼهمخ ثبنًتغٍش اداسح انًشتشٌبد

 غٍش يٕافك يذبٌذ  يٕافك  انؼجبسح 

    اٌّشزش٠بد لإداسح شٙش٠خ أٚ ع٠ٕٛخ خطظ ٚضغ ٠زُ

    اٌششاء ػ١ٍّخ فٟ اٌجذء لجً ٚاضؼ ثشىً الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ ٠زُ

    ششاء ػ١ٍّخ ٌىً ِؾذدح ١ِضا١ٔخ رؾذ٠ذ ٠زُ

    اخز١بسُ٘ لجً شبًِ ثشىً اٌّؾز١ٍّٓ اٌّٛسد٠ٓ رم١١ُ ٠زُ

    اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌذفغ ٚششٚط الأعؼبس ػٍٝ اٌزفبٚع ٠زُ

    اٌششاء ثؼ١ٍّبد اٌّؼ١١ٕٓ اٌّٛظف١ٓ ٌغ١ّغ ِٚؼشٚفخ ٚاضؾخ ئعشاءاد ٕ٘بن

    اٌششاء ػ١ٍّخ ِشاؽً ع١ّغ رٛص١ك ٠زُ

    اٌّشزش٠بد لإداسح ئٌىزشٟٚٔ ٔظبَ اعزخذاَ ٠زُ

    ِٕظُ ثشىً ثبٌّشزش٠بد اٌّزؼٍمخ ٚاٌٛصبئك اٌغغلاد رخض٠ٓ ٠زُ

    دٚسٞ ثشىً اٌششاء ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ػ١ٍّبد ئعشاء ٠زُ

    ِإعغزىُ ِغ اٌزؼبًِ ػٓ ساضْٛ اٌّٛسد٠ٓ أْ رؼزمذ ً٘

    اٌّشزش٠بد خذِخ ػٓ ساضْٛ( الأخشٜ الإداساد) اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼّلاء أْ رؼزمذ ً٘

 ػ١ٍّبد ثخظٛص اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼّلاء أٚ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ شىبٜٚ ِإعغزىُ رزٍمٝ ً٘

 اٌششاء
   

    ٌض٠بدح طٍجبد ششاء اٌّغزٍٙه ثىفبءح اداسح اٌّشزش٠بد ئعشاءاد اعزخذاَ ٠زُ

ٌغزة  إٌّبع١خ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌّمذسح اٌّشزش٠بد ئداسح فش٠ك ٌذٜ ٠زٛفش

 اٌؼّلاء
   

 

 

 

 انًشجغ ػذد انؼجبساد اثؼبد انًتغٍش انًتغٍش

 صهٕن انششاء

 انؼٕايم انثمبفٍخ 
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. انشًٍهً ٌٕصف ػبئشخ

 الإداسح(. 2062)

: انذذٌثخ الإصتشاتٍجٍخ

 الإصتشاتٍجً، انتخطٍظ

 انمٍبدح انتُظًًٍ، انجُبء

 انشلبثخ الإثذاػٍخ،

  .Al Manhal. ٔانذٕكًخ

 انؼٕايم الاجتًبػٍخ 

 انؼٕايم انجٍئٍخ  

 

 الأصئهخ انًتؼهمخ ثبنًتغٍش صهٕن انششاء

    فٟ لشاس ششائهاٌغٛدح ِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌغؼش ِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌزغبس٠خ  اٌؼلاِخِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهٚاٌزخف١ضبد  اٌؼشٚعِذٜ أ١ّ٘خ 

    ششائهفٟ لشاس الاعزخذاَ  عٌٙٛخِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌؼبَ  اٌّظٙشِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌغؼش  ِمبثً اٌم١ّخِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌزٛط١بد ِذٜ أ١ّ٘خ 



 
 

 

 


