
  الاطار النظري

  المقدمة 2-1-1

 مع تكيفية تفاعلية بطريقة والبشرية، المالية، الموارد إدارة في يوظفها قيادية، مهارات يملك  المشروع قائد

 تكامل في تكمن مهمته محفز، ملهم، الناجح القائد وإنما فقط، الإداري  النهج يأخذ لا. وأهدافه المشروع

 أنه كما فقط، التنسيقي بالجانب يكتفي ولا رؤية لديه المشروع، خطط مع وموائمته البشري  الجانب

 .المستمر والتطوير التعلم على يركز

  التابعين الرؤية، عن المسؤولون  هم القادة:))ماكسويل س ي جون  يقول  وكما
 
 رؤية يستطيعون  لا غالبا

 المهام  بتقسيم الأعمال تنفيذ في تعتمد الرائدة الشركات أن بالذكر وجدير(( القائد يراه كما المستقبل

 يخرج لكي  العاطفي، بالذكاء يتمتع  الذي القيادي دور  يأتي هنا من وتشاركية، تفاعلية، أكثر نماذج إلى

 .القيادية العملية في الأساس حجر يشكلان الذين العنصرين والإلهام، التحفيز، مع تتسق مضافة قيمة

 حتى القيادية الأساليب في الصناعية الثورة منذ التغيير، متعاقبة مراحل بعدة مر الأعمال عالم أن كما

 خلق على يعمل مما شخصياتهم، باختلاف القادة تقسم التي والمنهجيات، الطرق، من العديد ظهرت

 مدير تطلعات يلبي ي لك وجه، أكمل على مهمته المشروع في فرد كل  فيؤدي للإبداع، حاضنة وبيئة نطاقات

 الصحيح  مكانهم في الأشخاص وضع حيث من موضوعي، بأسلوب القيادة نهج يطبق الذي المشروع،

 التأثير يفرز  مما والإلهام، التشجيع، طريق عن مهاهم تسهل وظيفية طاقات من لديهم ما أفضل وإخراج

 .الفريق في والتعاون  الإيجابية يعطي الذي

  المشروع، تنفيذ في العالية الضغوطات إلى الموظفين تعرض إن يذكر، بالش يء والش يء
 
 مع تماشيا

 محفز قائد وجود تستوجب إليهم، الموكلة الأعمال ونوع طبيعة وكذلك  المسبقة، الزمنية الجداول 

 .للمشروع والتنفيذية التقنية، الجوانب  مع البشرية الموارد جانب يعزز  الأولى بالدرجة

 القائد بين التواصل على الأول  المقام  في تعتمد فالمشاريع الاتصال، القائد بها يتمتع التي المهارات ومن

 المشروع أفراد يمكن الاتصال، لمهارة الجيد تطبيقه إن بل المصلحة، وأصحاب المهام، المتعددة والفرق 

 وتنفيذ الأفكار، توصيل في الأمثل الأسلوب يؤسس مما الأقسام، مختلف بين العلاقات توطيد من

 .المشروع بيئة في والتفاعل المشاركة ونمذجة الأعمال

 منه مفر لا أمر فالصراعات المشروع، فريق احتواء على القائد قدرة في رئيس محك  النزاعات حل أن كما

 المشروع من الأخرى  الفرق  وكذلك  الواحد، الفريق أفراد بين المواقف في النظر وجهات اختلاف إن حيث



 بالحلول  للخروج المتباينة، الآراء سماع في القائد دور  يأتي هنا ومن طبيعي أمر المصالح، وتضارب

 .السواء حد على الفريق  وانسجام  الأول، المقام  في المشروع مصلحة وتحقيق

 بالأفكار والخروج المشكلات، حل في يساعد الذي النقدي، التفكير الناجح القائد يمتلك ذلك  مقابل وفي

 يمنح مما واستقرائي، تحليلي، إطار في ووضعها العقبات استثمار وكذلك  المشروع، لتنفيذ الإبداعية

 عليها التغلب إن ضهتعتر  وعقبات مشكلات، وجود  دون  قائم مشروع يوجد لا التنفيذ، ديمومة المشروع

 منه تستفيد لكي  المشروع، نهاية تسجيلها إلى بالإضافة الفريق، أعضاء على اللوم  إلقاء دون  وتجاوزها

 .الناجح القيادي مهام  من مهمة هي المنشأة

 العنصر استثمار نحو القيادي الأسلوب ينتهج الذي المشروع، مدير لدى الناعمة المهارات امتلاك 

  البشري 
 
 وتحقيق المشروع، أهداف بين التوافق في أساس ي عنصر الوظيفي، تخصصه مع  جنب إلى جنبا

 التي لقياديةا المعايير تنبثق هنا ومن الأولى، المرتبة في العميل رضا وكذلك  المصلحة، أصحاب رغبات

 وقود فهم العاملين تطلعات وتحقيق البشرية، الموارد وتنمية ريادة في المشروع لمدير الأولوية تعطي

 .الناجحة القيادة على القائم المشروع

 

 : القيادة - 2-1-2

وإثارة  بالقدرة على تحفيز  (Leadership تعريف القيادة: تعُرّف القيادة )بالإنجليزية:

 ،اهتمام مجموعة من الأفراد

وإطلاق طاقاتهم نحو تحقيق الأهداف المنشودة بكلّ فعالية وحماس، كما يُمكن تعريف  

القيادة بأنّها القدرة التي يتميّز بها القائد عن غيره بتوجيههِ للآخرين بطريقةٍ يتسنّى بها 

كسب طاعاتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم، وخلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق  

 ،هدف بذاته

[ ولغوياً يأتي لفظ القيادة من الفعل قادَ يَقُود، قوَْداً وقياداً وقيِادَةً، فهو قائِد، والمفعول  ١]

 .مَقُود، بمعنى مشى أمامه وتولّى توجيهه وتدبّر أمره

 ،[ تتصل القيادة بالعديد من المجالات حول العالم ٢]

فمثلاً قد تكون إحدى المجالات هي قيادة المجتمع، والدين، والسياسة، والحَملات  

الانتخابية، وبالتالي يُمكن اعتبار القيادة بأنّها شكل من أشكال الفن الذي يجعل الأشخاص  

 ،يقومون بفعل الأشياء التي يُريدها القائد لأنّهم يُريدون حقاً القيام بها



كما تتضمّن القيادة أحياناً اتخاذ قرارات صعبة وسليمة، ولكن يُمكن تجاوز هذه الصعوبات  

  من خلال خلق رؤية واضحة لتحقيق الأهداف. 

 : أساليب القيادة -2-1-3

 أساليب القيادة: تتعدّد أساليب القيادة وليس من الضروري أن يتشابه جميع القادة 

ولكن القائد الأفضل هو القائد المُلمّ بجميع الأساليب والقادر على التعامل مع أكبر قدر   ،

ممكن من القضايا باختلاف أساليبها، وأشهر هذه الأساليب هي أساليب القيادة الستة  

  لدانيال جولمان

 :وهي كالآتي

القائد المتسلط أو القسري: يتبّع أسلوب إطاعة الأوامر الفوري ويتَلَخّص هذا الأسلوب   -

 .(بعبارة )إفعل ما أقوله لك

القائد القدوة: يتَسّم بقدرته على التوجيه الذاتي السلس ويتَلَخّص بعبارة )إفعل كما أفعل،  

  الآن(.

  القائد الموثوق: يتَسّم بفرط الثقة بالنفس ويتَلَخص بعبارة )تعال معي(.

 .(المقام الأولالقائد المتناغم: يتبع عبارة )الناس يأتون في 

 . القائد الديمقراطي: يسأل قادة هذا الأسلوب باستمرار

  القائد المُدرّب: يتَلَخّص أسلوب قيادته بعبارة

 : القيادة التجارية - 2-1-4

تتمثلّ القيادة في مجال الأعمال التجارية في قدرة   القيادة في مجال الأعمال التجارية :

 ،شخص مسؤول في الشركة على إدارة الموظفين بكافة مستوياتهم داخل الشركة

وإدارة المواد داخل الشركة من خلال التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والحثّ بطرق تضمن  

للجميع الالتزام بهدف تحقيق الأهداف المرجوة بطريقة تعكس ثقافة الشركة، وعادةً ما  

 يتولّى الأشخاص الروّاد في القيادة في عالم الأعمال مناصب تنفيذية؛

 .كالرئيس التنفيذي، وكبير مسؤولي التشغيل، وكبير المسؤوليين المالييّن، وما إلى ذلك 

 : سمات القائد الفعال  - 2-1-5



يعُرّف القائد الفعّال بأنّه شخص يمتلك القدرة على تحفيز وتوجيه الأفراد ويسعى  

لتدريبهم من أجل تحقيق الأهداف والتحرّك نحو رؤية مستقبلية مُلهِمة لأعضاء الفريق  

 . ًوجعلها واقعا 

 : ويتَصّف القائد الفعّال بعدّة سِمات، من أهمّها ما يأتي -

 .واثق بنفسه ومُثابر وقادر على التصدّي ومواجهة الصُعوبات والمحاولات الفاشلة  -

 .ّقادر على التواصل والتفاعل بشكل قوي  -

   مبدع ومُبتكر.  -

 .حكيم ومتفاعل وقت الأزمات -

 . قابل لمواكبة التغيرات  -

  مُنفتح، -

 .مُحِبّ للمخاطرة  -

 .قادر على التبصّر والتكهّن بالأمور، ويتصّف بالذكاء والفطنة -

 . موضوعي، وإنساني، وقوي الإرادة، ومُلم بالعمل -

 

 : الفرق بين القائد و المدير - 2-1-6

الفرق بين القائد والمدير يخلط أغلب الناس بين مفهومي القيادة والإدارة، فالمدير هو من  

 يُدير وينُظّم وينُسّق مختلف الموارد الاقتصادية في الأعمال التجارية 

 

 :مُلاحظة بعض الفروقات بين القائد والمدير من خلال الجدول الآتي و يُمكن ،

 

 المدير  القائد

قد يكون مديراً ولكنّه أيضاً قد لا يكون  
 .كذلك

قد يكون قائداً أو ليس من الضروري أن  
 يكون كذلك 

يُلهم الآخرين أو ليس من الضروري أن   .يكون مصدر إلهام للآخرين
 .يكون كذلك

الفريق الواحد، ولا يهتم  يعمل بروح 
بالحفاظ على الهيكل التنظيمي للشركة؛  

يسعى للحفاظ على الهيكل التنظيمي  
للشركة حيث يعمل بروح المركزية، 



وذلك لتأكّده من القدرة على الحفاظ عليه  
 بشكل تلقائي وبأسلوبه الإيجابي

 

 والرئيس والمرؤوسين. 

 

يعمل عادةً باستقلالية نسبية، حيث يعمل  
 بروح الفريق الواحد 

 

يعمل بروح المركزيّة، والرئيس  
 والمرؤوسين 

لا يهتم بالأمور الشخصية والعلاقات  
الشخصية. يهتم بشكل أكثر بالقضايا 

 والعلاقات الشخصية. 

 

يهتم بشكل أكثر بالقضايا والعلاقات  
 .الشخصية

يُشجّع على الابداع والابتكار، ويبحث عن  
 التطوير والتجديد. 

 

يدعم مبدأ المنطقية، والسيطرة، وتنفيذ  
 التعليمات والأوامر بشكل حرفي. 

 

 

 

 

 : انماط القيادة -2-1-7

تعُرف أنماط القيادة بأنها الأنماط السلوكية التي يعتمدها القائد للتأثير على سلوك الآخرين، وتقديم  

الظروف والمتغيرات التوجيهات وتنفيذ الخطط وأيضًا تحفيز الفريق. وتتنوع أنماط القيادة بحسب 

 :المحيطة، ومن أشهر الأنماط القيادية

قيادة المعاملات: وهي الأسلوب الذي يعتمد على التحكم والتنظيم والتخطيط قصير المدى، ويعتمد القادة   •

 .الذين يتبنون هذا الأسلوب على نظام المكافآت والعقاب لتحفيز أتباعهم

القيادة الإدارية: ويرُكز هذا النمط من أنماط القيادة على تحويل الأفراد إلى أشخاص يريدون التغيير   •

 .وتحسين قدراتهم في القيادة، من خلال تقييم الحوافز الخاصة بالشركة بالإضافة إلى تنفيذ متطلباتها

القيادة الشخصية: وتركز هذه القيادة على الشخص الذي يتمتع بالشخصية القوية والمؤثرة، ويعتمد على   •

 .الثقة والتفاؤل والحماس لتحقيق الأهداف

القيادة الديمقراطية: وهي الأسلوب الذي يعتمد على إشراك الأفراد في عملية اتخاذ القرارات، وتشجيع  •

وتعتبر أنماط القيادة أحد المفاتيح الرئيسية   الحوار والنقاش وتقديم الرأي فيما يتعلق بالمشروع.

العمل و يمكن تطبيقها في مختلف المجالات  للنجاح في التعامل مع التعقيد والتغيير في 

   .والأعمال

 



تعد أنماط القيادة أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الفريق وتحقيق الأهداف المحددة.  - 

وتتميز كل أسلوب بطريقة مختلفة للتواصل مع الفريق وتحفيزه، ويمكن تقسيم أنماط القيادة إلى  

 :عدة أنواع، ومن أهمها 

 :القيادة التحويلية-
تعتبر القيادة التحويلية من أهم الأنماط القيادية، حيث يهدف هذا النمط إلى تحويل الفريق إلى  

الأفضل وتحقيق الأهداف المحددة بطريقة فعالة. ويعتمد هذا النمط على تحفيز الفريق وتوجيهه  

 .نحو الإبداع والتغيير، وتحسين الأداء الفردي والجماعي

 :القيادة التشاركية-

تعتمد القيادة التشاركية على إشراك الفريق في عملية اتخاذ القرارات وصنعها، وتشجيع الفريق  

على المشاركة الفعالة في عملية التخطيط والتنفيذ. وتساهم هذه الأسلوب في تعزيز العمل  

 .الجماعي وتحسين الأداء الفردي والجماعي

 :القيادة التفويضية-

تعتمد القيادة التفويضية على إعطاء الفريق الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات وصنعها،  

وتحفيز الفريق على تحقيق الأهداف المحددة بطريقة فعالة ومستقلة. وتساهم هذه الأسلوب في  

 .تحسين الأداء الفردي والجماعي وتعزيز العمل الجماعي

يعتمد اختيار الأسلوب القيادي على الظروف والمتغيرات المحيطة بالفريق، ويجب على القائد  

 . اختيار النمط الأنسب لتحقيق الأهداف المحددة وتحفيز الفريق بطريقة فعالة

 

 : القيادة التشاركية
القيادة التشاركية هي نمط من أنماط القيادة يقوم على مشاركة جميع أعضاء الفريق في عملية  

اتخاذ القرارات، ويتميز بالشمولية والإشتراكية والحوار المستمر بين القائد والموظفين. ويتمثل  

 .هدف هذا النمط في تحقيق رضا الموظفين وتحفيزهم للمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة 

يتطلب هذا النمط من القائد التعامل مباشرة مع أعضاء الفريق وتشجيعهم على المشاركة في اتخاذ  

القرارات وصنعها، ويجب على القائد أن يكون مفتوحًا للاقتراحات والآراء المختلفة والتعاون مع  

 .جميع أعضاء الفريق

يعتبر القائد في هذا النمط محركًا للتغيير والتطوير والتحفيز، ويجب عليه أن يعمل على توجيه  

وتحفيز أفكار الفريق وتحديد الأهداف المشتركة وتحقيقها. ويمكن استخدام عدة أساليب لتحقيق  

 :القيادة التشاركية، مثل

 .تنظيم اجتماعات دورية للفريق لمناقشة الأفكار والاقتراحات •

 .تحديد الأهداف المشتركة وتحقيقها بشكل مشترك بين القائد والفريق •

 .تشجيع الموظفين على المشاركة في اتخاذ القرارات وصنعها •

ومن أهم مميزات القيادة التشاركية زيادة مدى رضا الموظفين وتحفيزهم للقيام بالعمل المطلوب،  

وتحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية، وتحقيق الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالية، وتحسين  

 .العلاقات بين أعضاء الفريق وتعزيز الثقة والتعاون بينهم



 : القيادة التفويضية
تعتبر القيادة التفويضية أحد أنماط القيادة الإدارية، وتتميز بأن القائد يمنح الصلاحيات  

والمسؤوليات للموظفين، ويترك لهم حرية اتخاذ القرارات والمبادرات المناسبة لتحقيق الأهداف  

 :المحددة. ويتميز هذا النمط بعدة مزايا، منها

يعزز الإبداع والإبتكار في العمل، حيث يتيح للموظفين المشاركة في صنع القرارات وتحديد   •

 .الإجراءات المناسبة لتحقيق الأهداف

يزيد من مستوى الثقة والإحترام بين القائد والموظفين، حيث يتمتع الموظفون بالحرية في اتخاذ   •

 .القرارات المناسبة والمسؤولية عنها

الموظفين على تحقيق الأهداف المحددة والعمل بجد واجتهاد، حيث يشعرون بالثقة والمسؤولية  يحفز  •

 .في اتخاذ القرارات المناسبة

ومع ذلك، يجب أن يتوفر في الموظفين الكفاءات اللازمة والخبرات الكافية لتحمل المسؤولية  

واتخاذ القرارات المناسبة، حيث أن هذا النمط يتطلب منهم الإبداع والتفكير الإستراتيجي لتحقيق  

 .الأهداف المحددة

وفي النهاية، يمكن القول أن القيادة التفويضية تعتبر أحد الأنماط الفعالة في القيادة الإدارية، حيث  

 .يمكنها تحقيق النجاح والإنجاز في العمل، إذا تم تطبيقها بشكل صحيح وفي الظروف المناسبة

 

 

 

 

 : ادراة الازمات- 2-2-1

 : المقدمة

نحـن نعـيش فـي عـالم مـن الأزمـات، عـالم الكيانـات الكبـرى، والـصراعات  

الكبـرى، والمـصالح المتعارضـة، عالم لا مكان فيه لدولة قزمية أو متأقزمة، ولا  

احتـرام فيـه لأي انقـسام أو تـشرذم. فـنحن نعـيش فـي عـالم ذي اتـساع ً ومـا  

ـساعها وازديادهــا حـضاري، يمتـد  بعـد يــوم وتتعـارض. وعلـى قـدر ات

ويتطـور وتترسـخ دعائمــه وتـزداد مـصالحه وتعارضها، تكون أزماته ذات 

  التنوع والتكاثف بشكل متزايد .

هنــاك العديــد مــن الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع إمــا بــصفة دوريــة أو  

بــصفة عــشوائية وبــالنظر إلــى هــذه الأزمات نجد إنها قد تسببت فـي الماضـي 

فـي خـسائر وأضـرار كثيـرة للفـرد والمجتمـع سـواء مـن الناحيـة الاجتماعيـة أو 

  ية والإداريـة.الـسياسية أو الاقتـصاد



ولا يخفـي علـى أحـد أن تعـرض المجتمـع للأزمـات يهـدد بـصورة عـشوائية 

  ومـستمرة فـي نفـس الوقـت التنميـة سـواء فـي جانبهـا المـادي أو البـشري

حيـث تـسبب الأزمـات بمختلـف أنواعهـا خسائر فـي المنـشآت والمرافـق العامـة  

والممتلكـات والثـروات البـشرية والطبيعيـة وتقلـل كـل هـذه الخـسائر فـي فـرص  

التقدم في مسار التنمية حيث تؤثر بـصورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة علـى 

مـن ركيـزة أساسية من ركائز الحركة الثـروة البـشرية للمجتمـع ومـا تمثلـه 

  التنموية. ً تعتبـر الأزمـات أمـرا غيـر محبـب للـنفس،

وذلـك لأنهـا تـشعرك بعـدم الاسـتقرار والتغييـر المفـاجئ، مـا يـشعر ً بالإرتباك 

والقلق وربما إتخاذ القرارات الإرتجالية والمتسرعة التي تزيد الأمر سوءا على 

سوئه ففي العقود الماضية، تسببت الأزمات فـي خـسائر كبيـرة وفـي أضـرار  

ـاة مئـات مـن المنظمـات فـي جميـع أنحـاء اقتـصادية جـسيمة ممـا أثـر علـى حي

العـالم، وتعـد هـذه الأزمـات بـلا شـك عقبـات رئيـسية فـي طريـق تنميـة هـذه 

المنظمات وتطورها، ويتطلب التصدي لهذه الأزمات أن تدرج إدارة الأزمات  

والمخاطر فـي الخطـط التنمويـة للـدول والمنظمات على حد سواء بالاعتماد على 

 .قاعدة معرفية متطورة ووعي من صانعي القرارات

متوقعـا لجميـع المنظمـات فـي هـذا العـصر  الملـئ بـالمتغيرات والمـستجدات،  

المنظمة التأقلم مع المتغيرات، كان  أستطاعتوقد أصبحت الأزمات حـدثا وكلما 

لديها القدرة على التعامل مع الأزمات بثبات وإتزان. ومن هذا المنطلق تنبع  

أهمية دراسـة الأزمـات فـي محاولـة لتـصنيف وتحليـل وتقيـيم الأزمـات تبعـا  

لاحتمال الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المجتمع وذلـك كلـه  

  هـة الأزمـات المحتملـة مـن خـلالبغـرض مواج

 

تصور للمخاطر التـي يمكـن أن تحـدث نتيجـة التغيـرات البيئيـة أو الأخطـاء  

البـشرية، ونظـرا لاسـتمرار تواجـد العوامـل المــسببة للأزمــات المختلفــة،  

فإنــه يجــب إعــداد خطــط للاســتعداد لمواجهــة هــذه الأزمــات ومحاولــة 

لحد من آثارها التدميرية في حالة صعوبة  وضــع أســس ومبادئ التنبؤ بها أو ا

  إجراء التنبؤ .

 

 : مفهوم الأزمة وإدارة الأزمات -2-2-2



 

تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمـة كنتيجـة مباشـرة للتغيـرات البيئيـة  

الداخليـة والخارجيـة الـسريعة والمتلاحقة والتي تعمل في إطارها المنظمات 

 . سواء كانت إنتاجية أو خدمية

الأمر الذي يترتـب عليـه حـدوث أزمـات تفـرض علـى المنظمـات إدارتهـا  

 بكفـاءة وفعاليـة وبهـدف الحـد مـن نتائجها السلبية والاستفادة من نتائجها الإيجابية 

 : وفيما يلى مجموعة من التعريفات منها  

 

وتعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يـصاب 

بهـا، ومـشكلة تمثـل صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بالغة فيصبح  

أي قرار يتخذه داخل دائرة من عـدم التأكـد، وقـصور المعرفـة، واختلاط  

درجة المجهول في تطورات ما قد  الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد 

 . ينجم عن الأزمة

 : تعريف آخر فإن الأزمة -  

تعنى تداعى سلـسلة مـن التفـاعلات  –هي تحول فجائي عن السلوك المعتاد  

يترتـب عليهـا نـشوء موقـف فجائي ينطوي علـى تهديـد مباشـر للقـيم أو 

المـصالح الجوهريـة للدولـة ممـا يـستلزم معـه  ضرورة اتخاذ قرارات سريعة  

  زمة .في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد وذلك حتى لا تنفجر الأ

 

وتعـد الأزمـة بمثابـة خلـل يـؤثر تـأثيرا ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد 

الإفتراضـات الرئيـسية التـي يقـوم عليهـا هـذا النظـام، وتتـسم الأزمـة غالبـا  

بعناصـر المفاجـأة وضـيق الوقـت ونقـص فـي المعلومـات بالإضـافة إلـى 

 . عوامـل التهديد المادي والبشري

 

بــأن الأزمــة هــي العمليــة التــى تتــضمن خمــس   .Mitroff وقــد عرفهــا

مراحــل أساســية، هــي اكتــشاف إشارات الإنذار المبكر والاسـتعداد والتأهـب  

للوقايـة مـن الأزمـة واحتـواء الخطـر والتقليـل مـن الآثـار الـسلبية، وزيـادة  

  ساب الخبرة .الإيجابيات، واستعادة النشاط وفي النهاية التعلم، واكت

 



بأنها موقف يمثل نقطة تحول نحـو   Webster بينما تعرف الأزمة في قاموس

الأسـوأ أو الأفـضل، وهـذا الموقف يواجه الدول والأفراد والجماعات والمنظمات 

بمختلف أنواعها . والأزمــة حقيقــة مــن حقــائق الحيــاه الثابتــة، وتحظــي  

تـي  التحــديات الداخليــة والتحــديات الخارجيــة بإهتمــام الأنظمـة الحاكمـة ال

تعمـل جاهـدة علـى إدارة الأزمـات التـي تنـشأ عـن التهديـدات والتحـديات إدارة 

 . ناجحـة تنتهـي إلى تجنبها أو حلها أو التخفيف من نتائج

 

 

 :مفهوم إدارة الأزمات-2-2-3

 إرتباطـا قويـا Management Crisis ارتـبط مـصطلح إدارة الأزمـات

Administration  فإدارة الأزمات نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث والحـصول

علـى المعلومـات اللازمـة التـي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاهات الأزمة 

المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ المناسـب للتعامـل معهـا، عـن طريـق إتخـاذ  التدابير  

أو تغيير مسارها لصالح   اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها

 . المنظمة

 

ومما لا شك فيه إن إدارة الأزمات هـي علـم وفـن، ولكنهـا مـن الناحيـة التطبيقيـة  

فهـى فـن أكثـر منهـا علـم، لأنها تتعلق بموهبة القيادة التى لا يمكن أن تكتـسب  

بالمعرفـة، والغـرض مـن إدارة الأزمـة هـو تغييـر الأمـر الواقـع مـع تجنب  

 . قتال تعتبر القتال فإذا تطورت الأزمة إلى

 

وقـد تـم تعريـف مفهـوم إدارة الأزمـات "بأنهـا تعنـي بالأسـاس كيفيـة التغلـب  

علـى الأزمـات بـالأدوات العلميـة والإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها والإستفادة 

من إيجابياتها فعلم إدارة الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات والتكيـف مع  

 . ي كافة المجالاتالمتغيرات المختلفة وبحث أثارها ف

 

 :أنواع الأزمات وأبعادها ومدي تأثيرها -2-2-4

 



تعددت الآراء في تقسيم أنواع الأزمات وتصنيفها ومدي تأثيرها، إلا أنه يمكن  

- شدتها  -تأثيرها -حدتها-تصنيفها فـي مجموعـات متمـايزة مثـل )مدي تكرارها 

 محاورها.....( كما يلي

يعـد التكـرار مـن أهـم الأسـس فـي تـصنيف الأزمـات وعلـى  تكرار الأزمـة: -١

الـرغم مـن أن حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيان  

إداري سواء كان فـردا أو مؤسـسة أو دولـة، لا يـستطيع تلافيهـا علـى مـا يملـك 

أزمـات   -ـدتها ً ً أمن أجهزة وقائية ويمكن تقسيمها إلي: بمـداها وحجمهـا وش

دوريـة متكـررة: تكـرر الأزمـات بتوقـع حـدوثها، فإنـه لا يتـيح التنبـؤ تنبـؤا  

دقيقـا واتـساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتـصادية المرتبطـة بالـدورة 

الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة لخلل 

 . قوي الإنتاجفي 

 

أزمات غير دورية: هذه الأزمات عشوائية الحدوث، لا ترتبط في حـدوثها  -ب

بأسـباب دوريـة متكـررة مثـل الأزمـات المرتبطـة بالـدورة الاقتـصادية، ومـن 

ثـم لا يـسهل توقعهـا، والأزمـات غيـر الدوريـة تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة،  

مقــدمات مثــل الأزمــات الناجمــة  وإن كانــت عــادة تكــون فجــأة وبــدون

 .عــن ســوء الأحــوال الجويــة، أو تغيــر الظــروف المناخية

قوة التأثر بالأزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها   وهى حدة الأزمات: -2 

 ويمكن تقسيم الأزمات طبقـا لمـدي تغلغهـا وتمكنهـا

 :من الكيان الذي أصابته إلى نوعين أساسيين هما  

الأزمـات الـسطحية: وهـي أزمـات لا تـشكل خطـرا إذ إنهـا تحـدث فجـأة   -أ 

عولجـت أسبابها وهي تنجم عن الشائعات الكاذبة  وتنقـضي بـسرعة وخاصـة إذا 

 .مثل الأزمات التموينية المفتعلة

الأزمات العميقة: وهي أخطر أنواع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسوة   -ب 

لارتباطها ببنيـــــان الكيـــــان الذي حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن  

 .أهملت مواجهتها

 :تأثير الأزمات - ٣ 



وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الأزمة ويمكـن تقـسيم الأزمـات إلـى نـوعين  

أساسـيين و ً فقـا لمقـدار وحجـم تـأثير  الأزمة على أداء الكيان الذي حدثت فيه  

 : الأزمة إلى نوعين هما

أزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة  -أ  

دون أن يتـرك بـصمات أو معـالم واضـحة على الكيان الذي حدثت فيه الأزمة، 

مثل أزمة عدم توفير سلعة تموينية معينة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل 

 . حـل بـه ممـا ً ومؤكـدا ً واضـحاومتوفر بالأسواق. ً فـي بنيـة الكيـان الـذي ي

 

أزمـات جوهريـة: يـؤثر هـذا النـوع مـن الأزمـات تـأثيرا ينعكس على  -ب  

أدائه، ويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه الأساسية، التي لا يمكنه الإستغناء  

عنهـا ولـذلك فإنـه لا يمكن تجاهل هذا النوع من الأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا  

صـعبة وقـد ً وتدمير يلد أزمات أشد   إذ إن اسـتمرارها قـد يـسفر عـن نتـائج

 . خطرا ً وتتمثل تلك الأزمات في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء

 :شدة الأزمات -٤

  تتراوح الأزمات بين نوعين أساسيين من الشدة والضعف هما :

 

أزمات عنيفة: وهى أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد للتصدى لهذا  -أ

النـوع مـن الأزمـات هـو إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة، وتصنيف  

عناصرها والتعامل مع كـل عنـصر علـى حـدة، والمثـال علـى ذلـك الأزمـات  

   ام.العمالية العنيفة التى تصل إلى حد الإضراب الع

 

أزمات خفيفة: وعلى الرغم من أن هذا النوع من الأزمـات يبـدو عنيفـا   -ب 

بعـض  الـشئ بالنـسبة للقـائمين بـه ,  ألا أن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور 

المحيط بـه يكـون خفيفـا، ويـسهل معالجتـه بـشكل فـوري سـريع بمجـرد لمـس  

 .يا مثل الأزمات الناتجة عن الإشاعاتومعرفة أسبابه ومن ثم التعامل معه إيجاب

 

 : محاور الأزمات - 5 

 : يتم تصنيف الأزمات إلى الأنواع الآتية 



أزمــات ماديــة: تــدور حــول محــور مــادي، مثــل أزمــة الغــذاء ...أزمــة  -أ 

الــسيول ...أزمــة العمالــة ...أزمــة انخفـاض المبيعـات ...وهـي جميعهـا  

أزمـات تـدور حـول شـئ مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته والتعامل 

التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي توافـق أدوات  معه ماد ً ً يا وطبيعيا بأدوات

التعامـل فـي إدارة الأزمـة بنجاح ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة على هذا 

 .التدخل مثل فقدان جزء كبير من المال

 

أزمات معنوية: وهي التي تـدور حـول محـور غيـر موضـوعي يـرتبط   -ب

بذاتيـة الأشـخاص المحيطـين بالأزمـة مثـل أزمـة الثقـة أو المـصداقية، وأزمـة 

الـولاء والإنتمـاء ...الـخ، وهـذه الأزمـات جميعهـا تـدور حـول محـورمعنـوي 

ل معـه يـتم مـن خـلال إدراكه  شخـصي غيـر ملمـوس، أو لمـسه، وإنمـا التعامـ

 . المضموني

 

  : أساليب إدارة الأزمات-2-2-5

تتعــدد أســاليب معالجــة الأزمــة، ويختلــف أســلوب التعامــل مــع الأزمــة  

بــاختلاف المواقــف واخــتلاف الــسياسة والإمكانــات، وكــذلك ظــروف 

الأزمــة فهنــاك ثــلاث أســاليب عامــة للتعامــل مــع الأزمــات هــم: أســلوب  

 . وض التوفيقى، أسلوب التفاوض الإقناعىالتفــاوض الإكراهى، أسلوب التفا

 

وقد يبدو من حيث الظاهر أن هذه الأساليب ليس بينهما ارتباط وكـل منهـا يواجـه  

ظـروف أزمـة بعينهـا، ولكـن الواقـع غير ذلك، فأساليب الأزمات بمثابة أدوات  

للتعامل مع الأزمات، كل بحسب ظروفها . ونتناول هذه الأساليب على الوجه 

 :الآتى

أسـلوب التفـاوض الإكراهـي )الـضاغط(: ً إذا أرادت الدولـة أن تحقـق كـسبا  -١

ضـد الخـصم فإنهـا تلجـأ إلـى الــضغط الإكراهــي ولكنهــا يجــب أن تراعــي 

ألا يقــود هــذا الــضغط إلــى حــدوث كارثــة تــضر بمــصالحها وهنــاك  

 :أسلوبين للضغط هما

ويــتم مــن خــلال إمــا بالتهديــد  –الأول : باســتخدام الأســلوب القــولي 

الواضــح وهــو الــذي يحــدد الحــد الأقــصي ً للمـصداقية، ولكـن يعيبـه إنعـدام 



المرونـة حيـث يـضع أمـام المهـدد إلتزامـا بتنفيـذ تهديـده أو بالتهديـد النـاهض  

 والـذي يضمن حرية الحركة في إختيار البدائل ولكنه يقلل من المصداقية 

 

يعنـي عمليـة تــصعيد فعليـة للـضغط علــى الخـصم  – الثـاني: والـسلوك الفعلــى

توجيه أعمال شبه   -تنفيــذ عقوبات إقتصادية -مثـل القيــام )بحـصار بحـري

 ( تنفيذ عمليات خاصة –عسكرية 

 

 :أسلوب التفاوض التوفيقي -٢

ويعتمد هذا الأسلوب علـى التفـاوض أساسـا لحـل الأزمـة، والأصـل أن  

المفاوضـة والمـساومة هـي الاسـتعداد للتنـازل عـن بعـض المواقـف مقابـل 

 : تنـازل الخـصم عـن بعـض مطالبـه، ويـستخدم هـذا الأسلوب في الحالات الآتية

 إذا كانت تكلفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحمله إمكانية الدولة - 

 .عندما تفشل الدولة في تحقيق أهدافها من خلال تصعيد الأزمة -

عند حدوث تغيرات في المجال الداخلى والخارجى تجعل استمرار تصعيد   -

 .الأزمة أمرا غير مرغوب

أسـلوب التفـاوض الإقنـاعي: إن الاقتـصار علـى اسـتخدام أسـلوب واحـد لإدارة  ٣

الأزمـة لا يحقـق الأهـداف المرجوة، حيـث أن اسـتخدام الأسـلوب الإكراهـي  

وحـده قـد يـؤدي إلـى قيـام الطـرف الأخـر بالتعنـت ممـا يـؤدي إلى تصعيد 

وفيقي وحـده قـد يـؤدي إلـى تقـديم كما إن إتباع أسلوب التفـاوض التـ -الأزمة

سلـسلة مـن التنـازلات التي قد تصل إلى حـد الإضـرار بمـصالح الدولـة. ولـذا  

يجـب علـى القيـادة التـي تتعامـل مـع إدارة الأزمـة الجمـع بين الأسلوبين بشكل 

  متناسق وهو ما يعرف بالتفاوض الاقناعي
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 الازمة

 أشارت اكتشاف

 الانذار

و  الاستعداد

 الوقاية

ار او  احتواء الاضر

  الحد منها

 استعادة

 النشاط

 التعلم

 الازمات انواع

ناحية  من

 الاسباب

 طبيعية

  تكنولوجية

  المواجهة

  تنظيمية

 شائعات

  بالادراة علاقتها

قيم  انحراف

  ادراية

  الخداع

  السلوك سوء

  الازمة موضوع

  النقدية سيولة

  عامة علاقات

اتيجة   الاستر

   الطار
  الزمن 

  بطيئة تحدث

 سريعة انفجارات



 

 

 

تنتج عن الكوارث الطبيعية )   و التي الازمات الطبيعية
 (،......الزلازل ,البراكين، الفيضانات

هي أزمات اناتجة عن تطبيق التزايد    الازمات التكنولوجية
للمعرفة العلمية و التقنية في جمال الحياة  

اليومية، مثل هذه الازمات فشل برامج  
الحواسيب آلية، تسرب نفطي أو كيميائي، 

 حوادث الصانع 
حدث نتيجة دخول الأفراد أو    الازمات المواجهة

الجماعات في مواجهة مع أصحاب  
العمل أو الحكومات كالقاطعة، 

الاعتصام، إضراب العمال، الحصار، 
 .احتلال المباين، مقاومة الشرطة

تنتج عن قيام خصوم المنظمة أو  الازمات الحقد  
الحاقدين عليها بأعمال اجرامية  

الاختطاف،  كالتلاعب المنتجات، 
 الشائعات، الارهاب، التجسس،

 نشر أخبار كاذبة عن المنظمة أو منتج  الازمات الاشاعات 

قيام إلادارة بأفعال و تصرفات يمكنها  الازمات التنظيمية 
الاضرار بأصحاب المصلحة كالغش، 

 الخداع و المخالفات القانونية 

 الضرب , القتل أزمات العنف في مكان العمل 
 

 

تنتج عندما يركزون ال مدراء على تحقيق الربح   ازمات انحراف القيم الادراية 
 السريع لو على حساب مصلحة الاخرين

هي عبارة عن اخفاء الادارة الحقائق أو اظهار   ازمات الخداع 
معلومات غري صحيحة عن وضعها ،مثل إخفاء  

 تقارير سلبية حول منتوج المؤسسة 

قيام الادارة بسلوك غير أخلاقي أو غري قانوني   ازمات السلوك 
 أو إجرامي 

 



 
عجز المنظمة عن الايفاء بالتزاماتها في الوقت   ازمات السيولة النقدية 

المحدد مما ينعكس على زيادة في معدلات الفائدة  
المفروضة عليها، أوانها لا تملك السيولة الكافية  

 للتوسيع في منتوجها 

تنتج عن نشر منشورات سلبية عن المنظمة في    ازمات العلاقات العامة 
 .وسائل إلاعلام مما يهدد مستقبلها

تنتج عن التغريات التي تطرأ على البيئة التي   ازمات الاستراتيجية 
تعمل فيها المنظمة و تهدد بقاءها، كعدم مواكبتها  

 للتطورات التكنولوجية 
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أهم   والسمات  إليك  مهاراتك  تكُون ضمن  أن  يجب  التي  المعقدة،  التحديات  مواجهة  في  القِيادة  أدوار 

 :الأكاديمية الخاصة بك كقائد

 :تحديد الرؤية والهدف -

يجب أن يحدد القائدِ الهدف المشترك الذي يسعى إليه الفريق والطريق الذي يجب للجميع أن يسلكه 

 .الفريق على الاستعداد والتركيز والعمل بتناغم في وقت التحدياتوكيفية التعامل معه، لمساعدة 

 :توجيه فريق المؤسسة -

بشكل   الفِرق  وتوجيه  الأساسية  المعطيات  وتحدِيد  التخطيط  إلى  تحتاج  والأعمال  المنظمات  جميع  إن 

مسبق والقِيادة بناءً على هذه البيانات، وهي عملِية معقدة تتم بواسطة القائدِ القادر على تحليل الوضع 

 .الأدوات والموارد اللازمةوتحديد الخطوات العملية ودورها في تحقِيق الهدف الرئيسي، وتقديم الدعم و

 :التحفيز وتعزيز الروح المعنوية -

عند القيادة في الأزمات، يعتبر القائدِ المحفز والمصدر الأساسي للدعم والتشجيع وتحفيز الروح المعنوية  

في  المعني  فهو  الصحيح،  المسار  والمحافظة على  الصعاب  تجاوز  لمساعدتهم على  الفريق  لأعضاء 

ة على تعزيز عمل الفريق  تطبيق العناصر المعنوية مثل الثناء والتقدير والإرشاد والدعم العاطفي، القادر 

  .من خلال التأثير عليه إيجاباً

 :تقديم التدريبات اللازمة -

تبين المنظمات الناجحة أثر وجود أنواع محددة من التدريبات القِيادية والإدارية التي تعمل على تثقيف  

 دورات تدريبية في القيادة في دبي القادة والمديرين وامتلاكهم للخصائص الإستراتيجية المهمة، فهناك

لها أثر جذري على عقلية القادة ومساعدتهم في التعرف على كيفية دراسة المحاولات والمعطيات وتأثير  

 .كل منها على التوَازن المهني وسير الأعمال بالشكل الصحيح وتقديم الحلول المتخصصة



  إدارة التغيير: -

استيعاب  إلى  تحتاج  جذرية  تكون  وأحيانًا  تغييرات طفيفة  تولد  والتحديات  الأزمات  أن  المعروف  من 

وإدِارة من قبل القاَدة الاستثنائيون ليتعاملون معها بثقة، إلا أن عملية التغيير والتكيف تلك تحتاج إلى 

ؤثر على تحفيز أعضاء  قدرة خاصة للوقوف أمام المقاومة أو الرفض أو أية عوائق أخرى يمكن أن ت

 .الفريق أو عدم قبولهم التغيير والعمل به
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والرؤية المستقبلية مع الرضا  الاتصال الفعالالقيادة في الأزمات هي التوازن ما بين الذكاء العاطفي و

 .على اختيار القرَارات الصحيحة في أوضاع حرجة تحدث بشكل غير متوقع والتكيف والقدرة 

القائدِ    دور  المُؤسسة  أما  نجاح  عوامل  أهَم  إحدى  هي  والفرق  للمشكلات  إدارته  وكيفية  الاستثنائي 

التي  الفعالة  إدارة الأزمات والقيادة  يتم اكتسابه بواسطة خبراء  المستمر، والذي  وتميزها وصمودها 

 توفر للأشخاص الاستراتيجيات الصحيحة والتخطيط المطلوب لتحقيق النجاح وتجاوز الصعاب 

من خلال عرضنا للمحاضرات السابقة يتضح لنا جليا مدى أهمية البالغة إلادارة الازمات  و القيادة في  

التخفيف من حدة ألاثار السلبية للاأزمة، الاستخدام أسلوب علمي، بالتنبؤ بها و التخطيط للحالات التي  

ألاساسية والضرورية لنجاح  يمكن التحكم في نتائجها، أو الحد من اثرها التدميرية. و من المتطلبات

قيادة المشروع  و إدارة الازمات في تكوين فريق إلادارة الازمات كفئ و متساجم يعمل على التعامل  

مع ألازمة قبل و أثناء و بعد حدوثها، و هذا من خلال توفر مركز للقياديين و  إلادارة  الازمات ، و 

ام الانذار المبكر، و الاستعداد الدائم لمواجهة  قاعدة لمعلومات ، و نظام اتصال فعال مع توفر نظ

الازمات بكل ثقة و كفاءة و اتخاذ القرار المناسب حللها و الحد من آلاثرها السلبية باتباع أساليب  

  حديثة
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