
 عيسبي ة البحث الخاصة بالباحث الحميدي الط ملاحظات خ

الأداء الإداري في المؤسسات الحكومية من وجهة نظر    علىالإدارة الإلكترونية  تطبيق  تأثير  العنوان :   - 1

 : دراسة ميدانية في عدد من المؤسسات الحكومية في محافظة جدةالمستفيدين

 الإنكليزية باللغة  كتابة العنوان   - 2

 وفقاً للمخطط الإرشادي للجامعة  إضافة العام الهجري والميلادي -3

 يم الصفحاتترق - 4

لناحية هوامش       APA الالتزام بقواعد التحرير المذكورة في الدليل الارشادي للجامعة وفق نظام   -5

 والإنكليزية الصفحات، وحجم الخط ونوع الخط باللغتين العربية 

 تساؤل الدراسة الرئيسي: -6

 الحكومية المؤسسات في الإداري الأداء  تحسين في  الإلكترونية الإدارة تسهم مدى أي  إلى •

 الرقمي؟ التحول تطبيقات  في التوسع ظل   في المستفيدين،  نظر وجهة من  جدة  بمحافظة

 الدراسة الفرعية تساؤلات  -7

إلى أي مدى تسهم الإدارة الإلكترونية في تحسين كفاءة الأداء الإداري في المؤسسات   •

 ؟الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظر المستفيدين

إلى أي مدى تسهم الإدارة الإلكترونية في تحسين فعالية الأداء الإداري في المؤسسات   •

 ؟الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظر المستفيدين

 لات:هذه التساؤحذف  - 8

  بهدف وذلك جدة؟،  بمحافظة  الحكومية المؤسسات  في  الإلكترونية  الإدارة تطبيق  مستوى ما  •

 .المستفيدين قبل  من الإلكترونية الأنظمة واستخدام توافر مدى  على  التعرف

  لقياس  المستفيدين؟،  نظر وجهة من المؤسسات  هذه في الإداري الأداء  كفاءة مستوى وما  •

 .المقدمة الخدمات وجودة ودقتها  الإجراءات سرعة عن  الرضا   درجة

  الأداء كفاءة وتحسين الإلكترونية الإدارة تطبيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد وهل •

 .للدراسة  الرئيسين المتغيرين  بين العلاقة  طبيعة عن للكشف الإداري؟،

 داف البحث:هأ  - 9

 .جدة  بمحافظة  الحكومية المؤسسات في  الإلكترونية الإدارة تطبيق مستوى  على  التعرف -

 .المستفيدين  نظر وجهة من الإداري  الأداء كفاءة  مستوى تحديد -

 تحديد تأثير الإدارة الالكترونية في تحسين كفاءة الأداء الإداري.  -

  كترونية في تحسين فعالية الأداء الإداري. لتحديد تأثير الإدارة الا -

 ينطلق البحث من الفرضيات الآتية:  -10

 الفرضية الرئيسية:  -

يوجد   • على    تأثير لا  الالكترونية  الإدارة  لتطبيق  معنوية  دلالة  للمنظمات  ذو  الإداري  الأداء 

 الحكومية في جدة من وجهة نظر المستفيدين.

 



 يتفرع عنها الفرضيتان الآتيتان: -

 الفرضية الفرعية الأولى: 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة الأداء الإداري للمنظمات   •

 الحكومية في جدة من وجهة نظر المستفيدين.

 الفرضية الفرعية الثانية: 

لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق الإدارة الالكترونية على فعالية الأداء الإداري للمنظمات   •

 الحكومية في جدة من وجهة نظر المستفيدين.

 ثانية الفرضية الرئيسية ال -

تعزى   • الإلكترونية  الإدارة  أثر  حول  المستفيدين  آراء  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 للمتغيرات الديموغرافية. 

ا   توافقاً   هناك   أن  يتضح  الدراسات،  هذه  ضوء  وعلى:    11ص   -11   الإيجابي   الدور  على  نتائجها   بين  عامًّ

  جودة  أو   الإجراءات،   سرعة  مستوى  على  سواء  الإداري،   الأداء  كفاءة  تحسين  في   الإلكترونية  للإدارة

  في   الإلكترونية   الإدارةتأثير    أثر   دراسة   أهمية  من  يعزز  ما   وهو  المستفيدين،  رضا   أو  الخدمات، 

  في  المتزايد  التوسع  ظل  في  خاصة  المستفيدين،  نظر  وجهة  من  جدة  بمحافظة  الحكومية  المؤسسات

 . الحكومي  القطاع داخل الرقمي التحول  تطبيقات

أي يفصلنا عنها    2023أحدث دراسة هي في عام  أن    بالإضافة إلى  سابقة،  د دراسات أجنبيةجيو  لا -12

الدراسات السابقة بتغطية كافة جوانب الأداء الإداري من ناحية    ؟؟سنتان حاول أن تبحث هل قامت 

والفعالية؟؟ في    الكفاءة  الحكومية  المؤسسات  في  وتحديدا  السعودية  العربية  المملكة  في  طبقت  وهل 

 جدة؟؟؟ 

 حاول الاعتماد على دراسات أجنبية في توثيق المصطلحات  -13

 ( هذه الفقرة تتبع للدراسة المرجعية)  مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة -14

 ماهي المؤسسات الحكومية التي ستقوم بسؤال عملائها؟؟؟؟ النسبة للمجتمع البحث: ب -15

كون جمهور المستفيدين من الخدمات غير محدود، يفضل هنا أخذ عينة ميسرة بالنسبة لعينة البحث:   -16

 من عملاء المؤسسات الحكومية في محافظة جدة 

 داء الإداري الإداري وليس كفاءة الأ الأداء -17

غير مت  نماليس بعداً ا  ( المتغير المستقل)  ترونية  مستوى تطبيق الإدارة الالك:  18نة صا ستبهيكل الا -18

يتفرع منه بعدين البعد الأول كفاءة الأداء الإداري، البعد الثاني    (تابعمتغير  الأداء الإداري )،  قلمست

 لية الأداء الإداريفعا 

أداة  تصبح    : طريق   عن  الأداة  صدق  من  التأكد  على   الدراسة   حرصت :  20ص -19 دراسة صدق  سيتم 

 الدراسة وهي الاستبيان من خلال دراسة..... 

 بعد لذلك نقول: سيتم التحقق من ثبات الاستبانة... من ثبات الاستبانة لم يتم التحقق : 20ص -20

 خطة الدراسة المقترحة: : 21ص -21

 الفصل الأول: الاطار المنهجي للدراسة.  -

 الفصل الثاني: الإدارة الالكترونية -



 الفصل الثالث: الأداء الإداري. -

 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية  -

 


