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 : مقدمة

 

التعليم هو العمود الفقري الذي يدعم المجتمعات نحو التقدم والازدهار، مما يساعد في تعزيز مكانتها بين الأمم. على 

الدول إلا من خلال اعتمادها على العلم والمعرفة. يمكننا أن نرى ذلك بوضوح في إسهامات  مر العصور، لم تتقدم 

 في مجالات متنوعة مثل الطب والكيمياء والفيزياء والجبر واللغات  
ً
العلماء العرب والمسلمين الذين كانوا روادا

ت هؤلاء العلماء ما زالت تستمر في إفادة والجغرافيا، وهي مجالات لم تكن معروفة في أوروبا في ذلك الوقت. إن إنجازا

البشرية حتى اليوم، حيث أسهمت في وضع الأسس الصحيحة للرخاء والنمو وحماية البشرية من الأخطار المهددة مثل 

 الأمراض والأوبئة.

كَ    بِاسْمِ رَبِِّ
ْ
رَأ
ْ
في إطار تعزيز المعرفة، جاءت آيات القرآن الكريم الأولى لتؤكد على أهمية العلم، حيث قال الله تعالى: "اق

قَ )
َ
ذِي خَل

َّ
قٍ )1ال

َ
سَانَ مِنْ عَل

ْ
ن ِ
ْ

قَ الْ
َ
رَمُ". كما حث النبي محمد )صلى الله عليه وسلم( على طلب  2( خَل

ْ
ك
َ ْ
كَ الأ  وَرَبُّ

ْ
رَأ
ْ
( اق

بالعلم والمال يبني الناس ملكهم لم يُبنَ ملك على العلم وزيادة المعرفة. وأكد الشاعر أحمد شوقي في بيته الشعري: "

". و يقول زين الدين أبو حفص بن عمر المظفر في قصيدته المعروفة ب )لامية بن الوردي( ” اطلب العلم  جهل وإقلال

 ر النوم و حصله فمن يعرف المطلوب يحقر ما بذل“ ولا تكسل فما ابعد الخير على اهل الكسل, واهج

من هذا المنطلق، أدركت الدول كافة أهمية الاستثمار في التعليم، فخصصت له ميزانيات كبيرة، واعتبرت التعليم  

قضية أمن قومي. ومع التطورات السريعة التي يشهدها العالم في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، 

في مختلف المراحل التعليمية تحديات عديدة تعوق   والتقدم التكنولوجي الذي أثرى حياة البشر، يواجه الطلاب

تقدمهم الأكاديمي. في بعض الأحيان، تؤدي هذه التحديات إلى تسرب عدد كبير من الطلاب من النظام التعليمي في 

. وهنا يظهر دور علم النفس في معالجة هذه المشكلات بحكمة ودراية منذ بداياتها، لتجنب تفاقمها  
ً
مراحل مبكرة جدا

 حولها إلى عقبات مستعصية على الحل.وت

فتحقيق بيئة تعليمية داعمة يتطلب تبني استراتيجيات فعالة من قبل المؤسسات التعليمية، لضمان تقديم الدعم 

اللازم للطلاب، وخاصة أولئك الذين يعانون من حالات نفسية مزمنة. إن تعزيز التعاون بين الْدارات الأكاديمية  

الدعم المناسب للطلاب، مما يضمن تحقيق العدالة في والجهات المختصة بالصحة النفسية يمكن أن يسهم في تقديم 

 .
ً
 تقديم الخدمات التعليمية والمعلومات للطلاب جميعا

طلع الْدارات الأكاديمية بمسؤولية حيوية في تشكيل بيئة تعليمية شاملة ومواتية تلبي احتياجات كافة الطلاب،  ضت

الوعي بأهمية الصحة النفسية وتأثيرها الكبير  بما في ذلك أولئك الذين يعانون من حالات نفسية مزمنة. في ظل تزايد 

  ,كبير من طلابنا و خصوصا في المراحل الابتدائيةالعدو الخفي الذي يستمكن من عدد  لأنهاو  على الأداء الأكاديمي،

أصبحت الضرورة ملحة لتبني المؤسسات التعليمية استراتيجيات شاملة ومتكاملة تضمن العدالة في تقديم الدعم 

 .
ً
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف آليات التعاون بين الْدارات الأكاديمية والجهات  حيث  والخدمات للطلاب جميعا

 المختصة، وتفعيل هياكل الْدارة الأكاديمية بما يضمن توفير الدعم الشامل للطلاب المستهدفين. 
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 : مشكلة الدراسة

 

العميق على الأداء الأكاديمي للطلاب، يبرز تساؤل رئيس ي: كيف يمكن مع تزايد الوعي بأهمية الصحة النفسية وتأثيرها 

الة وشاملة لدعم الفئات المستهدفة   للإدارات الأكاديمية في المدارس، بالتعاون مع الجهات المختصة، تطوير هيكلية فعِّ

 في س 
ً
ياق الجهود الرامية إلى  من الطلاب، بما في ذلك الذين يعانون من حالات نفسية مزمنة؟ يعد هذا السؤال محوريا

 تحقيق العدالة والتكافؤ في التعليم، وضمان بيئة تعليمية صحية وداعمة للجميع.

 

 ما تواجه تحديات متعددة عند محاولة تحديد ودعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة. 
ً
الْدارات الأكاديمية غالبا

من بين هذه التحديات، نقص الموارد البشرية والمالية المتاحة، وقلة التدريب المتخصص للعاملين في القطاع التعليمي 

ال بين الْدارات الأكاديمية والجهات المختصة في  حول كيفية التعامل مع هذه الفئات، بالْضاف ة إلى غياب التعاون الفعِّ

 أوسع حول مدى فعالية السياسات والْجراءات الحالية في تلبية  
ً
الصحة النفسية. تثير هذه التحديات سؤالا

 احتياجات جميع الطلاب بشكل عادل ومتساوٍ.

تتفاقم المشكلة بوجود فجوات في التواصل بين مختلف الجهات المعنية، مما يؤدي إلى تقديم دعم غير متناسق وغير  

شامل للطلاب. بالْضافة إلى ذلك، قد تكون هناك مقاومة ثقافية أو اجتماعية داخل المجتمع التعليمي تجاه تبني 

ضع مراجعة شاملة للسياسات القائمة، وتطوير  استراتيجيات شاملة لدعم الصحة النفسية. يتطلب هذا الو 

 استراتيجيات جديدة تضمن دمج كافة الجهات المعنية في عملية دعم الطلاب. 

لذا، يهدف هذا البحث إلى استكشاف العوامل التي تؤثر على قدرة الْدارات الأكاديمية على تقديم الدعم اللازم 

للطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة. سيتم دراسة مدى فعالية التعاون بين الْدارات الأكاديمية والجهات المختصة، 

تأثير الموارد والتدريب المتاح للعاملين في المدارس على جودة   وتحليل السياسات والْجراءات المتبعة، وكذلك تقييم

 الدعم المقدم. 

من خلال طرح هذه الأسئلة وتحليل هذه الجوانب، يأمل هذا البحث في تقديم توصيات محددة لتطوير هيكلية إدارية  

الة وشاملة. سيتم التركيز على بناء جسور التعاون بين الْدارات الأكاديمية والجهات المختصة، وتوفير التدريب   فعِّ

ت وإجراءات الدعم النفس ي للطلاب. في النهاية، يهدف هذا  اللازم للعاملين في القطاع التعليمي، وتحسين سياسا

البحث إلى تقديم إسهام ملموس في تحقيق بيئة تعليمية عادلة وشاملة، تلبي احتياجات جميع الطلاب وتدعم صحتهم 

 النفسية بشكل فعال. 
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 ة: أهمية الدراس

 

بأهمية كبيرة لعدة أسباب تتعدى  تحظى دراسة دور الْدارات الأكاديمية في دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة 

 حدود المجتمع المدرس ي وتمتد إلى المستوى الاجتماعي والمجتمعي بشكل عام:

: يسهم فهم وتحليل دور الْدارات الأكاديمية في توفير الدعم النفس ي للطلاب في  العدالة والمساواة في التعليم .1

 الطلاب، بما في ذلك الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة.ضمان العدالة والمساواة في فرص التعليم لجميع 

 

: تعزز البيئة التعليمية الصحية والداعمة للجميع من الطلاب إلى العاملين في المدرسة، وهذا  التأثير على المجتمع .2

 ينعكس إيجابًا على المجتمع بشكل عام من خلال زيادة فرص التعلم والنمو الشخص ي.

 

: يمكن أن يسهم الدعم النفس ي المقدم في المدارس في تقليل الانقسامات تقليل الانقسامات وتعزيز الاندماج .3

 وتعزيز الاندماج الاجتماعي، مما يعزز التفاهم والتعاون بين أفراد المجتمع. 

 

: يساهم الدعم النفس ي في المدارس في تحسين الصحة العامة للمجتمع، حيث يقلل من تعزيز الصحة العامة .4

 حالات الْصابة بالاكتئاب والقلق ويعزز الرفاهية الشخصية والاجتماعية.

 

: بتحسين أداء الطلاب وتقديم بيئة تعليمية مشجعة، يمكن للدعم النفس ي في المدارس  تحسين الأداء الاقتصادي .5

 أن يسهم في تحسين الأداء الاقتصادي للمجتمع من خلال تحسين فرص العمل والْنتاجية. 

 

: يسهم الدعم النفس ي في المدارس في تعزيز التنمية المستدامة من خلال تأمين بيئة  تعزيز التنمية المستدامة .6

 تعليمية صحية ومستدامة تعزز التعلم والتطور الشخص ي للأفراد والمجتمع. 

 

تجاوزت هذه الجوانب الاجتماعية والمجتمعية المدرسية لتشمل تأثيرات أوسع على المجتمع بشكل عام، مما يجعل  

 دراسة هذا الموضوع ذا أهمية بالغة وشاملة.
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 : أهداف الدراسة

 

 

إثراء الخبرات العلمية من خلال استكشاف الأسس النظرية والمفاهيم المحورية المتعلقة بدور الْدارات الأكاديمية  ❖

 والعدالة التعليمية.في دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة، وتحليل تأثير هذا الدعم على تحقيق التكافؤ 

 

  ةتحليل التحديات والعوامل المؤثرة في فعالية سياسات وبرامج الدعم النفس ي في المدارس، وتحديد نقاط القو  ❖

 الحلول الابتكارية.  لتستبين لديناوالضعف 

 

ال بين الْدارات الأكاديمية  ❖ والمؤسسات الصحية،  تقديم توصيات عملية وموجهة للسياسات لتعزيز التعاون الفعِّ

 وتطوير استراتيجيات تفاعلية لتحسين جودة الرعاية للطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة.

 

تحليل تأثير الدعم النفس ي في المدارس على الأداء الأكاديمي والتعلم للطلاب، وتقدير مدى تأثير هذه العوامل على  ❖

 تحسين جودة الحياة والرفاهية الشخصية والاجتماعية.

 

الة في تعزيز التعاون بين القطاعين التعليمي والصحي لتحقيق أهداف دعم الطلاب   ❖ توفير إسهامات مبتكرة وفعِّ

 ذوي الحالات النفسية المزمنة، وتحسين جودة الرعاية والخدمات المقدمة لهم. 

 

تطوير نماذج استراتيجية جديدة وشاملة لدعم الصحة النفسية في المدارس، وتعزيز الوعي والفهم الشامل حول   ❖

 هذه القضايا في المجتمع التعليمي والمجتمع بشكل عام. 

 

تعزيز البحث والابتكار في مجال تطوير السياسات التعليمية والصحية لدعم الطلاب ذوي الحالات النفسية   ❖

 المزمنة، وتحسين العمليات التعليمية والتعلمية لجميع الطلاب. 
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 تساؤلات الدراسة

 

 

يؤثر الدعم النفس ي المقدم من قبل الْدارات الأكاديمية على تحسين نسب الحضور والمشاركة في الفصول  كيف 

الدراسية للطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة؟ مثال: توفير مستشارين نفسيين في المدرسة للتفاعل مع الطلاب  

 وتقديم الدعم النفس ي والعاطفي لهم. 

 

ما هو تأثير توفير برامج التدريب العاطفي والتوعية بالصحة النفسية في المدارس على تحسين مهارات التحكم  ▪

بالمشاعر والتفاعل الاجتماعي لدى الطلاب؟ مثال: إدراج برامج تدريبية في المناهج الدراسية لتعزيز الوعي بالصحة  

 النفسية. 

 

ما هي التحديات التي تواجه الْدارات الأكاديمية في توفير دعم نفس ي شامل ومتكامل للطلاب ذوي الحالات النفسية   ▪

المزمنة؟ وكيف يمكن تحسين هذه العمليات؟ مثال: نقص الموارد البشرية والمالية التي تعيق تطبيق برامج دعم  

 الطلاب.

 

 

ما هو دور التوجيه والتشخيص المبكر في تحديد احتياجات الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة، وكيف يمكن  ▪

 تحسين هذه العمليات في المدارس؟ مثال: إجراء استبيانات دورية للتقييم النفس ي للطلاب ومتابعة تطوراتهم. 

 

كيف يمكن تطوير برامج التوعية والتثقيف بالصحة النفسية للمعلمين والموظفين الْداريين في المدارس؟ وما هو   ▪

تأثير هذه البرامج على تحسين البيئة التعليمية للطلاب؟ مثال: عقد ورش عمل دورية لتدريب المعلمين على  

 استراتيجيات دعم الصحة النفسية في الفصول الدراسية. 

 

 

ما هو تأثير استخدام التكنولوجيا والتطبيقات الذكية في تقديم الدعم النفس ي للطلاب في المدارس؟ وكيف يمكن   ▪

تطوير هذه التقنيات لتحقيق أقص ى استفادة؟ مثال: تطوير تطبيقات للصحة النفسية تقدم موارد وأدوات دعم 

 للطلاب والمعلمين.
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 فروض الدراسة: 

 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور الْدارات الأكاديمية في دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة وتحليل 

الرئيسية واقتراحات  التحديات التي تواجه تقديم الرعاية النفسية في المدارس. سيتم تقديم مجموعة من الفروض 

 الحلول المبتكرة لتعزيز هذا الدور وتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلاب.

 

 الفروض الأساسية  ➢

: الْدارات الأكاديمية تواجه تحديات في توفير الدعم النفس ي للطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة الفرضية الأولى

الْدارات الأكاديمية تواجه صعوبات في توفير الدعم النفس ي للطلاب الذين   بسبب نقص الموارد المالية والبشرية.

. هذه الصعوبات يمكن أن تكون التعرف عليهم في البيئة التعليمية كيفية و بالأخص يعانون من حالات نفسية مزمنة

تفترض أن هناك  ناتجة عن نقص في الموارد المالية والبشرية المتاحة للمؤسسات التعليمية. بمعنى آخر، الفرضية 

عراقيل تمنع الْدارات الأكاديمية من تأمين الدعم الكافي والمستدام لطلابها الذين يعانون من هذه الحالات النفسية 

 .الصعبة، وذلك بسبب قيود الميزانية والعدد المحدود من الموظفين والمتخصصين في هذا المجال

  الفرضية الثانية
ً
: التوجه نحو استخدام التكنولوجيا والابتكارات في تقديم الخدمات النفسية يمكن أن يكون حلا

 للتحديات الحالية.
ً
 للتغلب على التحديات الحالية التي تواجه الْدارات الأكاديمية في  فعالا

ً
 فعالا

ً
يمكن أن يكون حلا

دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة. بعبارة أخرى، تعتمد هذه الفرضية على فكرة أن التكنولوجيا الحديثة  

ر طرق جديدة وفعالة لتقديم الدعم النفس ي، مما يسهم في تحسين جودة وفعالية يتوف و إمكانيةوالأدوات المبتكرة 

 .الخدمات النفسية المقدمة للطلاب، حتى في ظل نقص الموارد المالية والبشرية

: تحسين التعاون مع الجهات المختصة وتوسيع الشراكات يمكن أن يسهم في تعزيز الرعاية النفسية الفرضية الثالثة

الفرضية الثالثة تقترح أن تحسين التعاون مع الجهات المختصة وتوسيع الشراكات يمكن أن يسهم في    في المدارس.

تعزيز الرعاية النفسية في المدارس. بمعنى آخر، إذا قامت الْدارات الأكاديمية بتطوير علاقات أقوى مع المنظمات 

م نفس ي أفضل وأكثر شمولية للطلاب. دعنا  والمختصين في مجال الصحة النفسية، يمكن أن يساعد ذلك في تقديم دع

 :نوضح هذه الفرضية بمزيد من التفاصيل مع ضرب أمثلة

 :التعاون مع المستشفيات والمراكز الصحية النفسية .1

o المراكز الصحية النفسية. بموجب هذه  يمكن للمدارس توقيع اتفاقيات تعاون مع المستشفيات المحلية أو  :مثال

الاتفاقيات، يمكن إرسال الطلاب الذين يعانون من مشكلات نفسية خطيرة إلى هذه المراكز للحصول على رعاية  

 .متخصصة
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 :(NGOs) الشراكات مع المنظمات غير الحكومية .2

o يمكن للمدارس التعاون مع منظمات غير حكومية تقدم برامج دعم نفس ي وتوعية، مثل جلسات التوعية   :مثال

 .حول الصحة النفسية وورش العمل للتعامل مع القلق والاكتئاب

 :الاستعانة بخبراء ومستشارين خارجيين .3

o يمكن للمدارس التعاقد مع مستشارين نفسيين وأخصائيين اجتماعيين للعمل مع الطلاب بصفة دورية أو   :مثال

 .عند الحاجة، مما يوفر خبرات إضافية تتجاوز ما يمكن توفيره داخل المدرسة نفسها

 :التعاون مع الجامعات ومؤسسات التعليم العالي .4

o يمكن للمدارس التعاون مع كليات علم النفس في الجامعات لتوفير تدريب عملي لطلاب الجامعات، حيث   :مثال

 .يمكنهم العمل كمتدربين في المدارس وتقديم دعم نفس ي تحت إشراف أساتذتهم

 :المبادرات المجتمعية .5

o يمكن للمدارس إطلاق مبادرات مجتمعية بالتعاون مع الهيئات المحلية مثل البلديات أو الجمعيات الأهلية   :مثال

 .لتنظيم حملات توعية ودعم نفس ي تستهدف الطلاب وأسرهم

 :البرامج المشتركة مع جهات دولية .6

o العالميةيمكن للمدارس التعاون مع منظمات دولية مثل منظمة الصحة  :مثال (WHO)   لتنفيذ برامج الصحة

 .النفسية المتقدمة وتدريب الكوادر التعليمية على أحدث الطرق في التعامل مع المشكلات النفسية

من خلال تحسين هذه التعاونات وتوسيع نطاق الشراكات، يمكن للإدارات الأكاديمية تعزيز قدرتها على تقديم رعاية  

  .للطلاب، مما يؤدي إلى تحسين البيئة التعليمية بشكل عام ويعزز من رفاهية الطلاب النفسيةنفسية متكاملة وفعالة 

 

يمكن أن يحسن جودة الخدمات   : التدريب المستمر وتطوير المهارات للمعلمين والموظفين الْداريينالفرضية الرابعة

النفسية المقدمة في المدارس. بعبارة أخرى، إذا تم توفير برامج تدريبية مستمرة للمعلمين والموظفين الْداريين، 

فسيكونون أكثر قدرة على التعرف على المشكلات النفسية بين الطلاب والتعامل معها بفعالية. لنوضح هذه الفرضية 

 :أكثر مع أمثلة

 :برامج التدريب على التعرف المبكر على المشكلات النفسية .1

o يمكن تنظيم دورات تدريبية للمعلمين حول كيفية التعرف على العلامات المبكرة للاضطرابات النفسية  :مثال

مثل الاكتئاب والقلق. هذا يمكن أن يساعد المعلمين في التدخل في الوقت المناسب وتقديم الدعم المناسب 

 .للطلاب
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 :ورش العمل حول تقنيات التدخل النفس ي .2

o يمكن عقد ورش عمل لتعليم المعلمين والموظفين الْداريين تقنيات التدخل النفس ي الأساسية، مثل  :مثال

 .كيفية تقديم الْسعافات الأولية النفسية والتعامل مع الطلاب في الأزمات

 :تطوير مهارات التواصل الفعّال .3

o يمكن توفير تدريبات لتحسين مهارات التواصل بين المعلمين والطلاب، مما يعزز الثقة ويسمح للطلاب  :مثال

 .التعبير عن مشكلاتهم النفسيةبالشعور بالراحة في 

 :التدريب على إدارة الضغوط والتوتر .4

o يمكن تقديم برامج تدريبية للمعلمين حول كيفية إدارة ضغوط العمل والتوتر الشخص ي، مما يساعدهم  :مثال

 .على الحفاظ على صحتهم النفسية ويمكنهم من تقديم الدعم الأفضل للطلاب

 :تدريب الموظفين الإداريين على الدعم النفس ي .5

o يمكن للموظفين الْداريين، مثل الأخصائيين الاجتماعيين والمستشارين الأكاديميين، الحصول على تدريب   :مثال

 .متخصص في تقديم الدعم النفس ي للطلاب ومساعدتهم في الوصول إلى الموارد المناسبة

 :الاستفادة من التكنولوجيا في التدريب .6

o يمكن استخدام منصات التعلم الْلكتروني لتوفير دورات تدريبية متقدمة للمعلمين والموظفين الْداريين  :مثال

 .في مجالات الصحة النفسية والتدخلات العلاجية

من خلال الاستثمار في تدريب المعلمين والموظفين الْداريين وتطوير مهاراتهم بشكل مستمر، يمكن للإدارات الأكاديمية  

 
ً
 واستقرارا

ً
 .تحسين جودة الخدمات النفسية المقدمة للطلاب، مما يسهم في خلق بيئة تعليمية أكثر دعما

 

 حلول مقترحة

 زيادة التمويل والاستثمار في الخدمات النفسية لتحسين التغطية والجودة  . 1

تخصيص ميزانيات أكبر من قبل الحكومة أو الجهات المانحة لتوفير موارد إضافية للخدمات النفسية   :التفصيل •

المدارس. يمكن أن يشمل ذلك توظيف مستشارين نفسيين متخصصين، شراء معدات وتقنيات علاجية  في 

 .حديثة، وإنشاء مرافق جديدة مخصصة للدعم النفس ي

مدرسة تخصص جزءًا من ميزانيتها السنوية لتوظيف مستشار نفس ي متفرغ، وتحديث مكتبتها بمواد   :مثال •

 تعليمية متعلقة بالصحة النفسية، وإنشاء غرفة مخصصة لجلسات الدعم النفس ي 

 تطوير تطبيقات ومنصات رقمية لتقديم الدعم النفس ي عن بعد  .2
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إنشاء واستخدام تطبيقات ومنصات رقمية تسهل على الطلاب الوصول إلى الدعم النفس ي من خلال   :التفصيل •

 .الاستشارات عبر الْنترنت، وبرامج العلاج التفاعلية، وأدوات التقييم الذاتي

تطوير تطبيق مدرس ي يمكن للطلاب من خلاله حجز مواعيد مع مستشارين نفسيين عبر الْنترنت،   :مثال •

والوصول إلى موارد تعليمية حول إدارة الضغوط النفسية، وإجراء اختبارات نفسية ذاتية لتقييم حالتهم 

 .النفسية

 والمؤسسات الخدمية الأخرى تعزيز التواصل والتنسيق بين المدارس والمراكز الصحية  . 3

بناء شراكات قوية بين المدارس والمراكز الصحية المحلية والمنظمات المجتمعية لخلق شبكة دعم   :التفصيل •

متكاملة للطلاب. هذا يمكن أن يتضمن تنظيم اجتماعات دورية، تبادل المعلومات، وتنسيق الجهود لتقديم  

 .خدمات شاملة

مدرسة تتعاون مع مركز صحي محلي لعقد اجتماعات شهرية لتبادل المعلومات حول الحالات النفسية   :مثال •

للطلاب ووضع خطط دعم مشتركة. يمكن أن يشمل ذلك تنظيم ندوات صحية للطلاب وأولياء الأمور بالتعاون  

 .مع المراكز الصحية 

 إطلاق برامج تدريبية وورش عمل منتظمة لتطوير مهارات المعلمين والموظفين الإداريين في مجال الدعم النفس ي . 4

تقديم دورات تدريبية وورش عمل مستمرة للمعلمين والموظفين الْداريين لتطوير مهاراتهم في التعرف   :التفصيل •

على المشكلات النفسية والتعامل معها بفعالية. يمكن أن تشمل هذه البرامج محاضرات، تدريبات عملية، ودورات  

 .تعليمية عبر الْنترنت

مدرسة تنظم ورش عمل فصلية للمعلمين تتناول مواضيع مثل كيفية التعرف على علامات الاكتئاب   :مثال •

 .والقلق بين الطلاب، وتقنيات التدخل الأولى، واستراتيجيات بناء بيئة صفية داعمة نفسيًا

 :مثال توضيحي شامل

مدرسة في مدينة كبيرة تقرر تنفيذ خطة شاملة لتحسين خدمات الدعم النفس ي. تبدأ بزيادة ميزانيتها لتوظيف  

مستشار نفس ي متفرغ وتحديث الموارد التعليمية. ثم تتعاون مع مركز صحي محلي لتنظيم ندوات شهرية وتطوير  

الْضافة إلى ذلك، تنظم المدرسة ورش عمل تطبيق يمكن للطلاب من خلاله حجز استشارات نفسية عبر الْنترنت. ب

فصلية لتدريب المعلمين على التعامل مع المشكلات النفسية. هذه الْجراءات مجتمعة تساعد في خلق بيئة مدرسية  

 .داعمة تعزز من رفاهية الطلاب النفسية وتساعدهم على تحقيق نجاحهم الأكاديمي

 ختامية 

تعد هذه الفروض والحلول المقترحة نقطة انطلاق حيوية لتحسين دور الْدارات الأكاديمية في دعم الطلاب ذوي  

ال ومستدام، يمكننا تحقيق تقدم كبير في تحسين  الحالات النفسية المزمنة. من خلال تطبيق هذه الحلول بشكل فعِّ

 .رعاية الطلاب وجودتها
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 : الدراسات السابقة

o "The Role of Academic Administrations in Supporting Students with Chronic Psychological 

Conditions: A Systematic Review " 

 دور الْدارات الأكاديمية في دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة: استعراض منهجي 

 

o "Enhancing Mental Health Support in Educational Institutions: Strategies and Challenges Faced by 

Academic Administrations " 

 التعليمية: الاستراتيجيات والتحديات التي تواجه الْدارات الأكاديمية تعزيز الدعم النفس ي في المؤسسات 

 

o "Exploring Innovations in Academic Administration for Mental Health Support: Case Studies from 

Leading Educational Institutions " 

 استكشاف الابتكارات في الْدارة الأكاديمية لدعم الصحة النفسية: دراسات حالة من المؤسسات التعليمية الرائدة

 

o "The Impact of Collaborative Efforts between Academic Administrations and Mental Health 

Professionals on Student Well-being " 

 تأثير الجهود التعاونية بين الْدارات الأكاديمية والمتخصصين في الصحة النفسية على رفاهية الطلاب 

 

o "Addressing Resource Constraints in Academic Administration for Improved Mental Health 

Services: Lessons Learned and Future Directions " 

معالجة القيود المواردية في الْدارة الأكاديمية لتحسين خدمات الصحة النفسية: الدروس المستفادة والاتجاهات 

 المستقبلية

 

o "The Role of Technology in Enhancing Mental Health Support: Exploring Digital Solutions 

Implemented by Academic Administrations " 

 دور التكنولوجيا في تعزيز الدعم النفس ي: استكشاف الحلول الرقمية التي تم تطبيقها من قبل الْدارات الأكاديمية

 ( WPAالمنظمة العالمية للصحة النفسية )       /(WHOمنظمة الصحة العالمية )     / (UNESCOاليونسكو )منظمة 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 نظرية التحفيز والتشجيع: 

يفترض هذا المطلق النظري أن الْدارات الأكاديمية لها دور كبير في تحفيز وتشجيع الطلاب، وبالتالي، يمكن أن يؤثر   

 توجيههم الْيجابي على رعاية ودعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة.

 

 :نظرية العلاقات الاجتماعية

 في تحسين الصحة  
ً
 هاما

ً
تشير هذه النظرية إلى أن العلاقات الاجتماعية داخل المدارس والجامعات تلعب دورا

النفسية، وبالتالي، يمكن أن تؤثر سياسات وإجراءات الْدارات الأكاديمية على هذه العلاقات والتأثير الْيجابي على  

 طلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة. 

 

 :نظرية الاستدامة والتطوير المؤسس ي

يركز هذا المطلق النظري على أهمية الاستدامة في توفير الدعم النفس ي للطلاب، ويعتبر التطوير المؤسس ي والابتكارات   

 من تعزيز هذه الاستدامة. 
ً
 أساسيا

ً
 الدائمة في هياكل الْدارات الأكاديمية وسياساتها جزءا

 

 نظرية العدالة والمساواة: 

تقدم هذه النظرية وجهة نظر حول أهمية توفير الدعم النفس ي بشكل عادل ومتساوٍ لجميع الطلاب، بما في ذلك ذوي   

 الحالات النفسية المزمنة، وتبرز دور الْدارات الأكاديمية في تحقيق هذا الهدف.

 

 نظرية التكنولوجيا والابتكار:

تشير هذه النظرية إلى أن استخدام التكنولوجيا والابتكارات في تقديم الدعم النفس ي يمكن أن يكون له تأثير كبير على   

تحسين رعاية الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة، ويبرز دور الْدارات الأكاديمية في تبني هذه التقنيات وتطويرها  

 بشكل دوري. 
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 :المنهجية وطرق البحث

 

 :تحديد الهدف والأسئلة البحثية

يبدأ البحث بتحديد هدفه والأسئلة الرئيسية التي سيحاول البحث الْجابة عنها، مثل "كيف يمكن للإدارات   

الة التي يمكن تبنيها لهذا  الأكاديمية تحسين دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة؟" و "ما هي الاستراتيجيات الفعِّ

 الغرض؟"

 : مراجعة الدراسات السابقة

تضمن هذا الخطوة استعراض الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث لفهم الأفكار والنتائج التي تم  ت 

ي من تأسيس هذا البحث على قواعد و أسس تستند على تاريخ من البحوث المشابهة,  مما يمكنن الوصول إليها بالفعل.

 فيصبح لدي مرجعيات استدلالية. 

 

 تحديد المنهجية البحثية: 

ة، وتحديد الطرق والأدوات    ة أو نوعيِّ يجب تحديد المنهجية البحثية المناسبة لهذه الدراسة، سواء كانت كميِّ

جمع البيانات اللازمة للبحث، سواء كانت من المصادر الثانوية أو   شتمل علىت ت و التي جمع البياناك المستخدمة.

 البيانات الأولية من المدارس والجامعات والطلاب. 

 

 البيانات: تحليل 

 تم في هذه الخطوة تحليل البيانات باستخدام الأساليب والتقنيات المناسبة للمنهجية البحثية المعتمدة.ت 

 

 التوصيات والاستنتاجات:

م في هذا الجزء التوصيات الناتجة عن الدراسة والاستنتاجات الرئيسية التي تم التوصل إليها، ويتم مقارنتها   يُقدِّ

 وتحليلها مع النتائج السابقة والمراجع الأدبية.

 

 طرق و أساليب البحث: 

 :المراجعات النظرية والمنهجية .1
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o تشمل هذه الطريقة استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع وتحليلها بناءً على المنهجية   :التفصيل

والاستنتاجات التي يمكن أن تساهم في  البحثية المعتمدة. يهدف ذلك إلى فهم الأدبيات المتاحة واستخلاص النتائج 

 .البحث الحالي

 

 :المسح الاستبياني .2

o يمكن استخدام استبانات لجمع آراء وآراء الطلاب والْداريين في المؤسسات التعليمية. هذا النوع من   :التفصيل

 .الأدوات يسمح بالحصول على بيانات كمية حول الموضوع المدروس من عينة واسعة من المشاركين

o سأرفق نموذج استبيان يمكن استخدامه لجمع البيانات في دراستي البحثية :النموذج المرفق. 

 

 :المقابلات الشخصية .3

o تتيح المقابلات الشخصية فرصة للباحث للتفاعل المباشر مع الأشخاص ذوي الخبرة في الموضوع. هذه  :التفصيل

الطريقة تسمح بالحصول على رؤى عميقة وتفاصيل دقيقة حول التحديات والاستراتيجيات المتبعة في  

 .المؤسسات التعليمية

 

 :تحليل بيانات الكمية .4

o يمكن استخدام أساليب التحليل الْحصائي لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال المسح   :التفصيل

 .الاستبياني وغيرها من الأدوات الكمية. يهدف هذا التحليل إلى فهم العلاقات والاتجاهات بين المتغيرات المدروسة

 :دراسة الحالات .5

o تعتمد دراسة الحالات على تحليل تفصيلي لحالات مؤسسات تعليمية محددة لفهم التحديات التي   :التفصيل

 .تواجهها والاستراتيجيات الفعالة المتبعة لحل هذه التحديات

 :المراقبة والتقييم .6

o والتقييم لتقييم تأثير السياسات والْجراءات التي تتبناها الْدارات  يمكن استخدام أساليب المراقبة  :التفصيل

الأكاديمية على نطاق واسع. تتضمن هذه الطريقة جمع البيانات الكمية والنوعية لتقييم النتائج والتأثيرات  

 .المحتملة

استخدام أدوات متنوعة لجمع البيانات وتحليلها بشكل شامل ومتكامل لتحقيق أهداف البحث   ليهذه الطرق تتيح 

و المقابلات الشخصية ان وجدت و   ,في بحثي علما اني سوف اختار المسح الاستبياني .بطريقة دقيقة وموضوعية 

 لمعتمد في بحثي في الصفحات التالية:استوفت الشروط. و سوف ارفق نسخة من الاستبيان ا
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 الصحة النفسيةاستبيان حول فعالية البيئة التعليمية الداعمة للطلاب ذوي  
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 : أدوات الدراسة  

 تحليل الوثائق 

يتضمن هذا الأداة تحليل الوثائق المتعلقة بالسياسات والبرامج التي تنفذها الْدارات الأكاديمية لدعم طلاب ذوي  

 الحالات النفسية المزمنة.

 :مقابلات هيكلية

تشمل هذه الأداة مقابلات هيكلية مع الخبراء والمسؤولين في المؤسسات التعليمية لفهم السياسات والتحديات   

 والاستراتيجيات المستخدمة في دعم الطلاب.

 :المسح النوعي

 يستخدم هذا الأداة للتركيز على تجارب الطلاب وآراءهم والعوامل المؤثرة في تجربتهم الأكاديمية والاجتماعية.  

 التحليل الكمي: 

يستخدم هذا الأداة لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال استبانات ومسوحات لفهم العلاقات   

 والاتجاهات.

 :مراجعة الأدبيات

تشمل هذه الأداة مراجعة شاملة ونقدية للدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بدعم الطلاب ذوي الحالات النفسية  

 المزمنة. 

 التقييم الشامل: 

يعتمد هذا الأداة على تقييم شامل لفعالية السياسات والبرامج المعتمدة من قبل الْدارات الأكاديمية في تحسين دعم  

 الطلاب.

 

 : الدراسة   حدود

o جدة بالمملكة العربية السعوديةفي منطقة عالمية /أهلية/تحديد النطاق الجغرافي: المدارس الحكومية . 

o   العاملين بالمؤسسات التعليمية الذين يتعاملون مع الطلاب بشكل دائم سواء كانوا من المعلمين او المشرفين على

 الاقسام 

o  رعاية خاصة.استثناء الحالات النفسية الشديدة التي تتطلب 

o .تركيز الدراسة على دور الْدارات الأكاديمية دون تضمين العوامل الاقتصادية أو الاجتماعية 

o  .تحليل برامج الدعم المقدمة من الْدارات الأكاديمية وتقييم تأثيرها 
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 السعودية.. تحديد النطاق الجغرافي: المدارس الحكومية/أهلية/عالمية في منطقة جدة بالمملكة العربية 1

هذه الحدود تحدد نطاق المؤسسات التعليمية التي ستُدرس في البحث، وتتمثل في المدارس الحكومية، المدارس 

إلى تحديد السياق   تعيينلسعودية. يهدف هذا اللمملكة العربية االأهلية، والمدارس العالمية الموجودة في منطقة جدة با

 التعليمي الذي سيتم استكشافه ودراسته بناءً على الظروف والسياسات المحلية في هذه المنطقة.

 

o 2 .  العاملين بالمؤسسات التعليمية الذين يتعاملون مع الطلاب بشكل دائم سواء كانوا من المعلمين او

 الأقسام المشرفين على 

وهذا يسلط الضوء على الجمهور المستهدف الذي سيركز عليه البحث، وهم على اتصال مباشر مع الطلاب  

الذين يعانون من أمراض نفسية، مما سيمكننا من التعرف على حقائق واقعية حول مدى جدوى المعلمين  

 حل الصحيح حسب الحالةال والمشرفين في التعامل مع هؤلاء الطلاب. ، وتقديم 

 

 . استثناء الحالات النفسية الشديدة التي تتطلب رعاية خاصة.3

النفسية الخطيرة أو الشديدة التي تتطلب رعاية خاصة أو تدخل طبي مكثف. يتم يعني هذا البند استبعاد الحالات 

 دون تعقيدات الحالات النفسية الشديدة. 
ً
 وتحديدا

ً
 ذلك للتركيز على الحالات التي يمكن دراستها بطريقة أكثر عمقا

 

 . استبعاد الحالات النفسية الأخرى غير المعتبرة ضمن الدراسة.4

 من الظاهرة المراد  
ً
يشير هذا النقطة إلى استبعاد الحالات النفسية التي لا تتناسب مع أهداف الدراسة أو لا تعد جزءا

 دراستها. يتم ذلك لتحديد النطاق المحدد للبحث وتجنب إشراك عوامل غير ذات صلة.

 

 . تركيز الدراسة على دور الإدارات الأكاديمية دون تضمين العوامل الاقتصادية أو الاجتماعية. 5

هذا النقطة تحدد نطاق التحليل في البحث، حيث يتم التركيز بشكل أساس ي على دور الْدارات الأكاديمية في تقديم  

الدعم النفس ي دون أخذ العوامل الاقتصادية أو الاجتماعية بعين الاعتبار. يتيح ذلك للباحث تحليل أثر الْدارات  

 التعليمية في تقديم الدعم النفس ي بشكل محدد ودقيق. 
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 . تحليل برامج الدعم المقدمة من الإدارات الأكاديمية وتقييم تأثيرها.6

يتعلق هذا البند بالتركيز على تقييم البرامج والخدمات التي تقدمها الْدارات الأكاديمية للطلاب، مع التركيز على تحليل 

 النفس ي المطلوب. كيفية تأثير هذه البرامج على الطلاب ومدى فاعليتها في تقديم الدعم 

 

بهذا، يتم تحديد حدود الدراسة بشكل دقيق ومحدد، مما يساعد في فهم نطاق البحث والتركيز على الجوانب المهمة 

 للمشكلة المدروسة بطريقة منظمة ومناسبة. 

 

 

   المراجع:

National Institute of Mental Health (NIMH): www.nimh.nih.gov 

Child Mind Institute: www.childmind.org 

Mental Health America: www.mhanational.org 

American Academy of Child and Adolescent Psychiatry (AACAP): www.aacap.org 

 

Reference from previous research:  

o The Role of Academic Administrations in Supporting Students with Chronic Psychological 

Conditions: A Systematic Review " 

 دور الْدارات الأكاديمية في دعم الطلاب ذوي الحالات النفسية المزمنة: استعراض منهجي 

 

o "Enhancing Mental Health Support in Educational Institutions: Strategies and Challenges Faced by 

Academic Administrations " 

 تعزيز الدعم النفس ي في المؤسسات التعليمية: الاستراتيجيات والتحديات التي تواجه الْدارات الأكاديمية 
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o "Exploring Innovations in Academic Administration for Mental Health Support: Case Studies from 

Leading Educational Institutions " 

 استكشاف الابتكارات في الْدارة الأكاديمية لدعم الصحة النفسية: دراسات حالة من المؤسسات التعليمية الرائدة

 

o "The Impact of Collaborative Efforts between Academic Administrations and Mental Health 

Professionals on Student Well-being " 

 تأثير الجهود التعاونية بين الْدارات الأكاديمية والمتخصصين في الصحة النفسية على رفاهية الطلاب 

 

o "Addressing Resource Constraints in Academic Administration for Improved Mental Health 

Services: Lessons Learned and Future Directions " 

المواردية في الْدارة الأكاديمية لتحسين خدمات الصحة النفسية: الدروس المستفادة والاتجاهات معالجة القيود 

 المستقبلية

 

o "The Role of Technology in Enhancing Mental Health Support: Exploring Digital Solutions 

Implemented by Academic Administrations " 

 دور التكنولوجيا في تعزيز الدعم النفس ي: استكشاف الحلول الرقمية التي تم تطبيقها من قبل الْدارات الأكاديمية

 ( WPAالمنظمة العالمية للصحة النفسية )       /(WHOمنظمة الصحة العالمية )     / (UNESCOمنظمة اليونسكو )
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