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 المقدمه : 

اوقاتهم   يقضوا  وان  بتفان  يعملوا  ان  يريدون  فالعاملين  يبدو  كما  صعبا  امرا  ليس  للعمل  الناس  حفز  ان 

بصورة جيدة وان يعطوا افضل ما لديهم وان يحصلوا على التقدير لما قدموا , فمن حقهم ان يبحثوا عن  

للقيام بذلك، ومن الطبيعي أيضا    تتفهم هذه الامور وتفسح لهم المجال  ان لا  يكون  العمل لدى منظمات 

على هذه الدرجة العالية من السهولة , ولكنه يظل بسيطا،ومن هنا فعلينا ان لا نفقد وضوح  تحفيز العاملين 

الرؤية بشأن بساطة ايجاد مكان عمل محفز , وبخاصة في ظل صراعنا المحتدم مع تعقيدات العمل في هذه  

 ( 2006الهرفي, ) .الايام

من خلال  ماسبق يمكن استخدام مفهوم الحوافز لتحفيز العاملين في المستشفيات لما لهذا من اهمية كبيرة  

في رفع اداء العاملين بمختلف مسمياتهم الوظيفية وذلك كي يستطيع العامل في هذا القطاع التعامل بشكل  

كفء مع المريض المستهلك للخدمة الطبية لا سيما بأن حقيقة الان سان المريض تختلف تمامعن الانسان  

من خلال   إلا  بالمؤسسة  أهدافها  تحقق  أن  للحوافز  يمكن  ،ولا  والبدني  النفسي  التوازن  حيث  من  السليم 

وهو   الا  الاهمية  غاية  في  عنصر  توافر  مع  الامثل  بالشكل  لادارتها  محدد  ونظام  عمل  آلية  وجود 

المصداقية في تطبيق نظام الحوافز داخل المؤسسة، وأن يتم تقنين مثل هذه الحوافز ليتم منحها لاصحاب  

 ( 2006  الحميدى)،  التميز في العمل، على أن يكون الحافز على قدر العمل

 مشكله الدراسه 
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تقوم الادارة على توجيه نشاط مجموعة من األفراد نحو هدف مشترك وتنظيم جهودهم وتنسيقها لتحقيق  

الهدف وتركز الادارة على جعل الاخرين ينفذون الاعمال المؤدية إلى تحقيق األهداف ، وحيث أن الناس  

يتباينون في قدارتهم ومواهبهم وإمكانياتهم وهذا يرجع إلى خصائص موهوبة فطر  الله  الناس عليها منذ  

 مولدهم أو نتيجة ما اكتسبوه من خبرات في الحياة أو التعليم أو البيئة التي يعيشون فيها 

يعتبر أداء العاملين وعدم معرفة السبب في التقصير في الاداء الوظيفي من قبلهم للمهام التي توكل اليهم  

الاداء   اصحاب  العاملين  اولئك  عن  الاستغناء  يمكن  لا  وبالتالي  ذاتها،  بحد  مشكلة  هي  الرؤساء  قبل  من 

 ( 2000العائادى, كمال   ) المتدني أو السيئ

يتجه المدراء إلى ايجاد اساليب تحفيزية من اجل التخلص والقضاء على هذا الاداء المتدني أو السيئ الذ   

للمواطنين والتي لا   تقدم  التي  العمل والتي تؤثر على جودة الانتاج والخدمات  يتناسب مع توقعات  ى لا 

من هنا جاءت هذه الدراسة لتحديد اثر الحوافز على   . تتناسب مع احتياجاتهم ورغباتهم التي يبحثون عنها

والادارى والتمريضي  الطبي  الكادر  من  كل  على  اشتملت  حيث  المستشفى   في  العاملين  ,  الحامد   ) اداء 

 ( 2009ى غاز

ألداء، سرعة إنجاز  لحوافز على أداء العاملين(تحسين  ما أثر تطبيق نظام ا 1- :سئلة التالية لا جابة على االاو

 لعمال في المستشفى؟ ااألعمال، دقة إنجاز 

 ما هي انواع الحوافز التي يفضلها العاملين؟  2- 

 ما هو اثر الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين في المستشفى؟ - 3 

 أهمية وأهداف الدراسة: 
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ى أداء العاملين. وكذلك  لف على اثار تطبيق نظام الحوافز علتعرلتتبع أهمية الدراسة    تتبع أهميه الدراسه  

كما وتستمد     ب مع احتياجات الافراد لتحقيق اهداف المستشفى  مدى توفر نظام حوافز فعال يتناس  معرفة

 اهميتها من اهميه نظام الحوافزوفعاليته فى رفع كفاءه العالملين وتحسين الاداء  

الى   الدراسه  انواع  وتهدف  على  التعرف  وكذلك  المستشفى  فى  الحوافز  نظام  تطبيق  واقع  الى  التعرف 

 الحوافز الى يفضل العاملون الحصول عليها 

تقديم   الباحث  العاملين على تحسين وتطبيق نظام حوافز  أخيرا محاولة  التي تساعد  إلقتراحات والتوصيات 

   .فعال يعمل على رفع اداء العاملين 

 :  الفائدة المرجوة من الدراسة للمهتمين والباحثين والمكتبة المحلية والعربية 

الميادين  .1  فـي  الإبـداع  موضوع  حول  العربية  المكتبة  في  الدراسات  من  عدد  وجود  من  الرغم  على 

المختلفة، إلا أن هذا الموضوع لم ينل حقه الكافي في مجال علاقته بالأداء الـوظيفي، حيث لا تزال المكتبة  

 .العربية والمكتبة المحلية بشكل خاص، تفتقر إلى التنوع المطلـوب فـي دراسة هذا الموضوع 

تعتبر  2 والدراسـات، حيث  البحـوث  المجال من  هذا  إثراء  في  متواضع  بشكل  لتساهم  الدراسة  هذه  تأتي   .

 مرجعا إضافيا يمكن للباحثين والمهتمين الاستفادة منه 
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  .–ردنلاا
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