
 

 

 

 

 

   شركة موظفي أداء  على والتطوير  التدريب  برامج تأثير

 جدة  مدينة في والتسويق للتصميم ابتكارات

 

 الطالبة: 

 عبد الل  إبراهيم مريم 

 

 الرقم الجامعي: 

 2021205937 

  

 2 –مشروع تخرج 

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميد أوشن –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 

 

 

  2024–  الثالثالفصل الدراسي 

 جامعة ميد أوشن

 كلية الإدارة

 قسم / تخصص إدارة المشاريع



 2 

 المحتويات 

 5 ........................................................................................... للبحث العام  الإطار: الأول  الفصل 1.

 6 ........................................................................................................... البحث  مقدمة 1.1

 8 ........................................................................................................... البحث  مشكلة  1.2

 8 ........................................................................................... النظرية  البحث  مشكلة  1.2.1

 8 .......................................................................................... التطبيقية البحث  مشكلة  1.2.2

 9 ............................................................................................................ البحث  أهمية 1.3

 9 .................................................................................................. النظرية  الأهمية 1.3.1

 9 ................................................................................................... العملية  الأهمية 1.3.2

 9 ............................................................................................................ البحث  أسئلة  1.4

 10 ........................................................................................................ البحث   أهداف 1.5

 10 ...................................................................................................... البحث  فرضيات 1.6

 11 ......................................................................................................... البحث  نموذج 1.7

 12 ..................................................................................................... الميدانية  الدراسة 1.8

 13 .......................................................................................................... البحث  هيكل 1.9

 14 ..................................................................................... للبحث   النظري الإطار : الثاني الفصل 2.

 15 ................................................................................................................المقدمة  2.1

 17 .................................................................................. . والتطوير  التدريب: الأول المبحث  2.2

 20 ....................................................................................... الموظفين أداء : الثاني المبحث  2.3

 23 .......................................................... الموظفين  بأداء والتطوير التدريب  علاقة: الثالث المبحث  2.4

 25 ............................................................................................................. الخلاصة  2.5

 26 ............................................................................................ البحث  منهجية: الثالث  الفصل. 3

 27 .................................................................................................................. المقدمة . 3.1

 27 .................................................................................. البحث  لمتغيرات  الإجرائية التعريفات. 3.2

 28 ........................................................................................... ( البحث  بصلة)  البحث تصميم. 3.3

 29 ............................................................................. العينات اخذ وتقنيات  وطرق البحث مجتمع. 3.4

 30 .................................................................................................... البيانات جمع طريقة. 3.5

 32 ........................................................................................................... البيانات أنواع. 3.6

 33 ............................................................................................ الاحصائي التحليل إجراءات. 3.7

 34 .................................................................................................................. الخاتمة . 3.8

 

 

 



 3 

 جدول الاشكال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل الشكل رقم الصفحة 

 1 ( 2024نموذج البحث, المصدر)الباحثة,  11

 2 ( 2024هيكل البحث, المصدر)الباحثة, 13

 3 ( 2024منهجية البحث, المصدر)الباحثة,  28



 4 

 جدول الجداول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الجدول  الشكل رقم الصفحة 

 1 ( ٢٠١٧وآخرون،  رجم) المصدر والتطوير، التدريب أساليب 19

برامج التدريب  المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل  30

 ) اعداد الباحثة(من  والتطوير

2 

 

من   الموظفين  أداءالتابع المقياس المستخدم لقياس المتغير  31

 )اعداد الباحثة(

3 

 



 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للبحث: الفصل الأول 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

 مقدمة البحث  1.1

 

 التوافووو  تحقووو  حتوووى المنظموووات عليهوووا تعتمووود التوووي الأسووواليب أهوووم مووون يعتبوووران والتووودريب التطووووير

 الإنتاجيووة، رفووع بهوودف الموووظفين ومهووارات قوودرات وبووين الوظيفيووة المتطلبووات و المهووام بووين والانسووجام

 جديوودة معرفيووة وقوودرات مهووارات يكتسووبون وجعلهووم الموووظفين قوودرات تطوووير هووو موون الأساسووي والهوودف

 مسووار تطوووير خوولال موون ذلوو  ويكووون لأهوودافها، المنظمووة الوصووول فووي يسوواعد بمووا لسوولوكهم وتطوووير

 البشووورية الموووارد إدارة دور ان هنووا ويوضوو  المناسووبة، الحووواف  إكسووابهم و الموووظفين ترقيووة و الوظيفووة

 المسووتو  إلووى التحفيوو  والتعيووين  الاختيووار مهووام الموووظفين لإدارة الاعتياديووة المهووام تنفيووذ موون انتقوول قوود

 .فيه والاستثمار البشري للعنصر  الاستراتيجي

 يمكوون التووي الوسووائل أحسوون موون يعوود لانووه الموووظفين وتطوووير بالتوودريب مهتمووة المنظمووات أصووبحت لهووذا

 الووذي وبالشووكل المنظمووة فووي العوواملين الأشووخا  وبووين الماديووة الإنتوواج عواموول بووين الووربط خلالهووا موون

 رئيسوووية أداة هووو اليوووم التوودريب عليهوووا، يمكوون وكفوواءة فعاليووة بوووأكبر أهوودافها تحقيوو  للمنظمووات يضوومن

 .(16,   2017)بلقاسم وحاج, إنتاجيتها تحسين في ترغب التي  المنظمات كل عليها  تعتمد

 

 علووى موورثر عاموول كووان البشووري العنصوور أهميووة لموود  والشووركات المنظمووات وانتبهووت اهتمووت وأخيوورا  

 وكوووادر الموووارد وتطوووير تكوووين فووي التطويريووة التدريبيووة المجهووودات أهميووة الإنتاجيووة، وموود  الكفوواءة

 اهتمووام ال يوواد خوولال موون هووذا ونلاحووظ الإنتوواج، عناصوور موون تبقووى لمووا الصووحي  الاسووتخدام علووى قووادرة

بلقاسوووم ) أفرادهوووا يتلقاهوووا أن علوووى تحووور  التوووي المختلفوووة التطويريوووة تدريبيوووة البووورامج فوووي الشوووركات

 .(17,   2017وحاج,

 

 وذلوو  داخلهووا، الموجووودة البشوورية العناصوور كفوواءة علووى علووى متوقفووة والشووركات المنظمووات نجووا  عمليووة

 الإجووراءات ضوووء تحووت لووذل  بهووا، والنهووو  المنظمووات تطوووير فووي الفعالووة والوسوويلة الغايووة هووم لأنهووم

 علووى والمنظمووات الشووركات تحوور  فبسووببها الأعمووال مجووال فووي ومسووتمر  متجوودد  تكووون التووي والتغيوورات

 المنظموووات تقووووم أن يجوووب العناصووور هوووذ  تسوووتفيد حتوووى مووونهم، والاسوووتفادة البشووورية بعناصووورها الاهتموووام

 موون والتطوووير التوودريب يعوود السووبب ولهووذا الإنتاجيووة، الكفوواءة رفووع أجوول موون توودريبهم بعمليووة والشووركات

 هووذا يوووفر لمووا خاصووة، أو عامووة المنظمووات هووذ  كانووت سووواء الأعمووال، منظمووات لكوول المهمووة المواضوويع

 أعمووالهم، فووي أدائهووم لتحسووين واللا مووة الضوورورية والمهووارات بالمعلومووات العوواملين ت ويوود موون التوودريب

 موون لأنووه والتطوووير، التوودريب موضوووع علووى ملحوووظ و كبيوور اهتمووام المختلفووة العامووة الإدارات وتعطووي

 والقصووور الفجوووات تسووديد خلالووه موون يووتم ومفيوود، متكاموول بشووري عنصوور لتكوووين المهمووة الأسوواليب أهووم

 الموووظفين بتوودريب تقوووم موون هووي والإدارة التنميووة، أعبوواء عاتقهووا علووى يلقووى التووي الإداريووة الكفوواءات لوود 

 وت ويوودهم أدائهووم فووي مختلووف مسووتو  إلووى رفعهووم بهوودف مختلفووة التطويريووة تدريبيووة بوورامج فووي إدخووالهم و
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 بووارائهم المتعلقووة والاتجاهووات السوولوكيات فووي ايجووابي تغييوور إحووداث مووع اللا مووة والمهووارات بالمعلومووات

 .(6-5,   2020)نشاش, عملهم نحو الشخصية

 

 ومهووامهم أعمووالهم أداء فووي الموووظفين فشوول أو نجووا  سووبب أن علووى المختلفووة والتجووارب الدراسووات كوودت

 الموووظفين التوو ام وموود  لهووم تقووديمها تووم التووي التدريبيووة البوورامج فعاليووة ومسووتو  نوووع إلووى يعووود الوظيفيووة

 ومراحووول  انووواع لكافووة شووواملة تكووون تدريبيووة بووورامج وتنفيووذ إعووداد يوووتم أن يجووب انووه يعنوووي ممووا بهووا،

 ثووم تصووميم ثووم التخطوويط موون مبتوودأ يكووون صووارم موونهج ضوومن إطلاقهووا يووتم وأن المسووتهدفه، الأنشووطة

 فووي تووتم والتووي المراقبووة عمليووة علووى تشوومل أن يجووب المراحوول هووذ  جميووع وبالتأكيوود التنفيووذ، وأخيوورا   التنظوويم

 وكوووذل  الشوووركة، داخووول المووووظفين أداء وفعاليوووة كفووواءة ترفوووع حتوووى وضوووعه توووم الوووذي التخطووويط ضووووء

 لأن هوووذا الشوووركة، مصووولحة يخووودم بموووا الإمكوووان قووودر المووووظفين وإمكانيوووات وقووودرات مهوووارات اسوووتغلال

  منيووة موودة خوولال الشووركة قبوول موون المنجوو ة المهووام كميووة قيوواس إلووى الأول المقووام فووي تهوودف الأداء عمليووة

 يتطلبووان الأداء ونجووا  فعاليووة مسووتو  موون الرفووع أن إلووى بالإضووافة لووه، التخطوويط تووم بمووا مقارنتهووا و محووددة

, 2022)الجغبيوور, بهووم المتعلقووة المناصووب إدارة موون الموووظفين تمكوون حتووى كبيوورة فعاليتهووا تدريبيووة بوورامج

 406). 

 معيوواري دور تلعووب لأنهووا الموووظفين أداء تقيوويم عمليووة تهمووش ألا منظمووة أو شووركة كوول علووى يجووب لووذل 

 موووا وتحديووود المووووظفين إليهوووا وصووول التوووي المسوووتويات ومعرفوووة المووووظفين أداء فيوووه للبحوووث وفعوووال مهوووم

 مووون لتوووتمكن محوووددة ومعوووايير عديووودة إجوووراءات تتطلوووب الأداء تقيووويم وعمليوووة لتطوووويرهم، إليوووه يحتووواجون

 .ككل وللمنظمة للموظفين الفعلي الأداء قياس

 

 تسووير التووي والطريقووة للغايووة، مهووم أموور هووو والمنظمووات الشووركات فووي والتوودريب التطوووير بوورامج وجووود إن

 أداء مراقبووة خوولال موون فائدتووه وموود  التوودريب أثوور علووى التعوورف فووي تسوواعد أموور التدريبيووة العمليووة عليهووا

 فاعليووة موود  وتحديوود وتطويرهووا والمشووكلات العثوورات تحديوود يمكوون أدائهووم مراقبووة خوولال فموون الموووظفين،

 التطويريوووة الناحيوووة مووون اكثووور وكوووذل  والإنتاجيوووة المووووظفين أداء علوووى الإيجوووابي التوووأثير فوووي التووودريب

 وليركوو   السوولبية الأمووور لتفووادي البحووث هووذا وأتووى المنظمووة، منظووور موون النووواحي موون وغيرهووا للمنظمووة

 موود  ومووا والشووركات المنظمووات فووي والتطوووير التوودريب عوون ناتجووة تكووون التووي الإيجابيووة الأمووور علووى

 تووأثير فووي البحووث خوولال موون ككوول، الشووركة أداء علووى ذلوو  يوونعكس وكيووف موووظفين أداء علووى فعاليتهووا

 .جدة مدينة في والتسوي  للتصميم ابتكارات شركة موظفي أداء على والتطوير التدريب برامج
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 البحث  مشكلة 1.2

 إدارة لأن, المختلفوووة الشوووركات عليهوووا تقووووم التوووي الاساسوووية المووووارد أهوووم مووون يعتبووور البشوووري العنصووور

 الووذي مفتووا  يعتبوورون لأنهووم, إدارتهووا فووي البشوورية العناصوور هووذ  كفوواءة علووى تعتموود البشوورية الموووارد

 ان إلوووى بالإضوووافة, الأخووور  المنظموووة عناصووور اسوووتخدام فوووي الفعاليوووة ويحققوووون النجوووا  إلوووى يوصووول

 والتعيوووين الاختيوووار الاسوووتقبال مجوووال فوووي المتغيووورة والأنشوووطة, الأعموووال بيئوووة فوووي الحاصووولة التغيووورات

 وجعلهووم العناصوور هووذ  مهووارات تطوووير بهوودف يكووون هووذا وجميووع, البشوورية للموووارد والمتابعووة والتوجيووه

 الشووركة أنشووطة لجميووع الرئيسووي المحوور  هووم البشوورية العناصوور لأن, جديوودة معرفيووة مهووارات يكتبووون

 والقووودرات المهوووارات مووون بنووووع البشوووري الموووورد يتميووو  حوووين وخاصوووة مصوووادرها، اخوووتلاف بجميوووع

 الأسوواليب احوود موون التوودريب ويعوود الشووركة، فووي يمارسووها التووي الأعمووال طبيعووة مووع تتناسووب التووي والمعرفووة

 العلميووة الموووظفين قوودرات وتنميووة لشووركة والنمووو الارتقوواء تحقيوو  الوصووول إلووى بهوودف اسووتخدامها يووتم التووي

 .والخارجية الداخلية البيئة في على الجديدة للتغيرات والتصدي

 

 النظرية  البحث   مشكلة 1.2.1

 العموول عوون الرضووا لان عملهووم أداء علووى العوواملين يوودفع الووذي الأسوواس لوحوودها الماديووة الحووواف  تشووكل لا 

 بالإضووافة الثنوواء، أشووكال موون شووكل تأخووذ أن يمكوون فوائوود وجووود لان فحسووب، الماديووة بالعواموول موورتبط لوويس

 أن يمكوون أنووه إلووى بالإضووافة اجتموواعي، أو محيطووي أو لفظووي تشووجيع شووكل علووى تكووون أن يمكوون أنهووا إلووى

 والانتمووواء وحاجوووات الوووذات تحقيووو  حاجوووات مثووول الأفوووراد يحتاجهوووا التوووي الاجتماعيوووة الحاجوووات يشووومل

 وتهيئووتهم بتكوووينهم متعلوو  كلووه وهووذا الآخوورين الأفووراد أمووام الفوور  إتاحووة وحاجووة التقوودير، وحاجووات

 أسوواس علووى الوقووت أغلووب فووي العموول جماعووة بووين التنسووي  تكوووين فووي يسوواهم ذلوو  أن باعتبووار السووابقة

 .متين  مهني

 

 التطبيقية البحث   مشكلة 1.2.2

 فوووي تلعبوووه الوووذي البوووار  ودورهووا عملهوووم، أثنووواء المووووظفين وتطويريووة تدريبيوووة البووورامج لأهميوووة كنتيجووة

 والتووي حديثووة وسووائل لاعتموواد ماسووة حاجووة هنووا  فإنووه, نجووا  علووى يوونعكس بمووا التدريبيووة العمليووة إنجووا 

 يكووون حتووى المختلفووة، القطاعووات فووي البشوورية الموووارد توودريب عمليووة فووي الضووروريات موون أصووبحت

 لاسووتمرار فعلووي ضوومان يوجوود وبالتووالي, الموووظفين أداء تحسووين و الشووركة متطلبووات مووع انسووجام هنووا 

 فووي تطبيقيووة مشووكلة وجووود لوووحظ لووذل  البشووري العنصوور هووو فيهووا مووورد أهووم لأن وذلوو  الشووركة، نجووا 

 التووي والأبحوواث الدراسووات فووي نقوو  وجووود مووع الحديثووة، التدريبيووة الوسووائل فووي الشووركات اعتموواد عوودم

 .الموضوع هذا حول  تتحدث
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 التالي:  الرئيسي السؤال في البحث مشكلة تلخيص

 ؟".جدة مدينة في والتسوي  للتصميم ابتكارات شركة موظفي أداء على والتطوير التدريب برامج تأثير" ما هو 

 

 

 

 أهمية البحث  1.3

 

 الأهمية النظرية  1.3.1

 تأثيرها على تحسين أداء الموظفين. مد تسليط الضوء على أهمية البرامج التدريبية والتطويرية و •
 

 أداء  من كل متواجدة التدريب في والمشكلات تكون التدريب تربط التي الرابطة نوع على التعرف •

 والتطوير. وفي الإنتاجية الموظفين

 

 العملية   الأهمية 1.3.2

 التدريب. برامج في تتواجد أن  يمكن التي الثغرات على  التعرف في   والمدراء المسرولين مساعدي •
 

 الموظفين  أداء تحسين في وفعالية كفاءة أكثر التدريبية وتقليل سلبياتها لتكون البرامج تع ي  إيجابيات •

 للشركة.  العامة المصلحة وتحقي 

 

 

 

 أسئلة البحث  1.4

 شووركة موووظفي أداء علووى والتطوووير التوودريب بوورامج تووأثيرمووا هووو  الرئيسؤؤي   البحؤؤث سؤؤؤالي -1

 التالية: الأسئلة منه  ويتفرع؟" جدة مدينة في والتسوي  للتصميم  ابتكارات

 

 الموظفين؟ أداء علىالمتنوعة  التدريبية البرامج أثر هو ما ▪
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 الموظفين؟ على أداء التدريب في المستخدمة الوسائل أثر هو ما ▪

 أداء الموظفين؟  على أثر لها التدريبية الحاجة هل ▪

 

 البحث  أهداف 1.5

 الموظفين."  أداء على والتطوير التدريب برامج  تأثير " استكشافللبحث    العام الهدف -1

 التالية  الأهداف منه  ويتفرع

 الموظفين. أداء على المتنوعة التدريبية البرامج أثر اكتشاف ▪

 الموظفين. أداء على التدريب في المستخدمة الوسائل أثر اكتشاف ▪

 الموظفين. أداء على التدريبية الحاجة  تأثير مد  اكتشاف ▪

 

 البحث  فرضيات  1.6

1- (H )أداء علووووى والتطوووووير التوووودريب لبوووورامج إحصووووائية دلالووووة ذات معنويووووة علاقووووة توجوووود 

 الموظفين.

▪ (Ha) أداء علووى المتنوعووة التوودريب لبوورامج إحصووائية دلالووة ذات معنويووة علاقووة توجوود 

 الموظفين.

▪ (Hb) التووودريب فوووي المسوووتخدمة للوسوووائل إحصوووائية دلالوووة ذات معنويوووة علاقوووة توجووود 

 الموظفين. أداء على

▪ (Hc) أداء علووووى التدريبيووووة للحاجووووة إحصووووائية دلالووووة ذات معنويووووة علاقووووة توجوووود 

 الموظفين.
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 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير مستقل

 )برامج التدريب والتطوير(

 

 المتنوعة التدريب برامج

 التدريب وسائل

 التدريبية الحاجة

 متغير التابع

 )أداء الموظفين(

 

 

 (: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل  
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 الميدانية  الدراسة 1.8

 

وهووي شووركة متخصصووة فووي  شووركة ابتكووارات التووي تقووع بمدينووة جوودة هووي النطوواا الجغرافووي لهووذا البحووث,

 7مجوووال التسووووي  والإعووولان والتصوووميم والبرمجوووة كوووذل , وتقووودم الشوووركة خووودماتها للعميووول مووون خووولال 

 خطوات أساسية للعمل متمثله في:

 تقديم الطلب: الاستماع لطلبات العميل وعر  الخدمات المناسبة له. .1

 عر  السعر: تقديم عر  السعر للعميل خلال مدة قصيرة. .2

 العقد: يوقع الأطراف المعنية عقد العمل بعد موافقة العميل.توقيع   .3

 التحليل: دراسة متطلبات مشروع العميل. .4

 التنفيذ: البدء بالعمل على المشروع بحسب الخطة. .5

 التسليم المبدئي: تسليم نسخة أولية للعميل والأخذ برأيه. .6

 المعلومات المتعلقة به.التسليم النهائي: تسليم العميل المشروع وجميع   .7

 

وموون خوولال النظوور لطريقووة العموول الاحترافيووة للشووركة والتوو امهم بدقووة المواعيوود فهووذا يعنووي انهووم يمتلكووون 

فريوو  عموول احترافووي, ومووا يركوود ذلوو  هووو قائمووة عملائهووم المميوو ين وموونهم جامعووة الملوو  عبوود  للعلوووم 

والتقنيوووة, والووودفاع المووودني وغيووورهم, ومووون خووولال النظووور بخلفيوووة شوووركة ابتكوووارات وجووودت الباحثوووة انهوووا 

المكووان الأنسووب للقيووام باختبووار فرضوويات البحووث, والنظوور فووي بوورامج الشووركة التدريبيووة وكيووف لهووا ان 

توورثر علووى فريوو  العموول, ففريوو  عموول احترافووي لشووركة مثاليووة السوومعة هووو اموور يجعوول الباحثووة تبحووث 

هم بمووا يوونعكس علووى بإيجابيووة حووول كفوواءة أداء الفريوو  وكيووف للشووركة ان تتعاموول مووع تطووويرهم وتوودريب

 نمو شركة ابتكارات بين شركات التسوي  الأخر .
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 هيكل البحث 1.9

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للبحث 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 النتائج والخاتمةالفصل الخامس مناقشة 

 

 

 

 

 (: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل  
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 للبحث  النظريالإطار : الثانيالفصل  2.
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 المقدمة 2.1

 حيوووث. المنظموووات فوووي البشووورية المووووارد لتنميوووة الأساسوووية الركوووائ  مووون تعُووود والتطووووير التووودريب بوورامج

 الشوووريف،) مهووواراتهم وتع يووو  إنتووواجيتهم و يوووادة المووووظفين أداء تحسوووين علوووى البووورامج هوووذ  تسووواعد

 لهوووا والمخطوووط المنظموووة والتطووووير التووودريب اسوووتراتيجية أهميوووة علوووى العربيوووة الأبحووواث وتركوود(. 2018

 (.2021 العجمي،) التنظيمية الأهداف  لتحقي  جيد بشكل

 

 االلتوو ام مثوول عواموول عوودة علووى يعتموود والتطوووير التوودريب بوورامج نجووا  أن إلووى الدراسووات تشووير كمووا

 المسوووتمر والتقيووويم المناسوووبة، التووودريب طووورا واختيوووار بدقوووة، التدريبيوووة االحتياجوووات وتحديووود الإداري،

 (.2019 وآخرون، الربيعي) البرامج لفاعلية

 حيوووث البشوووري، الموووال رأس فوووي اسوووتثمارا   يعُووود والتطووووير التووودريب"  أن علوووى الدراسوووات إحووود  وتركووود

" للمنظموووة التنافسوووية القووودرة تع يووو  وبالتوووالي إنتووواجيتهم، و يوووادة المووووظفين مهوووارات تنميوووة فوووي يسووواهم

 (.76.    ،2022 مصطفى،)

 

 والإداريووة الأكاديميووة الأوسوواط فووي كبيوور باهتمووام تحظووى التووي الحيويووة المواضوويع موون يعُوود الموووظفين أداء

 مسوولطة   مختلفووة،  وايووا موون الموضوووع هووذا تناولووت قوود العربيووة الدراسووات موون العديوود. سووواء حوود علووى

 . فعَّال بشكل إدارته وأهمية الموظفين أداء في المرثرة العوامل على الضوء

 فووي محوريووا   دورا   تلعووب التحويليووة القيووادة"  أن إلووى( 2020 العتيبووي،) دراسووة أشووارت المثووال، سووبيل علووى

 دراسووة أكوودت كمووا(. 84.  " )التنظيمووي والالتوو ام الدافعيووة تع يوو  خوولال موون الموووظفين أداء تحسووين

" الوووظيفي الأداء مسووتو  لرفووع والمعنويووة الماديووة التحفيوو  نظووم تطوووير"  أهميووة علووى( 2021 الشوومري،)

(  .112  .) 

 

 الأداء علووى إيجابيووا   توورثر العموول بيئووة جووودة"  أن( 2022 الحربووي،) دراسووة أوضووحت ذلوو ، إلووى بالإضووافة

 دراسووة ركوو ت حووين فووي(. 69.  " )التنظيمووي والانتموواء الوووظيفي الرضووا تع يوو  خوولال موون الوووظيفي

 مسووتو  رفووع وبالتووالي الموووظفين مهووارات تحسووين فووي والتطوووير التوودريب دور"  علووى( 2023 الغاموودي،)

 (.92.  " )أدائهم

ال بشوووكل المووووظفين أداء إدارة كيفيوووة حوووول قيمّوووة رر  تقووودم وغيرهوووا الدراسوووات هوووذ   السوووياا فوووي فعوووَّ

 .المجال هذا في العملي والتطبي  البحث من لم يد  مهما   أساسا   وتشكل العربي،
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وسوويتم التفصووويل فوووي الإطوووار النظووري حوووول المفووواهيم الأساسوووية الخاصووة بمتغيووورات البحوووث مووون خووولال 

 المباحث الرئيسية التالية:

 المبحث الأول: التدريب والتطوير.

 الموظفين.أداء المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: علاقة التدريب والتطوير بأداء الموظفين.

 الخلاصة.
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 المبحث الأول: التدريب والتطوير. 2.2

 مفهوم التدريب

 يحمل التدريب تعاريف كثيرة من بينها انه:

 أدائهم.عملية يتم فيها ت ويد الافراد بمهارات تساعدهم على اكمال أوجه النق  في  -

 دعووم العوواملين وتحفوو هم بهوودف تحسووين اداءهووم وسوولوكياتهمهووي نشوواطات بهووا وسووائل وأسوواليب  -

 وقدرات.

ومصووممة بواسووطة بوورامج هوودفها التعلوويم ونقوول مسووتو  العوواملين إلووى مجموعووة اعمووال مخطووط لهووا  -

 مرتفع الكفاءة.مستو   

التقنيووة والسوولوكية والفنيووة بهوودف تنفيووذ مهووام هووي عمليووة هوودفها تنميووة مهووارات وقوودرات الموووظفين  -

 الخاصة بوظائفهم.العمل 

 

تطويريووة هوودفها اكتسوواب المهووارات والمعرفووة  وموون خوولال التعوواريف السووابقة يمكوون القووول بأنهووا عمليووة

 وتوووتم مووون خووولال التعلووويم المباشووور فوووي بيئوووة محاكيوووة لبيئوووة العمووولالضووورورية للقيوووام بمهوووام محوووددة، 

 (.٥، ٢٠١٥)هتهات،

 

 

 التدريب والتطويرعناصر 

ا  العربيووة المنظمووات فووي والتطوووير التوودريب عناصوور أهووم فووإن ،(2021) السووكران أجراهووا لدراسووة وفقوو 

 الاحتياجوووات، هوووذ  موووع يتناسوووب بموووا التدريبيوووة البووورامج وتصوووميم التدريبيوووة، الاحتياجوووات تحديووود هوووي

 ربوووط"  ضووورورة علوووى الباحثوووة وتركووود. المووووظفين أداء علوووى التووودريب أثووور تقيووويم طووورا إلوووى بالإضوووافة

 (.87.   ،2021 السكران،" )المستقبلية  وتطلعاتها المنظمة بأهداف التدريب

 

 بوورامج وتنفيووذ تخطوويط فووي الموووظفين مشوواركة"  أهميووة إلووى( 2019)   لعبوود آخوور بحووث يشووير حووين فووي

 كموووا. البووورامج هوووذ  لنجوووا  الرئيسوووية العوامووول كأحووود( 65.   ،2019  ، عبووود" )والتطووووير التووودريب

 مووع يتناسووب بمووا التدريبيووة البوورامج محتووو  وتحووديث الموودربين مهووارات تطوووير"  أهميووة علووى الباحووث يركوود

 (.72.   ،2019  ، عبد" )العمل بيئة في المتسارعة  المتغيرات
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 والتطوير التدريب أهمية

 أشووار فقوود. والمرسسووات للموووظفين والتطوووير التوودريب أهميووة علووى العربيووة الأبحوواث موون العديوود تركوود

 إنتوواجيتهم، و يووادة الموووظفين مهووارات تحسووين فووي يسوواعد التوودريب أن( 2019 العنوو ي،) أجراهووا دراسووة

ا يوونعكس ممووا  التوودريب أن( 2021 الرشوويدي،) يووذكر الصوودد، هووذا وفووي. ككوول المرسسووة أداء علووى إيجابوو 

 السووريعة التغيوورات ظوول فووي المرسسووات نجووا  عواموول أهووم موون يعُوود البشوورية للموووارد المسووتمر والتطوووير

 .الأعمال بيئة في

 

 الرضوووا مسوووتو   يوووادة فوووي يسُوووهم والتطووووير التووودريب أن علوووى( 2022 الحربوووي،) دراسوووة أكووودت كموووا

 يووذكر الصوودد، هووذا وفووي. المرسسووة تجووا  التوو امهم موود  علووى يوونعكس الووذي الأموور للموووظفين، الوووظيفي

 تجوووا  والوووولاء بالانتمووواء الشوووعور يعُووو   للمووووظفين المسوووتمر والتطووووير التووودريب"  أن( 2022 الحربوووي،)

 ".المرسسة أهداف تحقي  على وتحفي ها الكفاءات استبقاء في يسُهم الذي الأمر المرسسة،

 

 تع يووو  فوووي يسُوووهم والتطووووير التووودريب أن إلوووى( 2023 الحربوووي،) دراسوووة أشوووارت ذلووو ، إلوووى بالإضووافة

 البيئيوووة المتغيووورات موووع التكيوووف مووون المرسسوووة يمُكووون مموووا للمووووظفين، والابتكاريوووة الإبداعيوووة القووودرات

 الاسووتثمارات أهووم موون يعُوود والتطوووير التوودريب"  أن( 2023 الحربووي،) يووذكر وعليووه،. بفاعليووة والتنووافس

 ".التنافسية شديدة البيئة ظل في التنافسية مي تها على للحفاظ بها القيام المرسسات على يجب التي

 

 

 أنواع التدريب والتطوير

ا  نشُوورت التووي( 2022" )العربيووة المنظمووات فووي والتطوووير التوودريب بوورامج أنووواع"  بعنوووان لدراسووة وفقوو 

 :كالتالي والتطوير التدريب أنواع تصنيف يمكن للإدارة، العربية المجلة في

 :الوظيفي  التدريب. 1

 (.2022 العمري،) للموظف الحالية بالوظيفة المرتبطة والمعارف المهارات تطوير على يرك  -   

 .الاتصال مهارات تطوير الحاسوبية، البرامج استخدام على تدريب: أمثلة -   

 : الإداري  التطوير. 2
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 (.2022 العمري،) والإشرافية القيادية المناصب في الموظفين قدرات تحسين إلى يهدف -   

 .الاستراتيجية القرارات صنع القيادة، مهارات في تدريبية برامج: أمثلة -   

 :التنظيمي  التطوير. 3

 العمووري،) التنظيميووة والعمليووات الهياكوول تطوووير خوولال موون ككوول المنظمووة أداء تحسووين علووى يركوو  -   

2022.) 

 .الإدارية المعلومات نظم تحسين العمليات، هندسة إعادة برامج: أمثلة -   

 :المهني  التطوير. 4

 (.2022 العمري،) للموظفين والمهنية الشخصية والكفاءات المهارات تع ي  إلى يهدف -   

 .والضغوط الوقت إدارة المشكلات، حل مهارات تطوير برامج: أمثلة -   

 

 

 وسائل التدريب والتطوير

 في برامج التدريب التالي بع  الوسائل المستخدمة  الجدوليوض  

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٢٠١٧(: أساليب التدريب والتطوير، المصدر )رجم وآخرون، ١جدول )
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 المبحث الثاني: أداء الموظفين 2.3

 مفهوم أداء الموظفين

 المحوودد، الوقووت فووي منووه المطلوبووة والأنشووطة المهووام إنجووا  علووى الموظووف قوودرة موود  هووو الموووظفين أداء

 أداء ويتووأثر(. 2021 وآخوورون، الخطيووب) العموول فووي والجووودة والكفوواءة الإنتاجيووة مسووتو  إلووى بالإضووافة

 :منها عوامل  بعدة الموظفين

 عبوود) الأداء مسووتو   يووادة إلووى يووردي ومناسووب فعووال حووواف  نظووام توووفير إن حيووث: والحووواف  الدافعيووة. 1

،  2019.) 

 مهوواراتهم تحسووين فووي يسووهم للموووظفين المهنووي والتطوووير المسووتمر التوودريب إن: والتطوووير التوودريب. 2

 (.2020 الصبان،) أدائهم على إيجابي ا  ينعكس مما وقدراتهم،

 يوورثر الووداعم التنظيمووي والمنووا  والأدوات التجهيوو ات حيووث موون مناسووبة عموول بيئووة توووفير: العموول بيئووة. 3

 (.2022 الصرايرة،) الموظفين أداء مستو  على

 يسوواهم للموووظفين والوودعم التوجيووه يوووفر الووذي الفعووال والإشووراف القيووادة نمووط إن: والإشووراف القيووادة. 4

 (.2018 وآخرون، الشوابكة) أدائهم وتحسين تحفي هم في

 

 مكونات أداء الموظفين

 أداء علوووى توووأثيرا   الأكثووور العوامووول أن وجووودت الأردن، فوووي( 2021) والجميووول الحوووداد أجراهوووا دراسوووة. 1

 :للدراسة وفق ا. التحويلية والقيادة النفسي، التمكين الداخلية، الدافعية: هي الموظفين

 فوووي المووووظفين أداء محوووددات أهوووم مووون التحويليوووة والقيوووادة النفسوووي والتمكوووين الداخليوووة الدافعيوووة تعُووود" 

 (.87.   ،2021 والجميل، الحداد" )الأردنية  المنظمات

 

 البشوورية الموووارد إدارة نظووم كفوواءة أن تبووين مصوور، فووي( 2020) عطيووة أجراهووا أخوور  دراسووة فووي. 2

 :الباحث ذكر وكما. الموظفين أداء على المرثرة العوامل أهم من  هما التنظيمي والالت ام

 وتطوووير تحسووين فووي بووار ا   دورا   للموووظفين التنظيمووي والالتوو ام البشوورية الموووارد إدارة نظووم كفوواءة تلعووب" 

 (.115.   ،2020 عطية،" )المصرية المنظمات في الموظفين أداء
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 النفسوووي والتمكوووين المنظموووة ثقافوووة أن وجووود السوووعودية، فوووي( 2022) الشوووريف أجراهوووا دراسوووة فوووي. 3

 :الدراسة في ورد وكما. الوظيفي الأداء على المرثرة العوامل أهم من للموظفين

 فوووي المووووظفين لأداء المحوووددة العوامووول أبووور  مووون للمووووظفين النفسوووي والتمكوووين المنظموووة ثقافوووة تعُووود" 

 (.64.    ،2022 الشريف،" )السعودية  المنظمات

 

 محددات أداء العاملين

 :والمعنوية المادية  الحوافز. 1

 المنظمووات فووي الموووظفين أداء علووى والمعنويووة الماديووة للحووواف  إحصووائية دلالووة ذو إيجووابي تووأثير هنووا " 

 (.2021 وآخرون، الشريف" )العربية

 

 :المهني  والتطوير  التدريب. 2

 العربيووة، المنظمووات فووي الموووظفين أداء علووى الموورثرة العواموول أهووم موون المهنووي والتطوووير التوودريب يعوود" 

 (.2022 وآخرون، الحمداني" )وقدراتهم مهاراتهم من يع    حيث

 

 :التنظيمي  والتحفيز العمل بيئة. 3

 المنظموووات فوووي المووووظفين أداء علوووى إيجوووابي بشوووكل التنظيموووي والتحفيووو  المحفووو ة العمووول بيئوووة تووورثر" 

 (.2023 وآخرون، الراشدي" )التنظيمي والانتماء الوظيفي الرضا تحسين خلال من العربية،

 

 :الداعمة  والقيادة النفسي التمكين. 4

 توووأثير لهوووا العربيوووة المنظموووات فوووي الداعموووة والقيوووادة للمووووظفين النفسوووي التمكوووين أن الدراسوووات أظهوورت" 

 (.2021 وآخرون، العن ي" )الوظيفي أدائهم على إيجابي

 

 معايير أداء الموظفين

 علووى وقوودرة عاليووة إنتاجيووة الموووظفين موون يتطلووب المرتفووع الوووظيفي الأداء"  :والفعاليووة الانتاجيووة .1

 (.2020 البكري،" )بفعالية المرجوة النتائج  تحقي 

 

 المهوووام إنجوووا  فوووي والكفووواءة الأداء جوووودة علوووى الناجحوووة المنظموووات "تركووو  :والجوووودة الكفووواءة .2

 (.2022 الشمري،" )للموظفين الموكلة
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 فوووي مبوووادرة يظُهووورون الوووذين أولئووو  هوووم المتميووو  الأداء ذوو الموظفوووون: " والابتكوووار المبوووادرة .3

 (.2021 الحربي،" )للمشكلات  مبتكرة حلول ويطورون العمل

 
 بالمهوووام والالتووو ام المسووورولية تحمووول موظفيهوووا مووون المنظموووات تتوقوووع"  :والالتووو ام المسووورولية .4

 (.2023 الجابري،" )إليهم الموكلة والأهداف

 
 مهوواراتهم لتطوووير باسووتمرار يسووعون الووذين هووم النوواجحون الموظفووون: " والووتعلم المسووتمر التطوووير .5

 (.2022 العن ي،" )أدائهم لتحسين خبراتهم من والتعلم
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 المبحث الثالث: علاقة التدريب والتطوير بأداء الموظفين 2.4

 و يووادة الموووظفين أداء تحسووين فووي تسوواهم التووي الإداريووة الممارسووات أهووم موون والتطوووير التوودريب يعتبوور

 .أكبر بفعالية أهدافها  تحقي   للمنظمات  يمكن ومعارفهم، الموظفين  مهارات تنمية خلال من.  إنتاجيتهم

 

ا  التووودريب بووورامج بوووين قويوووة إيجابيوووة علاقوووة هنوووا  ،(2021 وآخووورون، الشووومري) أجراهوووا لدراسوووة وفقووو 

ا تووودريب ا تلقووووا الوووذين المووووظفين أن الدراسوووة نتوووائج أظهووورت حيوووث. المووووظفين وأداء والتطووووير  وتطووووير 

. تدريبيووة بوورامج يتلقوووا لووم الووذين بووالموظفين مقارنووة   مهووامهم أداء فووي وإنتاجيووة كفوواءة أكثوور كووانوا متكوواملا  

 والقوودرات والمهووارات المعووارف تحسووين فووي تسوواهم والتطويريووة التدريبيووة البوورامج أن إلووى ذلوو  ويرجووع

 (.2021 وآخرون، الشمري) الوظيفي أدائهم على  إيجابي ا  ينعكس مما للموظفين، والإدارية الفنية

 الأداء مسوووتو  رفوووع فوووي يسووواهم والتطووووير التووودريب أن إلوووى( 2022 العتيبوووي،) دراسوووة أشوووارت كموووا

 لهووم المسووتمر للتطوووير فوور  توووفير تووم الووذين الموووظفين أن الدراسووة وجوودت وقوود. للموووظفين الوووظيفي

ا أكثوور كووانوا . التطوووير فوور  يتلقوووا لووم الووذين بووالموظفين مقارنووة   أفضوول وأداء   المنظمووة بأهووداف الت اموو 

 لووود  الووووظيفي والرضوووا الدافعيوووة  يوووادة فوووي تسووواهم والتطووووير التووودريب بووورامج أن إلوووى ذلووو  ويرجوووع

 (.2022 العتيبي،) أدائهم مستو  على  إيجابي ا  ينعكس  مما الموظفين،

 

 فووي يسوواهم والتطوووير التوودريب أن علووى( 2023 وآخوورون، الحربووي) دراسووة أكوودت ذلوو ، إلووى بالإضووافة

ا يوونعكس ممووا للموووظفين، والإداريووة الفنيووة المهووارات تع يوو   وجوودت كمووا. الوووظيفي أداءهووم علووى إيجابيوو 

 التشووغيلية والكفوواءة الإنتاجيووة فووي  يووادة إلووى يووردي والتطوووير التوودريب بوورامج فووي الاسووتثمار أن الدراسووة

 بفعاليووة القوورارات وإتخوواذ المشووكلات حوول علووى الموووظفين قوودرات تحسووين خوولال موون وذلوو  للموووظفين،

 (.2023 وآخرون، الحربي) أكبر

 

 شوواملة منهجيووة اتبوواع المنظمووات علووى ينبغووي والتطوووير، التوودريب بوورامج موون القصووو  الاسووتفادة لضوومان

 بشووكل للموووظفين التدريبيووة الاحتياجووات بتحديوود تقوووم أن المنظمووات علووى يجووب حيووث. اسووتراتيجي ا وموجهووة

 علوووى يجوووب كموووا. الاحتياجوووات هوووذ  موووع تتناسوووب متكاملوووة وتطويريوووة تدريبيوووة بووورامج وتصوووميم دقيووو ،

 التعوووديلات وإجوووراء مسوووتمر، بشوووكل المووووظفين أداء علوووى البووورامج هوووذ  أثووور وتقيووويم متابعوووة المنظموووات

 (.2023 وآخرون، الحربي) المرجوة الأهداف تحقي  لضمان اللا مة
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 كبيوور إيجووابي تووأثير لووديهما والتطوووير التوودريب أن يتضوو  العربيووة، العلميووة الأبحوواث اسووتعرا  خوولال موون

 والتطووووير التووودريب بووورامج فوووي الاسوووتثمار المنظموووات علوووى ينبغوووي وبالتوووالي،. المووووظفين أداء علوووى

 التووودريب بووورامج بتصوووميم ينصووو  كموووا. إنتووواجيتهم و يوووادة المووووظفين أداء لتحسوووين فعالوووة أداة باعتبارهوووا

 .التنظيمية والأهداف الموظفين  احتياجات مع  يتناسب  بما استراتيجي  بشكل والتطوير

 

 تحسووين فووي والتطوووير التوودريب دور لتع يوو  التاليووة الخطوووات اتخوواذ للمنظمووات يمكوون السووياا، هووذا وفووي

 :الموظفين أداء

 المنظمووووة أهووووداف علووووى بنوووواء   للموووووظفين والتطوووووير التوووودريب لاحتياجووووات دقيوووو  تحليوووول إجووووراء. 1

 .واستراتيجيتها

 .للموظفين والإدارية الفنية المهارات تنمية على  ترك  متكاملة  وتطويرية  تدريبية برامج تصميم. 2

ا واعتبارهوووا والتطووووير، التووودريب بووورامج فوووي للاسوووتثمار كافيوووة مي انيوووة تخصوووي . 3  طويووول اسوووتثمار 

 .البشري المال رأس في الأجل

 .المناسبة البرامج واقترا  والتطويرية التدريبية احتياجاتهم تحديد في الموظفين إشرا . 4

 .اللا مة التعديلات وإجراء والتطوير، التدريب برامج  تطبي  بعد الموظفين أداء  وتقييم  متابعة. 5

 هووذ  فووي الفعالووة المشوواركة علووى الموووظفين لتشووجيع والمكافووات الحووواف  بنظووام والتطوووير التوودريب ربووط. 6

 .البرامج
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 الخلاصة 2.5

 أدائهوووم  لتطووووير اللا موووة والمعوووارف المهوووارات اكتسووواب علوووى المووووظفين يسووواعد التووودريب ان

 علووى كبيوور إيجووابي تووأثير لووه التوودريب أن إلووى يشووير هووذا(. 15.   ،2020 محموود،" )الوووظيفي

 .الحكومية  المرسسات في  الموظفين  أداء  تحسين

 

 مموووا التنظيموووي، الالتووو ام  مسوووتو  علوووى إيجوووابي أثووور لوووه للمووووظفين المهنوووي التطووووير ان ووجووود

 أهميووة علووى يركوود هووذا(. 22.   ،2021 علووي،" )للمنظمووة الكلووي الأداء تحسووين علووى يوونعكس

 العوووام  الأداء وتحسوووين التنظيموووي التووو امهم  لتع يووو  للمووووظفين المهنوووي التطووووير فوووي الاسوووتثمار

 .للمنظمة

 

 أدائهووم  مسووتو  و يووادة  الموووظفين تحفيوو  فووي كبيوور بشووكل يسوواهم  فعووال حووواف  نظووام  وتوووفير   

 فوووي هاموووا   دورا   تلعوووب المناسوووبة الحوووواف  أن يظهووور هوووذا(. 18.   ،2022 حسووون،" )الووووظيفي

 .الموظفين  أداء  تحسين
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    . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approached التحليل أساليب 

 Strategies البحث  ةمنهجي 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة ال منية

 Techniques and procedures التقنيات والإجراءات

 (: صمم بواسطة الباحثة3)الشكل  
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات . 3.4
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 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصووف هووذا القسووم أدوات البحووث التووي تووم اسووتخدامها لجمووع البيانووات المطلوبووة للإجابووة علووى 

 الوضووعيأسووئلة البحووث واختبووار فرضوويات البحووث. وعليووه فقوود اعتموود الباحووث علووى الموونهج 

 الأدوات التووي وتعوور  الأقسووام التاليووةفووي جمووع البيانووات الكميووة عوون طريوو  الاسووتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (:برامج التدريب والتطويرالمتغير المستقل  ) 

 التووودريب  بوورامجوذلووو  لقيوواس المتغيوور (.امل&  بو رقاطةاسووتبانة)واعتموود الباحووث علووى 

 و الوسووائل التدريبيووةبوورامج التوودريب المتنوعووة هووي ابعوواد و 3ث وذلوو  موون حيوو والتطوووير

 5يتكووون  بوورامج التوودريب المتنوعووةللمتغيوور حيووث ان بعوود  13اجموواليب والحاجووة التدريبيووة 

يتكووون  الحاجووة التدريبيووةعناصوور ، وبعوود  4يتكووون موون  الوسووائل التدريبيووةعناصوور، وبعوود 

= غيوور 3=محايوود،2= موافوو ،1حيووث الثلاثووي  ليكوورت نوووع الاسووتبيان هووو  عناصوور. 4موون 

  مواف 

 

 . والتطوير التدريب  برامجالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا2جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 امووول,  بوووو رقووواطوووة  
  التودريوب   أثر(.  2019)

:  الومووظوفويون   أداء  عولوى
 لموظفي  حوالوة  دراسوووووة
 محمود  جوامعوة  موديريوة
.  سوووووكرة   في  خيضووووور
 كليوة.  مواسوووووتر  موذكرة 
  الاقوتصووووووواديوووة   الوعولووم 

  علوم  قسوووووم .  والتجواريوة
 محمد جامعة.  التسوووويير

الج ائر.  خيضر . 

المتنوعة  التدريب  برامج  5   

 

والتطوير   التدريب  برامج   
 الوسائل التدريبية  4

التدريبية  الحاجة 4  

 العدد الكلي  13

 

 المصدر: الباحثة 

 

 



 31 

 (:أداء الموظفينالمتغير التابع) 
  

أداء التوووابع . وذلووو  لقيووواس المتغيووور (بو رقاطوووة & امووول )اسوووتبانة واعتمووود الباحوووث علوووى 

، للمتغيووور 13 بأجموووالي ،المووووظفينلأداء العبوووارات الخاصوووة وذلووو  مووون حيوووث  ،المووووظفين

= غيوور 3=محايوود،2= موافوو ،1نوووع الاسووتبيان هووو ليكوورت الثلاثووي حيووث  الاسووتبانةنوووع 

 مواف 

 

 . الموظفين أداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا3ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 أثووووور(. 2019) امووووول, بو رقاطوووووة

 دراسووة: الموووظفين أداء علووى التوودريب

 محموود جامعووة مديريووة لموووظفي حالووة

. ماسوووتر موووذكرة . سوووكرة  فوووي خيضووور

. والتجاريوووة الاقتصوووادية العلووووم  كليوووة

 محمووود جامعوووة. التسووويير علووووم  قسوووم 

 .الج ائر.  خيضر

 
 

13 
 

 

الموظفين  أداء  

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6
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 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
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 الاستبيان 

 

 وبركاته الل ورحمة عليكم السلام

 في تخصص إدارة مشاريع البكالوريوس شهادة ضمن متطلبات ببحث التخرج الخاص الاستبيان بهذا لكم تقدم

للتصميم والتسويق في مدينة   ابتكارات شركة موظفي أداء على والتطوير التدريب برامج  تأثر عنوان تحت

   جدة 

 

راجية منكم حسن التعاون لإتمام هذا البحث, وذلك من خلال  لذا أتقدم لكم أيها السادة الكرام بهذا الاستبيان

 الإجابة بكل صدق وموضوعية على فقرات الاستبيان بوضع علامة )      ( على الخانة التي تناسبكم.

 ولن يتم استخدام بياناتكم الشخصية في إطار خارج إطار البحث العلمي

 شاكرة لكم حسن تعاونكم. 
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 محور البيانات الشخصية: 

 النوع: 

  ذكر 

 انثى 

 

 

 العمر:

  30إلى  20من 

  40إلى  31من 

  50الى  41من 

  فأكثر  50من 

 

 

   مستوى التعليم:

 دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراة 

 

 

 الخبرة: 

 اقل من سنتين 

 3  سنوات  5 –سنوات 

 5  سنوات  8 –سنوات 

 سنوات  8من  أكثر 
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 )المتغير المستقل(  برامج التدريب والتطويراستبيان 

 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  برامج

  التدريب

 والتطوير 

 

 

 

 البرامج 

 التدريبية 

 حاجات برامج تلائم بوضع مهتمة الشركة إدارة

 الموظفين

   

    الشركة أهداف  التدريبية تلائم البرامج

    فعالة  لشركة التدريب برامج

  والمعرفة المهارات من ت يد التدريبية البرامج

 للموظفين

   

    مستمر  بشكل التدريبية  البرامج تطور الشركة

 

 

 

الوسائل  

 التدريبية 

 وسمعية في مرئية الشركة تستخدم وسائل

 التدريبية  برامجها

   

    التدريب التطبي  العملي تعتمد الشركة على

  في المستخدمة الأساليب تنوع على الشركة تعتمد

 التدريب

   

 والآراء الأفكار  تبادل أسلوب على الشركة تعتمد

 المتدربين  الموظفين مع

   

 

 

 الحاجة 

 التدريبية 

 يكونون الذين بتحديد الموظفين الشركة إدارة تهتم

 للتدريب  بالحاجة

   

    الموظفين  كفاءة نسبة برفع مهتمة الشركة

إلى   بحاجة الموظفين بأن  قناعة لديها شركة

 تدريب 

   

 تقييم ررية بعد التدريب احتياجات تدرس الشركة

 للموظفين الأداء
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 ( التابع)المتغير   أداء الموظفيناستبيان 

 محايد  لا اوافق  اوافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

  أداء

 الموظفين 

    الشركة  وسياسة بقوانين  ب  الالت ام  على أحر 

    الوقت المحدد  في المهام أنج 

    المطلوبة المهام لأنج  إضافي وقت أعمل حتى

    للعمل الرسمي الت م بالوقت

    الرسمية  غير العمل في أوقات أخر  أعمال أنج 

    الشركة معايير وف  مهامي انج 

    وجه  أكمل على  لي  الموكلة الأعمال بإنجا  اهتم

    الأعمال  إنجا  في  المتاحة  الموارد استخدم

     ملائي خلال  من للعمل إنجا ي  دقة اتأكد من

    المتمي ين الموظفين تكافئ الشركة

    موظفيها  بقدرات الشركة شغل

    جماعي فري  في عملي خلال بالتحفي  اشعر

    عمل الموظفين أداء لرفع مناسبة العمل أجواء

 


