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 حباً.    على نفسها حتى روتن قيماً ومثلاً وأثرتن  نإلى من أرضعت ▪

 إلى النبع النقي الصاف والصدر الِنون الدافئ.   ▪

 وتباركها بدعواتها الصادقة.   تترقب خطوات  يإلى من سهرت علينا ومع ▪

 سويداء قبلها.   نتن إلى من أسك ▪

 الِبيبة الغالية.   يإلى أم ▪

 الله شرف الانتساب إليه.   نإلى من منح  ▪

 العزيز الغالي.   إلى أب  ▪

 

 .وعرفاناً بجميلهما نهدي ثمار جهودٍنا متواضعقربي إلى الله 
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 لخددِ  لاالله لبدددلله حمددداي يقُددم  مم، وددصلا  االددم   اانددم  لخددِ وإددمه المقددمه   و وددص و مددد مدد   الحمد  

  و   الاهلا أو  بعد:  صحبص آاة

هدد ا ااب ددأج  أ ددد اواودد ي  لإنهدد   هدد لددو   ددى لخددِ تىفُ،ددص ا مددى ِأيدددا اارددار  ااثلدد   اق ةااب حثدد  ترفع

ا اللجافدد  م ليمُددى  أتى ددصأن  لخددِ كددى اادد ي  ألدد وى و حنددالله  ف، ددم الله  إ ددِم ارددار اليو ددى  الاو لدد ن ااعتددُ

اا وعر فدد  ف دد ف ودد  لممي م،ىاص صخِ الله لقُص  سقا " ااب ألاه ا  إتم  في  فدد ن اددا ت ددد ا  ئىهصددلع إاددُ

 "   ه دلىا اص حنالله تر ا أواا قد ك فأتمى ف ت  فئىوصو  

 ددددرادلا  ا سدددد    ااددددد  ى  فدددد يو  ااددددد  ى   سدددد   إ ددددِ سددددع د  ا   ليو ددددىت،ددددد  م ارددددار اأأن   ينددددعدو

فددي إتمدد   إو دد    ا ثددرأ بددج    وصددحه   دلمهدد   ااب ددألا ف دد ن لإهددرافه هدد الخددِ  ينالمرددرف لااافُلددى حندد 

مي اع ج ددددد  ىاهددددد ا ااب دددددأ   ف ددددد و دددددو  ين بددددد لث وو،دددددُ دددددة  ااعو مددددد  وفسددددد مفد دددددا  ةااهمد كقمددددد   هلدددددف الممدددددى لا فلدعد

  مدد فتهل ددم ريددج اليددوا لا      مي ويهلمدوة ااعقا  طممدصلا ف لله أس ل أن  وفنها  هبى   ياا المررفين

 و م كى الاحلجا   اا ،ديرج  مفقه  مه  طن  م رراي  سلداي  هقه

المددى ِ  لىودد ي  نددأل لدد أسدى  ي ولُ ة أ  قد  ا ى ُص أ  م ل أ  أمدى ا    م  أهار كى و  س لدو  

 .  ى أن ي ويها ريج اليوا   أن ي عى  اك في ويزان حنل تها يى  اا،ُ وة لو

 الصالِات.  تتم  بنعمته  الذي  لله  والِمد
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 المستخلص 

إمددرا  ,  لخِ أثر اا ك   الاصمل عي فددي  ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ةق عرف هدفف ه ه ااد اسة ا              

الاصمل عي في إدا   المىا د اابرر ة و    هة وتر وىظفو إدا   ااد   اافع ل اا ا تقعبص تأثيجات اا ك   

 اسددددد خدوف ااد اسدددددة المدددددله  ااىصدددددفو  لاالمدددددىا د اابردددددر ة ممديلدددددة اار ددددد ض م لممقادددددة ااعربُدددددة ااندددددعىدية

 مُددع وىظفددىن فددي إدا ات المددىا د اابرددر ة فددي لُلددة لرددىائُة ودد  اا  قُخددي ا فندديج اال دد ئجلا  اسدد خدوف 

( وىظدددددددف  وىظفدددددددة ممديلدددددددة اار ددددددد ض م لممقادددددددة ااعربُدددددددة 215 صدددددددة  و،دددددددد ه   وؤسنددددددد ت ح ىوُدددددددة ا  ر

 مُع وىظفىن في إدا ات المددىا د اابرددر ة فددي وؤسندد ت ح ىوُددة  تمثى و  مع ااد اسة و   لااانعىدية 

 اسدد خدوف ااب حثددة  لاا  ر صة ممديلة اار  ض م لممقاة ااعربُة اانعىدية   اك م امر ،ددة ااعرددىائُة 

أثدددر اادددد ك   الاصدددمل عي فددددي  ظددد ئف إدا   المددددىا د ت،دددديس آ ا  المدددىظفين حددددىل ا دددو  سددددةب وةالا  أدا  ااد اسدددة

نددد لد ااددد ك   الاصددددمل عي لخدددِ و ددد ح ااعمقُدددة اا د  بُدددة اقمدددىظفين فددددي إدا ات ي  اهدددا اال ددد ئج : اابردددر ة 

ىظفين فدددي نددد لد ااددد ك   الاصدددمل عي لخدددِ  ندددهُى ااعمقُدددة اا د  بدددة اقمددد ي,   مد  دددة  بيدددج  المدددىا د اابردددر ة

يى ددددددد فددددددي وللددددددة اادددددد ك   الاصددددددمل عي رمددددددة سددددددلى ة م ددددددد  ب   , مد  ددددددة  بيددددددج  إدا ات المددددددىا د م ابرددددددر ة

ت ددرص ,  مد  ددة  بيددج  المددىظفين لخددِ  ظدد ئف المددىا د اابرددر ة بهدددف   دد د  وعدد  فها الم عق،ددة مىظدد ئفها

ي ااعمدددددى اددددددى وللدددددة ااددددد ك   الاصدددددمل عي لخدددددِ اسددددد ،م ب  فددددد  ات بردددددر ة لخدددددِ قدددددد  لخدددددِ وددددد  المبدددددج  فددددد 

 جمد  ة  بيج  الإدا ات اابرر ة

ا تددددأثيج اادددد ك   الاصددددمل عي فددددي  مُددددع الإدا ات اابرددددر ة  ااعمددددى م ،لُ تددددص: واهممممم التوصمممميات        , م عتددددُ

تمبُددم أهمُددة اادد ك   الاصددمل عي فددي لمقُدد ت صددل لة اا،ددرا ات دارددى الإدا ات اابرددر ة فددي  مُددع ا  دد    

 عو ددو فع اُددة   فدد     مُددع  ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ة   اددك لدد  طر ددم ,  اانددعىديةالممقاددة ااعربُددة 

ضددددر    اه مدددد   إدا   المددددىا د ,  تب ددددم ت،لُدددد ت اادددد ك   الاصددددمل عي دارددددى إدا ات المددددىا د اابرددددر ة المم قفددددة

 ُع قم لته ج اابرر ة م د  ب وىظفيه  لخِ آاُ ت  ت،لُ ت اا الىاى ُ  الم اُة  اا ك   الاصمل عي في  م

 ج

 

 



 ي  

 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of artificial intelligence (AI) on human resource 

management functions and to highlight the effective role of AI in human resource management 

from the perspective of human resource employees in Riyadh, Saudi Arabia. The study 

employed a descriptive-analytical approach to interpret the results. A random sample of 215 

employees (male and female) was used, representing all human resource employees in public 

and private institutions in Riyadh, Saudi Arabia. The study population consisted of all human 

resource employees in public and private institutions in Riyadh, Saudi Arabia, selected 

randomly. The researcher used a questionnaire to measure employees' opinions on the impact 

of AI on human resource management functions. Key findings include: AI significantly 

contributes to the success of employee training in human resource departments; AI greatly 

facilitates employee training in human resource departments; the AI platform has an annual 

plan for employee training in human resource functions to significantly enhance their job-

related knowledge; and the AI platform is keen to attract highly qualified and experienced 

personnel to human resource departments. 

The most important recommendations are: to maximize the impact of artificial 

intelligence in all human departments and to work with its technologies, to apply the 

importance of artificial intelligence in decision-making processes within human departments 

throughout the Kingdom of Saudi Arabia, to enhance the effectiveness and efficiency of all 

human resources management functions by adopting artificial intelligence technologies within 

the various human resources departments, and the necessity for human resources management 

to train its employees on the mechanisms and technologies of financial technology and 

artificial intelligence in all its sectors. 
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 : مقدمة

وددد  ااردددر  ا اسدددةُع ب آثددد    الاصدددمل عيلا أصدددب ات المةنددد  لة فدددي ت،لُددد ت ااددد ك   اا مدددى  فدددي ظدددى 

اانم تمثى حير ا سدد س فددي لمقُدد ت  اابرر ةلا ر صة في إدا ات المىا د  ااعمىلاه ه اا ،لُ ت لخِ ميئ ت 

 الاصددمل عيلااافدد  اتج  وددع تىسددع اسدد خدا  أد ات اادد ك   ا دا لا  ت قُددى ا  دا     اا ددد  بلا اا ىظُددفلا

مي  اا،مدددد  لاظهددددرت ت ددددىلات وقمىسددددة فددددي طبُعددددة ا د ا  اانددددم يردددد قه  المددددىظفين فددددي هدددد ا  ومدددد  ي مقددددب ت قددددُ

يُ  اه ه   افها اا  دي ت  اافرص الملجتبة لقيه ج اا  ىلاتلالقم

 ااندددم تامددد  ا   المدددىا د اابردددر ة إدوددد  ااندددم ت ااندددم ي دددب أن ي ميدددز بهددد   الاصدددمل عييعدددد ااددد ك      

اثددر إي دد بو  بيددج فددي ودددى و دد ح الاصددمل عي  اقدد ك    لااافع اددة  الم ب داددة الا  م لُددةأهمُتهدد  فددي ااعمقدد ت 

ودددد  الاصددددمل عي  ادددد اك يع بددددج اادددد ك    لااافددددرد فددددي حُ تددددص الا  م لُددددة  تف لقددددص وددددع اابيئددددة م ،ددددد   فع اُددددة

الاصددمل عي  ت ضددا اهمُددة د اسددة اادد ك    لاادددى الملتمددة ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ة اليىاوددب المهمددة فددي 

 لافددددي كىوددددص ي مثددددى وىلدددد ي ودددد  اا،ددددد ات المعرفُددددة اارددددر   ة اق ف لددددى الإي دددد بو مددددين اافددددرد   يددددجه ودددد  ا فددددراد

 (ج593ص لا 2021 لا ااعمرا  لاالإ ن  و لمىو ي  الموالقة  اق ف لى

 لا  لاد    أثر  بيددج فددي رقددم  ؤ ددة ورددلج ة ميلددص  بددين ااعدد وقين فددي الملتمددةالاصمل عي اا ك   فأصب  

يمادددد  اسدددد خدا   اددددك مفعددددى اا،ددددى   اادددد  ودددد  رددددمل  مدددديُع ااعدددد وقين لخددددِ المندددد همة مددددرؤ تها وددددع  ؤ ددددة 

اا،دددد   لخدددِ ملددد   يىضدددا الاصدددمل عي يدددرتبر ا تب طددد ي  ثُ،ددد ي م لمعرفدددة  ااددد ك   الاصدددمل عي ف اددد ك    لاقددد دتها

 اادد ا ي مثددى م ا،ددد   الماةنددبة المرتاددو  لخددِ  لالمق ت ا  م لُة اق اُف وددع اابيئدد ت الا  م لُددة مل دد ح

 (ج116 : 2018 لاااىعي اا ا و  فها ااديل وُاُة الا  م لُة   معة

حُددأ لا   ا ك   الاصمل عي بردد ى  بيددج لخددِ  ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ةم في ظى الاه م   ااابيج 

ينددددد ها فدددددي ت ندددددين ااافددددد       ددددد د  الإو   ُدددددة  ت،قُدددددى اا  ددددد اُفج يةدددددُ  ااددددد ك   الاصدددددمل عي أتم دددددة المهددددد   

الم اددددر  لا  ت قُدددددى اابُ وددددد ت برددددد ى أسدددددر لا  ت،دددددديا  ؤى قُمدددددة لاتخددددد   قدددددرا ات أفردددددىلا  ت ندددددين ت ربدددددة 

 (ج116 : 2018 لا  معةالمىظفج 
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عددددد    ندددد ها فددددي ت نددددين  فدددد     تددددأثيجي  اادددد ك   الاصددددمل عي فددددي إدا   المددددىا د اابرددددر ة ثددددى   ح،ُ،ُددددة   

ا ه ودددي  فدددي  مُدددع وراحدددى إدا   المدددىا د  ماددد  اقددد ك   الاصدددمل عي أن يقعدددب د  ي ااعمقُددد ت    ددد د  الإو   ُدددةج    

ا ودد  اا ىظُددف إ ددِ تمددى ر المددىظفين فددي ف ددص   ي أيردد   مادد  اسدد خدا  اادد ك   الاصددمل عي   لااابرددر ةلا مددد ي

يعددددددددو  اادددددددد ك      لاظدددددددد ئفلا    ددددددددرا  الم،دددددددد ممت ا  اُددددددددةااندددددددديج اا اتُددددددددةلا  ت ديددددددددد المر ددددددددحين المل سددددددددبين اقى 

الاصدددمل عي  فددد    إدا   المدددىا د اابردددر ة وددد  ردددمل  ندددريع لمقُددد ت الار ُددد    اا ىظُدددفلا  ت ندددين دقددددة 

 ت،ُُا ا دا لا  تخلُص مراوج اا د  ب  ف،ي  لاح ُ   ت المىظفينج

 : لدراسة مشكلة ا

فدددي   لات ددد  ل ااعديدددد وددد  ولتمددد ت ا لمددد ل تب دددم تدددأثيج ااددد ك   الاصدددمل عي فدددي إدا   المدددىا د اابردددر ة 

فدددي  لالخدددِ اليىاودددب اا لتُمُدددة امل مددد د لخدددِ ااددد ك   الاصدددمل عيااد اسددد ت اانددد م،ة  الم، مدددى   دددوت بعددد 

ىا دددددددص ااعديدددددددد وددددددد  اا  ددددددددي ت تأن إدا   المدددددددىا د اابردددددددر ة  حدددددددين   دددددددوت بعددددددد  ااد اسددددددد ت ا ردددددددرى لخدددددددِ 

 ضددعف أ رددمة اا ددد  ب  اا مددى ر اانددم اددا  به  اق ىظُف الاسلجاتُ ُة  و،ص في ققة اا ك   الاصمل عي 

ر    لاهدددداتمادددد  اا،دددد د  فددددي إدا   المددددىا د اابردددددر ة ودددد  وىا هددددة المرددددامت  تمادددددنها ودددد  ا ةردددد ف  ات تبندددددُ

 اادددد  فددددي حددددد د لقددددا ااب حثددددة اددددا ت،ددددا أا د اسددددة سددددىا  ك وددددف لربُددددة أ  أ لبُددددة  لاااعديددددد ودددد  ااعمقُدددد ت

 بلدد   لخددِ ودد  ت،ددد  يمادد    لام ا مرق إ ِ د اسة تأثيج اا ك   الاصمل عي  لخِ  ظ ئف إدا   المىا د اابرددر ة

وظمائف إدارة المموارد علمى  الاصمطناعي ما أثر الذكاءور قة ااد اسة في ااةن ؤل اارئيس م اا   ي:   صُ  ة

 ؟.بالمملكة العربية السعودية بمدينة الرياض إدارة الموارد البشريةوذلك بالتطبيق البشرية 

 ة: أهمية الدراس

 تام  أهمُة ااب أ في ا همُة االتر ة  ا همُة ااعقمُة: 

 الأهمية النظرية:

تبج  ا همُة االتر ة اقد اسة في أنه  تر و لخِ اا ك   الاصددمل عي فددي  ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ة 

 حنددب لقدددا ااب حثددة  ع بددج ااد اسدددة الح اُددة وددد   لا  ُددف ودد  المماددد  أن يددؤثر لخددِ إدا   المدددىا د اابرددر ة
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  مادددد  أن  لاثيجاتددددص لخددددِ إدا   المددددىا د اابرددددر ةااد اسدددد ت اا،قُقددددة اانددددم تل  اددددف د   اادددد ك   الاصددددمل عي  تأ

 ندددها و دددد ئج هدددد ه ااد اسددددة فددددي تددددىفيج وعقىودددد ت  ندددد لد فددددي فهددددا ااعمقددددة مددددين اادددد ك   الاصددددمل عي  المددددىا د 

 اابرر ةج

 الأهمية العلمية:

الممقاددة تأ و ا همُة ااعقمُة و  رمل ت،ديا و  ئج  تىصُ ت ت ىن لىو ي لإدا   المىا د اابرددر ة فددي 

ااعربُة اانعىدية  افف الاوةب ه  همُة اهراك ااع وى اا ، م  اا الىاىجي وم  يعاددس أثدد   إي  مُددة لخددِ 

 ج فع ون ىى ااعمى في وخ قف اا،م ل ت

 : أهداف الدراسة

 االج يز لخِ ا همُة اانم ي م ع به  اا ك   الاصمل عي في الملتم ت اابرر ةج   ج1

  عي في  ظ ئف إدا   المىا د اابرر ةجاا عرف لخِ أثر اا ك   الاصمل ج2

إمددرا  ااددد   اافعدد ل اادد ا تقعبددص تددأثيجات اادد ك   الاصددمل عي فددي إدا   المددىا د اابرددر ة ودد    هددة  ج3

 وتر وىظفو إدا   المىا د اابرر ة ممديلة اار  ض م لممقاة ااعربُة اانعىديةج  

 تساؤلات الدراسة 

 ا همُة اانم ي م ع به  اا ك   الاصمل عي في الملتم ت اابرر ةج   مُ ن ج1

 أثر اا ك   الاصمل عي في  ظ ئف إدا   المىا د اابرر ةج مُ ن ج2

ااد   اافع ل اا ا تقعبص تأثيجات اا ك   الاصمل عي في إدا   المىا د اابرر ة ودد    هددة وتددر  و  ج3

 مقاة ااعربُة اانعىديةج  وىظفو إدا   المىا د اابرر ة ممديلة اار  ض م لم

 فروض الدراسة: 

لا يى ددددد تددددأثيج  ددددىهرا اقدددد ك   الاصددددمل عي فددددي  ظدددد ئف إدا   المددددىا د اابرددددر ة مأبعدددد ده   تمبُددددم  ج1

تمبُددددم  لاتمبُددددم ااددد ك   الاصددددمل عي فدددي لمقُددددة اا ىظُدددف لاااددد ك   الاصدددمل عي فددددي اا عى رددد ت
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المددددىا د اابردددر ة ممديلددددة اار دددد ض م لممقاددددة ااددد ك   الاصددددمل عي فددددي اا دددد  ب  اا مددددى ر( فددددي إدا   

 ااعربُة اانعىديةج

اادد ك   الاصددمل عي لخددِ طبُعددة ااىظدد ئف اا ،قُديددة  حددىل تددأثيجيى ددد تددأثيج    دلااددة إحلدد ئُة  ج2

 في إدا   المىا د اابرر ةج

هلدددد ك لمقددددة إي  مُددددة مددددين اسدددد خدا  اادددد ك   الاصددددمل عي فددددي المددددىا د اابرددددر ة  ظهددددى  وهدددد  ات  ج3

 بة ادى المىظفينج ديد  ومقى 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

،ددددد  اا الىاددددىجي مددددين اا نددددقر اارددددى  ودددد  ا طددددر االتر ددددة اانددددم  لدددددد  نددددةلد هدددد ه ااد اسددددة إ ددددِ 

 اا  يدددج فدددي ميئددد ت ااعمدددىلا  رلىصدددي  فدددي إدا   المدددىا د اابردددر ةج تدددىفر هددد ه االتر ددد ت رقفُدددة لقمُدددة افهدددا 

  راُى المه    المنؤ اُ ت دارى المؤسن ت: ُف يما  اق ك   الاصمل عي أن يعُد 

 ( Organizational Change Theoryنظرية التغيير التنظيمي ) -1

تفلدددجض هددد ه االتر دددة أن الملتمددد ت ت  يدددج  دددرد فعدددى لخدددِ لىاودددى دارقُدددة  ر   ُدددةلا وثدددى اا مدددى  

عددددد إدردددد ل اادددد ك   الاصدددمل عي وىلددددي  ودددد  اا  ُيددددج اا  دددى خيلا اادددد ا لا ي،  لددددر لخددددِ  عددددديى اا الىادددىجيج  ي 

الإ ددددرا اتلا مددددى يرددددمى إلدددد د  هُ قددددة ا د ا    المنددددؤ اُ تلا  تمددددى ر وهدددد  ات المددددىظفين ممدددد  يةل سددددب وددددع 

 المرحقة اليديد ج

 ( Technology Acceptance Model – TAM. نموذج قبول التكنولوجيا ) 2

ندد خد  هدد ا االمددى ج ا فندديج ااعىاوددى اانددم تددؤثر فددي ودددى تب ددم ا فددراد اق ،لُدد ت  اليديددد ج   ر ددو ي 

نددها هدد ا  بر ى  ئيس لخِ إد اك المىظف لمدى سهىاة اس خدا  اا ،لُةلا  ودى ف ئدته  في أدا  وه وصج ي 

ة   اتُددة أن تددؤثر لخددِ قبددىل وددىظفو المددىا د اابرددر ة اقدد ك    االمى ج فددي تفندديج  ُددف يمادد  اعىاوددى وفنددُ

 الاصمل عيج
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 ( Human Capital Theory. نظرية رأس المال البشري ) 3

نددها فددي  عددد وددىا د ق مقددة اق مددى رلا     تددرى هدد ه االتر ددة أن اا،ددد ات  المعدد  ف اانددم يم قاهدد  ا فددراد   

ت ،ُددددددم االمددددددى المؤسسدددددد مج  وددددددع  ندددددد    اا  ددددددىلات اا ،لُددددددةلا يلددددددب  تمددددددى ر المهدددددد  ات اارقمُددددددة  اا،ددددددد ات 

ا  ىهر ي  و  الاسةثم   في  أس الم ل اابررا دارى ةاا  قُقُ  إدا ات المىا د اابرر ةج  و ي

 ( Role Theory. نظرية الأدوار ) 4

تر دددددو هددددد ه االتر دددددة لخدددددِ اااُفُدددددة ااندددددم ت  ددددددد بهددددد  ا د ا  داردددددى الملتمددددد ت ملددددد  ي لخدددددِ اا ىقعددددد ت 

 المع ييج الا  م لُة  اا لتُمُددةج   ددؤدا ظهددى  ت،لُدد ت  ديددد لا وثددى اادد ك   الاصددمل عيلا إ ددِ  عددديى هدد ه 

 المه   الملىطة م ى وىظفلا وم  قد يفرض إل د   عر ف اهى ة ااد   وفنصج ا د ا  و  رمل   ُيج
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 المبحث الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي 

 : تمهيد

اا،دددرنلا حُدددأ تر دددع  ددد    ظهدددر ااددد ك   االدددل عي فدددي الآ ودددة ا ريدددج  وددد  اا،دددرن الم  ددد م  ومقدددع هددد ا 

ااب ىث الم صددة م ادد ك   االددل عي إ ددِ ا  بعُلدد ت وددع اوةردد   الح سددب ت  اسدد خداوه   تر يددز الاه مدد   فددي 

مداية الممنُنُ ت لخِ اارددب  ت ااعلددبُةلا  فددي ااندد يل ت  ردد ط ااب ددأ تى ددص و ددى ااددلتا المبيلددة لخددِ 

ودددع مدايدددة ااثم ويلددد ت  بعدددد إلدددمن المردددر   تمثُدددى المعرفدددةج ااددد ا اسددد مر ااعمدددى مدددص ردددمل ااندددبعُل تلا   

 ااُ م  و اا ا تب الله اليُى الم وس الح سب ت حدثف طفر   بيج  في م ىث اا ك   االل عيج

 : الذكاء الاصطناعيمفهوم المطلب الأول: 

 عددت  عر ف ت اا ك   الاصمل عي اانم  بم  تخ قف فددي وفرداتهدد  إلا أنهدد  ت فددم فددي ورددمىنه  بردد ى 

( إ ددِ أن ولددملا اادد ك   الاصددمل عي و ددىن ودد  كقم ددين همدد : اادد ك  لا 2012 اضددالا حُددأ يردديج )ددح ىت  

 الاصدددمل عيلا حُدددأ يرددديج ااددد ك   إ دددِ اا،دددد   لخدددِ فهدددا ااتدددر ف اليديدددد   الم  يدددج لا فدددي حدددين  رددديج كقمدددة 

 اصمل عي إ ِ ش م  وللى  أ   يج طبُعيج

مُددددة لخددددِ أدا  المهدددد   المرتبمددددة لخددددِ و ددددى هدددد  ع ( مأوددددص هددددى:" قددددد   الآاددددة اارق2022 لايعددددرف  اابرددددر

م ابردددددرلا  يردددددمى ا  هدددددو   اا مبُ،ددددد ت المُ  وُاُدددددة  الإاالج وُدددددة الملدددددممة لمح كددددد   قدددددد   الإ نددددد ن لخدددددِ 

اادد عقا  اتخدد   اا،ددرا اتلا وندد خدو ي فددي اا عددرف لخددِ االددىت  ااددلتا المبيددج لا  وع ليددة ااق ددة اامبُعُددة 

 "ج  ااق ة ا  لبُةلا  الإ ن ن الآ ي

 ( مأودددص:" الميدد ل ااددد ا يندددعِ إ ددِ فهدددا طبُعدددة اادد ك   اابردددرا لددد  طر دددم 2010 لا يعرفددص  ااعبُددددا 

 ت ى   مراوج لخِ الحىاسيب اانم ت،قد ا فع ل أ  ا لم ل أ  اا لرف ت اا  ُة"ج  

 ددددو  ودددد  لقددددى  الح سددددب يهدددددف إ ددددِ  :" ( أن اادددد ك   الاصددددمل عي هددددى2012  ددددرى لثمدددد ن   مُددددى  

ُددددة  عمددددخ وفددددس الملدددد ئص اانددددم  عرفهدددد  م ادددد ك   فددددي اانددددقىك الإ ندددد  ولا  هددددى يعمددددى تلددددمُا أوتمددددة   
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و عمددددددداي لخددددددِ وبدددددددأ وردددددد ه   ااةردددددداُمت اانددددددم يمادددددد  مىاسددددددم ص  صددددددف ا هددددددُ    ا حددددددداث  ااعمقُدددددد ت 

 ج"م س خدا  رىاصه  اااُفُة  لمقته  الملم،ُة  الحن مُة

طر ،ددة اق فايددج أا رىا  وُدد ت ماُفُددة  عددى  هددى:" إ ِ أن اادد ك   الاصددمل عي (2024  رى اال،ُب  

الح سددب ي،ددى  م ددى المرددامتلا ادد ا فدد ن مددراوج  أوتمددة اادد ك   االددل عي يدد ا مرو تهدد  مددأا ا ددة ودد  ا دد ت 

اابجو دددةلا إلا أودددص تى دددد بعددد  ا ددد ت اابجو دددة الممللدددة اا  مدددة مدددراوج  أوتمدددة ااددد ك   االدددل عي  ن فيهددد  

ج   ابددد ي ما  مدددة اابُ وددد ت أ  مددد  حرى لمقُدددة تمثُدددى اابُ وددد ت  ت،دددى   ندددهُمت اقمبدددجوجلا حُدددأ ي،دددى  المبدددجو

 ااق ة بعمقُة ااب أج

( أوددددص طر ،ددددة اق فايددددج أا رىا  وُدددد ت ماُفُددددة  عددددى الح سددددب ي،ددددى  173:  2018  لبددددد الله  ددددرى 

 يدد ا مرو تهدد  مددأا ا ددة ودد  ا دد ت اابجو ددةلا إلا الاصددمل عيم ددى المرددامتلا ادد ا فدد ن مددراوج  أوتمددة اادد ك   

أوددددص تى دددددد بعددددد  ا ددددد ت اابجو دددددة الممللدددددة اا  مددددة مدددددراوج  أوتمدددددة ااددددد ك   االدددددل عي  ن فيهددددد   ندددددهُمت 

اقمبجوجلا حُأ ي،ى  المبجوج   اب ي ما  مددة اابُ ودد ت أ  مدد  حرى لمقُددة تمثُددى اابُ ودد ت  ت،ددى  ااق ددة بعمقُددة 

 .ااب ألا  أههر ه ه ااق  ت: ا ة مر اىج  ا ة اينب

( أن اادد ك   الاصددمل عي هددى  ددو  ودد  لقددى  الح سددب يهدددف إ ددِ 224 : 2012  رى لثم ن   مُددى  

تلددددمُا أوتمددددة   ُددددة  عمددددخ وفددددس الملدددد ئص اانددددم  عرفهدددد  م ادددد ك   فددددي اانددددقىك الإ ندددد  ولا  هددددى يعمددددى 

و عمددددددداي لخددددددِ وبدددددددأ وردددددد ه   ااةردددددداُمت اانددددددم يمادددددد  مىاسددددددم ص  صددددددف ا هددددددُ    ا حددددددداث  ااعمقُدددددد ت 

   .  الملم،ُة  الحن مُةم س خدا  رىاصه  اااُفُة  لمقته

 أهداف الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني: 

 إي  د طرق  ديد  لاس خمص المعقىو تج   ج1

 تمى ر اامرق اام وة ابل   المعقىو ت  اس  داثه   المح فتة لخِ المعقىو تج   ج2

 تماين الآلات و  وع لية المعقىو ت بر ى أقرب إ ِ طر ،ة الإ ن نج   ج3

 فها أفرى لم هُة اا ك   ل  طر م أسقىب المح ك  ج ج4
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 إي  د طرق و مى   الج مة الاح ُ   ت إ ِ مراوج يما  تلفُ ه ج   ج5

 أهمية الذكاء الاصطناعي:المطلب الثالث:

ر ة بندددبب قد تدددص لخدددِ تو  دددد المدددىظفين م  ربدددة يعدددد ااددد ك   الاصدددمل عي ه ودددي  فدددي إدا   المدددىا د اابرددد 

أفردددى  ودددل  و خلوددد م المدددىا د اابردددر ة المو دددد وددد  ااىقدددف ا،رددد   المو دددد وددد  ااعمدددى ا   دددج قُمدددة  أقدددى 

ا لا وثدددى الإ  مدددة لخدددِ ا سدددئقة اارددد  عة ي فدددي أتم دددة المهددد   الم ادددر  يماددد  أن ينددد لد ااددد ك   الاصدددمل ع  .تاددرا ي

و  المددىظفين أثلدد   تأهُددى المددىظفينج يمادد  أن يندد لد فددي ت نددين تمددى ر المددىظفين ودد  رددمل  مددع مُ ودد ت 

أدا  ااعمددى  ومحتدد ت ااددووم  لخددِ ودددا  ااعدد  لا  ت مُددع ونددىد  ورا عددة ا دا لا    ردد   رمددر  عقُمُددة 

خللددددة اقمددددىظفي لا يمادددد   قندددد   المددددىا د اابرددددر ة تددددىفيج م سدددد خدا  اادددد ك   الاصددددمل عي اا ىاُدددددا  .نو 

اابجيدددد الإاالج  ددو لخددِ المر دددحين ااىقددف فددي المهدد   ااُد  دددة وثددى صددُ  ة أ صددد ف ااىظدد ئف أ  ااددرد د لبددج 

ا  نددين فع اُددة إدا   المددىا د اابرددر ةلا  مدد   مددراوج إدا    أس المدد ل اابرددرا  اقىظ ئفج ام لم  تددا اسدد خدا 

رصددي    ديددد  اقافدد     اافع اُددةج م سدد خدا  اادد ك   الاصددمل عي ا ددىفيج ااىقددفلا يددىفر اادد ك   الاصددمل عي ف 

يمادد  لم خلودد م المددىا د اابرددر ة االج يددز بردد ى أ بددج لخددِ ا  رددمة وثددى تمددى ر اسددلجاتُ ُ ت اا ىظُددف 

ودددددع قددددد د   حددددددات ا لمددددد للا  ت قُدددددى ات  هددددد ت أدا  المدددددىظفين   ضددددد هالا  تلفُددددد  اسدددددلجاتُ ُ ت  ديدددددد  

 (ج27 : 2018لا  لبد الله .ف  المن لد  في ت ،ُم أهداف المؤسنةا عو و ت ربة المىظ 

 :الاصطناعيخواص الذكاء المطلب الرابع: 

 ( أن رىاص ه ا اا ك   هي:225 : 2012   أه   لثم ن   مُى 

 .ج ن خد  أسقىب و،  ن الأسقىب اابررا في حى المرامت1

 .ل اُةجت ع وى وع اافرضُ ت بر ى ولزاو   بدقة  سرلة 2

 .ج  ىد حى و خلص ا ى ور قة  ا ى فئة و    نة و  المر كى3

 .ج عمى ممن ىى لقمم  اسةر  ا ث مف  لا ت  م ب4

 .جي مقب مل ؤه  تمثُى  مُ ت ه ئقة و  المع  ف الم صة مم  ل وعين5
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 .ج ع ل  اابُ و ت ااروو ة  يج اارقمُة و  رمل لمقُ ت اا  قُى  الم،  وة الملم،ُة6

 .جأنه  تهدف لمح ك   الإ ن ن فاراي  أسقىب ي 7

 .جإث    أف     ديد  تؤدا إ ِ الام    8

 .جتخقُد المبج  اابرر ة9

 .جتىفيج أ  ج و   سمة و  االت    عىض ل  المبجا 10

 ج ُ ب اارعى  م ا عب  المقى11

  (ج2012 لالثم ن   مُى   .جت،قُص الال م د لخِ المبجا  اابرر12

 على وظائف إدارة الموارد البشرية:مزايا الذكاء الاصطناعي مس: المطلب الخا

ودددع ااعديدددد وددد  المندددؤ اُ ت ااردددر   ةلا فددد ن  قدددف فر دددم إدا   المدددىا د اابردددر ة ثمدددينج يماددد  اقددد ك   

فُدددد  ا خفُدددف لدددب  ااعمدددى وددد  ردددمل دلدددا المهددد   الم ادددر   وثدددى صدددُ  ة  د د  الاصدددمل عي تدددىفيج طدددرق و 

 المح ددىى الآرددرلا ومددد  يلددجك المو ددد وددد  ااىقددف اق  قُددى المددددلى  م ادد ك   الاصددمل عي  ا  ردددمة المر ددحين 

 :  (2022 لا اابرر و  أها ه ه المواي   م  أه    لال اُة اا،ُمة

يما  اقدد ك   الاصددمل عي المندد لد  فددي اليىاوددب ااُد  ددة  الم اددر    :توفير الوقت في المهام الإدارية −

   مددة إلددمن  ظُفددة  ديددد أ  ت ديددد أفرددى المر ددحين اددد   وف ددىحج تةددُ  اقمددىا د اابرددر ةلا وثددى 

قددد   اادد ك   الاصددمل عي لخددِ  مددع وعقىودد ت حددىل ث، فددة هددر  ك  المهدد  ات اام وددة اددد   وف ددىح 

اهدددد  صددددُ  ة أ صدددد ف ااىظدددد ئف اانددددم يمادددد  اقمددددىا د اابرددددر ة ورا عتهدددد    نه  هدددد  اق أ ددددد ودددد  دقتهدددد  

 .    مُته   فرى المىاهب

يماددد  ا،ندددا المدددىا د اابردددر ة اتخددد   قدددرا ات  :المزيممد ممممن اتخمماذ القمممرارات القائمممة علمممى البيانمممات −

أ  دددددج اسدددددةل    ممنددددد لد  ااددددد ك   الاصدددددمل عيلا  ااندددددم يمانهددددد   مدددددع اابُ وددددد ت حدددددىل أدا  المدددددىظفين 

مددددددة يمادددددد  أن  ُ ه  وردددددد   تهاج يمادددددد  أن تمددددددل  هدددددد ه اابُ ودددددد ت فر ددددددم المددددددىا د اابرددددددر ة اددددددديك  ؤى ق
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ىى ااع وقددة اددديك  اتخدد   الإ ددرا ات  ندد لدها لخددِ ت ديددد المرددامت المحدددد  اانددم تددؤثر لخددِ اا،دد 

ااصحُ ة اعم ه ج لخددِ سددبُى المثدد للا للدددو  يدددقم قنددا المددىا د اابرددر ة المهدد  ات اق،ددىى ااع وقددة 

فددي هددر تهالا يمادد  اقدد ك   الاصددمل عي المندد لد  فددي تىثُددم المهدد  ات الح اُددة م سدد خدا  المعقىودد ت 

الممقىبددة ملدد  ي لخددِ إلمودد ت ااىظدد ئف الح اُددة  فددي وقفدد ت  عر ددف المددىظفين  و،  وتهدد  مددأ  ج المهدد  ات

أ  ات  ه ت اانىقج يما  لم خلو م المىا د اابرر ة بعددد  اددك اسدد خدا  هدد ه اابُ ودد ت ا  ديددد 

أا ف دددددىات فدددددي المهددددد  ات فدددددي وؤسندددددتها  تمدددددى ر مدددددراوج تمدددددى ر المهددددد  ات أ  اا ىظُدددددف ا قبُدددددة هددددد ه 

 .الاح ُ   ت

مددة فددي تددىفيج  ت عددى إو  ودد ت :تحسين مشاركة المموظفين − ُ ه ت مُددع مُ ودد ت اادد ك   الاصددمل عي أدا  ق

اا    ب الم مللة اانم ت عددى المددىظفين يرددعر ن م ا ،دددير  المردد   ةج لخددِ سددبُى المثدد للا يمانهدد  

تةبددع إو دد  ات المددىظفين لخددِ ودددا  ااعدد    أومدد ط اادد عقا الم صددة بهددا  و،دد ييس ا دا ج يمادد  بعددد 

 .  رمر تمى ر ولممة رلُلي  اقمىظفين اافرديين اك اس خدا  ه ه اابُ و ت لإ ر 

 :الموارد البشريةوظائف إدارة الذكاء الاصطناعي في  طرق المطلب السادس: 

فُم  يخي بع  اامرق اانم  عمى بهدد  أد ات اادد ك   الاصددمل عي اقمددىا د اابرددر ة لخددِ ت ،ُددم ف ئددد  

 : (2010 لا ااعبُدا   صح ب ااعمى  المىظفين

  ت حدددددة المددددددىا د ودددددد  ردددددمل ت،قُددددددى ااىقدددددف  اليهددددددد الممقددددددىبين   ندددددريع لمقُدددددد ت المدددددىا د اابرددددددر ة −

 جيدد  ت،ُُم ت ا دا اقمه  لا وثى اا عُين   دو ج المىظفين ال

 عو ددددو ونددددد ىى ااافدددد     الإو   ُدددددة ودددد  ردددددمل أتم ددددة ا لمددددد ل  ات اا،ُمددددة الملخفردددددة أ  ااندددددم  −

ا يد  ي  واثفي   جت مقب  هدي

إ ااددة اا  يدددزات اام الُدددة فدددي ولدددىص المددىا د اابردددر ة لمنردددى ات ااىظ ئف ا  صددد ف ااىظُفُدددة  −

 ج ر ت أسئقة الم، مقة  ت،ُُم ت ا دا   ت قُى اا عى 
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ت ندددين ت ددد  ب المدددىظفين  الم ،ددددوين اقعمدددى برددد ى لددد   وددد  ردددمل تفددد لمت وخللدددة برددد ى  −

 ج بيج

تمادددددين المدددددىظفين  المددددددير   وددددد  ااعمدددددى برددددد ى أسدددددر   أ  دددددج  كددددد  ي وددددد  ردددددمل إو  وددددد ت ااددددد ك    −

الاصمل عي اا ىاُدا اانم يمانه  اسةُع ب المعقىو ت المع،د   تلمُلدده  ثددا الإمددمة بنددرلة لدد  

 جئج أ  و  ىى الممر  تاال  

ه  قندددا المدددىا د اابردددر ة وددد  اتخددد   قدددرا ات  −
فهدددا  مُددد ت  بيدددج  وددد  المددددرمت بندددرلةلا ومددد  يماددد 

 جوع مد  لخِ اابُ و ت مث،ة

الاتلددد ل م  وتمدددة ا ردددرى  اليمدددع مدددين مُ وددد ت المدددىظفين  اابُ وددد ت ااةرددد ُقُة لاتخددد   قدددرا ات  −

 جوع مد  لخِ  ؤ ة ه وقة

ااع وقددة المع مددد  لخددِ ا لمدد ل  الاسدد عداد اهدد  م سدد خدا  ت قُددى المهدد  ات  تىقددع   ُيددجات اا،ددىى  −

 ج تخمُر اانيل   ىه ت

 :الموارد البشرية على وظائف إدارةالتأثيرات الرئيسية للذكاء الاصطناعي المطلب السابع: 

أتم دددددة المهددددد     ددددد د  ااافددددد    لبدددددج  يدددددؤثر ااددددد ك   الاصدددددمل عي فدددددي  ظددددد ئف المدددددىا د اابردددددر ة وددددد  ردددددمل

اار تُنُدددددددةلا  ت ندددددددين ت ربدددددددة المدددددددىظفين لبدددددددج ت،دددددددديا مدددددددراوج تدددددددد  ب وخللدددددددة  ونددددددد لد  المدددددددىظفين فدددددددي 

الاسددد عمو ت الم اددددر  لا  ت ندددين لمقُددددة اا ىظُدددف  اا عُددددين لبدددج ت قُددددى اانددديج اا اتُددددة بندددرلة  ت،ددددديا 

مادد   اادد ك   الاصددمل عي ودد  اتخدد   قددرا ات ونددةليج  ملدد  ي  .تىصددُ ت اقمر ددحين  لخددِ ت قُددى اابُ ودد ت  مدد  ي 

 :(2024  اال،ُب    اك و  رمل لا. ت،ديا  ؤى اسلجاتُ ُة افرق المىا د اابرر ة

 :زيادة الكفاءة والإنتاجية .1

أتم دددددة المهددددد   الم ادددددر   وثدددددى الإ  مدددددة لخدددددِ ا سدددددئقة اارددددد  عةلا وع ليدددددة  ردددددىف اار اتدددددبلا   دا    −

 .المنةلدات
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 .اانيج اا اتُة  فر ه ت نين سرلة  دقة ااعمقُ ت وثى ف ص  −

 :تحسين تجربة الموظفين .2

 .تخلُص ت   ب المىظفينلا مم  في  اك اا د  ب  اا مى رلا مل  ي لخِ اح ُ   تها  قد اتها −

تدددىفيج دلدددا لخدددِ وددددا  اانددد لة لبدددج   بىتددد ت ااد دهدددة ااندددم ت ُدددب لخدددِ اس فنددد  ات المدددىظفين  −

 .الم عق،ة م انُ س ت  المواي 

 .الاح ف ظ بها و  رمل تىفيج ميئة لمى أ  ج إو   ُة   ي  مُة عو و إدو ج المىظفين    −

 :تحسين عمليات التوظيف .3

 ندددريع لمقُدددة اا ىظُدددف لبدددج ف دددص اانددديج اا اتُدددة اقمر دددحين  ت،دددديا تىصدددُ ت اقمر دددحين  −

 .ا   ج وم وة

 .صُ  ة أ ص ف  ظُفُة   امة  تخلُص  س ئى اا ىاصى وع المر حين −

 :يجيةدعم اتخاذ القرارات الاسترات .4

ا ا دا   − تددددددىفيج  ؤى ق ئمددددددة لخددددددِ اابُ ودددددد ت ا  نددددددين اا،ددددددرا ات الم عق،ددددددة مدددددد لمىظفينلا وثددددددى ت،ُددددددُ

 . تمى ر المن  ات المهلُة

ت قُددددددى أومدددددد ط أدا  المددددددىظفين   ضدددددد ها ا  ديددددددد و دددددد لات اا  نددددددين  تى ُددددددص الاسددددددلجاتُ ُ ت  −

 .المن ،بقُة

 :التحديات والمخاوف .5

 ك   الاصددمل عي اا  يددزات المى ددىد  فددي اابُ ودد ت اانددم إو  وُددة أن يعاددس اادد  :اا  يددز المددىا  وو −

 .تا تد  بص لقيه لا وم  قد يؤدا إ ِ قرا ات  يج ل داة

ة − الح  ددة إ ددِ اارددف فُة فددي  ُفُددة اسدد خدا  مُ ودد ت المددىظفين  ضددم ن  :اارددف فُة  الملىصددُ

  .وىاف،تها لخِ ه ه ااعمقُ ت
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 البشريةإدارة الموارد وظائف ماهية المبحث الثاني: 

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية:

ادددديس هلدددد ك  عر ددددف و فددددم لقُددددص انردددد ط إدا   المددددىا د اابرددددر ةلا فمددددثمي يعرفهدددد  ااددددبع  لخددددِ أنهدددد   

"الاه مددد   اااخدددي بردددؤ ن ا فدددراد فدددي الملتمدددة"لا ميلمددد  يلدددفه  آردددر ن مأنهددد  لمقُدددة ضدددا المدددىظفين ا  فددد  لا 

 مدديعها لخددِ ت،ددديا أفرددى اليهددىد فددي أدا  ااعمددىج  مدد  تددا  عر فهدد  لخددِ  تلمُتها  رقم ظر ف تلتُمُة 

أنهدد  تقددك اانردد ط ت ااندددم  رددمى كددى اا،ددرا ات  المم  سددد ت الإدا  ددة اانددم تددؤثر وب هدددر  فددي ا فددراد ااعددد وقين 

اليمعُدددددة ا ور اُددددة لإدا   ا فددددراد مأنهددددد  فدددد  ا ةندددد ب اا،دددددىى ااع وقددددة  ات ااافددددد   لا   اقملتمددددةلا   عرفهدددد 

 الاق لدددد دج ودددد  أ ددددى ت ،ُددددم ا هددددداف اا لتُمُددددة مأقودددد الله قددددد  ودددد  اااف يددددة  بهدددد لا تلمُتهدددد لا  الاح فدددد ظ 

 (ج13 :2001 لا هُد 

 بلددددفة ل ودددددة يمادددد  اا،دددددىل أن إدا   المددددىا د اابردددددر ة ي،لددددد بهددددد  الي وددددب وددددد  ااعمقُددددة الإدا  دددددة  

الم رددددددم  اعدددددددد ودددددد  ااىظدددددد ئف  ا  رددددددمة اانددددددم تمدددددد  س ب ددددددرض إدا   ااعللددددددر اابرددددددرا ممر ،ددددددة فع اددددددة 

  ي  مُدددة ممددد  ي ،دددم ولدددلحة الملتمدددة  ولدددلحة ااعددد وقين  ولدددلحة المي مدددعلا  تدددرتبر  ظددد ئف  أ رددددمة 

لمىا د اابرر ة وب هر  م سلجاتُ ُ ت الملتمددةلا  بدد اك يمادد   عر ددف إدا   المددىا د اابرددر ة مأنهدد  هددي إدا   ا

 : 1996 لاه هدددا  إحددددى ا  ردددمة الإدا  دددة ااندددم  ع دددالله م لاسددد خدا  ااف لدددى اقمدددىا د اابردددر ة فدددي الملتمدددة 

   (ج39

ة مرسددا اانُ سدد تلا   ضددع اابددجاوجلا  ت ديددد الإ   ددرا اتلا  اا،ُدد    هددي مدد اك تخدد ص ملددى    ئينددُ

،ه لا  وددد  قددد ي رددملص  ادددك  م   رددمة اام وددة ا ددىفيج اح ُ  ددد ت الملتمدد ت ودد  ااافددد  ات اابرددر ة  تننددُ

 و ىهددد  وددد  ا ودددى  الم لدددقة مددد لمىا د اابردددر ة فدددي  الإفدددرادلا ار ُددد    تلمُدددة  ت فيدددز   دا    اسددد ،م بلاوددد  

لمنددد لد     فددد   لا ل الح ىوُدددة مف لقُدددة  اسددد خداوه  الاسددد خدا  ا وثدددى ا ردددمقع مدددأدا  ا لمددد  الملتمدددةلا
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إضددد فة إ دددِ إو ددد   تقدددك ا  ردددمة مأسدددقىب يافدددى اقعددد وقين المنددد  ا   المر دددى جالملتمددد ت فدددي ت ،ُدددم   ي تهددد  

 (ج35 : 1996 ه هالا ت ،ُم اا اتلا   ىفر اها وىلُة ول سبة و  الحُ   ااىظُفُة  

  ردددددمى إدا   المددددددىا د اابرددددددر ة إدا   ك فدددددة الميدددددد لات اانددددددم ت اددددددا لمقدددددة الملتمددددددة مددددددأفراد اا،ددددددىى  

ااع وقدددددة بهددددد  ممددددد  يافدددددى المح فتدددددة  الإم،ددددد   لخدددددِ قدددددى  لمدددددى ول سدددددبة  مددددد ي  وىلددددد ي ا  ،ُدددددم إو   ُدددددة ل اُدددددة 

برددر اادد ي    م ددد وفهددى  إدا   المددىا د اابرددر ة ايرددمى ودددارى ت ،ُددم اا ىافددم وددع ح  دد ت اا اقملتمددةلا

   به جي ىوىن قى  ااعمى مم  يافى ت ،ُم أهداف كى و  الملتمة  ااع وقين 

 لخِ  اك يما  االتر إ ِ إدا   المىا د اابرر ة لخِ أنه  و مىلة ودد  ااىظدد ئف  ا  رددمة تلددما 

ا أهدددددددداف كدددددددى وددددددد  الملتمدددددددة  أفدددددددراد اا،دددددددىى   ااندددددددبُى ا  ندددددددين  تمدددددددى ر الملتمدددددددة هدددددددى  ااع وقدددددددةلاا عتدددددددُ

  نددددددها الإدا   اافع اددددددة اقمددددددىا د اابرددددددر ة فددددددي ت نددددددين إو   ُددددددة  اابرددددددر ةلااافعدددددد ل لمىا دهدددددد   الاسدددددد خدا 

الملتمددددة م ي  دهدددد  طرقدددد ي أ  ددددج فع اُددددة ا  نددددين وىلُددددة حُدددد   ااعمددددى اقعدددد وقين  ت نددددين  تمددددى ر الإسدددده   

 (ج36 : 1996 ه هالاالمل ج اقمىا د اابرر ة في الملتمة  

ة:ولتدددى ات  أ بدددعابردددر ة ااع ودددة وددد  ردددمل   ماددد  االتدددر إ دددِ إدا   المدددىا د ا  فدددأ لاي ت ردددم    ئيندددُ

ة اام ودددة لإدا   المدددىا د اابردددر ة فدددي الملتمددد ت   ااع ودددةلاإدا   المدددىا د اابردددر ة لددددداي وددد  ااىظددد ئف ا س سدددُ

: إنهددد  ااعمقُدددة ااندددم يددد ا وددد  رماهددد  تى يدددع ااىظددد ئف ااع ودددة  :ث وُددد ي ا  ث اثددد ي إنهددد  ت ردددم  اا ف لدددى مدددين أ بدددع قدددُ

ةلا  ح،ددددددددىق  الإدا  ددددددددةلاااف لقُددددددددة  هددددددددي:  ىهر ددددددددةلاا  م لُددددددددة   ااعدااددددددددة  ااعدددددددد وقينلا الاسدددددددد   مة اانُ سددددددددُ

 (ج14 :2001 لاالا  م لُة   هُد

 هاددد ا  نددددتهدف إدا   المددددىا د اابرددددر ة ت نددددين وىلُددددة حُددد   ااعدددد وقين ممدددد  يافددددى فع اُددددة أدا هددددا  

يمادد  أن ت ددىن ولددد اي  ىهر دد ي ا  نددين    ض  هالا   اددك ودد  ولمقددم أن الإدا   اليُددد  اقمددىا د اابرددر ة

الإو   ُددددةلا  ااُددددى  و ددددد أن لديددددداي ودددد  الملتمدددد ت ااابيددددج  اال تحددددة ير ددددع مد  ددددة  بيددددج  إ ددددِ قددددد ته  لخددددِ 

الإدا   اافع اة لمىا ده  اابرر ة  قد ته  لخِ اسدد ،م ب  ار ُدد     دد ا الاح فدد ظ ممددىظفين  ودددير   لخددِ 
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أ ادى ه ه الملتمدد ت سُ سدد ت فع اددة   دد اك اددديه  تمبُ،دد ت  ُددد  د  ة ل اُة و  المه     اااف    حُ

 اابرر ةجفي و  ل إدا   المىا د 

 المطلب الثاني: أهداف إدارة الموارد البشرية:

 يما  حلر أهداف إدا   المىا د اابرر ة في اال، ط اا  اُة:

 أهداف إدارة الموارد البشرية نحو المجتمع: .1

 اام قددددد ت  الم  حدددددةلاالمح فتدددددة لخدددددِ اا دددددىا ن مدددددين ا لمددددد ل  هددددد  قيه لا أا اا دددددىا ن مدددددين اافدددددرص  -

 ع دددم اا ى يدددع المثمدددر امسددد خدا   اافدددرص  مددد اابردددر ة ااندددم يمانهددد  اا ،دددد  الحلدددىل لخدددِ هددد ه 

 الاسددد ف د  اا،لدددىى وددد  اليهدددىد اابردددر ةلا كدددى  الممئددداجومدددثمي مىضدددع اامدددمص الممئدددا م لم ددد ن 

 (ج21 : 2001 لامرفع ون ى  ت المعيرة     قف  اك وصحىب

ون لد  أفراد المي مددع فددي إي دد د أحندد  ا لمدد ل  ا  جهدد  إو   ُددة   ب ُددة ومدد  ي عقهددا سددعدا لا  -

 ااعمىجيرعر ن م لحم س و ى 

تددددىفيج الإو  ودددد ت الحديثددددة  الم ،دوددددة ا  ددددىن ت ددددف و لدددد  ل ااعدددد وقين  تماددددنها ودددد  مدددد ل أقودددد الله  -

 المب  لجى اه ا اليهد ط ق تها  الحلىل لخِ و، م

  ت لب الاس خدا   يج اانقُا الأفرادج ااعمىلا المح فتة لخِ قى   اقع وقينلاتىفيج الحم ية  -

 تخقددى ولددص ااسددمر   الإ ددراه ومدد  يندد لد   اا عبيددجلاتددىفيج  ددى ودد  ااعمددى  نددىده حر ددة الحر ددة  -

 (ج14 :2001 لا هُد  المي مع لخِ ت ،ُم اارف هُة ااع وة الأفراد 

 العاملين:أهداف نحو  .2

 الا و: ت مثى أهداف إدا   المىا د اابرر ة و ى ااع وقين في 

إت حة فرص اا ،د  اقع وقين للدو  يلب ىن وؤهقين ادد اك  تددىفيج هددر ط أ  ظددر ف لمددى  -

 درىاهاجونرمة اهمها ا مانها و  ااعمى اافع ل اا ا يو د و  
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 اابرددددددددر ة  ت   شدددددددد اللهتددددددددىفيج سُ سدددددددد ت وىضددددددددىلُة تملددددددددع الإسددددددددراف  اا بدددددددد ير فددددددددي اام قدددددددد ت  -

رددددر   ة إ ددددِ   وددددب تددددىفيج الاسدددد خدا   يددددج الإ ندددد ن اادددد ا يعددددرض ا فددددراد اقمخدددد طر  يددددج اا

 الإ ن نجسُ س ت تلمم حر ة الحر ة  الاس ،ماُة  المع وقة اانم ت فم   راوة 

 المنظمة:أهداف إدارة الموارد البشرية نحو  .3

  ت مثى تقك ا هداف في اال، ط اا  اُة:

لددد  ولددد د   ا لمددد ل  ااب دددأالحلدددىل لخدددِ ا فدددراد ا  فددد   لددد  طر دددم ت ديدددد وىاصدددف ت  -

الاسددد خدا  ا وثدددى اليهدددىد  ااعمدددى ا  ،ُدددم ت ديدددد لمقهددد   فدددم و مقبددد ت  ااع وقدددةلااا،دددىى 

اابردددر ة  اا،ُددد   مددد  را ات الار ُددد    اا عُدددين ممددد  ي ،دددم الار ُددد   ااندددقُا مىضدددع اامدددمص 

 المل سبجالممئا م لم  ن 

الاسدددددد ف د  اا،لددددددىى ودددددد  اليهددددددىد اابرددددددر ة لدددددد  طر ددددددم تددددددد   ه   تمى رهدددددد    ت حددددددة اافرصددددددة  -

ا ااعددددددد وقين ت،ُُمددددددد      المهددددددد    إ دددددددِا مانهددددددد  وددددددد  الحلدددددددىل لخدددددددِ المعرفدددددددة  المبدددددددج   ودددددددب ت،ُدددددددُ

ع الاسدددد ،را  فددددي   ااعدااددددة فددددي الحاددددا لخددددِ ول ددددوات  ااعمددددىلاوىضدددىلُ  فددددي فلددددجات د   ددددة اةرددددُ

 اا مقددددددع  ا دا لا  دددددد اك اُ عددددددرف اافددددددرد لخددددددِ ودددددددى مقى ددددددص المعدددددد ييج الممقىبددددددة فددددددي  ااعدددددد وقينلا

تمددددة   دددد اك  مدددديُع ااعمددددى الإدا ا اافعدددد للا  حفددددو ا فددددراد اُةندددد الله اقمل  ف  تددددصلاا مددددى ر 

 ااع وقينجالاس ف د  اا،لىى و   هىد 

الحفدددد ظ لخددددِ اسدددد مرا  اار بددددة فددددي ااعمددددى  اودددددو ج أهددددداف ااعدددد وقين  أهددددداف الإدا     اددددك  -

لمقم اا ع  ن اافع ل المرلجك   اك لدد  طر ددم ااعمددى لخددِ إهددب     بدد ت ااعمدد ل ودد  رددمل 

  ا  ،ُم  اك لامد و : ااعمىلا

  الم  فآتجتىفيج وت   ل دل الأ ى   ج1

 ااعمىجتىفيج ضم وة ضد لىائم ااعمى و  ا وراض  حىادث  ج2
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  ااعيوجتىفيج لىن و دا للد اارُخىرة  ج3

 تىفيج اودو ج ا  م عي اقفرد في الميمىلة اانم يعمى فيه ج ج4

 أن يرعر اافرد و  ااعمى الم قف مص يعمُص فرصة الاس  مل ام ق تص  وه  اتصج ج5

 فُصجأن ي ق،خ اافرد و   ؤس ئص اللجاف ي بعمقص   مدالص  ج6

  اتصجأن وىفر اقفرد فرصة اا عبيج ل   ج7

 (ج22 : 2001 لاورع اافرد في لمى يل سبص   و  و تص    ب تص     قف ج8

 المطلب الثالث: العوامل التي ادت إلى الاهتمام بإدارة الموارد البشرية:

 اا  اُة:ااعىاوى  اابرر ة أهمه م   م دا   المىا د هل ك لديد و  ااعىاوى اانم ح مف الاه 

أصددددب  ااعللددددر اابرددددرا ي  ددددى و  وددددة كأصددددى هدددد   ودددد  أصددددىل الملتمددددة اددددص تددددأثيج  ددددىهرا لخددددِ  -

  م  أصب ف ت قفة ه ا ااعللر ه وة ملفس د  ة أهمُة ت قفة ااعل صر ا ررىج الإو   ُةج

وددددددب اار بدددددة فددددددي تمددددددى ر    دددددد د  ح مدددددف اا  دددددددي ت  اا مددددددى ات اا الىاى ُدددددة الحديثددددددةلا إ ددددددِ    -

الإو   ُدددددةلا الإدا   اافع ادددددة اقمدددددىا د اابردددددر ة بهددددددف الحلدددددىل  الإم،ددددد    المح فتدددددة لخدددددِ قدددددىى 

 ل اُةجل وقة  ات وه      ف    

 ضغوط المؤثرات البيئية الخارجية ويشمل:

حُددددأ اا،ددددىاوين   رددددريع ت اا ىظُددددف اانددددم تلددددد ه  ااد اددددة بهدددددف تددددأوين  اا، وىوُددددة:المددددؤثرات  -

  حم ية ااع وقين  الم صة م   ى   س ل ت ااعمى  المدو ت  ظر ف ااعمى   يجه ج

إنهددد   هدددة ضددد  مة لخدددِ إدا   المدددىا د اابردددر ة إ  أنهددد  تمثدددى ااعددد وقين لا  ااعم اُدددة:تدددأثيج اال، مددد ت  -

وندد  وة  م لُددة وددع أ بدد ب ااعمددى فُمدد  يخددص هددر ط   تهدف إ ِ ت ،ُم وللحتها ودد  رددمل

 ااعمى  أحىااصج
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حُدددأ يلدددعب ااددد  اا  اا دددأثيج وددد  قبدددى الملتمدددة  حدددده  فدددي سدددىق ااعمدددى  ااعمدددى:تدددأثيج سدددىق  -

جم ل بدد   أن هدد ا اانددىق هددى اادد ا س  لددى ولددص الملتمددة لخددِ ودد  يقووهدد  ودد  لم اددة  مدد ي    وىلدد ي

 هدددي ظدددر ف و  يدددج   ااعمدددىلاقدددب لخدددِ لللدددر  ت دددأثر ظدددر ف هددد ه ااندددىق متدددر ف ااعدددرض  اام

 اهددد ا يع بدددج سدددىق ااعمدددى أحدددد المدددؤثرات اابُ ُدددة ااه ودددة لخدددِ وددددى إو  وُدددة الملتمدددة  ممبُعتهددد ج

 ااعم اةج قد ته  لخِ تىفيج اح ُ   ته  و  

ا  الات  هددددد ت  المع ،ددددددات الا  م لُدددددة فدددددي ت ديدددددد وددددد   الا  م لُدددددة:المدددددؤثرات  - حُدددددأ تدددددؤثر اا،دددددُ

وددد  ااعمدددىلا  هدددي ات  هددد ت وددد  المؤ دددد توايدددده  فدددي المنددد ،بى مو ددد د  ونددد ىى  ي    دددص ااعددد وقىن 

ا ااعدددد وقين    دددد د     ن اا،ددددىى ااع وقددددة ااُددددى  لا تمقددددب ف،ددددر ا  ددددر ااعدددد دل  طمىحدددد تهالا عقددددُ

 الم دددد ن المل سددددب  ا ودددد   ااصددددحة اقعمددددىلا   ومدددد  تمقددددب إ ددددِ   وددددب  اددددك اه م ودددد  ولزايددددداي ودددد  

 اعمددددى  ب   دددد تها  تمقددددب لمددددمي ي ،ددددم د  ددددة ا بددددج ودددد  اارضدددد  الإدا   ممرددددامتها المرتبمددددة م

    ،م ح   ت  ات ون ىى ألخِ اديها وثى الح  ة إ ِ اارعى  م لإو     ت ،ُم اا ات ج

حُددددأ إن تمددددى  طددددرق  أسدددد اُب الإو دددد ج يددددؤثر م ارددددر    لخددددِ المهدددد  ات  اا الىاى ُددددة:المددددؤثرات  -

 (ج56 : 1996 لا اا،د ات اام   تىافره  في ااعم اة  ه ها 

 المطلب الرابع: أهمية إدارة الموارد البشرية:

ة الإو   ُددة فددي و،دوددة  وعُلةلاتنرأ الملتم ت الإدا  ة أس س ي ا  ،ُم   ي ت    ودد  هلدد  تددأ و قرددُ

ة  ت ددددددد إ دددددِ حدددددد  بيدددددج وددددددى و ددددد ح   ت مقدددددب الإو   ُدددددة تدددددىافر ودددددىا د وعُلدددددة لا اهددددد لاالاه م وددددد ت اارئيندددددُ

ة  ت  ددى المددىا د اابرددر ة و دد ن االدددا   مددين المددىا د اانددم  لاالملتمددة  أ  إرف قهدد  فددي ت ،ُددم   ي تهدد  اارئينددُ

ت    هدددد  الملتمدددد ت ا  ،ُددددم أهدددددافه  لا  اددددك أن الملتمدددد ت لا  ندددد مُع أن ت ،ددددم أهدددددافه  إلا ودددد  رددددمل 

 ة تنبددع ودد  د  هدد  المددؤثر فددي  فدد    الملتمدد ت   ف يتهدد  لا لان ااعللددر اابرددرا اددديه  ج فأهمُددة المددىا د اابرددر 

ا فددددراد هددددا اادددد ي  يلددددمىن المل  دددد ت  المدددددو ت   ،دددددوىنه  لا  هددددا اادددد ي  ي  امددددىن فددددي وىلُتهدددد  لا  هددددا 
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 ودددددد  هلدددددد  فدددددد ن و دددددد ح  لااادددددد ي  يى لددددددىن المددددددىا د الم ديددددددة لا   رددددددعىن الاسددددددلجاتُ ُ ت ااردددددد وقة اقملتمدددددد ت

ة لخددِ وىلُددة اا،ددىى ااع وقددة فيهدد    لخددِ أدا  هدد ه اا،ددىى الملتمدد ت يع مددد ملددى    ئي  فددي ااىاقددع فدد ن  لانددُ

ا ا ي ددد  ودد  اابددديوم اا،ددىل  لاالمىا د اابرر ة ترُف اق،ُمة في حين ترُف كى المىا د ا ررى اق   اُف

د  : 2001لاإوددص مددد ن تددىافر ا فددراد ا  فدد   لا يلددب  ودد  المندد  ُى  يددة ولتمددة أن ت ،ددم أهدددافه     هددُ

16) 

ا  تى ُددص   دا     حنددالله يمادد  الاسدد ف د  ونهدد  الاسدد ف د   حاُمددةلا ت  دد ج المددىا د اابرددر ة إ ددِ تلتددُ

 ب ا   ي يما  ت ،ُم ااهدددف ا سددمالله اهدد  فددي الا ت،دد   م لإو دد ج  ت،ددديا أفرددى المدددو تج  ودد  هلدد   المر ى لا

ةلا  وددد  ي مقبدددص  ادددك اابلددد   وددد  تدددأ و أهمُدددة ااعمدددى لخدددِ ملددد   ااافددد  ات اابردددر ة اقعمدددى فدددي ا  هدددو  الإدا  ددد 

ر اق،ددددىى ااع وقددددة لا  تلمُتهدددد   ت فيزهدددد    سددددا اانُ سدددد ت ااف لقددددة اهدددد لا  تددددىفيج اا،ُدددد دات الإدا  ددددة  تخمددددُ

 فردددددم لددددد  اادددددد   الحُدددددىا لإدا   المدددددىا د  لاالم ميدددددز  ااندددددم ت دددددرص لخدددددِ اسددددد خداوه  الاسددددد خدا  ا فردددددى

لا يعددد تددىلي ااعدااددة  المندد  ا  فددي إدا   هددؤ ن هدد ه اابرر ة في  فع ون ىى اااف يددة الإو   ُددة اقملتمدد ت 

 ودد  هلدد  و ددد أن أوتمددة المددىا د اابرددر ة ت ددرص لخددِ ت ،ُددم المع وقددة ااع داددة  لاالمددىا د ومقبدد ي  ئينددُ ي اهدد  

 اقمىظفين في ا  هو  الإدا  ة فرم ل  اه م وه  مةلمُتها إدا     فلُ ي ج

  و:الآ ت مثى أهمُة إدا   المىا د اابرر ة في 

 الأهمية على مستوى المنظمة: .1

وهمددددد  اه مدددددف الإدا   م  دددددديأ اا  هيدددددزات   عو دددددو اا،دددددد   اا مى قُدددددة  حدددددددت أهدددددداف  طمىحدددددة  

فددد ن كدددى هددد ا اددد  يةنددد الله ت ،ُ،دددص د ن بردددر  المل فندددينلاالإو ددد ج  ااةندددى م  اا مى دددى  أردددرى اق ميدددز لخدددِ 

  ت ددددد  الإهدددد    إ ددددِ أوددددص ممددددر   ااىقددددف تةلدددد قص قُمددددة وددددىا د و ديددددة وثددددى اافر ددددملاقدددد د    و فددددو   مددددر ح 

ااددد  المدددىا د اابردددر ة تلزايدددد قُمتهددد    و   ُتهددد    اا ،ددد د جم لاسدددتهمك  الآاُدددةلاالملددد  ا  المبددد  و  اا  هيدددزات 

 (ج25 :2000 لاالملجا مة  ب ا   ي فوم تمثى أصم تلزايد قُم ص  أهمُة حن  الإف د  ولص  ولمفو
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ُدد    اا عُددين أ  اا ددد  ب   ددؤدا أا قلددى  فددي ت،دددير الاح ُ  دد ت ودد  المددىا د اابرددر ة أ  فددي الار  

أا اانددددم ت ق،ددددخ  اابرددددر ةجأ  الحفددددو ا عى ددددم ألمدددد ل الإدا ات ا رددددرى سدددد افة اادددد  ر ااعمقُددددة لإدا   المددددىا د 

 مددد  يدددؤدا ا عددد   ت ،ُدددم أهدددداف هددد ه الإدا ات  وددد  ثدددا ا هدددداف ااع ودددة  ونهددد لارددددو ته  تقدددك   نددد فُد 

ىا د اابردددر ة فدددي دلدددا أدا  الإدا ات ا ردددرى م لملتمدددة ميلمددد   ندددها  فددد     ف لقُدددة أدا  إدا   المددد  اقملتمدددةلا

 اقملتمةج تينيج مقىة أهدافه   ا هداف ااع وة 

 القومي:الأهمية على المستوى  .2

لخدددِ المنددد ىى اا،دددىوو فدددي المحددد    اارئيندددة  ولتم تلددد لاتتهدددر الإدا   ااف لقدددة اقمدددىا د اابردددر ة فدددي  

 (ج29 :2000 لا ولمفو اا  اُة:

 الاقتصادي:الموارد البشرية أساس الاستقلال والنفوذ  -أ

  يجت أسس االرا  ااد  ي في ل اا ااُى   ار قفددف أوددىا  ااتهديدددات اانددم تم  سدده  د اددة أ  د ل  

  يددج ا وددر اُلددب  االفددى   أس سدد لافبعد أن ك ن فرض االفى  ي ا و  رمل اا،ى  ااعنار ة  أررىلاضد 

   ج تأثيجا  ا  سع اس خداو ج  أ  اا و  الاق ل دا هى ا 

 االفى  الاق ل دا يجي لبج  قددى  اق لدد دية ت،ددى  ادديس ف،ددر لخددِ وددىا د طبُعُددة مددى لخددِ وددىا د  

ا اا،ُمدددددة المرددددد فة    ددددد د   بردددددر ة قددددد د   لخدددددِ الإدا   ااف لقدددددة  لخدددددِ ا دا  اليددددد د المثمدددددر اقعددددد وقين ا عتدددددُ

 الاق ل داجاال تج اا،ىوو في وخ قف و  لات اانر ط 

 عالمية:الموارد البشرية أداة تنافسية  -ب

ة ودد  رددمل اليددىد  ا لخددِ    نعِ اارددرك ت ااابيددج   اانرددمة لبددج ااعدد اا او دد د  قددد اته  اا ل فنددُ

  ،دددى  هددد ا كقدددص لخدددِ ل،دددىل وددددير   للدددر ين أ فددد    ا لخدددِلا الإو ددد ج ا سدددر   اا  ددد اُف ا قدددى  ااافددد    

  ل وقين ود بين يعمقىن مر ح اافر م ضم  فرق لمى و فو   و   وقةج
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 : وظائف إدارة الموارد البشرية وتطويرها:المطلب الخامس

يعدددددد تدددددىافر ااافددددد  ات ااع اُدددددة وددددد  ا فدددددراد فدددددي الملتمددددد ت لللدددددراي أس سددددد ي اقعمدددددى  ت ،ُدددددم   يددددد ت 

ةلاالملتمدددد ت   أسددددقىب ت فيددددزها   لمدددد اهالاأدا هددددا  م لمدوددددة  وندددد ىى فاُفُددددة اا  دددد ق ا فددددراد  ا س سددددُ

ل سددبة ارددم ن اسدد مرا ها  ترقُددة ا  فدد   وددنها    ُفُددة ااىسدد ئى الم تددأدي ها  ت ديددد تلمُددة وهدد  اتها أ  

اا ع وددى وددع ا فددراد ا قددى  فدد    وددنها لا كقهدد  وندد ئى لخددِ   وددب ودد  ا همُددة  ت،ددع صددمُا لمددى ا  هددو  لا 

 (65 : 2001 لا ااىس ئى اانم  نعِ و  رماه  إ ِ ت ،ُم أهدافه  مف لقُة   ف   ج   هُد

اابرددر ةلا إ ددِ ت ،ُددم الاسدد ف د  اا،لددىى ودد  المددىظفينلا ممدد  يندد لد فددي إو دد     نددعِ إدا   المددىا د 

 اا، سددا المرددلجك مددين إدا ات المددىا د اابرددر ة ي مثددى فددي ا  رددمة اانددم  لاأهددداف الملتمددة مافدد     ف لقُددة

ي د  م ى وت   اقمىظفين اا،ُ   به  اُةُ  اافرصة اقمىظفين لإو دد   ألمدد اها مافدد   لا  اُددىفر ااتددر ف 

 بمددد  الإدا   اال تحدددة الأفدددراد ضدددر   ة ا،ُددد   الملتمدددة  لاالمل سدددبة اهدددا  دا  ألمددد اها لخدددِ اال دددى الممقدددىب

بعمقه  مف لقُة لا ف ن الإدا   ااف لقة اقمىا د اابرددر ة هددي أيردد  لللددر أسدد س اددلإدا   اال تحددة اقملتمددة 

ة  ودد  هدد ا الملمقددم ت مقددب إدا   المددىا د اابرددر ة لا  ُفمدد  كدد ن هدد قه  ا لا ا لتُمددملا وهدد  ات فلُددة   ملددُ

فدددي اا ع ودددى ودددع ا فدددراد   نددد دعي وددد  وددددديرا المدددىا د اابردددر ة  المم لدددين فيهددد  أن ي ىودددىا وقمدددين ماُفُددددة 

اسدد ،م ب ا فددراد ا  فدد   اق ،ددد  اردد ى ااىظدد ئف ااردد  ر   ار ُدد   ا  نددب ودد  الم ،دددوين اقىظدد ئف لا 

 أن  لاا  تدددددأدي ها   نهددددد   رددددددو تها لا   نهددددد   رددددددو تها وعرفدددددة  ُفُدددددة ت،دددددى ا المدددددىظفين   تدددددرقُتها  تدددددد   ه

ت ىافر اديها المبج  اام وددة فددي اسدد خدا  أفرددى اانددبى ا  فيددز المددىظفين  ت،ددديا المرددى    اا ى ُددص اهددا 

م لإض فة إ ِ المعرفة المل سبة في تلنُف ااىظ ئفلا   ضع  دا ل اار اتددب  قُدد س الإو   ُددة  وع ليددة  لا

 اا تقم ت  اار   ىج

 لا  ااددف فددي بعدد  المؤسندد ت  المي معدد ت تمدد  س ألمدد ل وا ددب  اابرددر ةلا،د مدأت إدا   المىا د  ا

  عُُنهاجأ  وا ب ي اق ىظُف ي،ى  م عُين ااع وقين  حفظ )يمتها  اا أ د و  ق وىوُة  الاس خدا لا
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 قدددددد سددددد همف حداثدددددة هددددد ا اافدددددر  وددددد  المعرفدددددةلا ااددددد ا ادددددا يبددددددأ ااب دددددأ فُدددددص ملدددددى    ديدددددة إلا فدددددي 

 مدد  ار قددف   دد ب الإدا   فددي   ظ ئفددصجممنين ل   الم ضُة إ ِ لددد  إلمدد   ا همُددة اا  فُددة اددص  ت ديددد ال

 عُددين حددد د   ا بدد ت هدد ه الإدا   إلا إن هدد ا ااعلددر اىا ب تهدد  لا ي فددم  الح،ُ،ددة اا، ئقددة: إن ااعمقدد ت 

دي   سُ سددددُ   ا  م لُدددد  و مددددى    تمددددى  المي مددددع لا اق لدددد  ديل وُاُددددةلاالاسدددد خداوُة ودددد  هددددي إلا لمقدددد ت 

ا    دا   المددددددىا د اابرددددددر ة تخ قددددددف ودددددد  وؤسنددددددة  رددددددرى طب،دددددد ي امبُعددددددة تقددددددك المؤسندددددد ت  تمددددددى  اا لتددددددُ

ة لا تمدد  س هدد ه  م  لخددِ أقمدد   اادددوُ  إلا أن  اددك لا يملددع ودد   سددا الممددىط ا س سددُ الا  م عي اا ا يهددُ

 (ج58 : 2001 لاالإدا    ر ط ته  و  رماه     هُد

ة ودد  أ ددى  بدد ار ا ودد   أن  مُددع إدا   المددىا د اابرددر ة  رددلجك فددي أدا  لدددد ودد  ااىظدد ئف اارئينددُ

إلا أن وىلُدددة هددد ه ااىظددد ئف تخ قدددف وددد   حدددد  إ دددِ  مافددد   لاتهُئددة الملددد ئ الممئدددا  دا  المدددىظفين  لمددد اها 

بهدد     اك حنب حيا الملتمددة اانددم تى ددد  أفراده لاأررى   اك حنب حيمه   وىا ده  الم اُة  وىلُة 

  ماددددد  إ مدددد ل ااىظددددد ئف اارئيندددددة لإدا   المدددددىا د اابرددددر ة ملدددددفة ل ودددددة لخدددددِ  لالا  ا هددددداف اارئيندددددة اهددددد  

 (:87 : 2001 لااال ى اا   ي   هُد

 .Job Analysis ،description ،and Specificationsوتصنيفها: تحليل الوظائف ووصفها  -

 ت قُقهدد   المم قفددةلا ع ددم هدد ه ا  رددمة م مددع المعقىودد ت لدد  المهدد   الممقددىب أداؤهدد  فددي ااىظدد ئف  

أا  صدددف المهددد   اارئيندددة   ظُفدددةجحندددالله يةنددد الله ت ديدددد ااىا بددد ت  المندددؤ اُ ت  ااعمقددد ت اارئيندددة ا دددى 

مُعهدد  فددي ثددا تلددنُف ااىظدد ئف م   هدد  قيه لا   اك ت ديد المىاصف ت الممقىب تىافره  في   ظُفةلاا ى 

 وعُلةجفئ ت  ف،  لمع ييج 

  Human Resource planningالبشرية: تخطيط الموارد  -

ي رددددم  هدددد ه اانردددد ط ت ديددددد اح ُ  دددد ت الملتمددددة ودددد  المددددىا د اابرددددر ة افلددددج   ولُددددة وندددد ،بقُة  

م اعدددد  االىلُددة المل سددبة لا   اددك ودد  رددمل ت،ددى ا الديددا الحدد  ي المدددو ت الم،دوددة لا  اا ىسددع الم ىقددع 

ااعمقدددة فيهدد  لا  وددددى اا  يدددج فدددي تالىاى ُدد  ااعمدددىلا  وددد  ردددمل ت قُدددى سددىق ااعم ادددة لا  د اسدددة ات  هددد ت 
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مين ااعرض  اامقب و  اا،ىى ااع وقةلا  و  ثددا  سددا الاسددلجاتُ ُ ت  تمددى ر اابددجاوج المل سددبة انددد هدد ه 

ر المددددددىا د اابرددددددر ة ودددددد  ا  رددددددمة  لاالاح ُ  دددددد ت فددددددي ااىقددددددف المل سددددددب  فددددددي ااىاقددددددع لا فدددددد ن  ردددددد ط تخمددددددُ

الاسددلجاتُ ُة اقملتمدد تلا تدد ا وم  سدد ص لخددِ وندد ىى الإدا   ااعقُدد  اقملتمددة  يددج أوددص ودد  المع دد د وردد   ة 

 إدا   المىا د اابرر ة في ه ا اانر طج

ر اق،دددىى ااع وقدددة مد  دددة  بيدددج  فدددي اا ،قُدددى وددد  اح مددد لات المنددد ، بى  يدددج المؤ دددد لا   فُدددد اا خمدددُ

 مدد  يفُددد فددي   وددب اا ددد  ب  اددديهالا  ما  و خ ا اا،را ات و  الاس ف د  و  المىا د اابرر ة المحد د  

 (:87 : 2001 لا هُد اا  اُة  تام  أهمُة اا خمُر اق،ىى ااع وقة في اال، ط   اا مى رلا الإحمل 

ر فدددي  فددددع  فدددد    ااعمقُددد ت الإدا  ددددة  الإو   ُدددة  ج1 فددددي اليهدددد  لا   ادددك م  ،ُددددم سددددموة ينددد لد اا خمددددُ

 ااعمىجأير  في سموة تى يع  ااىظُفُة  ين لدالار ُ    اا عُين  لدااة ا  ى   الحىافو 

ين ها اا خمُر اق،ىى ااع وقة ون همة فع اة في ت ديد الاح ُ  دد ت اافعقُددة ودد  اا،ددىى ااع وقددة  ج2

  اابعُدج م   وىل ي في المدى اا،ر ب 

ر فددددي ت ديدددد  ج3 ومدددد  ينددددهى  اليهدددد  لاد الاح ُ  دددد ت اا د  بُددددة اافعقُددددة  المندددد ،بقُة فددددي يندددد ها اا خمددددُ

 سموة ار ُ   الم د بين  تى يهها اقبجاوج اا د  بُة المم قفة حنب الح   ت اافعقُةج

ر فددددي لمقُددددة الإحددددمللا ومدددد  ي لددددب الملتمددددة و بددددة  عمُددددى الإو   ُددددة فددددي اا،م لدددد ت  ج4 يندددد لد اا خمددددُ

قة ف لقددة لمعرفددة اا دد   ين المدوددة  اانددعي إ ددِ تددىفيج  المم قفة فدد ا خمُر اق،ددىى ااع وقددة يع بددج  سددُ

   حماهاجاابدائى 

ومدد  ا  هددو   ا  ددى رلااين لد اا خمُر في ت ديد وىلُة  الداد ااىظ ئف للد طقب ت ا حددداث أ   ج5

 (ج12 :1993 لا ااعبىدور كى اا ضما ااىظُفو   ا المرد د اانيئ لخِ سُ سة اا ىظُف 

 اا  اُة: للد  ُ ب اا خمُر اقمىا د اابرر ة تنرأ المرامت 

 ا ررىج  ىد ف ئ  في ااعم اة في بع  ااىظ ئف    ىد عيو في بع  ااىظ ئف  ج1

 ااعم اةجس خداوه  بعللر ااعمى في ح اة   ىد عيو في  عمُى اام ق ت الإو   ُة المرتبر ا ج2
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  ااعددجلد  تل سب ااعم اة المم     وع الاح ُ   ت و  حُأ االىلُة  ج3

  اا د  بجاضمرام ت لمقُ ت الاس ،م ب  الار ُ    ج4

اا ، لدددلا اضددمرام ت ا دا  وةُ ددة ااتددر ف المف  ئددة ا  يددجات ااعم اددة  الاسدد ، اةلا االجقُددةلا اال،ددىلا  ج5

 (ج13 :1993 لاااىف  (  ااعبىد

ة ااندددددم تددددد  اا فدددددي تمدددددى ر ا  هدددددو  الم صدددددة م مدددددع المعقىوددددد ت  اابُ وددددد ت لددددد   أن ااعىاودددددى اارئيندددددُ

 اا   ي:المىا د اابرر ة  اا،ىى ااع وقة يما  تلمُله  في إي    لخِ اال ى 

 اا ،ددد  اليهدد ت م ،دد   ر  اليه   الم قف مىضع اانُ سة ااع وة   مع  ت قُى المعقىودد ت  اابُ ودد ت ج1

  تىصُ ت ت رم  االصا  المرى  ج

   نهُمتج عُين ااعدد الممقىب و  المىظفين  تأوين و  تب اها  و  ي مقبص لمقها و  او ُ  ات  ج2

 اام وةجإلداد  تىفيج الميزاوُة م ُأ ت ىن الال م دات الم اُة الممللة ك فُة ا مى ى ااعمقُ ت  ج3

 ا  اُةج ىث  اا  ،ُ، ت مد   تمى ر سقنقة و  ااب ج4

ت،دددديرات  إلددددادإ دددرا  هدددنالله ااب دددىث المنددد لد  فدددي المُددد دي  الاق لددد دية  الا  م لُدددة م ُدددأ يماددد   ج5

 ااع وقةج مُة  وىلُة ل  المىا د اابرر ة  اا،ىى 

ر اىضددع سُ سدد ت تمددى ر المددىا د اابرددر ة  اا،ددىى ااع وقددة  اابددد  فددي    نبغددي للددد االتددر  اا خمددُ

ة حنددددالله  تلفُدددد ه  ممندددد لد  ة الممنددددة ااددددىا د  ألددددمه ورالدددد   اددددبع  اا،ىالددددد ا س سددددُ ااعىاوددددى اارئينددددُ

يمادددددد  اسدددددد ام ل الم،ىودددددد ت اام وددددددة  أهمُددددددة هدددددد ه اا،ىالددددددد هددددددي فددددددي الم،دددددد   ا  ل ااىاقعُددددددة  ن أسدددددد اُب 

ر ودددد  هددددى إلا تىقددددع   سددددا  تلددددى  لمم اددددب  ر وهمدددد  ار قفددددف فأنهدددد  ت فددددم  مُعدددد ي لخددددِ أن اا خمددددُ اا خمددددُ

ح ُ   تددص   ُفُددة ااىفدد   بهدد  لدد  طر ددم تهُئددة الإو  وُدد ت اام وددة لحُدد   ا فددرادلا  ث وُدد  لامددد ودد  المي مددع  ا

تمبُدددددم ق لدددددد  ااردددددمىل م ُدددددأ  ردددددمى لمقُ تدددددص  ىاودددددب المي مدددددع المم قفدددددة وددددد   رددددد ط صدددددل عي   ا عدددددي 

   عقُمم جججالخ ج
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ر هدددي ق لدددد  اا   وددد  ى  هدددي تلدددى   تدددرتبر هددد ه اا، لدددد  م، لدددد  ه ودددة أردددرى وددد  قىالدددد اا خمدددُ

ر م ُددأ ي فدد دى المنددئىاىن المم لددىن اا فايددج فددي  مقددة ودد  المرددر ل ت  الإطدد   ااعدد   افقنددفة اا خمددُ

 تفايجا ون ،م في كى ونه  لخِ حدهج

 التوظيف: -

  ،دددى  وتددد   اا ىظُدددف الحدددديأ لخدددِ و مىلدددة وددد  اا،ىالدددد ااندددم يندددتهدف تمبُ،هددد  اااردددف لددد  

 لاصدددممح اا ىظُدددف فدددي لقدددا إدا   هدددئىن المدددىظفين  الم اُدددةلاأ فددأ ااعل صدددر  ا  ددد ابه  ارددد ى ااىظددد ئف 

ج الدددخ أوددد   تأديدددبجوعلُددد ن أحددددهم  لددد    يردددمى ك فدددة هدددئىن ااعددد وقين وددد   عُدددين  ترقُدددة  و،دددى  ورتبددد ت 

 لامدددد ا عُين أ  االجقُدددة أ  اال،دددى  لبدددد ااهدددد دا  الم اُدددة سدددىا لمع دددالله الآردددر فخددد ص   فُدددد هدددد ى ااىظددد ئف ا

 (ج41 : 1983

تهددددف لمقُدددة اا ىظُدددف فدددي ا سددد س إ دددِ  ضدددع اامدددمص المل سدددب فدددي الم ددد ن المل سدددبلا   ادددك وددد   

  دد ا تلفُدد   اددك ودد   لاالم ،دددوين اردد قه رمل و   اة المىا وة مين المؤهمت الممقىبة اقىظُفة  وددؤهمت 

رمل  سا اانُ س ت   ضع اا،ىاوين  ااقددىائ   الإ ددرا ات اانددم  عددين لخددِ ت ،ُددم تقددك ا هددداف  اا أ ددد 

 يرددمى  لاودد  ت ،ُددم ا  ددراض المنرددىد  بردد ى ي ،ددم ااافدد    فددي ااعمددى  ااعدااددة فددي إ ددرا ات اا ىظُددف

 ااعمددددددى لخددددددِ اسدددددد ،م به لا  ار ُدددددد   ا  نددددددب مددددددين  ردددددد ط اا ىظُددددددف لمقُددددددة ت ديددددددد ولدددددد د  ااافدددددد  ات 

الم ،دددوين ودد  مددين تقددك ااافدد  ات م سدد خدا  أد ات الار ُدد   المم قفددة م لاهددلجاك وددع الإدا ات اا لفُ يددة  

 (ج41 : 2001 لا هُد

  ااعم اددةلا  ت رددم ب اك يما  اا،ددىل أن اا ىظُددف ير ددو لخددِ تددىفيج الاح ُ  دد ت الممممددة ودد   

رلُة ه وددة  رددمى اسدد ،م ب ور ددحين اردد ى ااىظدد ئف سددىا  ودد  ردد  ج الملتمددة ه ه ااىظُفة  ظ ئف ف

  عُُددنها فددي  امر بدد  اتلا ار ُ   افرى المر حين الم ،دوين م سدد خدا  أسدد اُب و عدددد   دارقه لاأ  و  

ا و     ااىظ ئف المل سبة ا،د اتها إ ددِ   وددب اتخدد   ودد  يقددو  ال،ددى تىقعدد ت الملتمددة إ ددِ ااعدد وقين اليدددد 
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هُئدددددة  تمبُدددددع هدددددؤلا  ااعددددد وقين ودددددع ميئدددددة ااعمدددددى  أيرددددد  لخدددددِ أن ت اُدددددف  ت ىافدددددم الملتمدددددة ودددددع تىقعددددد ت  ت

 (ج56 : 1998 لا ه هاااع وقين 

  Wages and salary Managementوالرواتب: إدارة الأجور  -

   ردددددددم   ادددددددك اا،ُددددددد   م ،دددددددى ا ااىظددددددد ئف حندددددددالله يماددددددد  ت ديدددددددد اا عى رددددددد ت الم اُدددددددة المل سدددددددبة  

   ددىن اا،ددرا  الم عقددم مةب ددم وتدد   وعددين اهُ ددى ا  ددى لا  ت ديددد سددقا  يؤد وددصجاقمىظفين ل  ااعمددى اادد ا 

هددة ودد  ار ل صدد ت الي اانددقالا اا،ددرا ات الم عق،ددة م عددديى  د  ددةلااار اتبلا  الحد ا د خ  ا قو الله ا ى 

 (ج41 :2001 لا  هُدالمر و ة المنؤ اة ل  إدا   المىا د اابرر ة في اا،م   ااع   

 تىضددع سُ سدد ت ت ديددد ا  ددى  لخددِ أسدد س ودد  ي،ددد  ااعدد وقىن لخددِ أدائددص ودد  ألمدد ل  ادديس لخددِ  

ا وددر  و عدددد لاأسدد س ودد  يؤد وددص فعددم  مدديُع ي اهددا لخددِ  عقددا وهدد  ات  ديددد  م سدد مرا   الإلمدد   مخبددجات 

لم  فدددددآت  ددددد اك تمبُدددددم سُ سدددددة ا اابردددددر ةجااددددد ا يدددددىفر ادددددلإدا   د  دددددة أ بدددددج وددددد  المر ودددددة فدددددي إدا   المدددددىا د 

إ ددددِ   وددددب أ رددددمة وروددددة  مبعردددده جاليم لُددددة  دلااددددة لخددددِ أهمُددددة فر ددددم ااعمددددى اددددبع  ا لمدددد ل المرتبمددددة 

  يجهدددد  اقميددددزات الإضدددد فُة  مع هدددد ت اا ، لددددد  اا أوُلدددد ت  المدددددو ت الا  م لُددددة  ااث، فُددددة  ااصددددحُة 

 (ج54 :1998 لاه ها 

  Trainingالتدريب:  -

سددا سُ سدد ت اا ددد  ب  ت ددى ِ ت ديددد الاح ُ  دد ت اا د  بُددة فددي  ردد  ك إدا   المددىا د اابرددر ة فددي    

إودد  لخددِ  أس  ااعدد د لا  دد ا تددد  ب المددىظفين دارددى الملتمددة فددي  اا لفُ يددةلاالملتمددة م ا عدد  ن وددع الإدا ات 

ااعمى لدد  طر ددم ااددرئيس المب هددرلا أ  لدد  طر ددم إدا   المددىا د اابرددر ةلا  فددي هدد ه الح اددة ي ددى ِ و خللددى 

 فدددي ح ادددة إ دددرا  اا دددد  ب فدددي رددد  ج الملتمدددة   تلفُددد ه لااا دددد  ب فيهددد  تلدددمُا اابدددجاوج اا د  بُدددة المل سدددبة 

 (ج42 :2001 لا  هُدالم   ُة اق د  ب ت ى ِ إدا   المىا د اابرر ة اا ننُم  الم  بعة وع اليه ت 

  دددد ا وم  سددددة تددددد  ب المددددىا د اابرددددر ة فددددي ضددددى  مرودددد وج وخمددددر ا  ديددددد الاح ُ  دددد ت اا د  بُددددة  

  م دددد  رددد ط اا دددد  ب ايردددمى تى ُدددص ااعددد وقين اليددددد   و  بعتهددد لا تلدددمُا اابدددجاوج اا د  بُدددة  تلفُددد ه  
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 د  تددد   ها للدددو  ت  يددج ونددؤ اُ تها ااىظُفُددة  تددد  ب ااعدد وقين فددي وخ قددف المندد ى  ت ااىظُفُددةلا   لدد 

  ظ ئفهاجأ  ت  يج و مقب ت 

  Controlling الرقابة: -

ت،ددددددى  إدا   المددددددىا د اابرددددددر ة مرق مددددددة الإدا ات ا رددددددرى اق أ ددددددد ودددددد  انهدددددد  تقلددددددز  بنُ سدددددد ت  قددددددىاوين 

فعخددددِ سددددبُى المثدددد ل للدددددو  يددددلص االتدددد   لخددددِ   ددددىب ت،ددددى ا أدا  المددددىظفين  لا   ددددرا ات المددددىا د اابرددددر ة 

 لاوىا ت،ددد   ر ا دا سدددلى   لا ففدددو هددد ه الح ادددة ت،دددى  إدا   المدددىا د اابردددر ة مم  بعدددة المددددير   ااددد ي  ادددا ي،دددد

 ت،ددددى  إدا   المددددىا د اابرددددر ة أيردددد ي مدددد ا ُ،  ودددد  أن تلفُدددد  ا لمدددد ل يدددد ا  ف،دددد ي الإ ددددرا ات االت وُددددة فعخددددِ 

سدددبُى المثددد ل : اادددف يدددد وىظدددف لددد  ااعمدددىلا ينبغدددي لخدددِ المددددير   اتبددد   إ دددرا ات  اضدددحة  و ددددد   هددد ا 

 اافرصة انم   أقىااص جي مقب أن يلد  اا،را  و  ااى  ر المم صلا  أن يمل  اافرد 

 Evaluating Employeesالعاملين: تقييم أداء  -

فبعد  عُين ااع وقين في ااىظ ئف المل سبة ا،د اتها تبج  الح  ة إ ِ ت،ُُا أدا ها  ت ديددد ودددى  

 قددد ي ضددا لددد   ددىد  أدا  المىظددفلا  هلدد  قددد  اليُدددلا فدد  تها فددي أدائددا  لمدد اها  و  فددآتها لدد  ا دا  

 (ج56 : 1998 لاه ها المىظفج ي ىن اا د  ب ودرم ا عى   أ  ص اال،ص في  ف    

 المطلب السادس: مسئوليات إدارة الموارد البشرية:

ت،ددددع ونددددؤ اُة إدا   المددددىا د اابرددددر ة كىظُفددددة إدا  ددددة أس سدددد ي لخددددِ لدددد تم ااهُئددددة الإدا  ددددة صدددد حبة  

 يرددددمى  اددددك وخ قددددف المدددددير    اارؤسدددد   فددددي ك فددددة المندددد ى  ت الإدا  ددددة  الملتمددددةلا لفُ يددددة فددددي اانددددقمة اا

م ادددددا وندددددؤ اُتها لددددد  ت ،ُدددددم اهدددددداف وعُلدددددة وددددد  ردددددمل المدددددىا د اابردددددر ة ااندددددم  عمدددددى ت دددددف إهدددددرافها 

سددة  بعب    أررى ف ن ااهُئة الإدا  ة ها المنئىاىن م اا لمقهددا الإدا ا لدد  المم     قُ دتهالا تى يهها 

 اابرر ةجاافعقُة اىظ ئف  أ رمة إدا  ة المىا د 

مت الم صدددة مددد دا   المدددىا د اابردددر ة تددد ا لمدددمي فدددي ضدددى  سُ سددد ت ل ودددة تردددعه    لخدددِ أن اا فلدددُ

الإدا   ااعقُ  في الملتمة ا  ديد اا،ىالد ااع وة اانددم ت اددا ك فددة أ رددمة  لمقُدد ت ت ددى    تلمُددة المددىا د 
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ر المدددىا د اابردددر ة  سُ سدددة الار ُددد    سُ سدددة اا دددد  ب اابردددر ة فدددي الملتمدددةلا وثددد ل   ادددك سُ سدددة تخمدددُ

 اا لمُددة  سُ سددة ا  ددى   سُ سددة المدددو ت   يجهدد  ودد  اانُ سدد ت اانددم  ندديج لخددِ هددديه  ك فددة  ظدد ئف 

    اك الإم،   لخِ قىى ل وقة  ات  ف     فع اُةج الحلىللامم  يافى  اابرر ةلا أ رمة إدا   المىا د 

ة الزايد أهمُة الإدا   اافع اة اقمىا د اابرر ة لمدد  اهدد  ودد  تددأثيج  ددىهرا لخددِ إو   ُددة لخِ أن وةُ  

الملتمددددددة لا  وددددددع توايددددددد ااعىاوددددددى  الم  يددددددجات  ااردددددد ىط اانددددددم ح مددددددف الاه مدددددد   مدددددد دا   المددددددىا د اابرددددددر ة لا 

رددددر ة أصددددب ف ونددددئىاُة ورددددلج ة مددددين ااهُئددددة الإدا  ددددة  اليهدددد   الاسةردددد  ا الممدددد ص برددددؤ ن المددددىا د ااب

  ،دددد  هدددؤلا   لام لملتمدددة  ااددد ا يردددا لدددددا وددد  الم خللدددين فدددي وخ قدددف و ددد لات إدا   المدددىا د اابردددر ة 

الم خللددىن ألردد   اليهدد   االصددا  المرددى   اقمدددير   اا لفُدد يين فددي و دد لات إدا   المددىا د اابرددر ة فددي 

و دددد ل تلفُدددد ه   أيردددد  فددددي و دددد ل اارق مددددة لخددددِ تلفُدددد  هدددد ه اانُ سدددد ت ممدددد  يرددددم  ااعدااددددة  الا ندددد ق فددددي 

فعددد ل  فدددراد اا،دددىى ااع وقددددة هددد ا فردددم لددد  ت،ددددديا االصدددا  المردددى   فدددي و ددد ل الاسدددد خدا  اا لاتلفُددد ه  

 يعددد  ن هددد ا اليهددد   ااهُئدددة الإدا  دددة لخدددِ اانهدددىض ممندددؤ اُ ته  اا لفُ يدددة لددد  الإدا   اافع ادددة  لام لملتمدددة

ة فددددددي و دددددد لات إدا   المددددددىا د  لااقمددددددىا د اابرددددددر ة  إ ددددددِ   وددددددب وم  سددددددة اليهدددددد     رددددددمة   ظدددددد ئف تخللددددددُ

فيهدددد  لا   اددددك بهدددددف وع  وددددة هددددؤلا  المدددددير   فددددي  اابرددددر ة اانددددم ادددديس اقمدددددير   اا لفُدددد يين ربددددج  و عم،ددددة

 وم  سة ألم اها  ونؤ اُ تها الإدا  ة ج

 بلددفة ل وددة فدد ن اا عدد  ن المرددلجك مددين ألردد   ااهُئددة الإدا  ددة  اليهدد   الممدد ص برددئىن المددىا د  

 (ج166هد: 1407 لا االعُااابرر ة ه    أس س م ارم ن فع اُة إدا   المىا د اابرر ة 
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 : الدراسات السابقة 

أثممر تطبيممق الممذكاء الاصممطناعي فممي ممارسممات إدارة المممموارد ( بعنمموان: 2024 شممتات ،أبممو دراسممة )

در  )دراسمممة تطبيقيمممة علممممى  البشمممرية علمممى الانخمممراط فمممي العممممل والمممدور الوسممميط للمممدعم التنظيممممي المممم 

 الشركة المصرية للاتصالات(

تمبُددددم اادددد ك   الاصددددمل عي فددددي وم  سدددد ت إدا   المددددىا د هدددددفف هدددد ه ااد اسددددة إ ددددِ اا عددددرف لخددددِ أثددددر 

اابرر ة لخِ الاوخراط في ااعمىلا   اك ودد  رددمل اادددلا اا لتُمددم المدد د ك مأبعدد ده  ااعدااددة اا لتُمُددةلا 

ر ااددددلا اا،ُددد دالا  الم  فدددآت اا ل  قدددد تدددا تمبُدددم هددد ه ااد اسدددة  لاتُمُدددة  ظدددر ف ااعمدددى(  م  يدددج  سدددُ

امتلددد لاتلا  قدددد ال مدددت ااد اسدددة لخددِ المدددله  ااىصدددفو اا  قُخددي ا  ،ُدددم  دددرض لخددِ ااردددر ة الملددر ة 

ة  وةي فددددي  اددددك أدا  الاسدددد بُ نلا  مدددد  تددددا اسدددد خدا  أسددددقىب الم ع يلددددة ااعرددددىائُة اامب،ُدددد  ندددد خده ااد اسددددةلا و 

 تىصددددقف ااد اسددددة لميمىلددددة ودددد  اال دددد ئج   لا( وفددددرد 382 قددددد مقددددع حيددددا ااعُلددددة   ا  ديددددد حيددددا ااعُلددددةلا

ىد تدددددأثيج  دددددىهرا ا مبُدددددم ااددددد ك   الاصدددددمل عي لمم  سددددد ت إدا   المدددددىا د اابردددددر ة مأبعددددد ده لخدددددِ   ددددد  اهمهددددد :

  ددددىد تددددأثيج  ددددىهرا ا مبُددددم اادددد ك    لاف مأبعدددد ده فددددي اارددددر ة و ددددى ااد اسددددةالاوخددددراط فددددي ااعمددددى المىظدددد 

اارددر ة و ددى ك مأبعدد ده فددي الاصمل عي لمم  س ت إدا   المىا د اابرر ة مأبع ده لخِ اادلا اا لتُمم الم د  

فددي ااعمددى فددي اارددر ة و ددى    ددىد تددأثيج  ددىهرا اقدددلا اا لتُمددم المدد د ك مأبعدد ده لخددِ الاوخددراط لاااد اسة

ر فددددي ااعمقددددة مددددين تمبُددددم اادددد ك    لاااد اسددددة د ك  م  يددددج  سددددُ   ددددىد تددددأثيج  ددددىهرا اقدددددلا اا لتُمددددم المدددد 

 رر ة و ى ااد اسةجالاصمل عي لمم  س ت إدا   المىا د اابرر ة  الاوخراط في ااعمى م ا

أثممر الممذكاء الصممناعي فممي ابتكممار مفمماهيم مبتكممرة لإدارة الممموارد ( بعنمموان: 2022 ،المصممع يدراسممة )

 .يأبو ظ البشرية دراسة تطبيقية على القيادة العامة لشرطة 

هددددفف ااد اسدددة إ دددِ اااردددف لددد  أثدددر تمبُ،ددد ت ااددد ك   الاصدددمل عي لخدددِ اتخددد   اا،دددرا  فدددي ت ندددين 

ج  تردددددددم  ومددددددددى ج ااد اسدددددددة "اادددددددد ك   مأمدددددددى ظإدددددددد أدا  إدا   المدددددددىا د اابردددددددر ة فددددددددي اا،ُددددددد د  ااع وددددددددة اردددددددرطة 

الاصدددددمل عي"  م  يدددددج ونددددد ،ىلا  "ت ندددددين أدا  إدا   المدددددىا د اابردددددر ة"  م  يدددددج تددددد بعلا ميلمددددد  كددددد ن الم  يدددددج 
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ااىسُر "اتخ   اا،را "ج  اس خد  ااب حأ المله  ااىصفو اا  قُخيلا م لإض فة إ ِ المله  ااامددمج  تمثقددف 

اب حددددأ لخددددِ و  مددددع ااد اسددددةلا حُددددأ تددددا ار ُدددد   لُلددددة ااد اسددددة أدا  ااد اسددددة فددددي الاسددددةب وة اانددددم   لهدددد  ا

ا ودد  وددىظفو اا،ُدد د  ااع وددة ارددرطة أمددىظإمج  اسدد خد  180ممر ،ددة المسددا ااردد وىلا حُددأ مق ددف   ( فددردي

(ج  تىصددددقف ااد اسددددة إ ددددِ ااعديددددد ودددد  اال دددد ئجلا ودددد  أهمهدددد    ددددىد أثددددر SPSS   )AMOSااب حددددأ مرودددد وجي  

ا اقدددد ك   الاصددددمل عي فددددي ت نددددين ا   دا  فددددي إدا   المددددىا د اابرددددر ة فددددي اا،ُدددد د  ااع وددددة ارددددرطة أمددددىظإملا وتددددري

ارعف اتخ   اا،را ج  مدد  أثبةددف و دد ئج ااد اسددة   ددىد أثددر اقدد ك   الاصددمل عي لخددِ ت نددين ا دا  فددي إدا   

ردددر ة المدددىا د اابردددر ةج وتدددراي اى دددىد قلدددى  فدددي أدا  إدا   اا،ُددد د  ااع ودددة اردددرطة أمدددىظإم   دا   المدددىا د ااب

تهددر اال دد ئج أيردد ي تددأثيجاي لخددِ لمقُددة اتخدد   اا،ددرا لا ومدد  يددلعاس سددقب ي لخددِ أدا  إدا   المددىا د  اا  بعددة اهدد لا ت 

 اابرر ة في اا،ُ د  ااع وة اررطة أمىظإمج

علممى تحسممين إدارة الممموارد البشممرية  الاصممطناعيأثممر الممذكاء ( بعنمموان: 2024 ،أبممو سممعدةدراسممة )

 .المصري  الأهليدراسة ميدانية على البنك 

لخدددِ ت ندددين إدا   المدددىا د اابردددر ةلا  الاصدددمل عيهددددفف هددد ه ااد اسدددة ا دددِ اا عدددرف لخدددِ أثدددر ااددد ك   

وفدددرد   377 ا  ،ُددم هددددف ااد اسدددة تدددا تلددمُا اسددد م    اس ،لددد     لدددف لخددِ لُلدددة ااد اسدددة ااب ا دددة 

 ودد  أهددا و دد ئج  SPSS حققددف اابُ ودد ت مىاسددمة اابجودد وج الاحلدد  و  الملددرالا ا هخددي ابلددك   ااعدد وقين مودد 

 الإو  وُدد ت اابرددر ةلا الإو  وُدد ت  الاصددمل عيااد اسددة   ددىد لمقددة  ا دلااددة إحلدد ئُة مددين أبعدد د اادد ك   

لا  بلدددد   لخددددِ ااد اسددددة الملددددرا  ا هخدددديالم ديددددةلا اا ،لُدددد ت اافلُددددة(لا  ت نددددين إدا   المددددىا د اابرددددر ة م ابلددددك 

م ابلدددك و دددى ااد اسدددة تدددا اا ىصدددى إ دددِ و مىلدددة وددد  اا ىصدددُ ت أهمهددد   ااب حثدددةق ودددف بهددد   ااندددمالمُداوُدددة 

ااددددددد ك    المدددددددىا د اابردددددددر ة   ادددددددك لددددددد  طر دددددددم تب دددددددم ت،لُددددددد ت عو دددددددو فع اُدددددددة   فددددددد     مُدددددددع  ظددددددد ئف إدا   

 دارى ادا ات اابلك المم قفةج الاصمل عي
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تممأثير الممذكاء الاصممطناعي علممى تطمموير أداء إدارة الممموارد البشممرية ( بعنمموان: 2024 ،فكممري دراسممة )

 .العاملين بالشركة المصرية للاتصالات بمصر علىتطبيقي   دراسةعند توسيط اتخاذ القرار 

هددددفف هدددد ه ااد اسدددة ا ددددِ قُددد س تددددأثيج ااددد ك   الاصددددمل عي لخدددِ ت نددددين أدا  إدا   المدددىا د اابرددددر ة 

ر اتخدد   اا،ددرا لا مدد ا  ال مدددت ااد اسددة    لامبُم لخددِ ااعدد وقين فددي اارددر ة الملددر ة امتلدد لاتللددد تىسددُ

ص اعُلة و ىوة و     SPSSV26( وىظفي لا  تا ت قُددى اابُ ودد ت م سدد خدا  مرودد وجي  389لخِ اس بُ ن وى  

 AMOS V26 دددىد لمقدددة ا تبددد ط اي  مُدددص مدددين  ااد اسدددة ا دددِتىصدددقف و ددد ئج    لاااب دددأ( لار بددد   فدددر ض  

  دددىده اتخددد    الاصدددمل عي ااددد ك  مدددين  وعلدددىا  إي ددد بو مددد  أظهدددرت اال ددد ئج   دددىد تدددأثيج  ااد اسدددةو  يدددجات 

 أدا  ادا   المددىا د اابرددر ة  الاصددمل عيج مددين اادد ك   وعلددىا  إي دد بواا،را    رددفف أيردد  لدد    ددىد تددأثيج   

مدددددين اتخددددد   اا،دددددرا   ادا  ادا   المدددددىا د اابردددددر ة  أريدددددجاي   علدددددىا و إي ددددد بو مددددد  أظهدددددرت اال ددددد ئج   دددددىد تدددددأثيج 

اابرددر ة للددد   أظهددرت اال دد ئج أيرددي    ددىد تددأثيج وعلددىا إي دد بو مددين اادد ك   الاصددمل عي ادا   إدا   المددىا د

في ضى  ه ه اال  ئجلا أ صف ااد اسة مرر    دوج أوتمة اادد ك   الاصددمل عي فددي   لاتىسُر اتخ   اا،را 

ااُىوُدددة اقمدددىا د اابردددر ةلا  تدددىفيج تدددد  ب و خلدددص افر دددم المدددىا د اابردددر ة لخدددِ أد ات ااددد ك    اا،دددرا ات

ة المعقىودد ت  حم يتهدد لا  ورا عددة أدا   الاصددمل عيلا    ردد   سُ سدد ت لحى مددة اابُ ودد ت ارددم ن رلىصددُ

 ه ه ا وتمة بر ى د  ا ا  ،ُم اا  نين المن مرج

المممممممذكاء الاصممممممطناعي ودورو فمممممممي إدارة الممممممموارد البشمممممممرية فمممممممي ( بعنمممممموان: 2023 ،دراسممممممة )الجعمممممممافرة

 2023البلديات 

 لا2023هدفف ااد اسة اا عرف لخِ اا ك   الاصددمل عي  د  ه فددي إدا   المددىا د اابرددر ة فددي اابقدددي ت

 قددددد تل  ادددددف ااد اسددددة اهمُدددددة اادددد ك   الاصدددددمل عي فدددددي تمددددى ر فدددددي إدا   المددددىا د اابردددددر ة  اانددددم  ندددددةلد لخدددددِ 

اسدددد خدا  ااددددد ك   الاصددددمل عي بعدددددد أصددددب ف الآلات قددددد د   الآن لخددددِ اتخددددد   اا،ددددرا ات ملددددد  ي لخددددِ اابُ وددددد ت 

سددةبدال  مُددع ااعم اددة اا    خُة  ا وم ط اانقى ُة مدقة أ بج ودد  ا  ددم صج وةُ ددة اهدد ا اا  ددىل تددا ا

ة ان إدا   هدددؤ ن  ة حدددىل قردددُ اابدوُدددة مددد لآلات اا ،لُدددة وثدددى ا  هدددفة  الاتم دددصج  بدددر ت إهددد  اُة ااد اسدددُ
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المددددددىظفين اددددددا  عددددددد  عمددددددى لخددددددِ االتدددددد   اا ،قُدددددددا ااُددددددد ا مددددددى أضدددددد ِ اانددددددعي و ددددددى اسدددددد خدا  لل صددددددر 

مددددل الإ نددد ن فدددي حفدددظ المقفددد ت  اا الىاى ُددد  ااندددم ت مثدددى فدددي ااددد ك   الاصدددمل عي  ااددد ا يندددةلد لخدددِ الآادددة

 ال مدت ااد اسة لخِ الملهَ  ااىصفو اا  قُخي م ل ب  ه و  أ  ددجه الملدد س  اسدد خداو ي فددي   أتمته ج أ هفته  

حُددأ يعددد المددله  ااىصددفو أدا   طر ،ددة ا  قُددى   صددف اادد ك    لاد اسددة ااتددىاهر الا  م لُددة الإ ندد وُة 

 تىصدددقف ااد اسدددة ا دددِ و مىلدددة وددد  اا ىصدددُ ت  لار ة فدددي اابقددددي تالاصدددمل عي  د  ه فدددي إدا   المدددىا د اابرددد 

 اال ددد ئج حُدددأ أ ددددت ااد اسدددة ان إدا   المدددىا د اابردددر ة تىا دددص ت ددددي ت  بيدددجه لا يماددد  وع ليتهددد  الا وددد  

 الإدا   أ صددف ااد اسددة مدد ن لخددِ   ا    لارمل تمبُم ت،لُة اا ك   الاصددمل عي فددي أقندد   المددىا د اابرددر ة

 المحقُة  عتُا أهمُة اا ك   االل عي ا  ىن اسةبدال ليمُع ااعم اة اابدوُة م لآلات اا ،لُة ج
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 : المنهجية وطرق البحث

 جااد اسة  تفنيجه المله  ااىصفو اا  قُخي الممئا لمثى ه ه : المنهج

و،ددد ممت هدددبة وهُ قدددة ودددع ربددددجا  أ   – : اسددد بُ ن إاالج  دددو وى دددص لمدددىظفو المدددىا د اابرددددر ةالأدوات

 وديرا المىا د اابرر ةج

 ت قُى وىعي اقم، ممتج –( SPSS  مم : ت قُى طريقة التحليل

 عينة الدراسة: 

المددددىا د اابرددددر ة فددددي وؤسندددد ت ح ىوُددددة ا  وىظفددددىن فددددي إدا ات ت مثددددى لُلددددة ااد اسددددة ودددد   مُددددع  

 ممديلة اار  ض م لممقاة ااعربُة اانعىديةج ( وىظف  وىظفة215 و،د ه    ر صة

 مجتمع الدراسة: 

وىظفدددىن فدددي إدا ات المدددىا د اابردددر ة فدددي وؤسنددد ت ح ىوُدددة ا  ت مثدددى و  مدددع ااد اسدددة وددد   مُدددع 

 امر ،ة ااعرىائُةجممديلة اار  ض م لممقاة ااعربُة اانعىدية   اك م  ر صة

 : أدوات الدراسة  

ال مدددت ااد اسددة لخددِ أداتددين  ئينددي ين ليمددع اابُ ودد ت ممدد  يةل سددب وددع طبُعتهدد   أهدددافه لا   اددك 

 لخِ اال ى اا   ي:

 الاستبيان الإلكتروني:-1

 ممديلددة أدا  وى هة إ ِ وىظفو إدا ات المىا د اابرر ة في لدد ودد  المؤسندد ت الح ىوُددة  الم صددة

لا بهدددف قُدد س آ ا هددا حددىل ودددى تددأثيج اادد ك   الاصددمل عي لخددِ  ظدد ئفهالا  ت قُددى أبعدد د اا  يددج فددي اار دد ض

ا د ا  ااىظُفُةج ي  ىن الاس بُ ن ودد  و مىلددة و دد     رددمى: تمبُ،دد ت اادد ك   الاصددمل عيلا أثرهدد  لخددِ 

 اا  ىل اارقممجالمه   اا ،قُديةلا المه  ات اليديد  الممقىبةلا  د   المؤسنة في اا اُف وع 
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 المقابلات شب  المهيكلة:-2

تددا إ ددرا  و،دد ممت وددع لدددد ودد  وددديرا المددىا د اابرددر ة أ  المبددجا  فددي الميدد للا   اددك الحلددىل لخددِ 

ا لا يماددد  ااىصدددىل إايهددد  لبدددج ا دا  ااامُدددة  ،دددة  عدددو  و ددد ئج الاسددد بُ نلا  تاردددف أبعددد دي مُ وددد ت وىلُدددة وعم 

 م ا  دي ت اافعقُةلا  ت   ب اا  ىل دارى المؤسن تف،رلا رلىصي  فُم  ي عقم 

 الدراسة:   حدود

  لممقاة ااعربُة اانعىديةجم إدا ات المىا د اابرر ة ممديلة اار  ضالحد د الم  وُة:  ▪

 ج2025الحد د ااوو وُة: اافلى ااد اس م  ▪

د ن اا مدددرق  اابردددر ةلاالحدددد د المىضدددىلُة: ير دددو لخدددِ تدددأثيج ااددد ك   الاصدددمل عي لخدددِ  ظددد ئف المدددىا د  ▪

 اق أثيج لخِ الإدا ات ا ررىج
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة-

ااد اسددة لخددِ  ندد ؤلات يةل  ل ه ا اافلى ت قُى و دد ئج ااد اسددة ودد  رددمل اسدد   م ت أفددراد لُلددة 

يُ  م سددددد خدا  وفددددد هُا الإحلددددد   ااىصدددددفو  أسددددد اُبص الإحلددددد ئُة  صدددددىلاي إ دددددِ  ااد اسدددددة  وع ليتهددددد  إحلددددد ئ

تددأثيج اادد ك   الاصددمل عي لخددِ  ظدد ئف  اال  ئج  ت قُقه   تفنيجه  في ضى  ا طر االتر ة اقد اسددة الم عق،ددة

المددىا د اابرددر ة فددي وؤسندد ت وديلددة اار دد ض م لممقاددة ااعربُددة إدا   المىا د اابرددر ة مدد ا مبُم لخددِ إدا ات 

 اانعىديةج

 تحليل البيانات-

 أولًا: البيانات الشخصية

 المؤهل العلمي: -

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (1جدول رقم )

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي
 % 5.6 15 دبلوم 

 % 83.3 150 بكالوريوس 
 % 7.4 50 ماجستي 

 % 0.00 0 دكتوراه 

 % 100 115      الإجمالي 

 

لا فُمدد  دمقددى  ودد  كدد ن %5.6 ي مثددى فددي  فراد ااعُلددة اان مم مأن المؤهى ااد اس ميد ل الو   ي ضا

ميلمدد  مق ددف  لا%7.4 لاو  ندد يج  مدد  مق ددف  نددبة لا هددي  ردد ى ألخددِ  نددبة لا%83.3م دد اى  ىس مق ددف  نددبة 

 ج  %0.00 نبة د  ى اه 

 
 
 
 

 

 ( تى يع أفراد لُلة ااد اسة حنب فئة المؤهى ااعقمم 1  1ه ى  قا  
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 المسمى الوظيفي: -

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي (2جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي
 %13.3 15 وكيل  

 % 17.8 50 مساعد وكيل  
 %26.7 50 مدير عام إدارة  

 % 42.2 100 مدير إدارة  
 100 215 الإجمالي 

 

فُمدد  مق ددف  نددبة  لا%13.3إوددص مق ددف  نددبة   ُددى  فراد ااعُلددةلا ااىظُفو  المنماللهو   د ل  ي ضا

ددددة  لا%17.8وندددد لد   ُددددى و ددددى  ميلمدددد  مق ددددف  نددددبة ودددددير إدا    لا%26.7ودددددير لدددد   إدا   و ددددى  بق ددددف  نبد

 ج هي  ر ى ألخِ  نبة في ااعُلة %42.2مل ى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( تى يع أفراد لُلة ااد اسة حنب المنمالله ااىظُفو2  1ه ى  قا  
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 الخبرة العلمية: -

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة العلمية (3جدول رقم )
 

 المئوية % النسبة  العدد  الخبرة العلمية 
سنوات  5اقل من   150 58.3 % 

سنوات  10 -5  50 29.2 % 
15 -11من   0 0.00 % 
فأكثر  20من   15 8.3 % 

 % 100 215      الإجمالي 

 
 

 

 هدددي  رددد ى  %58.3سدددلىات  5  ادددك قدددد مق دددف  ندددبة اقدددى وددد   لاسدددلىات المبدددج وددد   دددد ل  ي ضدددا

ميلمدددد   لا%0.00 لا15 -11ميلمدددد  مق ددددف  نددددبة ودددد   لا%29.2سددددلىات  10 -5ميلمدددد  مق ددددف  نددددبة  لاألخددددِ  نددددبة

 ج%8.3فأ  ج 20مق ف  نبة و  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( تى يع أفراد لُلة ااد اسة حنب فئة المبج  ااعقمُة3  1ه ى  قا  
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 ثانياً: البيانات الأساسية:

 (4الجدول رقم )

 يساعد الذكاء الاصطناعي على نجاح العملية التدريبية للموظفين في إدارات الموارد البشرية..

 النسبة المئوية %  العدد العبارات
بشدة موافق   80 33% 

 %40.5 100 موافق 
 %17.7 25 محايد 

 %7.9 10 غير موافق 

 %0.00 0 غير موافق بشدة 
 %100 215 الإجمالي 

يندددد لد لخددددِ و دددد ح ااعمقُددددة  اادددد ك   الاصددددمل عيااندددد مم أن افددددراد ااعُلددددة مددددأن ودددد   ددددد ل  ي ضددددا

ميلمددد  مق دددف  لا%33 بردددد    ادددك قدددد مق دددف  نددبة وىافدددم لااقمدددىظفين فدددي إدا ات المدددىا د اابرددر ةجاا د  بُددة 

ميلمددد  مق دددف  ندددبة  يدددج  لا%17.7و  يدددد  ندددبةلا ميلمددد  مق دددف  ندددبة  هدددي  رددد ى ألخدددِ  %40.5 ندددبة وىافدددم 

  هل  يى د لمقة إي  مُةج لا%0.00ميلم  مق ف  نبة  يج وىافم برد   لا%7.9وىافم

 

 

 
 
 
 

 
(4الشكل رقم )  
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 (5الجدول رقم )

 يساعد الذكاء الاصطناعي على تسهيل العملية التدريبة للموظفين في إدارات الموارد بالبشرية

 النسبة المئوية %  العدد العبارات
بشدة موافق   80 35.8% 

 %47.4 110 موافق 
 %11.2 25 محايد 

 %0.00 0 غير موافق 

 %0.00 0 غير موافق بشدة 

 %100 215 الإجمالي 

يندددد لد لخددددِ  نددددهُى ااعمقُددددة  اادددد ك   الاصددددمل عيااندددد مم أن افددددراد ااعُلددددة مددددأن ودددد   ددددد ل  ي ضدددا

ميلمدد  مق ددف  لا%35.8 برددد    اددك قددد مق ددف  نددبة وىافددم لام ابرددر ةاقمددىظفين فددي إدا ات المددىا د اا د  بددة 

ميلمددد  مق دددف  ندددبة  يدددج  لا%11.2ميلمددد  مق دددف  ندددبة و  يدددد   ندددبةلا هدددي  رددد ى ألخدددِ  %47.4 ندددبة وىافدددم 

 ل  يى د لمقة إي  مُةج ه لا%0.00ميلم  مق ف  نبة  يج وىافم برد   لا%0.00وىافم

 
 
 
 
 
 
 
 
(5الشكل رقم )  
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 (6الجدول رقم )

يوجد في منصة الذكاء الاصطناعي خطة سنوية بتدريب الموظفين على وظائف الموارد البشرية 

 ..بهدف زيادة معارفهم المتعلقة بوظائفهم

 النسبة المئوية % العدد العبارات
بشدةموافق   75 39.1 % 

 % 43.7 115 موافق 
 % 11.2 15 محايد

 % 10 10 غير موافق

 % 0.00 0 غير موافق بشدة
 % 100 215 الإجمالي

المددىظفين رمددة سددلى ة م ددد  ب  وللددة اادد ك   الاصددمل عييى ددد فددي ااندد مم مأوددص ودد   ددد ل  ي ضددا

   اددددك قددددد مق دددف  نددددبة وىافددددم لاجالمدددىا د اابرددددر ة بهدددددف   ددد د  وعدددد  فها الم عق،ددددة مىظددد ئفهالخدددِ  ظدددد ئف 

ميلمددددد  مق دددددف  ندددددبة و  يدددددد  لا هدددددي  رددددد ى ألخدددددِ  ندددددبة %43.7ميلمددددد  مق دددددف  ندددددبة وىافدددددم  لا%39.1 بردددددد 

 هلدد  يى دددد  لا %0.00 بيلمددد  مق ددف  ندددبة  يددج وىافددم بردددد   لا%10ميلمدد  مق ددف  ندددبة  يددج وىافددم  لا11.2%

 لمقة إي  مُةج

 

 

 
 

 
 

 

(6الشكل رقم )  
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 (7الجدول رقم )

منصة الذكاء الاصطناعي على استقطاب كفاءات بشرية على قدر على من الخبرة في تحرص  

 العمل لدى الإدارات البشرية.. 

 النسبة المئوية % العدد العبارات
بشدةموافق   100 31.2% 

 %24.7 70 موافق 
 % 28 35 محايد

 % 14 10 غير موافق

 %0.00 0 غير موافق بشدة
 % 100 215 الإجمالي

لخدددِ اسددد ،م ب  فددد  ات بردددر ة  ت دددرص ااددد ك   الاصدددمل عي وللدددةاانددد مم مدددأن وددد   دددد ل  ي ضدددا

 %31.2 بردددد    ادددك قددد مق دددف  نددبة وىافدددم لااابردددر ةادددى الإدا ات  لخددِ قدددد  لخددِ وددد  المبدددج  فددي ااعمدددى

ميلمددد  مق دددف  لا%28ميلمددد  مق دددف  ندددبة و  يدددد  لا%24.7ميلمددد  مق دددف  ندددبة وىافدددم  لا هدددي  رددد ى ألخدددِ  ندددبة

 ج هل  يى د لمقة إي  مُة لا%0.00 بيلم  مق ف  نبة  يج وىافم برد   لا%14 نبة  يج وىافم 

 

 

 
 
 
 

 

 

(7الشكل رقم )  



- 46  - 

 

 (8الجدول رقم )

 جيقوم الذكاء الاصطناعي على استقطاب موظفين ذوي الخبرة والكفاءة

 المئوية %النسبة  العدد العبارات
بشدةموافق   50 21.5 % 

 % 40.9 130 موافق 

 %28 45 محايد

 %0 0 غير موافق

 % 0.00 0 غير موافق بشدة

 % 100 215 الإجمالي

  ا المبدددددج  ي،دددددى  لخدددددِ اسددددد ،م ب ودددددىظفين  ااددددد ك   الاصدددددمل عي مدددددأناانددددد مم وددددد   دددددد ل  ي ضدددددا

 هددي  ردد ى ألخددِ  %40.9ميلمدد  مق ددف  نددبة وىافددم  لا%21.5 برددد    اك قد مق ف  نبة وىافم لا اااف   

 بيلمددد  مق دددف  ندددبة  يدددج  لا %0.00ميلمددد  مق دددف  ندددبة  يدددج وىافدددم  لا%28ميلمددد  مق دددف  ندددبة و  يدددد   ندددبةلا

  هل  يى د لمقة إي  مُةج لا%0.00وىافم برد  

 

 

 
 
 
 
 
 

 

(8الشكل رقم )  
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 (9الجدول رقم )

قاعدة لدى العاملين لمعرفة التقنيات المختلفة للذكاء تهتم إدارة الموارد البشرية بتكوين 
 .الاصطناعي

 النسبة المئوية % العدد العبارات
بشدةموافق   65 38.1 % 

 % 42.3 120 موافق 

 % 17.2 20 محايد

 %7 10 غير موافق

 % 0.00 0 غير موافق بشدة

 % 100 215 الإجمالي

اابردددددر ة تهددددد ا م  دددددى   ق لدددددد  اددددددى ااعددددد وقين لمعرفدددددة إدا   المدددددىا د اانددددد مم إن وددددد   دددددد ل  ي ضدددددا

ميلمدد  مق دددف  ندددبة  لا%38.1 بردددد    ادددك قددد مق دددف  نددبة وىافدددم لااا ،لُدد ت المم قفدددة اقدد ك   الاصدددمل عيج

ميلمددد  مق ددف  نددبة  يددج وىافدددم  لا%17.2ميلمدد  مق ددف  نددبة و  يددد   ندددبةلا هددي  ردد ى ألخددِ  %42.3وىافددم 

 ج هل  يى د لمقة إي  مُة لا%0.00 بيلم  مق ف  نبة  يج وىافم برد   لا7%

 

 

 

 
 
 
 

(9الشكل رقم )  
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 (10الجدول رقم )

 توفر إدارات الموارد البشرية برامج تدريبية للعاملين في المجالات المختلفة للذكاء الاصطناعي

 النسبة المئوية % العدد العبارات
بشدةموافق   80 26.9 % 

 % 32.3 100 موافق 

 % 21.5 20 محايد

 % 17.2 15 غير موافق

 % 0.00 0 غير موافق بشدة

 % 100 215 الإجمالي

إدا ات المددددىا د اابرددددر ة تددددىفر مددددراوج تد  بُددددة اقعدددد وقين فددددي الميدددد لات ااندددد مم أن ودددد   ددددد ل  ي ضددددا

ميلمدددد  مق ددددف  نددددبة وىافددددم  لا%26.9 برددددد    اددددك قددددد مق ددددف  نددددبة وىافددددم المم قفددددة اقدددد ك   الاصددددمل عيلا

 لا%17.2ميلمدد  مق ددف  نددبة  يددج وىافددم  لا%21.5ميلمدد  مق ددف  نددبة و  يددد   نددبةلا هددي  ردد ى ألخددِ  32.3%

 ج هل  يى د لمقة إي  مُة لا%0.00 بيلم  مق ف  نبة  يج وىافم برد  

 

 

 
 
 
 

 
 

(10الشكل رقم )  
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 النتائج:

 ندد لد اادد ك   الاصددمل عي لخددِ و دد ح ااعمقُددة اا د  بُددة اقمددىظفين فددي إدا ات المددىا د اابرددر ةي -

 مد  ة  بيج ج

 ن لد اا ك   الاصددمل عي لخددِ  نددهُى ااعمقُددة اا د  بددة اقمددىظفين فددي إدا ات المددىا د م ابرددر ةي -

 مد  ة  بيج ج

 ظدد ئف المددىا د اابرددر ة يى د في وللة اا ك   الاصمل عي رمة سلى ة م د  ب المىظفين لخِ  -

 مد  ة  بيج ج  بهدف    د  وع  فها الم عق،ة مىظ ئفها

ت ددرص وللددة اادد ك   الاصددمل عي لخددِ اسدد ،م ب  فدد  ات برددر ة لخددِ قددد  لخددِ ودد  المبددج  فددي   -

 مد  ة  بيج ج ااعمى ادى الإدا ات اابرر ة

 مد  ة  بيج ج ي،ى  اا ك   الاصمل عي لخِ اس ،م ب وىظفين   ا المبج   اااف    -

لُددددد ت المم قفدددددة اقددددد ك   تهددددد ا إدا   المدددددىا د اابردددددر ة م  دددددى   ق لدددددد  اددددددى ااعددددد وقين لمعرفدددددة اا ، -

 مد  ة  بيج ج الاصمل عي

 تددىفر إدا ات المددىا د اابرددر ة مددراوج تد  بُددة اقعدد وقين فددي الميدد لات المم قفددة اقدد ك   الاصددمل عي -

 مد  ة  بيج ج

 :التوصيات
 تىصقف ااد اسة إ ِ و مىلة و  اا ىصُ ت  أهمه :  

  عتُا تأثيج اا ك   الاصمل عي في  مُع الإدا ات اابرر ة  ااعمى م ،لُ تصج   -

تمبُددددم أهمُددددة ااددددد ك   الاصددددمل عي فددددي لمقُددددد ت صددددل لة اا،ددددرا ات داردددددى الإدا ات اابرددددر ة فدددددي  -

  مُع ا     الممقاة ااعربُة اانعىديةج  

ب ددم ت،لُدد ت اادد ك    عو و فع اُة   ف     مُددع  ظدد ئف إدا   المددىا د اابرددر ة   اددك لدد  طر ددم ت -

 الاصمل عي دارى إدا ات المىا د اابرر ة المم قفةج 
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ضددر    اه مدد   إدا   المددىا د اابرددر ة م ددد  ب وىظفيهدد  لخددِ آاُدد ت  ت،لُدد ت اا الىاى ُدد  الم اُددة  -

  اا ك   الاصمل عي في  مُع قم لته ج  

 جتىلُة المؤسن ت اابرر ة لخِ ضر    اس خدا  تمبُ، ت اا ك   الاصمل عي -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 51  - 

 

 المراجع:

أثدددددر تمبُدددددم ااددددد ك   الاصدددددمل عي فدددددي وم  سددددد ت إدا   المدددددىا د ( 2024 ثلددددد   وعدددددىض لخدددددِ   دددددح تصلاأمدددددى  ج1

د ك  د اسدددة تمبُ،ُدددة لخدددِ  ر اقددددلا اا لتُمدددم المددد  اابردددر ة لخدددِ الاوخدددراط فدددي ااعمدددى  اادددد   ااىسدددُ

 ولرج لا11ااعدد  لا3الميقد  لاااد اُة اقعقى  اا     ةو قة  اية  اارر ة الملر ة امتل لات(

ى ولبدددددد اا،ددددد د   آيددددد ت لاأمدددددى سدددددعد  ج2 لخدددددِ ت ندددددين إدا   المدددددىا د  الاصدددددمل عيأثدددددر ااددددد ك   ( 2024  بندددددُ

كقُددة الاق لدد د  ااعقددى   لاو قة   وعددة المندد ،بى لاالملرا  ا هخياابرر ة د اسة وُداوُة لخِ اابلك 

 ااعدد ااث  وج لاالميقد الم وس لرر لااانُ سُة

ر  اقددددع(ج 2004 اللهج  لمدددد  اب ددددالله م،قددددصلا ج3   المدددد ص ااعدددد   اا،مدددد   ولتمدددد ت فددددي اابرددددر ة المددددىا د تخمددددُ

 جالا دن ا بد: اايجوىكلا   وعة ونرى  لا  يج و  ن يج  س اة ا  د ولا

( و مقبددد ت تىظُدددف تمبُ،ددد ت ااددد ك   الاصدددمل عي فدددي تدددد يس 2020و دددالله لبدددد الله مددد  و مدددد   اابردددرلا ج4

 لا2لددددد  لا20ودددج االجمُدددةلاو قدددة كقُدددة  المبدددجا لاطدددمب  ط ابددد ت الي وعددد ت ااندددعىدية وددد    هدددة وتدددر 

 كقُة االجمُةج اارُخلا  وعة  فر 

: لمدد ن  اا ى يددعلا اقنرددر أسدد وة دا  ا   ددِلا اامبعددة اابرددر ةلا المددىا د إدا  (ج 2008 فُلددىج  حنددىوةلا ج5

 جا  دن

 د ادددة فدددي االجمُدددة   ا   فدددي اابردددر ة المدددىا د إدا   ف لقُدددة د  دددة ت،ددددير(ج 2006 المحنددد ج  لبدددد الحى قدددةلا ج6

 جا  دن ا بد اايجوىكلا   وعة ونرى هلا  يج د  ى اه  س اة اا ى فلا

الاصمل عي  د  ه فددي إدا   المددىا د اابرددر ة فددي اابقدددي ت ( اا ك   2023  ته وة سُم  وىس م لااليع فر  ج7

 ا  دنج لا2ااعدد  لا4الميقد  لاو قة ااعقى  الإ ن وُة  اامبُعُة لا2023

ادددددددى وددددددديرا المدددددددا س الاصددددددمل عي ( وندددددد ىى اادددددد ك   2021حُددددددد    لا ااعمددددددرا  لارم ئددددددى لاالموالقددددددة ج8

 لا17و قددد  لافددي ااعقددى  االجمى ددة ا  دوُددةالميقددة  لاااث وى ة في اى  قلبة إ بددد  لمق ددص مددأدا ها ااددىظُفو

 جا  دن لا4لدد 
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اق،دددد د  فددددي ت ،ُددددم الإمدددددا  الإدا ا اقملتمددددة الاصددددمل عي ( د   اادددد ك   2018 و ددددم  حندددد   لا معددددة ج9

 اا، هر ج   لا18و قد  لا3ااعدد  لاو قة   وعة قل   اانىيس لاد اسة وُداوُة

 لم ن: دا  اابداية اقمب لة  اانررج لاااعمقُة الإدا  ة( اا،ُ د   د  ه  في 2008   د وليج  لالبىا  ج10

إو  وُددة اسدد خدا  ت،لُدد ت اادد ك   االددل عي فددي  (2012  أحمد لدد دللا  مُىلا لثم نلا لثم نلا حنين ج11

 جضبر  ىد  اا دقُم اادارخيلا المؤتمر ااعقمم اانلىا الح دا لررلا   وعة ااو  ىوة

الا الممقادددة ااعربُدددة ااندددعىديةلا فدددي  الاصدددمل عياسددد خداو ت اقددد ك   ( 2018لا حمددددا  لبدددد الله ج12 اا عقدددُ

 دا  ح فظ اقنرر  اا ى يعج

( إو  وُددة اسدد خدا  ت،لُدد ت اادد ك   االددل عي فددي 2012حمد لدد دللا  لثم نلا  مُىلا أ لثم نلا حنين ج13

 جضبر  ىد  اا دقُم اادارخيلا المؤتمر ااعقمم اانلىا الح دا لررلا   وعة ااو  ىوة

الا لبيددج و مددىد و مدددد ج14 ا دا   لخددِفددي المح سددبة الإدا  ددة  أثددره  الاصددمل عي اادد ك  ( 2022  لبددد الحقددُ

 لا2ااعدددددددد  لا23ااب ددددددىث الم اُددددددة  اا     ددددددةلا وددددددج  ت قُقُددددددة(لا و قددددددةالمح سددددددإم  دلددددددا اا،ددددددرا   د اسددددددة 

 جاا، هر 

(لا تمبُ،ددد ت ااددد ك   الاصدددمل عي فدددي المؤسنددد ت الم اُدددة وددددرى ا فعُدددى ااردددمىل 2022لدددمقلا هرددد     ج15

كقُدددددة ااعقدددددى   -  وعدددددة ااردددددهُد حمدددددص لمردددددر اادددددىادا  المنددددد داوةلاو قدددددة الاق لددددد د  اا لمُدددددة  المددددد  يلا

يج  وخبدددددج اق لدددد دي ت اام قددددد ت الم  دددددد   د  هددددد  فددددي ت ،ُدددددم  -الاق لدددد دية  اا     ددددة  لقدددددى  ااةنددددُ

 اليوائرج لا1  لا5وج  المن داوةلااا لمُة 

( تمبُم اسلجاتُ ُ ت اا ك   الاصمل عي لخددِ 2010و مد وقىكو   يىسفولاأحمد اال لا  ااعبُدالا ج16

 لا1لددددددد  لا1ودددددج لاو قدددددة المُددددد دي  الاق لددددد دية لاالإوددددد  ات ااعربُدددددة الم  دددددد  ومى  ددددد ي  لاالمنددددد ىى اادددددد  ي

 جكقُة ااعقى  الاق ل دية  ااعقى  اا     ة  لقى  ااةنُيج لا  وعة اليوائر

 جوا بة اارهد اار  ضلا الإاالج وُةلا( تلمُا   و  ج ول د  اا عقا 2014إيم ن   )ح ىتلا ج17

 ج1 اا ى يعلا طدا  اانرر  لم نلا اافع اةلااا،ُ د  الادا  ة  (:2010ممل   اان   وصلا ج18
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فددددي اتخدددد   اا،ددددرا ات  "ااددددلتا المبيددددج "د   تمبُ،دددد ت اادددد ك   الاصددددمل عي  (2017اارددددىاماةلا لدددددو ن   ج19

  وعة اام ئفلا و قة ااعمددى  الإ ندد وُة لا في اابلىك اانعىدية ااع وة في و  فتة اام ئف الإدا  ة

 ج الاق ل د الإدا  (لا (15 ( 4لا 14-58 ج

دددددد   لافادددددرا  ج20 تدددددأثيج ااددددد ك   الاصدددددمل عي لخدددددِ تمدددددى ر أدا  إدا   المدددددىا د اابردددددر ة للدددددد ( 2024ودددددوا  و مد

و قددة  ايددة  لاااعدد وقين م ارددر ة الملددر ة امتلدد لات مملددر لخددِتمبُ،ُددص  د اسةتىسُر اتخ   اا،را  

 ولرج   لا11ااعدد  لا3الميقد  لاة اقعقى  اا     ةااد اُ

 ظددددى فددددي المؤسددددس الله لبددددد المقددددك ونةرددددفخ فددددي المددددىظفين ار ُدددد   أسدددد اُب(ج 2004  و مددددد اا،ردددد  لا ج21

 جا  دن ا بد:ج اايجوىك   وعة ونرى  لا  يج و  ن يج  س اة اا الىاى ُةلا اا مى ات

ا إسدده   ودددى  لا(2007 أحمدددج  اب ملددةلا ج22  وتددر   هددة ودد  اابرددر ة المددىا د تلمُددة فددي ا  د ددو ااعدد  ي اا عقددُ

 جا  دن إ بدلا اايجوىكلا   وعة ونرى  لا  يج د  ى اه  س اةج المر  ين

  اا ى يددعلا اقنرددر صددف   دا  لا1ط  االتر ددةلا ااىاقددع مددين االجمى ددة الإدا   (لا2007  و مددد ي يددالله و هدد نلا ج23

 جا  دن لم نلا

فددي وتددا المح سددبة الإدا  ددة  AI( ت  وددى ت،لُدد ت اادد ك   الاصددمل عي 2024اال،ُددبلا )ددحر لبددد ااندد      ج24

ة فددي ميئددة ا لمدد ل اارقمُددة   اا مى ددىلاالميقددة ااعقمُددة اق  دد     ت ر إددملاومددى ج  -بهدددف  عو ددو اا ل فنددُ

 جاا، هر  طلم لا  وعة  لا5ااعدد  لا44وج 

ف سدد اا   لاالملددعإم ج25 أثددر اادد ك   االددل عي فددي ام  دد   وفدد هُا وب اددر  لإدا   المددىا د اابرددر ة ( 2022سددُ

الاوددددد  ات ااعربُدددددة  لا2022و، ادددددة ونردددددى    لامأمدددددى ظإددددد د اسدددددة تمبُ،ُدددددة لخدددددِ اا،ُددددد د  ااع ودددددة اردددددرطة 

 الم  د ج
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 الاستبيان استمارة                                                          

 المحلجوين                                       ألي المىظف ارنم المىظفة م دا ات المىا د اابرر ة ممديلة اار  ض     

  بعد:  برك تصلااانم  لقُاا   حمة الله 

تددأثيج اادد ك   الاصددمل عي لخددِ  ظدد ئف إدا   مددين أيدددياا اسددةب وة بعلددىان"  يرددعرددرف ااب حددأ أن ية

" لاسدد ام ل و مقبدد ت الحلددىل لخددِ المددىا د اابرددر ة مدد دا ات وديلددة اار دد ض م لممقاددة ااعربُددة اانددعىدية

 في إدا   ا لم لج   اا خرجد  ة 

( أودد   كددى لبدد    ودد  رف،ددة مىضددع إهدد     أ  ددى اا اددر  م لإ  مددة لخددِ  مُددع ف،ددرات الاسددةب وة الم 

ااعبدددد  ات ااددددىا د  فيهدددد  ت ددددف ودددد  يل سدددد ه  ودددد  اابدددددائى المىضددددىلةلا لقمدددد ي مددددأن الاسددددةب وة ت  ددددىن ودددد  ثمثددددة 

أقندددد  لا  سددددي ا اا ع وددددى وددددع هدددد ه المعقىودددد ت بنددددر ة    ددددراض ااب ددددأ ااعقمددددملا  ت،بقددددىا فدددد ئم الاحلددددجا لا 

 جه  را ااا حن   ع  واا

 المعلومات الأولية:أولًا: 
 المؤهل العلمي: -

 بكالوريوس  )    ( دبلوم )    (

 دكتوراه  )    ( ماجستي  )     (

 
 :المسمى الوظيفي -

 مساعد وكيل )    ( وكيل )    (

 مدير إدارة   )    ( مدير عام إدارة  )     (

 

 :سنوات الخبرة -

 15-11من  )    ( فأكثر 5-10 )    (

  )    ( فأكثر 20من  )     (

 

 جامعة ميدأوشن

 كلية الإدارة 

 تخصص إدارة اعمال
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العبارات والمعلومات التي تخص تأثير الذكاء الاصطناعي على وظائف إدارة الموارد البشرية  :ثانياً 
 ( أمام العبارة التي تناسبك:وضع علامة )   الرجاء بإدارات مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية،

 محايد موافق  موافق بشدة العبارة م

غي 

 موافق 

غي موافق 

 بشدة

1 

اادددددد ك   الاصددددددمل عي لخددددددِ و دددددد ح ااعمقُددددددة اا د  بُددددددة  يندددددد لد  

 اقمىظفين في إدا ات المىا د اابرر ةجج
 

 

   

2 

ينددددد لد ااددددد ك   الاصدددددمل عي لخدددددِ  ندددددهُى ااعمقُدددددة اا د  بدددددة  

 اقمىظفين في إدا ات المىا د م ابرر ة
 

 

   

3 

يى ددددد فدددددي وللدددددة ااددددد ك   الاصددددمل عي رمدددددة سدددددلى ة م دددددد  ب  

المددىا د اابرددر ة بهدددف   دد د  وعدد  فها  المددىظفين لخددِ  ظدد ئف  

 ججالم عق،ة مىظ ئفها

 

 

   

4 

ت دددرص وللدددة ااددد ك   الاصدددمل عي لخدددِ اسددد ،م ب  فددد  ات    

بردددددر ة لخدددددِ قدددددد  لخدددددِ وددددد  المبدددددج  فدددددي ااعمدددددى اددددددى الإدا ات  

 اابرر ةجج

 

 

   

5 

ي،ددددددددى  اادددددددد ك   الاصددددددددمل عي لخددددددددِ اسدددددددد ،م ب وددددددددىظفين   ا  

 المبج   اااف   ج

 

 

   

6 

إدا   المددددددىا د اابرددددددر ة م  ددددددى   ق لددددددد  ادددددددى ااعدددددد وقين  تهدددددد ا  

 لمعرفة اا ،لُ ت المم قفة اق ك   الاصمل عيج
 

 

   

7 

تددددددىفر إدا ات المدددددددىا د اابردددددددر ة مدددددددراوج تد  بُدددددددة اقعددددددد وقين فدددددددي  

 المي لات المم قفة اق ك   الاصمل عي
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 الملخص 

المددىا د اابرددر ة إ ددِ ت نددين ااعديددد ودد   ظدد ئف يما  أن يؤدا تمبُم اا ك   الاصمل عي في و  ل 

ا ودد  اا ىظُددف  اا ددد  ب  حنددالله   دد د  تف لددى المددىظفين   عو ددو الاح فدد ظ بهدداج تلزايددد  المددىا د اابرددر ةلا مددد ي

م  اادد ك   الاصددمل عي اا ىاُدددالا فددي ت نددين  ظدد ئف المددىا د  حدد لات اسدد خدا  اادد ك   الاصددمل عيلا  لا سددُ

ا وثقدددددددة لخدددددددِ  ُفُدددددددة اسددددددد خدا  و خلوددددددد م المدددددددىا د اابردددددددر ة اقددددددد ك    اابردددددددر ة م سددددددد مرا ج إاُدددددددك بعددددددد 

 .الاصمل عي في و  ل المىا د اابرر ة لمىا هة أها ت دي ت اا،ىى ااع وقة

يمادددد   عو دددددو لمقُدددددة اا ىظُدددددف مأ مقهددددد  ت،ر بدددددي  م سدددد خدا  ااددددد ك   الاصدددددمل عيلا ومددددد  ينددددد لد لخدددددِ 

 :ف اااخي م  س مُع  ب المىاهب المل سبة   عُُنه  وع ت،قُى  قف اا ىظُ

يمالدددك اسدددد خدا  إطدددد   لمدددى ورددددلجك اقمهدددد  ات ليددد ب المىاهددددب  ت ديددددد ولدددد ه   تىظُفهدددد  لخددددِ  −

ومدددد ق لدددد لمو ودددد  رددددمل ااعمقُدددد ت المؤتم ددددة  الاتلدددد لات الممللددددة  تدددددف، ت ااعمددددى لخددددِ وندددد ىى 

 جو مىلة ا وتمة

ر لمقُدددة اا ىظُدددف لمندددؤ  ي اا عُدددين  ودددديرا اا ىظُدددف م سددد خد − مدددراوج اا ىظُدددف  ا يمالدددك تبندددُ

اانددددم  عمددددى لخددددِ أتم ددددة المهدددد   الم اددددر  لا ممدددد  فددددي  اددددك إ ردددد   أسددددئقة الم، مقددددة  يددددج  م ادددد ك   الاصددددمل عي

 جمللة اقمللبالم  يز   ا  ص ف ااىظُفُة الم

مت اا عُددددين  − ة اقندددديج  اا اتُددددة  وقددددف اا عر ددددف وددددع ت قددددُ يمالددددك ت دددد    وم م،ددددة اا قمدددد ت ا س سددددُ

اا  ُددددة اانددددم ت دددددد المهدددد  ات  ات االددددقة اانددددم ينددددعِ إايهدددد  ونددددؤ ل اا عُددددين  ت،ددددد  ااندددديج اا اتُددددة 

 جالمل سبة

 جوم وتها اقىظُفة يمالك إ را  ار ب  ات اقمه  ات  اا،د ات ا لنُف الم ،دوين حنب ودى  −

 جيمالك ت،ديا ومحت ت حىل الم، مقة مد ن او ُ   بعد ت،ُُا الم ،د  −

يمالدددك  ردددر  ا هددد ت المح دثدددةلا وثدددى   بىتددد ت ااد دهدددة اق عُدددينلا اق ىاصدددى وب هدددر  ودددع المر دددحين  −

 جلخِ ودا  اان لة طىال أي   ا سبى    م،  ها ور   ين طىال لمقُة اا ىظُف
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"اا،دددددىى ااع وقدددددة الممفددددد  " م سددددد خدا  أد ات ااددددد ك   الاصدددددمل عي ااندددددم تب دددددأ فدددددي يمالدددددك ا ةرددددد ف  −

و مىلددددددة و لىلدددددددة وددددددد  ولددددددد د  اابُ وددددددد ت الم   ُدددددددةلا وثدددددددى اىحددددددد ت ااىظددددددد ئف   سددددددد ئى اا ىاصدددددددى 

الا  مدد عي  اارددب  ت الاحلجافُددة لاسدد ن  ج وهدد  ات المر ددحين المح مقددين  دلددىتها اق ،ددد  اقىظدد ئف 

 جالمف ىحة

اج ينددددد لد ااددددد ك   ا لاصدددددمل عي اا ىاُددددددا المدددددىظفين فدددددي إ دددددرا  وهددددد   المدودددددة اا اتُدددددة ا   دددددج  ع،ُددددددي

فُمالدددص اسدددةُع ب وندددةلدات الإ دددرا ات  اانُ سددد ت الم صدددة م اردددر ةلا ثدددا الإ  مدددة لخدددِ أسدددئقة المدددىا د 

اابرر ة مق ة حىا  ةلا وثى اس خدا  المن لد اارقمم أ    بددىت ااد دهددة الإ  مددة لخددِ سددؤال حددىل الموايدد  

 .هرح قنُمة ااراتبج   ما  أن ين لد المدير   في  ضع أ ص ف ااىظ ئف    ر   أد ا   ديد  أ 
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