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  شكر وتقدير 

  ه بالشكر والتقديرنتوج

 ʄعاونه وسعة صدره معنا فجزاه الله خ؈ف اݍݨزاء عڴȖ ʄالدكتور وليد سليمان عڴ ʄإڲ

  جɺوده ..

  لɢل من ساعدنا ࡩɸ ʏذه الدراسة سواءً بالنܶݳ أو المشورة أو المعلومة ..و 

  

.. إن كن
ً
نا أننا الأخرى فحسȎ افɺذا من فضل الله وتوفيقه، و୒ن كنا قد أحسن  اوأخ؈فا

، والكمال ࣞ وحده، إليه  نصʋب ونخطيء إلا Ȋشر تحن وما   ناصارى جɺدلنا ققد بذ

  يرجع الفضل ɠله و୒ليه يرجع الثناء ɠله.. 
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     المقدمة       

الۘܣ    اݍݰديثة  التكنولوجيا   ʏࢭ والطفرة  التطور  نȘيجة  العمل  بʋئات   ʏࢭ ɸائل  بتغي؈ف  اليوم  العالم  يمر 

آ  ʏࢭ من    واخرȖعاظمت  الكث؈ف  أداء  وأصبح  ɠورونا،  جائحة  Ȋعد  خاصة  الأعمال  مجال   ʏࢭ واستخدامɺا  السنوات 

خدام وسائل الاتصالات الصوتية والمرئية  الأعمال والإجراءات والمɺام بواسطة الأجɺزة التقنية والعمل عن Ȋعد باست

الإنتاجية   نقص  أو  زʈادة  حول  Ȗساؤل  يحدث  مما  اݝݨالات  مختلف   ʏࢭ الابتɢارات  من  والكث؈ف  الإجراءات  وأتمتة 

بالعمل عن Ȋعد، وȖش؈ف التقارʈر العالمية إڲʄ أن ɸناك ثلاثة محرɠات تدفع نحو زʈادة الإقبال عڴʄ العمل عن Ȋعد،  

الرȋط  الشبɢي داخل الدولة، وتحوʈل مزʈد من أوجه العمل إڲʄ بيانات رقمية، وكذلك تحقيق المɺارات    وۂʏ توفر 

التɢاليف   تقليل  وأبرزɸا  مؤثرة  إيجابية  عوامل  Ȋعدة  Ȋعد  عن  العمل  وʈرتبط  للمستخدم؈ن،  بالتقنية  المرتبطة 

ْڈلاك الطاقة والمياه وتنقل الموظف؈ن،  الاقتصادية مثل إɲشاء المباɲي والمɢاتب وصيانْڈا وتوف؈ف اݍݰراسات علٕڈا واس

وتوف؈ف مرونة وحرʈة أك؆ف للموظف؈ن ࢭʏ حياٮڈم الܨݵصية مما ينعكس Ȋشɢل مباشر ࢭʏ أداءɸم لعملɺم، كما يقدم  

 وɸو مفɺوم العمل ࢭʏ أي وقت وأي مɢان مما يزʈد اݍݵيارات ࢭʏ استقطاب افضل الكفاءات من  
ً
مفɺوم أك؆ف تطورا

لتأدية   المناطق  بن  مختلف  عبدالرحمن  الإمام  جامعة   ʄعڴ تطبيقية  دراسة  عمل  سʋتم  البحث  ɸذا   ʏوࢭ العمل، 

  فيصل لأثر العمل عن Ȋعد عڴʄ إنتاجية العمل. 
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  الفصل الأول 

  الدراسة وأɸميْڈا مشɢلة

  مشɢلة الدراسة:  1.1

 القطاعات بجميع ɠورونا أطاحت جائحة ح؈ن العالم دول  ݍݨميع مسبوقة غ؈ف باضطرابات م 2020 عام جاء     

 استمرارʈة  تضمن الۘܣ البديلة العمل خيارات أحد "Ȋعد العمل عن" فɢان  استȞناء، بلا والدولية  والإقليمية اݝݰلية 

 الدراسات Ȋعض عڴʄ والاطلاع  المكتȎية  الدراسة  ضوء الموضوعة. وࢭʏ العمل خطط و୒نجازɸا بحسب  الأعمال تأدية

 :التاڲʏ الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  ࢭʏ صياغْڈا يمكن  البحثية المشɢلة أن الباحث يري  بموضوع البحث، المتعلقة السابقة

 ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل العامل؈ن إنتاجية عڴȊ ʄعد عن  العمل أثر ɸو ما -

     ʏعض ضوء وࢭȊ ل الدراسة، موضوع تناولت الۘܣ السابقة الدراسات استعراضɢشȌالدراسة   فإن أك؆فتحديدًا و

ʄسڥȖ والتحليل التقظۜܣ  خلال من ʄواܷݰة إجابات تقديم إڲ  ʄساؤلات من  عدد عڴȘا  يمكن والۘܣ البحثية الɸحصر 

ʏالتالية الفرعية الأسئلة ࢭ: 

 ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  "Ȋعد عن العمل" تطبيق مستوى  ɸو ما -

 ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل للعامل؈ن "الإنتاجية" قياس معاي؈ف ۂʏما -

  ؟  بجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل العامل؈ن  إنتاجية  عڴȊ"  ʄعد عن  العمل" تأث؈ف ɸو ما -

  ɸمية الدراسة: أ 2.1 

ڈا تبحث ࢭʏ موضوع؈ن ɸام؈ن من الموضوعات الإدارʈة اݍݰديثة مجتمع؈ن؛ وɸما:        تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من ΂وٰ

  :خلال"العمل عن Ȋعد" و "الإنتاجية". کما ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة من 
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  :  الأɸمية الأɠاديمية 3.1

   " عد" خاصة مع تزايد موجات ف؈فوسȊ تمام العالمي بموضوع "العمل عنɸا من تصاعد الا
ً
 ɠورونا انطلاق

النمو الاقتصادي وʉعمل عڴʄ رفع    ʏࢭ "العمل عن Ȋعد" ʇساɸم  الدولية من أن  التجارب  اثبȘته  " ، وما 

  الكفاءة.

  "عد" و"الإنتاجيةȊ ل من "العمل عنɠ تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغ؈ف المباشرة ب؈ن ʏالمساعدة ࢭ

  . من بن فيصلمام عبدالرحلدى تلك الفئة من الموظف؈ن بɢلية التجارة بجامعة الا 

   "عد" و "إنتاجية العامل؈نȊ ط ب؈ن "العمل عنȋمجال إدارة الأعمال وخصوصًا الر ʏيم حديثة ࢭɸتناول مفا

الۘܣ تناولت ɸذه المفاɸيم بالدارسة والتحليل،   العرȋية وȖعدد الكتابات الأجنȎية  ࢭʏ ظل ندرة الكتابات 

  خرى المبذولة وامتدادا لɺا. وȋالتاڲʏ تأȖي ɸذه الدراسة كمحاولة مكملة للمحاولات الأ 

  الأɸمية التطبيقية:  4.1

   اݍݰالات الطارئة ʏسلامة وأمن الموظف ࢭ ʄيتم اتخاذه لݏݰفاظ عڴ 
ً
يمثل "العمل عن Ȋعد" إجراءً اح؅فازʈا

والاستȞنائية والمستقبلية، حيث ʇساعد "العمل عن Ȋعد" عڴʄ تقليل اݝݵاطر الۘܣ قد تصʋب الموظف  

 وخاصة مع انȘشار الأوȋئة والاضطرابات وغ؈فɸا. أثناء التنقل 

  ام والمسئولياتɺالوقت اݝݰدد بتحديد الم ʏا ࢭɸنجاز୒ة الأعمال وʈئة عمل مرنة لضمان استمرارʋتوف؈ف ب

للرضا   للوصول  والمعنوʈة  المادية  اݍݰوافز  ومراعاة  تكنولوجية  وتطورات  تنظيمية  بʋئة   ʏࢭ الوظيفية 

  الوظيفي. 

   تمام  إبراز الدورɸائز الأساسية الذى يحظى باɠأحد الرɠ ʏعد لقطاع التعليم العاڲȊ اݍݰيوي للعمل عن

ࢭʏ وضع   اݍݨامعات السعوديةل؈ن ࢭʏ  ؤو الدولة، وȋيان كيفية تدعيم الإنتاجية فيه. مما قد ʇساعد المس

  السياسات الۘܣ تكفل تحس؈ن مستوى العمل عن Ȋعد. 

 Ȋ المنظمةحتمية موضوع الإنتاجية، خاصة أنه يتصل ʏاماته ࢭɺشرى واسȎل كب؈ف بدور العنصر الɢش . 
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  أɸداف الدراسة:  5.1  

ࢭʏ ظل الاɸتمامات البحثية الم؅قايدة للأدبيات اݝݵتلفة الۘܣ تطرقت لموضوع ɸذه الدراسة، ومن منطلق أɸمية       

  ʄعڴ Ȋعد"  عن  "العمل  أȊعاد  أثر  لاسȘشراف  الدراسة  ɸذه  تأȖى  العامل؈ن" "الإنتاجية،  الامام    ࢭʏ  إنتاجية  جامعة 

  ࢭȖ ʏعزʈز الإنتاجية لدى الموارد الȎشرʈة ٭ڈا.  عبدالرحمن بن فيصل"، والوقوف عڴʄ أɸم تلك الأȊعاد ودورɸا 

 :ʄذه الدراسة إڲɸ وٮڈدف-    

النظر نحو إمɢانية توف؈ف خيارات عمل متعددة للموظف؈ن وجɺات عملɺم، لتحقيق التوازن ب؈ن العمل    -١

 . لواݍݰياة الܨݵصية بما يؤثر ࢭʏ تحقيق الأɸداف ࢭʏ جɺة العم

 جديدة غ؈ف تقليدية واستقطاب الكفاءات المتم؈قة واݍݰفاظ علٕڈا. النظر نحو إمɢانية توف؈ف فرص عمل   -٢

 الكشف عن مستوى تطبيق "العمل عن Ȋعد" لموظفي جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل محل الدراسة.  -٣

 الكشف عن مستوى تطبيق "إنتاجية العامل؈ن" بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل محل الدراسة. -٤

 ب؈ن "العمل عن Ȋعد" و "إنتاجية العامل؈ن. الكشف عن مستوى التأث؈ف  -٥

العمل عن Ȋعد" و "إنتاجية  "وضع مجموعة من التوصيات ࢭʏ ضوء استɴتاجات الدراسة Ȗسɺم ࢭȖ ʏعزʈز   -٦

 العامل؈ن" بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل . 

لȎشرʈة حول  اق؅فاح مجموعة من التوجɺات المستقبلية ࢭʏ مجال أدبيات وأبحاث إدارة الأعمال والموارد ا -٧

 .موضوع الدراسة اݍݰالية

 

  أسئلة عن الدراسة:  6.1 

  : ماۂʏ أɸداف الدراسة؟  ١س

  : ماۂʏ معاي؈ف قياس (الانتاجية) للعامل؈ن عن Ȋعد؟  ٢س

  تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ انتاجية العامل؈ن؟  ما ɸو : ٣س

  : كيف يتم قياس التغ؈ف اݍݰاصل عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ بʋئة العمل عن Ȋعد؟  ٤س
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  : ماۂʏ ايجابيات العمل عن Ȋعد؟ ٥س

  : كيف ʇساعد العمل عن Ȋعد ࢭʏ زʈادة الانتاجية وتخفيف المصارʈف الȘشغيلية؟  ٦س

  : ماۂʏ عوامل النجاح لتطبيق العمل عن Ȋعد؟  ٧س

  تحس؈ن جودة العمل ࢭʏ المنظمة؟   العمل عن Ȋعد ࢭʏ تأث؈ف : كيف يتم ٨س

  : ماۂʏ سلبيات العمل عن Ȋعد؟ ٩س

  : اɸم معوقات تطبيق العمل عن Ȋعد؟ ١٠س

  

  حدود الدراسة 7.1

  .  تم إجراء ɸذه الدراسة عڴʄ (جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل) ࢭʏ المملكة العرȋية السعوديةاݍݰدود المɢانية: 

  م٢٠٢٢الزمنية من العاشر وحۘܢ السادس والعشرون من شɺر نوفم؄فالف؅فة  اݍݰدود الزمنية: 

  اقتصرت الدراسة عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل.  اݍݰدود الȎشرʈة: 

  : المܦݳ الإلك؅فوɲي باستخدام أحد أدواه الاستȎيان الموثوقة والمعروفة.    أولا

  ة والعدد المشارك. : تحديد الفئه العمرʈة المسْڈدفة للدراسثانيا

  : فرز النتائج وتوثيق الإحصائيات Ȋعد انْڈاء المܦݳ. ثالثا

  . تقتصر الدراسة عڴʄ تحليل أثر العمل عن Ȋعد عڴʄ زʈادة انتاجية العامل؈ناݍݰدود العملية: 

  

  محددات الدراسة  8.1 

وثباٮڈا وȋموضوعية إجابة أفراد العينة  تتحدد نتائج الدراسة بدرجة صدق الآداة المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات       

  عن فقرات الاسȘبانة ودرجة تمثيل العينة للمجتمع الذي ܥݰبت منه. 
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  منݤݮ وطرق الدراسة:   9.1

 :ʏما يڴ ʄشمل أدوات الدراسة عڴȖ  

  الدراسة النظرʈة:   1.9.1

  الدراسة. بالرجوع إڲʄ الكتب العلمية والدراسات والأبحاث الۘܣ لɺا علاقة بموضوع 

  الدراسة التحليلية:   2.9.1

الأداة المستخدمة للمقارنة ب؈ن اݍݨانب؈ن النظري والتحليڴʏ العمڴʏ للوصول إڲʄ رصد واقع العمل عن Ȋعد ومدى       

  . تأث؈فه عڴʄ انتاجية العمل بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

  

  أدوات الدراسة: 10.1 

 اݍݵطوات التنفيذية :  -

 العمل اݍݰضوري: قياس أداء  -١

سوف نتعرف عڴʄ عدد ساعات عمل الموظف؈ن وماۂʏ المɺام المنجزة وɸل ʇعمل الموظف خارج  

  أوقات العمل الرس׿ܣ. 

 قياس أداء العمل اݍݨزǿي:  -٢

  سوف نتعرف عڴʄ عدد الساعات وكيف تم توزʉع المɺام . 

 قياس أداء العمل عن Ȋعد:  -٣

 لمɺام وكم عدد ساعات العمل الۘܣ عملوا ٭ڈا ɸنا سوف نتعرف عڴʄ اليه عمل الموظف؈ن و توزʉع ا
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  مجالات الدراسة :  11.1

  من المعضلات Ȋشɢل متكرر عڴʄ ف؅فات زمنيه متفاوتة أو م؅قامنة.   عاصر الȎشر ع؄ف التارʈخ      

Ȋشɢل  ت ࢭʏ الكث؈ف مٔڈا فرص إيجابيه دفعته نحو النظر  فإن ɸذه الأزمات الۘܣ مرت عڴʄ الإɲسان ع؄ف التارʈخ خل

وعندما    مختلف و استغلال الأدوات المتاحة أو حۘܢ صنع الأدوات الممكنة له لمواجɺة الظروف و تجاوزɸا بنجاح.

وتحدٍ  مسبوقة  غ؈ف  بتجرȋة  الȎشرʈة   ʄعڴ ظلامɺا  ɠورونا  جائحه  سابقه    القت  مستفاده  ودروس  تجارب  له  لʋس 

  ففرقت الناس وȖعطلت المصاݍݳ والأعمال والكث؈ف من اݍݵدمات.  

ɸنا ɠان لابد من إعادة التفك؈ف ࢭʏ الاساليب اݍݰالية للتواصل واستمرارʈة الأعمال وضمان أن تبقى ܿݨلة اݍݰياه  

  والاقتصاد مستمرة اݍݰركة والدوران.  

العمل عن Ȋعد ، ɠان من اݍݰلول السرʉعة و الإيجابية الۘܣ ساعدت الكث؈ف من المنظمات عڴʄ استمرارʈة أعمالɺا  

  ٕڈا وأسɺمت ࢭʏ تجاوز العديد من التحديات الاقتصادية والاجتماعية. وسلامة وأمن موظف

  

  التعرʈفات   12.1 

ࢭʏ    حضور الموظفدون التقييد ب  ؇قل قيام الموظف؈ن ࢭʏ اݍݨامعة بآداء جزء أو جميع مɺامɺم من الم :    العمل عن Ȋعد

  مɢان العمل. 

صاحب العمل ولكن بدون القيود المفروضة عڴʄ  نفس عدد ساعات العمل اݝݰددة من قبل  :    مرونة ساعات العمل

   ة منه.ر ساعات العمل التقليدية من حيث وقت بدء العمل والمغاد

   من قبل الموظف بكفاءة وفاعلية وȋدقة وسرعة وتɢاليف مخفضة. ملɲسبة انجاز الع انتاجية الموظف:
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  الفصل الثاɲي  

 النظري الدراسات السابقة والإطار  

  دراسات عرȋية   ١-٢

 دراسات أجنȎية   ٢-٢

 التعليق عڴʄ الدراسات الاسبقة   ٣-٢

  الفرضيات النظرʈة للدراسة  ٤-٢
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  الفصل الثاɲي 

  الدرسات السابقة والإطار النظري 

 دراسات  عرȋية   1.2

   ") Ȋعنوان : الاتجاɸات النفسية لممارسة "العمل عن Ȋعد ٢٠١٣دراسة الياࡩʏ، ( العمري، 

إدارة        ɠلية  طلبة  اسْڈداف  تم  "وقد  Ȋعد  "العمل عن  نحو مفɺوم  الاتجاɸات  تحديد   ʄإڲ الدارسة  ɸذه  ɸدفت 

) استȎيان عڴʄ طلبة وطالبات الɢلية وتم استخدام عدد من الاساليب  ٢٦١الأعمال بجامعة الملك سعود. ووزعت (

تحقيق الأɸداف من خلال ممارسة "العمل عن  الإحصائية للإجابة عڴʄ اسئلة الدراسة وتوصلت الدراسة إڲʄ أن  

التأث؈ف ࢭʏ اتجاɸات طلاب ɠلية إدارة   العمل وان درجة  التمك؈ن ࢭʏ بʋئة  Ȋعد "حصل عڴʄ درجة تأث؈ف عالية ࢭȊ ʏعد 

إنتاجية ممارسيه. وأن أɸم العوامل   الأعمال نحو "العمل عن Ȋعد "تكمن ࢭʏ "العمل عن Ȋعد" ʇساعد عڴʄ زʈادة 

ممار؟ۜܣ "العمل عن Ȋعد "تمثل ࢭʏ رضا الأɸل بالدرجة الأوڲʄ ثم الرؤساء والزملاء، بالدرجة الثانية  المؤثرة ࢭʏ رضا  

  ."قدرة الفرد الإنتاجية أثناء قيامه Ȋعمله عن Ȋعد وجاء بالمرتبة الثالثة رضا الفرد عن ممارسته "العمل عن Ȋعد

  ."ࡩʏ قطاع غزة تحديات ومستقبل)، Ȋعنوان : تقييم تجرȋة "العمل عن Ȋعد ٢٠١٥دراسة (ابو ماعۜܣ، 

ɸدفت ɸذه الدراسة اڲʏ تقييم تجرȋة "العمل عن Ȋعد "ࢭʏ قطاع غزة، وتɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن       

(ʏعد ࢭȊ مجال العمل عن ʏ٢٤ࢭ) مɸقطاع غزة والبالغ عدد ʏذا اݝݨال ࢭɸ ʏموظف. تم اتباع  ١١٥) شركة عاملة ࢭ (

ا  ʏالتحليڴ الوصفي  التكرارت   SPSS لاحصاǿيالمنݤݮ  المئوʈة،  "الɴسب  احصائية  اساليب  الباحثة  واستخدمت   ،

أن:    ʄإڲ الدراسة  الأحادي". وتوصلت  التباين  الارتباط واختبار  ألفا كرونباخ، ومعامل  المتوسط اݍݰساȌي، معامل 

ا حيث بلغ
ً
لثقافة التنظيمية  ، وأن مستوى ا ٪٦٧مستوى التجرȋة المتاحة للعمل عن Ȋعد ࢭʏ قطاع غزة ʇعد متوسط

، وأن مستوى المعرفة بالعمل عن Ȋعد ࢭʏ قطاع غزة ʇعد ضعيفًا.  ٪٧٢لدى العامل؈ن ࢭʏ الشرɠات ʇعد جيدًا حيث بلغ  

  .وأن مستوى الثقة ب؈ن أطراف نظام "العمل عن Ȋعد" Ȗعد متوسطة
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  ") "قابلية خرʈڋʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد وعلاقته بالإنتاجية٢٠١٨دراسة (أبو مللة، 

       ʏࢭ أثره عڴʄ الإنتاجية  "العمل عن Ȋعد "وقابليته من اݍݵرʈج؈ن وتحديد  التعرف عڴʄ واقع   ʄالدراسة إڲ ɸدفت 

القيا؟ۜܣ من   إڲʄ المنݤݮ  التحليل الوصفي إضافة  الدراسة  المعلومات بقطاع غزة. واستخدمت  شرɠات تكنولوجيا 

) اسȘبانة عڴʄ مجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة  ٢٣٤توزʉع (خلال توزʉع اسȘبانة عڴʄ العامل؈ن والشرɠات. وتم 

البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والرضا الوظيفي و   إڲʄ عدة نتائج مٔڈا: أن ɸناك علاقة طردية ب؈ن ɠل من 

إڲʄ ضرورة أن ٮڈتم اݍݨɺات الرسمية  الدراسة  الدراسة فقد أوصت  بتوف؈ف    الثقة، والإنتاجية  واسȘنادًا إڲʄ نتائج 

البɴية التحتية ɠالكɺرȋاء ووسائل الاتصال اݍݰديثة، وذلك لزʈادة الاسȘثمار ࢭɸ ʏذا القطاع ، كما أوصت بالعمل  

عڴʄ سن قوان؈ن تقرر اݍݰد الأدɲى من الأجور للعامل؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال ومواكبة النظام التعلي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات ومراحل  

  .الثانوʈة لوسائل الاتصال اݍݰديثة

مع  ٢٠٢٠(جراد،    دراسة مقارنة  دراسة  العامة،  المنظمات   ʏࡩ Ȋعد"  عن  "العمل  أسلوب  تطبيق  متطلبات   :(

  .التطبيق عڴʄ مصر

تدور الدراسة حول تطبيق نظام "العمل عن Ȋعد" مع البحث عن توفيـر مجموعة من المتطلبات والاش؅فاطات       

ʏ اݍݨوانب القانونية الۘܣ تحقق شرعية وقانونية النظام،  الضرورʈة لْڈيئة البʋئة المناسبة لتطبيقه، والۘܣ تتمثل ࢭ

كلا   وال؅قامات  حقوق  يضمن  بما  Ȋعد  عن  والعامل؈ن  وخاص،  عام  اݝݵتلفة  العمل  جɺات  ب؈ن  العلاقة  وتنظيم 

الطرف؈ن إضافة إڲʄ المتطلبات التكنولوجية اللازمة لاستخدام النظام، خاصة البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

تصال وɠان من نتائج الدراسة تقديم نموذج مبدǿي للمتطلبات الأساسية لتطبيق أسلوب " العمل عن Ȋعد" من  والا

لتنظيم   وȖشرʉعات  قوان؈ن  من  تتضمنه  وما  Ȋعد"  عن  "العمل  لتطبيق  اللازمة  القانونية  المتطلبات  تحديد  خلال 

مات كلا الطرف؈ن، مع تحديد مɢونات البɴية  العلاقة ب؈ن جɺة العمل والعامل؈ن عن Ȋعد وتحديد مسؤوليات وال؅قا 

التحتية لتكنولوجيا المعلومات وطرق الاتصال المناسبة ب؈ن العامل؈ن والمديرʈن والمشرف؈ن، مع التعرف عڴʄ طبيعة  

الموارد   إدارة  "العمل عن Ȋعد" مع عرض Ȋعض ممارسات  لاتباع أسلوب  الۘܣ يجب توف؈فɸا  التنظيمية  المتطلبات 

Ȗساɸم بȘܨݨيع الأفراد لاختيار العمل ٭ڈذا الأسلوب، بالإضافة إڲʄ عرض التجارب الدولية ࢭʏ مجال  الȎشرʈة الۘܣ  

  .تلبية متطلبات "العمل عن Ȋعد" ٭ڈدف استخلاص الدروس المستفادة
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  ڋʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد و علاقته بالإنتاجية: Ȋ (ʈعنوان: قابلية خر ٢٠١٨دراسة نجم ( 

       ʏالإنتاجية ࢭ ʄج؈ن وتحديد أثره عڴʈعد وقابليته من قبل اݍݵرȊ واقع العمل عن ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

شرɠات تكنولوجيا المعلومات، أجرʈت الدراسة ࢭʏ قطاع غزة، واستخدمت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، إذ تɢونت عينة  

العامل؈ن والشرɠات والبالغ عددɸم   و   )٢٣٤(الدراسة من  إڲʄ أن ɸناك  عامل  الدراسة  نتائج  عاملة، وقد توصلت 

  .عالقة طردية ب؈ن ɠل من البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإنتاجية

)عڴʄ أداء شركـات التأميـن    ٩١-)  Ȋعنوان: أثر جائحة ف؈فوس كورونا المستجد (كوفيد٢٠٢٠دراسة العمايرة ( 

  ن والرؤساء التنفيذي؈ن لشرɠات التأم؈ن الأردنية العاملة ࡩʏ الأردن من وجɺة نظـر المدراء العام؈ 

أرȌعة              الأردɲي من  التام؈ن  العاملة ࢭʏ سوق  التام؈ن  الۘܣ قام الاتحاد بتعميمɺا عڴʄ شرɠات  الدراسة  وتɢونت 

)عڴʄ أداء شركـات التأميـن من وجɺة نظـر المدراء العام؈ن والرؤساء التنفيذي؈ن    ١٩-فصول للكـشف عــن أثـر (ɠوفيد 

)، و وʈجدر الذكر ان أفراد الدراسة تɢون من  ٢٠٢٠ام (لشرɠات التأم؈ن الأردنية، حيث خصصت ɸذه الدراسة للع

 لشرɠات التأم؈ن بالمملكة الأردنية الɺاشمية، حيث تم إعداد مقياس خاص ݍݨمع  ٢٤(
ً
 تنفيذيا

ً
 ورئʋسا

ً
) مديرا عاما

ʏوۂ أȊعاد  ارȌعة  من  مɢون  الدراسة  الصدق   :بيانات  من  التحقق  وتم  والȎشري،   ،ʏوالتكنولوڊ والفۚܣ،   ،ʏالماڲ د 

 إڲʄ وجود للأساليب العلمية المناسبة وحيث  و 
ً
الثبات وتمتعا بدالات صدق ُ البع وثبات مناسب؈ن لɺذا المقياس وفقا

أثر مرتفع المستوى ݍݨائحة (ɠوفيد أبرز نتائجɺا  الفۚܣ،    ١٩  –اشارت  البعد   ʏࢭ المتمثلة  التأم؈ن  )عڴʄ أداء شرɠات 

نتائج   وأشارت  الȎشري.  والبعد   ،ʏالتكنولوڊ (ɠوفيدوالبعد  جائحة  أن   ʄإڲ شرɠات  ١٩  –الدراسة  أداء   ʏࢭ أثرت   (

التأم؈ن ࢭʏ البعد الماڲʏ بمستوى متوسط للبعد الكڴʏ ومستوى مرتفع بالتɴبؤ بأن العالقة المالية مع معيدي التأم؈ن  

 .سوف تتأثر من حيث السعار والتغطيات نȘيجة Ȗعرضɺم ݍݵسائر مالية

 ) رزق  المرونة  ٢٠٢دراسة  دور  Ȋعنوان:  المستدامة  )  التنمية  تحقيق   ʏࡩ كورونا  جائحة  ظل   ʏࡩ الاس؅فاتيجية 

  .لمؤسسات رʈاض الأطفال 

لمؤسسات         المستدامة  التنمية  لتحقيق  ɠورونا  ظل جائحة   ʏࢭ الاس؅فاتيجية  المرونة  دور  لبيان  الدراسة  ɸدفت 

المرو  استȎيان  العامة،  البيانات  استمارة   ʏࢭ البحث  أدوات  وتمثلت  الأطفال  ظل جائحة  رʈاض   ʏࢭ الاس؅فاتيجية  نة 

  ٣١٦وتم تطبيق البحث عڴʄ عينة تɢونت من ( .ɠورونا، استȎيان تحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رʈاض الأطفال
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واتبع   غرضية  صدفية  بطرʈقة  اختيارɸم  تم  ولقد  المنوفية  بمحافظة  الأطفال،  رʈاض  بمؤسسات  العاملات  (من 

أɸم النتائج: وجدت عالقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية ب؈ن   53من    البحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وɠان

 .المرونة الاس؅فاتيجية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا وتحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رʈاض الأطفال

  ڋʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد و علاقته بالإنتاجية: Ȋ (ʈعنوان: قابلية خر ٢٠١٨دراسة نجم ( 

          ʏالإنتاجية ࢭ ʄج؈ن وتحديد أثره عڴʈعد وقابليته من قبل اݍݵرȊ واقع العمل عن ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

شرɠات تكنولوجيا المعلومات، أجرʈت الدراسة ࢭʏ قطاع غزة، واستخدمت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، إذ تɢونت عينة  

العامل؈ن والشرɠات والبالغ عددɸم ) إڲʄ أن ɸناك  )عام  ٢٣٤الدراسة من  الدراسة  نتائج  ل وعاملة، وقد توصلت 

 .عالقة طردية ب؈ن ɠل من البɴية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والإنتاجية

  الدراسات الأجنȎية   2.2

  Ȋ:The Advantages and Disadvantages Of Remote Working Fromعنوان  ,Klopotek)٢٠١٧دراسة ( 

The Perspective Of Young Employees  

التعرف إڲʄ مزايا وعيوب العمل عن Ȋعد من وجɺة نظر الموظف؈ن الشباب، ، أجرʈت         ʄالدراسة إڲ ɸدفت ɸذه 

لدراسة من مجموعة من الشباب الذين  الدراسة ࢭʏ بولندا، واستخدمت المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وتɢونت عينة ا

) شاب وشابة، وتوصلت النتائج إڲʄ أن العوامل    ١١١، والبالغ عددɸم (  ٣١-ʇ١٨عملون عن Ȋعد ت؅فاوح أعمارɸم ب؈ن  

الأك؆ف أɸمية بالɴسبة للشباب العامل؈ن عن Ȋعد ۂʏ: ساعات العمل المرنة، وتوف؈ف الوقت عند الانتقال إڲʄ العمل،  

ئʋسية للعمل عن Ȋعد، فࢼܣ تكمن ࢭʏ صعوȋة فصل الشؤون الم؇قلية عن الشؤون المɺنية، والعزلة  أما المساوئ الر 

الاجتماعية وأثبȘت نتائج الدراسة أن الفوائد والعيوب الأخرى لʋست ذات صلة. كما أشارت الدراسة لظاɸرة مث؈فة  

طاق، فإن المشɢلة الرئʋسية للعمل  للاɸتمام، وۂʏ أنه ࢭʏ عصر الشبɢات الاجتماعية وأدوات الاتصال واسعة الن

  .عن Ȋعد للشباب العامل؈ن عن Ȋعد تكمن ࢭʏ خطر العزلة الاجتماعية
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   :Ȋعنوان Monteiro, Straume & Valente (2019)دراسة

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? Longitudinal Evidence from 

Portugal 

الدراسة إڲʄ الكشف عن مدى تأث؈ف العمل عن Ȋعد ࢭʏ تحس؈ن إنتاجية العمل ࢭʏ الشركة أو إضعافɺا،  ɸدفت       

الۘܣ   الشرɠات  المالية من عدد من  البيانات  التحليڴʏ، وتم جمع  ال؄فȖغال، واستخدمت المنݤݮ   ʏࢭ الدراسة  أجرʈت 

: الناتج الإجماڲʏ، والقيمة المضافة،    ، وشملت المتغ؈فات الرئʋسية   ٢٠١٨-٢٠١٦شملْڈا الدراسة خلال الف؅فة من  

السماح   سياسة  أن   ʄإڲ النتائج  وتوصلت  الإقلي׿ܣ،  والموقع  والصناعة،  الأجور،  وفاتورة  والعمالة،  المال،  ورأس 

البحث والتطوʈر تɢون   الشركة، وأن عمليات   ʏالعمل ࢭ إنتاجية   ʄا تأث؈ف سلۗܣ عڴɺالم؇قل ل للموظف؈ن بالعمل من 

  .لعمل عن Ȋعدضعيفة خلال ف؅فة ا

  :Ȋعنوان  Kazekami)٢٠٢٠دراسة ( 

Mechanisms to improve labor productivity by performing telework 

        ʏࢭ الدراسة  أجرʈت  العمل،  إنتاجية   ʄعڴ Ȋعد  عن  العمل  تأث؈ف  أسباب  عن  الكشف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

التحليڴʏ، تɢونت   الوصفي  المنݤݮ  (اليابان، واستخدمت  الدراسة من  الۘܣ    ١٧١عينة  الشرɠات   ʏࢭ )عامل وعاملة 

شملْڈا الدراسة، وأظɺرت النتائج أنه ɠلما ɠانت ساعات العمل مناسبه فإن إنتاجية العمل تزʈد، بʋنما ي΄ون تأث؈ف  

ن  ساعات العمل الطوʈلة جدا أن إنتاجية العمل تقل، وتب؈ن الأثر الإيجاȌي للعمل عن Ȋعد ࢭʏ زʈادة رضا العامل ع

ݰت الدراسة أن العمل عن Ȋعد ʇعد أفضل من ناحية   اݍݰياة الوظيفية، مما يؤثر عڴʄ زʈادة إنتاجيته. كذلك أوܷ

 ࢭʏ وسائل المواصلات للانتقال للعمل
ً
  .الكفاءة لتحس؈ن الإنتاجية ࢭʏ حالة ما إذا ɠان العمال لا ʇستغرقون وقتا طوʈلا

  Ȋعنوان:  Lopez) ٢٠١٦دراسة ل ( 

Remote work culture in IT companies an innovative way of working and living   

ɸدفت الدراسة التعرف إڲʄ كيفية عمل الشرɠات العاملة عن Ȋعد وتحليل نوع اݍݨوانب الإيجابية عد ɸو اتجاه          

العمل   ɠون  سȎب  أيضا  الدارسة  ɸذه  تناقش  الطرʈقة.  لɺذه  والسلبية  النمو ُ  شرɠات سرʉع   ʏࢭ خاصة  ب  عن 

تكنولوجيا المعلومات. أجرʈت الدراسة ࢭʏ السوʈد، واستخدمت المنݤݮ التجرʈۗܣ، إذ تم تنفيذ مشروع أثناء العمل  

تتضمن النتائج تصميم؈ن تم ابتɢارɸما أثناء العمل   .مصمم لمدة خمسة أشɺر ࢭʏ شركة تكنولوجيا معلومات عن Ȋعد
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ت وسلبيات العمل عن Ȋعد. وتوصلت النتائج إڲʄ عد ࢭʏ اݍݰياة الم۶ܣ ُ أن التأث؈ف  عن Ȋعد للشركة بالإضافة إڲʄ إيجابيا

الكب؈ف الذي أحدثه العمل عن ࢭʏ اݍݰياة المɺنية و الܨݵصية للموظف؈ن ࢭʏ شركة تكنولوجيا المعلومات ɠان بدرجة  

    .كب؈فة

  Ȋعنوان:  Outes) ٢٠١٩دراسة ل ( 

traditional Work-raditional and NonProductivity and Perceived Wellbeing in T   

Settings 

ناولت ɸذه الدراسة العولمة والتطور التكنولوڊʏ وكيف أٰڈا ساɸمت ࢭʏ تطور أماكن العمل أيضا، حيث قامت  ت      

المرنة ومساحات عمل   العمل  Ȋعد، وجداول  العمل عن  مواقع  تقليديه، حيث  عمل غ؈ف  طرق  بتطوʈر  المنظمات 

والتأث؈ف الذي حدث عڴʄ المنظمات والموظف؈ن ȊسȎب إعدادات العمل الۘܣ من الممكن أن تɢون فعاله أك؆ف  مبتكره،  

التقليدية وأيضا   العمل  ࢭʏ بʋئة  العمل وكيف أثرت عڴʄ الموظف؈ن  من الأوضاع اݍݰالية. وقد درست عناصر بʋئة 

  .كيف أثرت عڴʄ الرفاɸية والإنتاجية

  Ȋعنوان:  Charalampous, Grant, Tramontano & Michailidis) ٢٠١٩دراسة ل ( 

approach multidimensionalbeing at work: a -workers’ well-Systematically reviewing remote e  

ولوجية  بحثت ɸذه الدراسة ࢭʏ تزايد العمل عن Ȋعد، والذي يتم ࢭʏ أي مɢان وأي وقت عن طرʈق الوسائل التكن      

اݝݵتلفة. إن الɺدف من ɸذه المراجعة المنݤݨية للأدبيات، ɸو لفɺم العالقة ب؈ن العمل عن Ȋعد للعامل؈ن ࢭʏ مجال  

دراسة بتصميمات كمية ونوعية وȌعدة طرق ࢭʏ المراجعة، وأشارت النتائج بأننا ɲعرف عن    ٦٣المعرفة، لقد تم إدراج  

ية للعامل؈ن أك؆ف من معرفتنا لأدا٬ڈم المعرࢭʏ، ومع أن البحث أشار إڲʄ أثر  اݍݰالة العاطفية واݍݰياة الاجتماعية والمɺن

إيجاȌي، فقد أظɺر أيضا جوانب سلبيه لɺاذا النوع من العمل، وقد تم توضيحɺا ࢭɸ ʏذه الدراسة، عڴʄ سȎيل المثال  

أن يɢون لɺذه الدراسة قيمه  العزلة الاجتماعية والمɺنية، والْڈديدات الۘܣ قد Ȗع؅فض المسار الم۶ܣ. إنه من الممكن  

لɢي   الممارس؈ن  للأܧݵاص  وكذلك  Ȋعد.  عن  العمل  مجال   ʏࢭ النظري  التقدم   ʏࢭ للاستمرار  للأɠاديمي؈ن،  عالية 

  .ʇستطيعوا إدارة ɠل ما يتعلق بالعمل عن Ȋعد Ȋشɢل أك؆ف فعالية
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  Ȋعنوان:  Yu, Burke & Raad) ٢٠١٩دراسة ل ( 

e working model evolution on urban environment economy Exploring impact of future flexibl

and planning  

       ɸʏيجة نموذج العمل المرن المستقبڴȘالكشف عن الأثر للتطور الذي سيطرأ ن ʄدفت الدراسة إڲ 

 flexible working model   )FWM  ʄغ؈ف وتطور دائم عڴȖ ʏئة والاقتصاد والتخطيط. إن نماذج العمل ࢭʋالب ʄعڴ (

مدار الزمن، وتتجه لتɢون أك؆ف مرونة من ɠافة اݍݨوانب. يوجد ࢭʏ المدن الك؄فى نماذج حديثة العɺد ألماكن عمل  

ش  ال  مما  الرقمية.  العمل  أماكن  اݍݰاجة،  حسب  المساحات   ،ʏاݍݨماڤ العمل  مساحات  مثل  أن  بديله،  فيه  ك 

توجɺات كɺذه أدت إڲȖ ʄغي؈فات عديده ࢭʏ ساعات العمل المرونة. ومع ذلك يوجد نقص ࢭʏ فɺم التأث؈ف لɺذه الأماكن  

للمراجعة   طرʈقه  الدراسة  ɸذه  تبɴت  اݍݨانب،  ɸذا  مع  وللتعامل  اݍݰضرʈة.  التنمية   ʄعڴ المرن  للعمل  اݍݰديثة 

التطور التارʈڏʏ وكذلك  ) وتحاول  flexible working model  )FWMعدة أنواع من     المنݤݨية للأدبيات، وناقشت 

اكȘشاف الأثر. ستؤدي ɸذه الدراسة لزʈادة الفɺم والتخطيط وفɺم كيفية التعامل مع تحديات المستقبل لنماذج  

  .العمل اݍݰديثة، وذلك للوصول لأك؄ف فوائد ممكنه للاقتصاد والتنمية اݍݰضرʈة

  Ȋعنوان:  Maguire) ٢٠١٩دراسة ل ( 

Qualitative Investigation into Remote working in the Recruitment Industry and the A 

Being-Influence it has on Employee Well 

أجرʈت        ب  عن  العمل  أثر   ʏࢭ التحقيق  الدارسة  الموظف،  رفاɸية   ʄعڴ وتأث؈فه  التوظيف  صناعة   ʏࢭ عد  ɸدفت 

لوصفي التحليڴʏ، إذ تɢونت عينة الدراسة من العامل؈ن عن Ȋعد ࢭʏ الشرɠات  الدراسة ࢭʏ إيرلندا، واستخدمت المنݤݮ ا

عامل وعاملة، تم استخدام المقابلات شبه المنظمة بحيث تم استكشاف الظاɸرة بالتفصيل    )١١(والبالغ عددɸم  

عمل عن Ȋعد  وتوصلت نتائج الدراسة إڲʄ أن ال .واݍݰصول عڴʄ آراء وخ؄فات العامل؈ن عن Ȋعد فيما يتعلق برفاɺɸم

ɠان له تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ الرفاɸية العامة. ومع ذلك، يتܸݳ من النتائج عڴʄ حد سواء أن الرفاه الاجتماڤʏ للعمال  

  .عن Ȋعد تأثر سلبا ȊسȎب العزلة
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 :التعليق عڴʄ الدراسات السابقة 3.2

تتمثل ࢭʏ اتجاɺɸا لقياس علاقة متغ؈ف ما  تتفق الدراسة اݍݰالية مع عدد من الدراسات السابقة ࢭʏ عدة نقاط،       

مع دراسة   Ȗش؅فك  ذلك   ʏࢭ  ʏوۂ تاȊع،  آخر  مع  مستقل  متغ؈ف  قياس علاقة  آخر:  وȋمعۚܢ  المدروسة،  الظاɸرة   ʄعڴ

العمري،    ،ʏماعۜܣ،  ٢٠١٣(الياࢭ (ابو  ، ودراسة  مللة،  ٢٠١٥)  (أبو  دراسة  و  قياس  ٢٠١٨)،  ناحية  من   
ً
وأيضا  ،  (

وعدد من المتغ؈فات الأخرى المتمثلة ࢭʏ العمل عن Ȋعد Ȋشɢل كڴʏ، العمل عن Ȋعد Ȋشɢل    العلاقة ب؈ن العمل عن Ȋعد

) من ناحية التطرق لبعض الأȊعاد Ȗشمل من ضمٔڈا Ȋعد العمل عن Ȋعد  ٢٠٢٠جزǿي ، وأيضا مع دراسة (جراد،  

) دراسة:  مع  اݍݰالية  الدراسة  Ȗش؅فك  كما   ، الطلب   & Monteiro, Straume ودراسة  ,Klopotek) ٢٠١٧عند 

Valente (2019)) ٢٠٢٠، و دراسة (Kazekami   عاد مغايرة مماثلةȊعد ع؄ف عدة أȊ ا لقياس العمل عنɺɸاتجا ʏࢭ ،

 .للأȊعاد الوارد ࢭɸ ʏذه الدراسة

المتغ؈ف   علاقة  رصد  نحو  اتجاɺɸا   ʏࢭ السابقة  الدراسات  عن  تختلف  اݍݰالية  الدراسة  فإن  أخرى،  ناحية  ومن 

 ُȊ ي، العمل عن  المستقل: العمل عنǿل جزɢشȊ عدȊ العمل عن ،ʏل كڴɢشȊ عدȊ العمل عن ʏعاده : المتمثلة ࢭȊعد بأ

ݯݨم الإنتاج، حيث Ȗسڥʄ الدراسة    جودة المنتج، و  إنتاجية العامل؈ن ببعديه :    Ȋعد عند الطلب ، مع المتغ؈ف التاȊع:  

إلٕڈا   التطرق  يتم  ب؈ن متغ؈فات فرعية لم  العلاقة  إڲʄ دراسة  البحوث    - مُجتمعة مع Ȋعضɺا    - اݍݰالية  ࢭʏ كث؈ف من 

  . والدراسات السابقة كما قدمْڈا الدراسية اݍݰالية، وذلك عڴʄ حد علم الباحث 

  

  الفرضيات النظرʈة للدراسة: 4.2

  :  تمɺيد

الذي        الɺائل  للتطور   
ً
اليوم والامɢانيات اݍݨديدة ، ونظرا العالم   ʄالۘܣ تطرأ عڴ التغي؈فات  ɲشɺده  ࢭʏ ظل سرعة 

ɸذه   أɸم  وأحد  يوم،  Ȋعد   
ً
يوما تزداد  والتعليمية  العملية  والȘسɺيلات  المبتكرة  الطرق  فإن  بالتكنلوجيا، 

ࢭʏ ظل جائحة   ࢭʏ وقت عصʋب وغ؈ف مسبوق  العالم باستخدامɺا  بدأ  " والۘܣ  العمل عن Ȋعد   " ʏالاس؅فاتيجيات ۂ

وتوقف العمل والعمال. وɠانت احد اݍݵيارات البديلة  حيث ɠان أثرɸا عڴʄ الشرɠات والمؤسسات بالغلق التام     ɠورونا

 عن مɢان العمل Ȋشɢل دائم أو جزǿي أو حسب الطلب
ً
  . الۘܣ تضمن استمرارʈة العمل وتقديم اݍݵدمات Ȋعيدا
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  المفاɸيم النظرʈة للعمل عن Ȋعد   1.4.2

فمن خلال البحث بمفɺموم العمل عن Ȋعد خلال التحض؈ف لɺذه الدراسة وتحليل البيانات وȋالرجوع للدراسات       

 ʏم ࢭɸساȖ العمل حيث أٰڈا ʏسم بالمرونة والانجاز ࢭȘعد أحد الاس؅فاتيجيات الۘܣ تʇ عدȊ السابقة تب؈ن ان العمل عن

ʇعزز لديه حس المسؤولية والدافع للإنتاجية ࢭʏ آداء المɺام  تحقيق الاستقلالية الۘܣ يتمتع ٭ڈا الموظف ࢭʏ عملɺم، مما  

الموɠل ٭ڈا، كما أن الاعتماد عڴʄ العمل عن Ȋعد تجعل الموظف ʇعتمد عڴʄ التقنيات اݍݰديثة والأنطمة الاساسية  

  .  لتقنية المعلومات والاجراءات اݍݰاسوȋية ࢭʏ العمل دون أي خسارة مادية للمɴشأة مما يقلل من نفقات الشركة

افع الݏݨوء للعمل عن Ȋعد 2.4.2     مفɺوم ودو

 العمل من مسافة Ȋعيدة، والعمل       
ً
Ȗعددت التعرʈفات المرتبطة بمصطݏݳ العمل عن Ȋعد، والذي أطلق عليه أيضا

العمل عن Ȋعد مصطݏݳ تم ترجمته من المصطݏݳ الإجنۗܣ   الم؇قل ومصطݏݳ     ”Tele Work“الاف؅فاعۜܣ والعمل من 

Ȗعۚܣ العمل وʈدمجɺما معا     ”Work “وȖعۚܣ عن Ȋعد وۂɠ ʏلمة يوناينة الاصل و    ”Tele“المɢون من مقطع؈ن وɸما :  

  .٢٠١٤مو؟ۜܢ )  يصبحان العمل عن Ȋعد (

) العلم عن Ȋعد بانه عملية يتم من خلالɺا ترتʋب عمل مرن تمكن الموظف من تأدية  ٢٠١٨وعرف فليح وقزمار (

سؤوليات المرتبطة بالمنصب الذي ʇشغله، من موقع جغراࢭȊ ʏعيد عن الموقع اݍݨغراࢭʏ اݍݵاص  الواجبات والمɺام والم

  بالشكرة بالاعتماد عڴʄ الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة . 

ومن دوافع الݏݨوء للعمل عن Ȋعد ۂʏ اختيار اوقات العمل وادارة الوقت والتغلب عڴʄ الروت؈ن لسɺولة اختيار مɢان  

  مل متغ؈فة ، كذلك تقليل التɢاليف المالية والمادية عڴʄ المɴشأه.عمل مختلف واجواء ع 
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  اɸمية العمل عن Ȋعد   3.4.2

  وتكمن أɸمية العمل عن Ȋعد بالنقاط التالية:       

زʈادة الانتاجية : ʇساɸم العمل عن Ȋعد من تمك؈ن الموظف من آداء عمله Ȋشɢل أفضل لɢونة ʇعمل ࢭʏ بʋئة مألوفة  

ومرʈحة بالɴسبة له مما يدفعه إڲʄ بذل جɺد أك؄ف ࢭʏ آداء مɺامه، كما يقوم العمل عن Ȋعد ࢭʏ تقليل تɢاليف  لديه  

 الشركة ومواردɸا المالية مما يزʈد من انتاجيْڈا Ȋشɢل تلقاǿي

أن يɢون معدل دوران الموظف؈ن فكرة مقلقة وࢭʏ نفس الوقت مɢلفة   للموظف؈ن: يمكن  انخفاض معدل الدوران 

للشرɠات، فقد أظɺرت الدراسات أن الموظف؈ن القادرʈن عڴʄ العمل عن Ȋعد يميلون إڲʄ أن يɢونوا أك؆ف سعادة من  

 .٥نظرا٬ڈم ࢭʏ المكتب وعندما يتحقق الرضا لدى الموظف؈ن فإٰڈم عادة مايɢون أقل احتمالا ل؅فك الوظيفة 

 دة عن مقر العمل.  الاستفادة من الɢوادر المتواجدة ࢭʏ مدن مختلفة بالمملكة البعي

 توف؈ف فرص عمل إضافية والمساعدة ࢭʏ تقليل معدل البطالة.  

  

ابط العمل عن Ȋعد : 4.4.2   ضو

أن تقرر جɺة العمل ساعات العمل عن Ȋعد وفقا لمصݏݰة العمل فٕڈا وȋما لا يخل بالمسؤوليات المناطة ٭ڈذه اݍݨɺة       

 قانونا. 

يجوز أن تɢون ف؅فة العمل عن Ȋعد مختلفة عن ف؅فة العمل الرسمية لݏݨɺة اݍݰɢومية إذا اقتضت الظروف الطارئة  

 ومصݏݰة العمل ذلك.  

يجب أن لا يؤثر تطبيق العمل عن Ȋعد عڴʄ عدم تواجد حد أدɲى من الموظف؈ن ࢭʏ الوحدة التنظيمية ووفقا لما تقرره  

 جɺة العمل.  

 د عن أي Ȗعوʈض إضاࢭʏ .  لا ʇستحق الموظف عن Ȋع

يجب عڴʄ الموظف التأكد من تجɺ؈ق بʋئة عمل مناسبة ࢭʏ مɢان عمله عن Ȋعد بحيث تتوفر فٕڈا مقومات النجاح  

  وȖساعد عڴȖ ʄعزʈز الانتاجية وجودة العمل وانجازه.  
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  تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ أداء العامل؈ن  5.4.2

       :ʏآداء العامل؈ن بمجموعة نقاط كما يڴ ʄعد عڴȊ مية العمل عنɸتكمن أ  

فكرة دوران الموظف؈ن فكرة مقلقة ومɢلفة لأي مɴشأة، وقد انخفاض معدل دوران الموظف حيث أن  -

أظɺرت الدراسات أن الموظف؈ن القادرʈن عڴʄ العمل عن Ȋعد يميلون إڲʄ أن يɢونوا أك؆ف سعادة من  

ࢭ ʇعملون  ممن  ما غ؈فɸم  فإٰڈم عادة  الموظف؈ن  لدى  الرضا  يتحقق  المɢاتب، وعندما   ʏ    أقل يɢونون 

 . Brinzea& Secara,2017)احتمال من تركɺم الوظيفة (

ʇعمل    هالموظف من آداء عمله Ȋشɢل أفضل لɢون  ؈نزʈادة الانتاجية وʉساɸم العمل عن Ȋعد ࢭʏ تمك -

  .   هࢭʏ آداء مɺام ࢭʏ بʋئة مألوفة  لدية ومرʈحة مما يدفعه إڲʄ بذل جɺد أك؄ف

  

  خصائص العمل عن Ȋعد   6.4.2

      :ʏعد بمجموعة من السمات الۘܣ تم؈قة عن غ؈فه وۂȊ سم العمل عنȘي  

البيȁية اݝݰيطة ٭ڈا والتكيف معɺا،  - التغي؈فات  ࢭʏ مواجɺة  المرونة: تدل عڴʄ مستوى قدرة المنظمة 

 ʏࢭ العمل  آداء  أك؄ف من  للموظف؈ن قدرة  يȘيح  إذ  العمل عن Ȋعد  ٭ڈا  يتم  الۘܣ  وȖعد من اݍݵصائص 

ڈا.    الوقت الذي يرغبون به دون فرض قيود علٕڈم ࢭʏ الوقت او الوسيلة الۘܣ ʇستخدموٰ

لإنجاز  اد - ɠاملة  اليوم  ساعات  تقسيم  الموظف؈ن من  تمك؈ن  من  Ȋعد  العمل عن  ʇسɺم   : الوقت  ارة 

وحيث  الأعمل الموɠلة لɺم بالوقت المناسب ولاʇش؅فط قيامة بالعمل خلال اوقات العمل الرس׿ܣ.  

أفراد   ب؈ن  الادوار  وتوزʉع  الأسرة  وظروف  العمل  ب؈ن  التɢامل  تحقيق   ʄعڴ الموظف  Ȗساعد  كذلك 

 رة الواحدة.  الاس

تنفيذ   -  ʄعڴ قدرٮڈم  Ȗعزʈز  خلال  من  للموظف؈ن  الاستقلالية  Ȋعد  عن  العمل  يȘيح  الاستقلالية: 

ال، إذ أن منح الموظف؈ن حرʈة أك؄ف ࢭʏ آداء اعمالɺم يزʈد من دافعيْڈم نحو انجاز مɺامɺم Ȋشɢل  الاعم

  .ʏإبداڤ 

  

  



٢٧ 
 

  ايجابيات تطبيق العمل عن Ȋعد   7.4.2

تم رصد مجموعة من الايجابيات الكب؈فة لتطبيق العمل عن Ȋعد، تمحورت ࢭʏ زʈادة انتاجية الموظف وتخفيض       

ب؈ن المسؤوليات العملية واݍݵاصة والۘܣ اتاحت أرʈحية أك؄ف    افقالمصارʈف الȘشغيلية لمواقع العمل، فضلا عن التو 

  ط النفسية الۘܣ ɠان ʇعاɲي الموظف؈ن مٔڈا أثناء تأدية مɺامɺم الوظيفية. أثناء العمل وخففت الضغو 

غ؈ف تطبيق العمل عن Ȋعد الكث؈ف من المفاɸيم التقليدية، باستخدام الوسائل الالك؅فونية ࢭʏ التواصل والاشراف  

الالك؅ ال؄فيد   ʄعڴ والاعتماد  الورقية  المراسلات  ووقف  الموظف؈ن،   ʄالمرئية  فو عڴ بالوسائل  الاجتماعات  وعقد  ɲي، 

  الاف؅فاضية.  

و مزايا  الموظف؈ن  المنصات    حفز  منح  استخدام   ʄعڴ تدرȋوا  حيث  مɺاراٮڈم،  وطور  المتاحة    الإلك؅فونيةɲشاطɺم 

والتطبيقات اݝݵتلفة، مما وفر اݍݨɺد للوصول إڲʄ مواقع الاجتماعات أو العمل، والۘܣ عزز اسȘثمار الوقت بكفاءة  

  لية عالية. وفاع

وɸي  الوضوح  بالغ  المروري Ȋشɢل  الازدحام  تقليل   ʏࢭ ووفر ȁت  ساɸم  للعمل  أك؆ف راحة  لتلبية    تبʋئة  إضافيا   
ً
وقتا

بمɺامɺن   والقيام  اطفالɺن  من رعاية  مكٔڈن  الم؇قل   ʏࢭ إذ وجودɸم  العاملات،  للامɺات  المتطلبات الاسرʈة، خاصة 

  . الوظيفية براحة وطمأنʋنة

  

  سلبيات العمل عن Ȋعد   8.4.2

من المعتادة   ك؆فمن أɸم السلبيات عڴʄ مستوى الموظف؈ن أن العمل عن Ȋعد يزʈد من مخاطر العمل لساعات أ     

صعوȋة تحديد ساعات  ه  مما يولد مشاɠل أسرʈة أك؄ف، بالاضافة إڲʄ ضعف التفاعل والتعاون ب؈ن الموظف؈ن، يلي

أك؆ف   ʇعمل  يجعله  مما  الموظف  لدى  للموظف  العمل  وʈولد  العمل  ضغوطات  يزʈد من  مما  مطلوب منه  ɸو  مما 

انجازه لɢونه لا العمل وʈقلل من  ٭ڈا    مشاعر سلبية تجاه  الۘܣ ʇعمل  الساعات الاضافية  يحصل عڴʄ مقابل عن 

(Ralletn& Proulhac, 2016).  

الاد  ʄعڴ القدرة    ارات يصعب  وجود  لعدم  اليوم،  مدار   ʄوعڴ المطلوب  بالشɢل  ومراقبْڈم  الموظف؈ن  انجاز  متاȊعة 

ࢭʏ الوقت ذاته، مما قد يوجد فجوة ࢭʏ العمل والانجاز وʈزʈد من شعور الموظف    ظف؈نالɢافية عڴʄ متاȊعة جميع المو 

  بالْڈديد الدائم من فقدان الوظيفة.



٢٨ 
 

ل  اسلاح ذو حدين، فكما أن له إيجابيات يحمد علٕڈا وȖساɸم ࢭʏ آداء الأعموʈلاحظ مما سبق أن العمل عن Ȋعد  

وتنفيذɸا بالوقت واݍݨودة المطلوȋان، فإن له وجه سلۗܣ يحد من قدرة المɴشأة عڴʄ تنفيذه لمدة طوʈلة إلا ࢭʏ حال  

  تم وضع خطط اس؅فاتيجية لتجاوز السلبيات واݍݰد مٔڈا.  

  

  بيق العمل عن Ȋعدأɸم المعوقات والتحديات لتط 9.4.2

يواجه تطبيق أي نظام عمل جديد تحديات تؤثر عڴʄ مستوى فاعليته وانتاجية المɴشأة فعندما تم تطبيق نظام      

العمل   الۘܣ أثرت بدرجات مختلفة عڴʄ كفائة  المعوقات  العمل عن Ȋعد صرح مسؤولون عن وجود مجموعة من 

عمل التقليدي إڲʄ العمل عن Ȋعد ࢭʏ والآداء العام للموظف؈ن، حيث ȖسȎب التحوʈل السرʉع والمفاڊʏء من نمط ال

  ʄللتدرب عڴ الإرȋاك Ȋعض الوقت  الموظف؈ن واستغرقɺم ɸذا  إرȋاك مجموعة من  ظل جائحة ɠورونا نوعا ما من 

الانظمة والتطبيقات والاستعداد للعمل من الم؇قل ࢭʏ بʋئة قد لاتɢون مɺيئة بطرʈقة مناسبة ومتɢاملة، فالبعض قد  

متنقل أو قد لاتتوفر لديه خدمة الان؅فنت بالسرعة الɢافية للعمل عن Ȋعد، إلا أنه  لايمتلك جɺاز حاسوب خاص و 

وȌعد ف؅فة من تطبيق العمل عن Ȋعد أثȎت الموظفون جاɸزʈْڈم وقدرٮڈم عڴʄ انجاز المɺام الموɠلة إلٕڈم والاɲܦݨام  

  مع المتطلبات اݍݨديدة.  

  :  وفيما يڴʏ أɸم المعوقات

المعلومات والم؈قانية المطلوȋة: عدم جاɸزʈة Ȋعض المɴشآت للتحول إڲʄ نظام توفر البɴية التحتية لتقينة   -

ڈم ال؄فامج والأنظمة الداعمة فضلا عن محدودية اعداد اجɺزة اݍݰاسب  ٱتتوفر لد   العمل عن Ȋعد حيث لا 

 اݝݰمول.  

المسؤولية   - الموظف؈ن الاستعداد وتحمل  ࢭʏ اختلاف درجة اسȘيعاب مفɺوم العمل عن Ȋعد: ابدى Ȋعض 

 ح؈ن Ȋعضɺم اعت؄ف العمل عن Ȋعد إجازة مفتوحة ݍݰ؈ن العودة لمقرات العمل.  

التغي؈ف   - بضرورة  اݍݨɺات   ʏࢭ العليا  الإدارة  اقتناع  وعدم  الإدارʈة  الاجراءات  Ȋعض  Ȗغي؈ف  المرونة:  ضعف 

 وفاعلية العلم عن Ȋعد .  
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ال؅قمت مجموعة من   -   ۚܣ داء المɺام ضمن اݍݨدول الزمأالموظف؈ن بتباين درجات الال؅قام Ȋساعات العمل: 

Ȋعد ذلك مقابل مجموعة أخرى ɠان من    اݝݰدد خلال ساعات الدوام الرس׿ܣ، واحيانا امتد العمل إڲʄ ما

 التواصل معɺا حۘܢ ࢭʏ اوقات الدوام الرس׿ܣ.  صعبال

صعوȋة ࢭʏ إدارة    عدم القدرة ب؈ن التوفيق ب؈ن العمل والمسؤوليات الأخرى: واجɺت مجموعة من الموظف؈ن  -

  .
ً
 نفسيا

ً
 الوقت وعانوا من تداخل الال؅قامات الܨݵصية والعملية مما سȎب لɺم ضغطا

-  
ً
وɲܦݵا رسمية   

ً
اختاما انجازɸا  يتطلب  الادارات  Ȋعض   ʏࢭ معاملات  ɸناك  الورقية:  بالمعاملات  الال؅قام 

  
ً
 لمسȘندات ورقية فɢان من الصعب تحوʈلɺا إلك؅فونيا

 مات وحمايْڈا من اي استخدام غ؈ف مصرح به.  اݍݰفاظ عڴʄ أمن المعلو  -

 انخفاض مستوى التعاون ب؈ن الموظف؈ن والعمل بروح الفرʈق الواحد.  -

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٠ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  نتائج الدراسة 

   اݍݵصائص الاجتماعية

افية لعينة الدراسة.   والديموغر

   تاجاتɴالاست 

   التوصيات 

  

  



٣١ 
 

  

  

  الثالثالفصل 

  نتائج الدراسة 

افية لعينة الدراسة  1.3   اݍݵصائص الاجتماعية والديموغر

  ) ܧݵص تب؈ن لنا اݍݵصائص التاڲʏ:ɸ١٠٥نا سوف ɲستعرض المعلومات الܨݵصية لعينة الدراسة للاستȎيان  وعددɸا (

 التوزʉع من حيث الفئة العمرʈة:1.1.3

)  ٪٤٣) سنة أي بɴسبة (٣٢-٢٢الفئة العمرʈة الغالبة لعينة الدراسة تراوحت ماب؈ن () أن  ١ݨدول رقم (ݍ)  وا١يب؈ن الشɢل (     

ما العمرʈة  الفئة  (  وȋلغت  بɴسبة(  )٤٤-٣٣ب؈ن  الɴسبة   )٪٤٠سنة  بحسب  الدراسة  لعينة  العمرʈة  الفئات   ʏباࢮ توزعت  فميا 

ݰة ࢭʏ الشɢل واݍݨدول التالي؈ن:    الموܷ

  

  الفئة العمرʈة ) التوزʉع من حيث ١الشɢل رقم (
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  ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرʈة١اݍݨدول رقم (

  

  

  

  التوزʉع من حيث اݍݨɴس: 2.1.3

) من مجملɺا بʋنما شɢلت الإناث ɲسبة  ٪٧٨الإمام شɢل الذɠور ɲسبة () من الموظف؈ن ࢭʏ جامعة  ١٠٥شملت عينة الدراسة (      

  ).٢) واݍݨدول رقم (٢) كما ɸو مب؈ن ࢭʏ الشɢل (٪٢٣(

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب اݍݨɴس ٢الشɢل (

  

  

  

  

  

  الɴسبة   العدد  الفئة 

٤٤  ٤٦  ٣٢-٢٢ ٪  

١٦  ١٧  ٤٤-٣٣ ٪  

٤٠  ٤٢  ٦٤-٤٥ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 



٣٣ 
 

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب اݍݨɴس ٢اݍݨدول (

  الɴسبة   العدد  اݍݨɴس 

  ٪ ٧٦  ٨٠  ذكر

  ٪ ٢٤  ٢٥  أنۙܢ 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

  

  

  التوزʉع من حيث اݍݰالة الاجتماعية:  3.1.3

  )٪ɲ٢٠سبة () فيما بلغت ɲسبة العزاب ٪٨٠تم توزʉع أفراد العينة حسب اݍݰالة الاجتماعية، حيث بلغت ɲسبة الم؅قوج؈ن (

  

  

  

  

  

  

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لعينة الدراسةحسب اݍݰالة الاجتماعية ٣شɢل (

  

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لعينة الدراسةحسب اݍݰالة الاجتماعية ٣اݍݨدول رقم (

  

  

  الɴسبة   العدد  الاجتماعية اݍݰالة  

  ٪ ٨٠  ٨٤  م؅قوج 

  ٪ ٢٠  ٢١  أعزب 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 



٣٤ 
 

  

  التوزʉع من حيث المؤɸل الدرا؟ۜܣ:  4.1.3

) من حملة  ٪٢٥)، و (٪٦٢، حيث بلغت ɲسبة حملة البɢالورʈوس (ي׿ܣ تم توزʉع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعل     

  ):٤المستوʈات التعليمية وتوزʉعɺا الɴسۗܣ ࢭʏ الشɢل رقم (الماجست؈ف. تم توزʉع 

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعلي׿ܣ ٤الشɢل(

  ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعلي׿ܣ ٤ݍݨدول (ا

  

  

  

  

  

  

  

  الɴسبة   العدد  المؤɸل 

  ٪ ١٣  ١٤  ثانوي 

  ٪ ٦٢  ٦٥  بɢالورʈوس

  ٪ ٢٥  ٢٦  ماجست؈ف 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 



٣٥ 
 

  

  التوزʉع من حيث سنوات اݍݵ؄فة:  5.1.3

الدر          الغالبية بɴسبة (  اسةȊسؤال أفراد عينة  ) بأٰڈم أكملوا من ستة إڲʄ عشرة سنوات ٪٣٠عن ف؅فة عملɺم وخ؄فاٮڈم، افادت 

ݳ باݍݨدول الشɢل التاڲʏ: ٪٢٩سنوات (  ٥-١ب؈ن  خ؄فة، ࢭʏ ح؈ن بلغت ɲسبة من أمضوا ما  ) أما باࢮʏ الɴسب فتوزعت كما ɸو موܷ

 

 

  

  

 

 

 

  الدراسة حسب سنوات اݍݵ؄فة ) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة 5الشɢل(

  سنوات اݍݵ؄فة:) التوزʉع الɴسۗܣ لأفراد عينة الدراسة حسب  ٤ݍݨدول ( ا                        

  الɴسبة   العدد  سنوات اݍݵ؄فة

٢٩  ٣٠  ٥-١ ٪  

٣٠  ٣٢  ١٠-٦ ٪  

١٧  ١٨  ١٥-١١ ٪  

٢٤  ٢٥  ٢٥-١٦ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

  

  

  

  

  



٣٦ 
 

  

  

 التوزʉع من حيث طبيعة العمل:  ) ٦جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  طبيعة العمل 

  ٪ ٧٤  ٧٨  إداري 

  ٪ ٢٦  ٢٧  تقۚܣ 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

  

  :اɸعرض نتائج الدراسة وتفس؈ف 

  النتائج عبارة عن جزءين جزء خاص للموظف و جزء خاص للمدير وسʋتم تحليل ɠل جزء عڴʄ حده.      

  ) مدى تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ اݍݰياة الاجتماعية ٧جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

 
ً
  ٪ ٤٠  ٤٢  تحسɴت كث؈فا

  ٪ ٣٥  ٣٦  تحسɴت 

  ٪ ١٤  ١٥  لا يوجد آثر 

 
ً
  ٪ ١١  ١٢  تأثرت سلبا

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

ولمناسȎته الاجتماعية لإنه لʋس من اݍݨيد من  نلاحظ من النتائج أن الموظف تحسɴت حياته الاجتماعية حيث أنه وجد وقت لعائلته       

  ʄش؈ف اڲȖ سبة التحسن حسب النتائجɲ ن العمل طوال يومه حيث انɸعد آثر   ٪٧٥أن يبقى الموظف رȊ ان للعمل عنɠ من الموظف؈ن

 ɠانوا  ٪١٤إيجاȌي عڴʄ حياٮڈم الاجتماعية بʋنما ممن لا آثر لɺم ʇشɢلون 
ً
  فقط.  ٪١١و الذين تأثرت سلبا

  

  

  



٣٧ 
 

  

 للموظف للتطوʈر ذاته:  ) ٨جدول رقم ( 
ً
  يب؈ن لنا إتاحة العمل عن Ȋعد وقتا

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

 
ً
  ٪ ٣٦  ٣٨  تطورت كث؈فا

 
ً
  ٪ ٤١  ٤٣  تطورت ɲسȎيا

  ٪٨  ٨  رȋما 

  ٪ ١٥  ١٦  لا 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

وجد الوقت ݍݰضور الدورات و ورش العمل حيث أنه ɠانت    لإنه من نتائج تب؈ن لنا ان الɴسبة الأك؄ف ان الموظف تطورت لديه المɺارات       

 Ȋعد جائحة ɠورونا حيث شɢلوا ɲسبة 
ً
  من الموظف؈ن المشارك؈ن بالاستȎيان.  ٪٧٧غالبيْڈا عن Ȋعد او مܦݨلة خصوصا

  

ݳ ɸل سيقبل المو )٩جدول رقم (   ظف خصم بدل النقل مقابل العمل عن Ȋعد:سوف نوܷ

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٥٦  ٥٩  ɲعم

  ٪ ٤٤  ٤٦  لا 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

بʋنما ɸناك موظف؈ن رفضوا ذلك وقد    ٪ɸ٥٦نا ɠانت الغالبية قالوا بأنه لا ماɲع من خصم بدل النقل مقابل العمل عن Ȋعد بɴسبة       

  .٪ɠ٤٤انوا ʇشɢلون 

  

  

  

  

  

  



٣٨ 
 

  

ݳ ɲسبة تطبيق العمل عن Ȋعد ࡩʏ المنظمات: ) ١٠جدول رقم (    سوف نوܷ

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ١١  ١٢  ٪ ɲ١٠٠عم بɴسبة 

  ٪ ١٣  ١٤  ٪ ɲ٧٥عم بɴسبة 

  ٪ ١٧  ١٨  ٪ ɲ٥٠عم بɴسبة 

  ٪ ١٦  ١٧  ٪ ɲ٢٥عم بɴسبة 

  ٪ ٤٢  ٤٤  لا 

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

الɴسب وɠانت متقارȋة من Ȋعضɺا من حيث        الأعڴɠ ʄانت ɲسبة  ɸنا تفاوتت  بʋنما    ٪٥٠الɴسبة حيث 

  .٪٤٢الموظف؈ن الذين لم يطبق لدٱڈم العمل عن Ȋعد ɠانوا 

  :سوف ɲعرف ماۂʏ الɴسبة الأفضل لتطبيق سياسة العمل عن Ȋعد ࡩʏ المنظمات ) ١١جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

١٩  ٢٠  ٪ ١٠٠ ٪  

١٩  ٢٠  ٪ ٧٥ ٪  

٤٥  ٤٧  ٪ ٥٠ ٪  

١٧  ١٨  ٪ ٢٥ ٪  

  ٪ ١٠٠  ١٠٥  اݝݨموع 

  ٪ ٥٠% حضوري    ٥٠اتفق الموظفون عڴʄ تطبيق ɲسبة العمل عن Ȋعد عڴʄ ان يɢون العمل عن Ȋعد مطبق Ȋسياسة    ٪ɸ٥٠نا بɴسبة      

  عن Ȋعد.

  

  

  



٣٩ 
 

  

  سɴتعرف عڴʄ نتائج مستوى تقديم اݍݵدمات ومتاȊعْڈا من خلال العمل عن Ȋعد: ) ١٢جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٥٠  ٥٠  ɲعم

  ٪ ٢٣  ٢٣  لا 

  ٪ ٢٧  ٢٧  رȋما 

  ٪ ١٠٠  ١٠٠  اݝݨموع 

  من الاستȎيان قالوا ان مستوى اݍݵدمة من حيث الوقت واݍݨɺد والمتاȊعة قد زاد .  ٪٥٠حسب نتائج ɸذا اݍݨدول فإن      

  

ɸنا معدل استجابة الموظف واݍݰل والȘسليم لطلبات رئʋسة المباشر ࡩʏ حالة العمل  ) ١٣جدول رقم ( 

  Ȋعد: عن 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٥٤  ٥٤  ɲعم

  ٪ ١٦  ١٦  لا 

  ٪ ٣٠  ٣٠  رȋما 

  ٪ ١٠٠  ١٠٠  اݝݨموع 

  . ٪٣٠و رȋما حظيت بɴسبة  ٪١٦بʋنما لا ɠانت بɴسبة  ٪٥٤لوحظ ɸنا ان ɲسبة معدل استجابة الموظف لمديره بنعم ɠانت 

  

  

  

  

  



٤٠ 
 

  

  سɴستعرض مستوى إنجاز الاعمال الإبداعية ࡩʏ حالة العمل عن Ȋعد:   ) ١٤جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٥٨  ٥٨  ɲعم

  ٪ ١٦  ١٦  لا 

  ٪ ٢٦  ٢٦  رȋما 

  ٪ ١٠٠  ١٠٠  اݝݨموع 

النتائج زاد مستوى ابداع الموظف بɴسبة        و رȋما ɠانت   ٪١٦بʋنما ان لم يتأثر ابداعه فقد ɠان بɴسبة    ٪ɸ٥٨نا حسب 

  .٪٢٦بɴسبة 

  

: اݍݨزء اݍݵاص بالمدير المباشر:
ً
  ثانيا

  ɲستعرض ماذا قالوا المدراء عن تأييدɸم العمل عن Ȋعد: ) ١٥جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٧٣  ٦١  ɲعم

  ٪ ١٣  ١١  لا 

  ٪ ١٤  ١٢  رȋما 

  ٪ ١٠٠  ٨٤  اݝݨموع 

  من الاستȎيان ٪ɠ٧٣انوا بɴسبة تب؈ن لنا من النتائج ان غالبية المدراء يفضلون العمل عن Ȋعد وقد 

  

  

  

  



٤١ 
 

  

  ماۂʏ الɴسبة الأمثل لتطبيق العمل عن Ȋعد لدى صاحب الصلاحية:  ) ١٦جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

١٤  ١٢  ٪ ١٠٠ ٪  

١٧  ١٤  ٪ ٧٥ ٪  

٤٣  ٣٦  ٪ ٥٠ ٪  

١٧  ١٤  ٪ ٢٥ ٪  

٩  ٨  ٪٠٪  

  ٪ ١٠٠  ٨٤  اݝݨموع 

  تطبيق العمل عن Ȋعد ࢭʏ المنظمات. يɢون ɲسبة  ٪ɸ٥٠نا النȘيجة الأك؄ف ɠانت من نصʋب 

  مدى تحسن اݍݰالة النفسية والذɸنية للموظف اثناء تطبيق العمل عن Ȋعد:  ) ١٧جدول رقم ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

  ٪ ٦٨  ٥٧  ɲعم

  ٪ ١١  ٩  لا 

  ٪ ٢١  ١٨  رȋما 

  ٪ ١٠٠  ٨٤  اݝݨموع 

ɠانت    ٪٥٧والذɸنية من خلال مديره انه بɴسبة  تب؈ن لنا ɸنا من النتائج مدى تحسن اݍݰالة النفسية للموظف       

  .٪٢١و رȋما ɠانت بɴسبة  ٪١١حالته جيدة بʋنما لا ɠانت بɴسبة 

  

  

  

  

  



٤٢ 
 

  

  أداء الموظف Ȋعد تطبيق سياسة العمل عن Ȋعد:  ) ɲسبة١٨جدول ( 

  الɴسبة   العدد  الإجابات 

ʏ٥٢  ٤٣  عاڲ ٪  

  ٪ ٢٤  ٢٠  متوسط 

ʏ١٦  ١٣  طبيڥ ٪  

  ٪٨  ٧  منخفض 

  ٪ ١٠٠  ٨٣  اݝݨموع 

  . ٪٨من الاستȎيان و منخفض ɠان بɴسبة  ٪٥٢لوحظ من النتائج أنه أداء الموظف عاڲɠ ʏان بɴسبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٣ 
 

  

  إحصائية عينة الدراسة: ) ١٩جدول رقم (

 المتغ؈فات أداء الموظف؈ن Ȋعد تطبيق سياسة العمل عن Ȋعد 

 عاڲʏ  طبيڥʏ  منخفض 

 الاجتماعية اݍݰالة  م؅قوج ) ٪٧٤(٥١ ) ٪١٦(١١ )٪١٠(٧

 عازب ) ٪٨٦(١٢ ) ٪١٤(٢  )٪٠(٠

 الفئة العمرʈة  سنة  ٣٢-٢٢ ) ٪٧٤(٢٥ ) ٪٢٤(٨ ) ٪٣(١

 سنة ٤٤-٣٣ ) ٪٧٣(٢٧ ) ٪١٤(٥ )٪١٤(٥

 سنة ٦٤-٤٥ ) ٪٩٢(١١ )٪٠(٠ )٪٨(١

 النوع ذكر  ) ٪٧٨(٥٠ ) ٪١٦(١٠ )٪٦(٤

 انۙܣ ) ٪٦٨(١٣ ) ٪١٦(٣ )٪١٦(٣

 العلميةالدرجة  ثانوي  ) ٪٩١(١٠ )٪٩(١ )٪٠(٠

 بɢالورʈوس ) ٪٧٨(٤٠ ) ٪١٤(٧ )٪٨(٤

 ماجست؈ف ) ٪٦٢(١٣ ) ٪٢٤(٥ )٪١٤(٣

 اݍݵ؄فة العملية  سنة ٥-١ ) ٪٧١(١٧ ) ٪٢٩(٧ )٪٠(٠

 سنة١٠-٦ ) ٪٨١(٢١ ) ٪١٢(٣ )٪٨(٢

 سنة ١٥-١١ ) ٪٧١(١٠ )٪٧(١ )٪٢١(٣

 سنة ٢٥-١٦ ) ٪٧٩(١٥ ) ٪١١(٢ )٪١١(٢

 العمل طبيعة  ادارʈة ) ٪٧٥(٤٨ ) ٪١٧(١١ )٪٨(٥

 تقنية ) ٪٧٩(١٥ ) ٪١١(٢ )٪١٠(٢

  

  



٤٤ 
 

  

  ) ɲسبة تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ اݍݰياة الاجتماعية٦شɢل رقم (

  

  

 

  ) ɲسبة تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ تطوʈر الموظف ٧شɢل رقم (



٤٥ 
 

  

 

  

  ) ɲسبة تفضيل العمل عن Ȋعد عڴʄ بدل النقل٨شɢل رقم (

 

  انجاز المɺام ) ɲسبة اثر العمل عن Ȋعد عڴʄ ٩شɢل رقم (



٤٦ 
 

  

  

 ) ɲسبة تطبيق سياسة العمل عن Ȋعد ١٠شɢل (

  

  ) ɲسبة تاث؈ف تطبيق سياسة العمل المرن بالمنظمات ١١شɢل رقم (



٤٧ 
 

  

 ) ɲسبة ارتفاع اݍݵدمات ومتاȊعْڈا من خلال العمل عن Ȋعد١٢شɢل رقم (

  

  

  المباشرʈن ࡩʏ حالة العمل عن Ȋعد ) ɲسبة ارتفاع معدل الاستجابة والȘسليم لطلبات الرؤساء ١٣شɢل رقم (



٤٨ 
 

  

  ) ɲسبة تحسن انجاز الاعمل الابداعية ࡩʏ حالة العمل عن Ȋعد ١٤شɢل رقم (

  

  ) ɲسبة تأيد العمل عن Ȋعد ١٥شɢل رقم (

  



٤٩ 
 

  

  

  ) الɴسبة الامثل للعمل عن Ȋعد بالɴسبة لصاحب الصلاحية١٦شɢل رقم (

  

  النفسية والذɸنية اثناء تطبيق العمل عن Ȋعد) ɲسبة تحسن حالة الموظف؈ن ١٧شɢل رقم (



٥٠ 
 

  الاستɴتاجات:  

  من أɸم الاستɴتاجات الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة:       

 ان سياسة العمل عن Ȋعد Ȗعد احدى الاساليب اݍݰديثة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ حل كث؈ف من مشاɠل العمل التقليدي. .١

 بيɴت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية للتوازن النفؠۜܣ والاجتماڤʏ عڴʄ انتاجية الموظف؈ن.   .٢

 بيɴت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية لمرونة ساعات العمل عڴʄ انتاجية الموظف؈ن.  .٣

  

  التوصيات:  

 تكثيف برامج تدرʈب وتطوʈر الموظف؈ن ٭ڈدف تحس؈ن اساليب حل المشاɠل التنقية .   .١

 ف؈ف بʋئة مܨݨعة للعامل؈ن عن Ȋعد ࢭʏ اماكن تواجدɸم مما ʇساعد عڴʄ استقطاب وزʈادة عدد العامل؈ن عن Ȋعد.  تو  .٢

 Ȗعزʈز الثقة ب؈ن العامل عن Ȋعد وصاحب الصلاحية ࢭʏ جميع اݝݨالات.   .٣

 ضمان تمتع العامل عن Ȋعد بمم؈قات وحوافز ومɢافآت العمل بالنظام التقليدي.   .٤
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ــــع:  ــــ   قائمــــــــــة المراجــ

  

   المراجع العرȋية 

   ") Ȋعنوان : الاتجاɸات النفسية لممارسة "العمل عن Ȋعد٢٠١٣دراسة الياࡩʏ، ( العمري، 

  .)، Ȋعنوان : تقييم تجرȋة "العمل عن Ȋعد "ࡩʏ قطاع غزة تحديات ومستقبل٢٠١٥دراسة (ابو ماعۜܣ،  

  ""قابلية خرʈڋʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد وعلاقته بالإنتاجية) ٢٠١٨دراسة (أبو مللة، 

  .): متطلبات تطبيق أسلوب "العمل عن Ȋعد" ࡩʏ المنظمات العامة، دراسة مقارنة مع التطبيق عڴʄ مصر٢٠٢٠دراسة (جراد، 

الظروف الطارئة،   ١ات  الɺيئة الاتحادية للموارد الȎشرʈة اݍݰكومية، دليل تطبيق العمل عن Ȋعد ࡩʏ اݍݰكومة الاتحادية رشاد

  ٤،ص ٢٠٢٠الإمارات العرȋية المتحدة، مارس 

    ١٠/٢٠١٧/ ١٣وظائف الأك؆ف Ȗܦݨيلا للمرأة ࡩʏ برنامج "العمل عن Ȋعد"، جرʈدة المدینة السعودية، ࡩʏ ٥سعد آل منیع، "

  )  Ȋعنوان:  ٢٠٢٠دراسة العمايرة (

(كوفيد المستجد  كورونا  ف؈فوس  جائحة  أداء    ٩١-أثر   ʄالعام؈ن  )عڴ المدراء  نظـر  وجɺة  من  الأردن   ʏࡩ العاملة  التأميـن  شركـات 

  والرؤساء التنفيذي؈ن لشرɠات التأم؈ن الأردنية

  .) Ȋعنوان: دور المرونة الاس؅فاتيجية ࡩʏ ظل جائحة كورونا ࡩʏ تحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رʈاض الأطفال٢٠٢دراسة رزق (

ال ب؈ن  الأداء  مزɸوده،  الملیك  العدد  عبد  الإɲسانیة،  العلوم  مجلة  وتقییم،  مفɺوم  والفعالیة  خیضر    ١كفاءة  محمد    ١،جامعة 

  ٨٦،ص   Ȋ٢٠٠١سكرة، نوفم؄ف 

 ) Ȋعنوان: قابلية خرڊʏ اݍݨامعات للعمل عن Ȋعد و علاقته بالإنتاجية:٢٠١٨دراسة نجم (

  المراجع الأجنȎية 

  :Ȋعنوان  ,Klopotek)٢٠١٧دراسة (

Advantages and Disadvantages Of Remote Working From The Perspective Of Young EmployeesThe   

  

  :Ȋعنوان Monteiro, Straume & Valente (2019)دراسة

Does Remote Work Improve or Impair Firm Labor Productivity? Longitudinal Evidence from Portugal  
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  :Ȋعنوان  Kazekami)٢٠٢٠دراسة (

Mechanisms to improve labor productivity by performing telewor  

Kawashima, Nomura, Tanoue, Yoneoka, Eguchi, Shi, & Miyata 2022 

Brinzea & Secara, 2017 

  Ȋعنوان: Lopez) ٢٠١٦دراسة ل (

working and livingRemote work culture in IT companies an innovative way of   

 ȊA Qualitative Investigation into Remote working in the Recruitment Industryعنوان:  Maguire)  ٢٠١٩دراسة ل (

Being -and the Influence it has on Employee Well  

Ȋtraditional -Productivity and Perceived Wellbeing in Traditional and Nonعنوان:  Outes) ٢٠١٩دراسة ل (

Work                

Ȋ-Systematically reviewing remote eعنوان:  Charalampous, Grant, Tramontano & Michailidis) ٢٠١٩دراسة ل (

being at work: a multidimensional approach-workers’ well  

  Ȋعنوان: Yu, Burke & Raad) ٢٠١٩ل (دراسة 

Exploring impact of future flexible working model evolution on urban environment economy and planning  

اقع الإلك؅فونية    المو

https://jocu.journals.ekb.eg/article_229983_30863.html  

60/7/Chapitre%205.pdfbiskra.dz/25-http://thesis.univ 

https://jocu.journals.ekb.eg/article_229983_30863.html          

employees/-and-companies-on-remotely-working-of-benefits-https://blog.baaeed.com/7   

https://tijaratuna.com /  

 :ʏي التاڲɲعد، نقلا عن الموقع الإلك؅فوȊ عوامل العمل عنblog.mostaql.com  

  

  



٥٣ 
 

  لمݏݵص: ا

أثر تطبيق العمل عن Ȋعد وزʈادة الإنتاجية للعامل؈ن بجامعة         البحث لتوضيح  ࢭɸ ʏذا  من خلال ما تم عرضه 

الإمام عبدالرحمن بن فيصل للوظائف الۘܣ لا تتطلب التواجد ࢭʏ موقع العمل وʈمكن انجاز مɺامɺا ࢭʏ حال توفر  

عمل عن Ȋعد تحسɴت حياة الموظف الاجتماعية ووجد  الآلية المناسبة للعمل عن Ȋعد، حيث تب؈ن أنه Ȋعد تطبيق ال

 ࢭʏ تطوʈر  
ً
وقت ɠاࢭʏ لعائلته ومناسباته الاجتماعية مما يحقق السعادة المؤسسية داخل المنظمة، وساɸمت أيضا

العمل عن Ȋعد وحصل البعض عڴʄ شɺادات مɺنية   العملية والعلمية وتمكن من حضور الدورات وورش  مɺاراته 

مباشر ࢭʏ تحس؈ن بʋئة العمل وتطوʈره وتطبيق أفضل الممارسات باݝݨال، ومن ناحية أخرى  معتمدة Ȗساɸم Ȋشɢل  

التقنية المستخدمة والوقت واݍݨɺد    من حيث 
ً
اݍݵدمات المقدمة تحسن كث؈فا ان مستوى  تب؈ن  الدراسة  وحسب 

  .أتمتة Ȋعض الإجراءات و୒لغاء التعامل الورࢮʏ ت والمتاȊعة Ȋعد أن تم

مع أن  لوحظ  أنه  الموظف  كما  ابداع  وازداد  Ȋعد،  عن  العمل  حالة   ʏࢭ ارتفع  ومديره  الموظف  ب؈ن  الاستجابة  دل 

وتحسɴت حالته النفسية والذɸنية، مما يحقق الغاية بزʈادة الإنتاجية والاستغلال الأمثل لساعات العمل داخل  

 .المنظمة

وافقْڈم للاستغناء عن Ȋعض المم؈قات  وتب؈ن لنا رغبة الموظف؈ن لتطبيق العمل عن Ȋعد من خلال ابداء الأغلبية م

  المالية ࢭʏ سȎيل العمل عن Ȋعد مثل (بدل النقل)

ݰت آثاره الإيجابية وذلك من خلال   ومجمل الدراسة تب؈ن ان أداء الموظف ارتفع عند تطبيق العمل عن Ȋعد ووܷ

بن فيصل وɸو ما يتفق مع  عدة عوامل تم ذكرɸا بالدراسة وزادت الإنتاجية للعامل؈ن بجامعة الإمام عبد الرحمن  

  .عدد من الدراسات الۘܣ تم ذكرɸا والاسȘناد علٕڈا ࢭɸ ʏذا البحث
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Abstract: 

     According to the data presented in this research to assess remote work impact and the increase of 

employees’ productivity at Imam Abdurrahman bin Faisal University for jobs that do not necessitate 

attendance at the work site and can be accomplished from home if appropriate mechanism is available. 

It was found that after the application of remote work method, the employee's social life has improved 

and much time for family and social events is secured. Thus, institutional happiness within the 

organization is achieved then contributed to the development of employee’s practical and scientific 

skills by attending remote courses and workshops. Some employees obtained accredited professional 

certificates which directly contribute to improving and developing of the work environment and 

applying best practices in the field. On the other hand, according to the study, the level of services 

provided improved a lot in terms of the technology used, time, effort and follow-up as a result to 

automation of some procedures and elimination of paper works. 

It is also noted that the response rate between the employee and his manager increased in remote 

work, and the employee's creativity also increased and his psychological and mental state improved 

which achieves the goal such as increase of productivity and optimizing the use of work hours in the 

organization.  

We also found that most of the employees expressed their interest to remote work even if this step 

comes instead of some financial advantages, such as (transportation allowance)  

The overall study shows that the employee's performance has increased after applying remote work 

method and its positive effects were illuminated through several factors that were mentioned in the 

study and the productivity of the employees has increased at Imam Abdurrahman bin Faisal University, 

and this is consistent with a number of studies that have been cited and referred to when we prepared 

this research.  
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  مݏݰق الدراسة: اسȘبانة الدراسة:

الɺدف من الاستȎيان ɸو معرفة اثر العمل عن Ȋعد عڴʄ زʈادة الإنتاجية ࢭʏ جامعة الامام عبدالرحمن بن فيصل          

  بالمنطقة الشرقية حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ أخذ رأي الموظف و رأي مديره المباشره.

     eng.muhayya@gmail.com ف عڴʄ نتائج الاستȎيان امل التواصل معنا عڴʄ الايميل:وࢭʏ حال أردتم التعر 

  . وذلك خلال شɺر من تارʈخ ɲشر الاستȎيان

  وتقبوا فائق التحية والتقدير.      

  

  : ماۂʏ اݍݰالة الاجتماعية؟ ١س

 م؅قوج    -أ 

 أعزب    -ب

  : الفئة العمرʈة؟  ٢س

 سنه ٣٢-٢٢  -أ 

 سنه ٤٤-٣٣  -ب

 سنه ٦٤-٤٥  -ت

  : اݍݨɴس؟ ٣س

 ذكر  -أ 

 أنۙܢ   -ب

  : الدرجة العلمية:٤س

 ثانوي   -أ 

 بɢالورʈوس  -ب

 ماجست؈ف   -ت
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  : اݍݵ؄فة العملية: ٥س

 سنه  ٥-١  -أ 

 سنه ١٠-٦  -ب

 سنه ١٥-١١  -ت

 سنه ٢٥-١٦  -ث

  طبيعة العمل؟ : ٦س

 إداري    -أ 

 تقۚܣ   -ب

  : مامدى تأث؈ف العمل عن Ȋعد عڴʄ حياتك الاجتماعية؟ ٧س

 تحسɴت كث؈فا   -أ 

 تحسɴت   -ب

 لايوجد اثر   -ت

 تأثرت سلبا  -ث

 اك؆ف للتطوʈر من نفسك ࢭʏ مجالات أخرى؟ ٨س
ً
  : عل أتاح لك العمل عن Ȋعد وقتا

   -أ 
ً
 تطورت كث؈فا

   -ب
ً
 تطورت ɲسȎيا

 لا   -ت

 رȋما   -ث

  خصم بدل النقل؟ : ɸل تفضل العمل عن Ȋعد مقابل ٩س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب
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  : ɸل المنظمة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا تطبق سياسة العمل عن Ȋعد؟١٠س

 ٪ ١٠٠  -أ 

 ٪ ٧٥  -ب

 ٪ ٥٠  -ت

 ٪ ٢٥  -ث

 لا   - ج

  : برأيك ماۂʏ الɴسبة الأمثل لتطبيق سياسة العمل عن Ȋعد ࢭʏ المنطمات؟ ١١س

 ٪ ١٠٠  -أ 

 ٪ ٧٥  -ب

 ٪ ٥٠  -ت

 ٪ ٢٥  -ث

  : يرتفع مستوى تقديم اݍݵدمات ومتاȊعْڈا من خلال العمل عن Ȋعد؟ ١٢س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب

 رȋما   -ت

  : يرتفع معدل الاستجابة واݍݰل والȘسليم لطلبات الرؤساء المباشرʈن ࢭʏ حالة العمل عن Ȋعد؟١٣س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب

 رȋما   -ت
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  : يتحسن مستوى أنجاز الاعمال الإبداعية ࢭʏ حالة العمل عن Ȋعد؟١٤س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب

 رȋما   -ت

  : ɸل تأيد العمل عن Ȋعد؟ ١٥س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب

 رȋما   -ت

  ماۂʏ الɴسبة الأمثل لتطبيق العمل عن Ȋعد؟: ɠونك صاحب الصلاحية , ١٦س

 ٪ ١٠٠  -أ 

 ٪ ٧٥  -ب

 ٪ ٥٠  -ت

 ٪ ٢٥  -ث

  : ɸل تحسɴت حالة الموظف؈ن النفسية والذɸنية اثناء تطبيق سياسة العمل عن Ȋعد؟ ١٧س

 ɲعم  -أ 

 لا   -ب

 رȋما   -ت

  : كيف أصبح أداء الموظف؈ن Ȋعد تطبيق سياسة العمل عن Ȋعد؟١٨س

 عاڲʏ   -أ 

 متوسط   -ب

 طبيڥʏ  -ت

  منخفض   -ث
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