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 المقدمة

في العصر الحالي، تلعب إدارة المشاريع دوراً محورياً في نجاح أو فشل المشاريع في مختلف القطاعات، 

من تكنولوجيا المعلومات والبناء وصولاً إلى الخدمات والمنتجات الاستهلاكية. مع تزايد تعقيدات بدءاً 

المشاريع وتغير بيئات العمل بشكل سريع، أصبح من الضروري تبني استراتيجيات وتقنيات حديثة لتحسين 

 كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.

ر على منهجيات ثابتة وخطط جامدة، وهو ما قد يعيق التكيف إدارة المشاريع التقليدية كانت تعتمد بشكل كبي

مع التغيرات السريعة والغير متوقعة. ومع ظهور التكنولوجيا الحديثة، أصبحت هناك حاجة ملحة لتطوير 

( التي تركز على Agileأساليب جديدة وأكثر مرونة وفعالية. من بين هذه الأساليب، نجد منهجية "أجايل" )

والاستجابة الفورية للتغيرات، مما يسهم في تحسين نتائج المشاريع وضمان تحقيق الأهداف  التكيف السريع

 المنشودة.

إحدى التقنيات الحديثة المهمة في هذا المجال هي استخدام أدوات البرمجيات المتقدمة مثل برامج إدارة 

داء بشكل أكثر دقة وفاعلية. هذه المشاريع الإلكترونية التي تتيح تخطيط الموارد، تتبع التقدم، وتحليل الأ

الأدوات تساعد في تحسين التواصل بين أعضاء الفريق، وضمان توفير المعلومات الدقيقة في الوقت 

 المناسب، مما يسهم في اتخاذ قرارات مدروسة تستند إلى بيانات واقعية.

الغ الأهمية في تحسين إدارة بالإضافة إلى الأدوات التكنولوجية، يلعب التدريب وتطوير المهارات دوراً ب

المشاريع. يتطلب التبني الناجح للاستراتيجيات الحديثة وجود فرق عمل مدربة ومؤهلة لاستخدام هذه 

الأدوات بفعالية. لذلك، تركز الكثير من الشركات على تطوير برامج تدريبية مستمرة لمديري المشاريع 

 ثة.وأعضاء الفرق لضمان توافقهم مع المتطلبات الحدي

من ناحية أخرى، تواجه المنظمات العديد من التحديات عند تبني استراتيجيات وتقنيات جديدة، مثل مقاومة 

التغيير، نقص الموارد، والتحديات التقنية. يهدف هذا البحث إلى استعراض هذه التحديات وتقديم حلول 

بتت جدواها في تحسين كفاءة وفعالية عملية للتغلب عليها، بالإضافة إلى استعراض أفضل الممارسات التي أث

 إدارة المشاريع.

في الختام، يهدف هذا البحث إلى تقديم تحليل شامل للاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع، مع 

التركيز على كيفية تطبيقها لتحقيق أفضل النتائج. سيتم استعراض أمثلة ودراسات حالة من مختلف 

لفوائد المحققة والتحديات التي تم التغلب عليها، مما يوفر دليلًا عملياً يمكن للمنظمات الصناعات لتوضيح ا

 الاستفادة منه لتحسين أداء مشاريعها وضمان تحقيق النجاح المستدام.
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 التعريفات الاجرائية لمتغيرات البحث

المشاريع باستخدام لتوضيح الأهداف وتحقيق فهم أعمق لبحثنا حول تحسين كفاءة وفعالية إدارة 

استراتيجيات وتقنيات حديثة، من الضروري تحديد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث الرئيسية. هذه 

 التعريفات ستساعد في تحديد الإطار الذي سيتم من خلاله جمع البيانات وتحليلها.

 . الكفاءة 1

على استخدام الموارد المتاحة )كالوقت، والمال، : الكفاءة في إدارة المشاريع تعني القدرة التعريف الإجرائي

والأفراد( بطريقة مثلى لإنجاز المهام المطلوبة بأقل تكلفة وفي الوقت المحدد، دون إهدار أو تضيع غير 

 مبرر للموارد. يمكن قياس الكفاءة من خلال عدة مؤشرات، مثل:

 مخطط.: الوقت المستغرق لإنجاز المهام مقارنة بالوقت المدة التنفيذ 

 التكاليف الفعلية مقارنة بالميزانية المحددة.تكلفة التنفيذ : 

 مدى استغلال الموارد البشرية والمادية المتاحة مقارنة بالموارد المخططة.نسبة استغلال الموارد : 

 . الفعالية 2

وة من : الفعالية في إدارة المشاريع تشير إلى مدى تحقيق الأهداف والنتائج المرجالتعريف الإجرائي

المشروع. تتعلق الفعالية بجودة النتائج ومدى تلبيتها لمتطلبات وأهداف المشروع المعلنة. يمكن قياس الفعالية 

 من خلال:

 مدى تحقيق الأهداف المحددة في بداية المشروع.تحقيق الأهداف : 

 مدى رضا المستفيدين النهائيين عن نتائج المشروع.رضا العملاء : 

 طابقة المنتجات أو الخدمات الناتجة للمعايير والمواصفات المحددة.: مدى مجودة النتائج 

 . استراتيجيات الإدارة الحديثة 3

: تشير استراتيجيات الإدارة الحديثة إلى الخطط والأساليب التي تم تطويرها مؤخراً التعريف الإجرائي

 لتحسين إدارة المشاريع. تشمل هذه الاستراتيجيات:

 ( منهجية أجايلAgile) مجموعة من المبادئ والأساليب التي تركز على التطوير التدريجي :

 والتكيف السريع مع التغييرات.

 ( إدارة المشاريع المرنةLean Project Management) أسلوب يهدف إلى تقليل الهدر :

 وزيادة القيمة المقدمة للعملاء من خلال تحسين العمليات.
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 إدارة المشاريع المعتمدة على البيانات (Data-Driven Project Management) :

 استخدام التحليلات والبيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين الأداء.

 . التقنيات الحديثة 4

: التقنيات الحديثة تشمل الأدوات والبرمجيات التكنولوجية المستخدمة في إدارة المشاريع التعريف الإجرائي

 ه التقنيات تتضمن:الحديثة لتحسين الكفاءة والفعالية. هذ

 مثل برمجيات إدارة المشاريع الإلكترونية :Microsoft Projectو ،Trelloو ،Asana التي ،

 تساعد في تخطيط وتنفيذ المشاريع.

 أدوات التحليل التنبئي( مثل أدوات تحليل البيانات الكبيرة :Big Data( والذكاء الاصطناعي )AI )

 قبلية واتخاذ قرارات استباقية.التي تساعد في التنبؤ بالمشاكل المست

 مثل تقنيات التعاون الرقمي :Slack وMicrosoft Teams التي تسهل التواصل والتعاون بين ،

 أعضاء الفريق، بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية.

 أهمية هذه التعريفات

تحديد هذه المتغيرات تعد هذه التعريفات الإجرائية أساساً لجمع وتحليل البيانات في هذا البحث. من خلال 

بدقة، يمكننا تصميم أدوات بحثية فعاّلة، مثل الاستبيانات والمقابلات، التي تساهم في جمع معلومات دقيقة 

 وشاملة. كما تساعد هذه التعريفات في توجيه التحليل وتقديم توصيات واضحة ومبنية على أسس علمية.

 

 تصميم البحث )صلة البحث(

الأساسي الذي يحدد الهيكل والطريقة التي سيتم من خلالها إجراء البحث وجمع تصميم البحث هو الجزء 

البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج موثوقة. في هذا القسم، سنوضح تصميم البحث وكيف يرتبط بموضوع 

 تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة.

 ه. مشكلة البحث وأهداف1

: مع تزايد تعقيد المشاريع وتنوعها، تواجه العديد من المنظمات تحديات في إدارة مشاريعها مشكلة البحث

بكفاءة وفعالية. تتطلب هذه التحديات تبني استراتيجيات وتقنيات حديثة يمكنها التكيف مع التغيرات السريعة 

وتحديد الأساليب الحديثة التي يمكن أن وضمان تحقيق الأهداف المرجوة. يهدف هذا البحث إلى استكشاف 

 تحسن كفاءة وفعالية إدارة المشاريع.
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 :أهداف البحث

 دراسة وتحليل الاستراتيجيات الحديثة في إدارة المشاريع مثل أجايل تحليل الاستراتيجيات الحديثة :

(Agile( وإدارة المشاريع المرنة )Lean Project Management). 

 استكشاف التقنيات الحديثة مثل أدوات البرمجيات والذكاء الاصطناعي ةتقييم التقنيات الحديث :

 وكيفية استخدامها في تحسين إدارة المشاريع.

 تحديد التحديات التي تواجه المنظمات عند تبني هذه الاستراتيجيات تحديد التحديات والحلول :

 والتقنيات، واقتراح حلول عملية للتغلب عليها.

 . منهجية البحث2

: سيتم استخدام مزيج من المنهجيتين الكمية والكيفية لضمان الحصول على بيانات منهجية المستخدمةال

 شاملة ومتكاملة:

 سيتم جمع البيانات الكمية من خلال استبيانات موجهة إلى مديري المشاريع والفرق المنهج الكمي :

ييم استخدام وفوائد العاملة في مختلف الصناعات. ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة لتق

 الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة.

 سيتم إجراء مقابلات متعمقة مع خبراء في مجال إدارة المشاريع للحصول على المنهج النوعي :

 رؤى وتفاصيل نوعية حول التحديات والنجاحات المرتبطة بتبني هذه الأساليب الحديثة.

 . أدوات جمع البيانات3

ميم استبيانات شاملة تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لتقييم مدى استخدام وفائدة : سيتم تصالاستبيانات

 الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع. ستشمل الأسئلة المحاور التالية:

 (مدى اعتماد المنهجيات الحديثة )مثل أجايل. 

 .تأثير استخدام التقنيات الحديثة على كفاءة وفعالية المشاريع 

 .التحديات التي تواجهها الفرق عند تبني هذه الأساليب 

: سيتم إجراء مقابلات مع خبراء ومديري مشاريع من مختلف الصناعات للحصول على فهم أعمق المقابلات

للتجارب الفعلية والممارسات الجيدة في استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة. ستشمل المقابلات أسئلة 

 مشاركين التعبير عن آرائهم وخبراتهم بشكل مفصل.مفتوحة تتيح لل
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 . تحليل البيانات4

. Excelأو  SPSS: سيتم تحليل البيانات الكمية باستخدام برامج التحليل الإحصائي مثل التحليل الكمي

 سيتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل:

 ( تحليل التباينANOVA).لتحديد الفروقات بين متغيرات البحث : 

 لتحديد العلاقة بين الاستراتيجيات الحديثة وكفاءة وفعالية إدارة المشاريع.التحليل التراجعي : 

 لوصف البيانات وتقديم نظرة عامة على النتائج.التحليل الوصفي : 

: سيتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات باستخدام تقنيات تحليل المحتوى وتحليل التحليل النوعي

(. سيساعد هذا في استخراج الأنماط والمواضيع الرئيسية من Thematic Analysisالموضوعات )

 البيانات النوعية وتقديم رؤى معمقة حول تجارب المشاركين.

 . صلة البحث5

: سيتم مراجعة الأدبيات السابقة بشكل شامل لتحديد الفجوات الموجودة في المعرفة الربط بالأدبيات السابقة

ي يمكن للبحث الحالي أن يساهم فيها. سيتم استخدام نتائج الأدبيات السابقة كمرجعية لتحليل وتحديد النقاط الت

 وتفسير البيانات المجمعة.

: ستساعد النتائج المستخلصة من هذا البحث في تقديم توصيات عملية للمنظمات حول كيفية تطبيق النتائج

راتيجيات وتقنيات حديثة. سيتم تقديم دليل عملي تحسين كفاءة وفعالية إدارة مشاريعها من خلال تبني است

 يمكن استخدامه كمرجع لتطبيق أفضل الممارسات في هذا المجال.

يعتمد تصميم البحث على منهجية شاملة تدمج بين الأساليب الكمية والنوعية لجمع وتحليل البيانات، مما  

 المشاريع في مختلف الصناعات.يتيح تقديم توصيات عملية ومبنية على أسس علمية لتحسين إدارة 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

يعد تحديد مجتمع البحث واختيار العينات المناسبة من الخطوات الأساسية لضمان جمع بيانات دقيقة 

وموثوقة. في هذا البحث، سنتناول تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات 

 حديثة، لذلك من المهم تحديد مجتمع البحث المناسب واختيار عينات تمثل هذا المجتمع بشكل جيد.
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 . مجتمع البحث1

: مجتمع البحث يشمل جميع الأفراد أو الكيانات التي ينطبق عليها موضوع البحث. في تعريف مجتمع البحث

في مختلف القطاعات الصناعية والخدمية سياق بحثنا، يشمل مجتمع البحث مديري المشاريع والفرق العاملة 

 التي تعتمد على إدارة المشاريع لتحقيق أهدافها.

 :الخصائص العامة لمجتمع البحث

 يشمل مديري المشاريع والمهندسين والمخططين وأعضاء الفرق الفنية.المستوى الوظيفي : 

 ناعات التحويلية، : يشمل مختلف القطاعات مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء، الصالقطاعات

 الخدمات المالية، والرعاية الصحية.

 يتراوح بين ذوي الخبرة القليلة إلى ذوي الخبرة الواسعة في إدارة المشاريع.الخبرة المهنية : 

 يشمل مناطق جغرافية مختلفة لضمان تنوع البيانات وشمولها.المنطقة الجغرافية : 

 . طرق وتقنيات أخذ العينات2

يعد اختيار العينة المناسبة من مجتمع البحث خطوة حاسمة لضمان دقة وموثوقية النتائج. هناك عدة طرق  في البحث العلمي،

وتقنيات يمكن استخدامها لأخذ العينات، ولكل منها مزايا وعيوب. فيما يلي، سنستعرض بالتفصيل طرق وتقنيات أخذ العينات 

 لية إدارة المشاريع باستخدام استراتيجيات وتقنيات حديثة.التي يمكن استخدامها في هذا البحث لتحسين كفاءة وفعا

 . العينة العشوائية البسيطة 1

: في هذه الطريقة، يتم اختيار الأفراد من مجتمع البحث بشكل عشوائي تمامًا بحيث يكون لكل فرد فرصة متساوية الوصف

 برامج الحاسوب لإنشاء العينة.للانضمام إلى العينة. يمكن استخدام جداول الأرقام العشوائية أو 

 :المزايا

 .تضمن تمثيلاً متساوياً لجميع الأفراد في مجتمع البحث 

 .تقليل التحيز في اختيار العينة 

 .سهولة التحليل الإحصائي للبيانات 

 :العيوب

 .قد يكون من الصعب الحصول على قائمة كاملة ودقيقة لجميع أفراد مجتمع البحث 

  وقتاً طويلاً في المجتمعات الكبيرة.قد تكون مكلفة وتستغرق 

: في سياق هذا البحث، يمكن استخدام العينة العشوائية البسيطة لاختيار مديري المشاريع والفرق العاملة من قاعدة التطبيق

 بيانات الموظفين في الشركات المشاركة.
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 . العينة الطبقية2

ت أو مجموعات فرعية بناءً على خصائص معينة )مثل القطاع، : في هذه الطريقة، يتم تقسيم مجتمع البحث إلى طبقاالوصف

 المستوى الوظيفي، أو الخبرة(. ثم يتم أخذ عينات عشوائية من كل طبقة.

 :المزايا

 .يضمن تمثيلاً متساوياً لجميع المجموعات الفرعية في مجتمع البحث 

 .زيادة دقة النتائج وتقليل التباين داخل العينة 

 ة الفروقات بين الطبقات المختلفة.قدرة أفضل على مقارن 

 :العيوب

 .يتطلب معرفة مسبقة بتوزيع الخصائص داخل مجتمع البحث 

 .قد يكون معقدًا في التنفيذ ويتطلب تخطيطًا دقيقًا 

: يمكن تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات بناءً على القطاعات )مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء، الصناعات التطبيق

 التحويلية( ثم اختيار عينات عشوائية من كل قطاع لضمان تمثيل متساوي.

 . العينة العنقودية 3

: في هذه الطريقة، يتم تقسيم مجتمع البحث إلى مجموعات أو عنقوديات، ثم يتم اختيار مجموعة أو أكثر بشكل الوصف

 عشوائي وتكون جميع الأفراد في المجموعات المختارة جزءاً من العينة.

 :المزايا

 .فعال من حيث التكلفة والوقت، خاصة في المجتمعات الكبيرة 

 .ًسهل التطبيق في حالة تقسيم المجتمع جغرافياً أو تنظيميا 

 :العيوب

 .قد يزيد التحيز إذا لم تكن المجموعات المختارة ممثلة بشكل جيد لمجتمع البحث بأكمله 

 .قد يؤدي إلى زيادة التباين في النتائج 

يمكن استخدام العينة العنقودية باختيار مجموعة من الشركات أو الأقسام داخل الشركات ثم اختيار جميع مديري : التطبيق

 المشاريع والعاملين في تلك الشركات أو الأقسام.
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 . العينة الميسرة 4

هذه العينة عشوائية : في هذه الطريقة، يتم اختيار العينات بناءً على سهولة الوصول إليها وتوفرها. لا تكون الوصف

 بالضرورة.

 :المزايا

 .سهل وسريع التنفيذ 

 .تكلفة منخفضة 

 :العيوب

 .قد لا تكون ممثلة لمجتمع البحث بشكل جيد 

 .يمكن أن تحتوي على تحيز كبير، مما يقلل من موثوقية النتائج 

مثل أولئك الذين يعملون في نفس : يمكن اختيار مديري المشاريع والعاملين الذين يمكن الوصول إليهم بسهولة، التطبيق

 المؤسسة أو الشبكة المهنية للباحث.

 . العينة الغرضية 5

: يتم اختيار الأفراد بناءً على خصائص ومعايير محددة يعتقد الباحث أنها ستساهم في تحقيق أهداف البحث. يتم اختيار الوصف

 العينات بناءً على معرفة الباحث وخبرته بموضوع البحث.

 :المزايا

 .يمكن التركيز على الأفراد ذوي الخبرة والمعرفة الخاصة بموضوع البحث 

 .مناسب لدراسات الحالات الخاصة أو الفريدة 

 :العيوب

 .ًيحتوي على تحيز كبير لأن اختيار العينات ليس عشوائيا 

 .قد لا يكون ممثلاً بشكل جيد لمجتمع البحث بأكمله 

الذين لديهم خبرة كبيرة في استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة : يمكن اختيار مديري المشاريع التطبيق

 المشاريع.

 . العينة العشوائية الممنهجة 6

: في هذه الطريقة، يتم اختيار الأفراد على فترات منتظمة من قائمة مرتبة لمجتمع البحث. على سبيل المثال، يمكن الوصف

 اختيار كل خامس فرد في القائمة.
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 :المزايا

 .سهل التنفيذ بمجرد توفر قائمة مرتبة 

 .يقلل من التحليل الشامل لمجتمع البحث 

 :العيوب

 .قد يكون هناك تحيز إذا كانت القائمة المرتبة تحتوي على نمط معين 

 .يتطلب توفر قائمة كاملة مرتبة لمجتمع البحث 

والعاملين من قائمة موظفي الشركات بانتظام، مثل اختيار كل : يمكن استخدام هذه الطريقة لاختيار مديري المشاريع التطبيق

 خامس مدير مشروع.

 

 . حجم العينة3

 . العوامل المؤثرة في تحديد حجم العينة1

 :حجم مجتمع البحث

  حجم مجتمع البحث يشير إلى العدد الكلي للأفراد أو الوحدات التي يتناولها البحث. حجم العينة يجب أن يكون كبيرًا

 يكفي لتمثيل هذا المجتمع.بما 

 :درجة الثقة

  درجة الثقة هي احتمال أن تكون نتائج العينة ممثلة لمجتمع البحث بشكل دقيق. في الأبحاث العلمية، تسُتخدم عادة

 %.99% أو 95درجات ثقة مثل 

 :الهامش المسموح للخطأ

  ونتائج مجتمع البحث. كلما قل الهامش، زاد حجم الهامش المسموح للخطأ هو مقدار التباين المقبول بين نتائج العينة

 العينة المطلوب لتحقيق نفس درجة الثقة.

 :تباين البيانات

  يشير التباين إلى مدى اختلاف البيانات بين أفراد مجتمع البحث. إذا كانت البيانات متنوعة بشكل كبير، فقد يكون من

 الضروري زيادة حجم العينة لضمان التمثيل الجيد.
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 حديد حجم العينة. ت2

 

 :الاعتبارات العملية

 تشمل الوقت، الميزانية، والقوى العاملة المتاحة لجمع وتحليل البيانات. في بعض الأحيان، قد يكون الموارد المتاحة :

 من الضروري تقليل حجم العينة بسبب قيود الموارد.

 ا كان الوقت محدودًا، قد يكون من الضروري : يؤثر الوقت المتاح لإجراء البحث على حجم العينة. إذالوقت المتاح

 تقليل حجم العينة لضمان إمكانية جمع البيانات وتحليلها في الوقت المتاح.

 إذا كانت هناك حاجة لجمع بيانات نوعية مفصلة من المقابلات الشخصية، قد يكون من نوعية البيانات المطلوبة :

 مطلوبين لجمع وتحليل هذه البيانات.الضروري تقليل حجم العينة بسبب الوقت والجهد ال

 :أدوات مساعدة لتحديد حجم العينة

  يمكن استخدام أدوات البرمجيات الإحصائية لحساب حجم العينة المناسب بناءً على المعايير المذكورة أعلاه، مما

 يسهل العملية ويوفر تقديرات دقيقة.

 

 . جمع البيانات4

 البحث والعينة المناسبة، سيتم جمع البيانات باستخدام الأدوات التالية:: بعد تحديد مجتمع طرق جمع البيانات

 سيتم إرسال استبيانات إلكترونية إلى المشاركين لجمع البيانات الكمية حول الاستبيانات الإلكترونية :

 استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في إدارة المشاريع.

 لات شخصية أو عبر الإنترنت مع مجموعة مختارة من : سيتم إجراء مقابالمقابلات الشخصية

 المشاركين لجمع بيانات نوعية ورؤى متعمقة حول التحديات والنجاحات.

 

 

 

 طريقة جمع البيانات

جمع البيانات هو خطوة حاسمة في أي بحث لأنه يوفر الأساس الذي تعتمد عليه جميع التحليلات 

واضحة ومفصلة، يمكن استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب والاستنتاجات. لجمع البيانات بطريقة 

 والأدوات التي تضمن الحصول على معلومات دقيقة وشاملة. فيما يلي شرح مفصل لطريقة جمع البيانات:
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 . المقابلات الشخصية والموجهة1

نوعية. توفر هذه المقابلات فهماً تعد المقابلات الشخصية والموجهة واحدة من أكثر طرق جمع البيانات فعالية في الأبحاث ال

عميقاً للتجارب الشخصية والآراء والتصورات لدى المشاركين. فيما يلي تفاصيل حول كيفية تنفيذ المقابلات الشخصية 

 والموجهة بفعالية:

 أهداف المقابلات

 :توفر المقابلات فرصة لاستكشاف الأفكار والمشاعر والتجارب بتفصيل كبير. جمع معلومات متعمقة 

 :يمكن للباحث طرح أسئلة متابعة بناءً على إجابات المشاركين، مما يعزز جودة البيانات. التفاعل المباشر 

 :ق العاملة.تساعد المقابلات في فهم السياقات والتحديات التي تواجه مديري المشاريع والفر استكشاف السياق 

 خطوات تنفيذ المقابلات الشخصية والموجهة

 . التخطيط والتحضير1

 :يجب أن يكون لديك فهم واضح لما تريد تحقيقه من المقابلات. هل تبحث عن تجارب محددة؟ أو  تحديد الهدف

 تبحث عن تقييم للتقنيات الحديثة؟

 :العينة مديري المشاريع، وأعضاء الفرق العاملة،  حدد العينة المستهدفة بعناية. يجب أن تشمل اختيار المشاركين

 وأي شخص لديه دور أساسي في إدارة المشاريع.

 :قم بإعداد قائمة من الأسئلة المفتوحة والموجهة. الأسئلة المفتوحة تساعد في استكشاف الموضوع  إعداد الأسئلة

 الأساسية. بشكل أعمق، بينما تساعد الأسئلة الموجهة في توجيه الحوار نحو النقاط

 :قم بجدولة المقابلات في أوقات مناسبة للمشاركين، وتأكد من توفير بيئة مريحة وغير مزعجة  ترتيب المقابلات

 لإجراء المقابلات.

 . إجراء المقابلات2

 :قدم نفسك واشرح الهدف من المقابلة. اطمئن المشاركين بأن جميع المعلومات ستظل سرية. البدء بالمقدمة 

 ابدأ بالأسئلة العامة لتسهيل الحوار، ثم انتقل إلى الأسئلة الأكثر تفصيلًا. استخدم أسئلة المتابعة  :طرح الأسئلة

 للحصول على توضيحات إضافية.

 :استمع بعناية لما يقوله المشاركون، وأظهر اهتمامك وتفهمك من خلال الإيماءات والتعليقات. الاستماع الفعّال 

 :سجل المقابلة بعد الحصول على موافقة المشاركين. يمكنك استخدام أجهزة تسجيل الصوت أو الفيديو، أو  التسجيل

 تدوين الملاحظات إذا لم يكن التسجيل ممكناً.

 . تحليل البيانات3

 :قم بتفريغ تسجيلات المقابلات إلى نصوص مكتوبة. تأكد من تدوين جميع التفاصيل بدقة. التفريغ والتدوين 

 :استخدم أسلوب الترميز لتحليل البيانات. قم بتصنيف النصوص إلى موضوعات وفئات بناءً على  الترميز والتحليل

 الأجوبة المتكررة والنماذج المشتركة.
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 :حدد الاتجاهات والأنماط في البيانات، واستخلص الاستنتاجات التي تساعد في تحقيق  استخلاص الاستنتاجات

 أهداف البحث.

 اح المقابلاتنصائح لنج

 :ًكن مستعدًا لتغيير خطة المقابلة إذا لزم الأمر، بناءً على تفاعل المشاركين. كن مرنا 

 :احترم وقت المشاركين وكن دقيقًا في مواعيد المقابلات. احترام الوقت 

 :اعمل على بناء علاقة ثقة مع المشاركين، مما يشجعهم على التحدث بصراحة وصدق. بناء الثقة 

 تأكد من فهمك الكامل لإجابات المشاركين من خلال إعادة صياغة ما قالوه وطلب التأكيد. الفهم: التأكد من 

 مزايا وعيوب المقابلات الشخصية والموجهة

 :المزايا 

o .توفر بيانات نوعية غنية وتفصيلية 

o .تسمح للباحث بفهم السياقات والتجارب الفردية 

o وار الديناميكي.تمكن من جمع معلومات غير متوقعة من خلال الح 

 :العيوب 

o .تتطلب وقتاً وجهدًا كبيرين لإجراء المقابلات وتحليلها 

o .قد تكون مكلفة، خاصة إذا كانت المقابلات تتطلب سفرًا 

o .تعتمد على مهارة الباحث في إدارة الحوار وطرح الأسئلة 

 

 . الاستبيانات2

والنوعية من عدد كبير من المشاركين بشكل سريع وفعال. تتسم تعتبر الاستبيانات من الأدوات الشائعة لجمع البيانات الكمية 

الاستبيانات بسهولة تصميمها وتوزيعها، وتوفر بيانات قابلة للتحليل الإحصائي. فيما يلي تفاصيل حول كيفية تصميم وتنفيذ 

 الاستبيانات بفعالية:

 أهداف الاستبيانات

 :كمية يمكن تحليلها إحصائياً. تتيح الأسئلة المغلقة جمع بيانات جمع بيانات كمية 

 :يمكن للأسئلة المفتوحة جمع بيانات نوعية تعطي رؤى متعمقة. جمع بيانات نوعية 

 :تستخدم لقياس آراء وتصورات المشاركين حول موضوع معين. قياس الاتجاهات والآراء 

 :ع.تستخدم لتقييم فعالية تقنيات واستراتيجيات محددة في إدارة المشاري تقييم الأداء 



15 
 

 خطوات تصميم وتنفيذ الاستبيانات

 . التخطيط والتحضير1

 :حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من الاستبيان. هل تريد قياس فعالية استراتيجيات معينة؟ أو جمع  تحديد الهدف

 آراء حول استخدام تقنيات حديثة؟

 :اختر العينة المستهدفة بعناية. تأكد من أن العينة تمثل بشكل كافٍ المجموعة التي ترغب في دراسة  تحديد العينة

 آرائها.

 :قم بإعداد مجموعة من الأسئلة. يمكن أن تكون الأسئلة مغلقة )مثل الاختيارات المتعددة، مقياس  تطوير الأسئلة

 ليكرت( أو مفتوحة )تسمح للمشاركين بكتابة إجاباتهم(.

 تصميم الاستبيان .2

 :ابدأ الاستبيان بمقدمة توضح هدف الدراسة وتؤكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية. البدء بمقدمة 

 :استخدم أنواع مختلفة من الأسئلة لتغطية جوانب متعددة من الموضوع. يمكن استخدام أسئلة التقييم  تنوع الأسئلة

 )مقياس ليكرت(، والأسئلة الاختيارية، والأسئلة المفتوحة.

 :رتب الأسئلة بطريقة منطقية ومتسلسلة. ابدأ بالأسئلة العامة ثم انتقل إلى الأسئلة الأكثر تحديدًا. ترتيب الأسئلة 

 قم بإجراء اختبار تجريبي للاستبيان على مجموعة صغيرة للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة  لاختبار التجريبي:ا

 الإجابة عليها.

 . توزيع الاستبيان3

 :استخدم أدوات تصميم الاستبيانات عبر الإنترنت مثل  توزيع عبر الإنترنتGoogle Forms ،

SurveyMonkey أو ،Typeform ن عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي.لتوزيع الاستبيا 

 :إذا كان من الصعب الوصول إلى المشاركين عبر الإنترنت، يمكن توزيع استبيانات ورقية. توزيع ورقي 

 :قدم حوافز مثل شهادات مشاركة أو سحوبات على جوائز لتحفيز المشاركين على استكمال  تحفيز المشاركين

 الاستبيان.

 البيانات وتحليلها. جمع 4

 :تأكد من جمع الاستبيانات المكتملة في الوقت المحدد. يمكنك استخدام الأدوات عبر الإنترنت لتتبع  جمع البيانات

 الاستجابات وتحميل البيانات بسهولة.

 :راجع البيانات لتنظيفها من الاستجابات غير الصالحة أو المفقودة. تنظيف البيانات 

 :دم البرامج الإحصائية مثل استخ تحليل البياناتSPSS ،Excel أو ،R  لتحليل البيانات. يمكن إجراء التحليلات

الوصفية )مثل التكرار والنسب المئوية( والتحليلات الاستدلالية )مثل الانحدار وتحليل التباين( لفحص العلاقات بين 

 المتغيرات.
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 نصائح لنجاح الاستبيانات

 :تأكد من أن الأسئلة واضحة ومباشرة لتجنب سوء الفهم. وضوح الأسئلة 

 :استخدم تصميمًا بسيطًا وجذابًا للاستبيان لجعل عملية الإجابة مريحة. التصميم الجذاب 

 :أكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث. الحفاظ على السرية 

 :م بمتابعة المشاركين لتذكيرهم بإكمال الاستبيان.إذا كانت الاستجابة منخفضة، ق المتابعة 

 مزايا وعيوب الاستبيانات

 :المزايا 

o .تتيح جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين بسرعة 

o .توفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي 

o .تكلفة منخفضة نسبياً مقارنة بالطرق الأخرى 

o  ورقياً.مرونة في التصميم والتوزيع عبر الإنترنت أو 

 :العيوب 

o .قد يكون معدل الاستجابة منخفضًا 

o .تعتمد على فهم المشاركين للأسئلة، مما قد يؤدي إلى إجابات غير دقيقة 

o .قد لا توفر البيانات النوعية العميقة مثل المقابلات 

 

 . تحليل الوثائق3

المكتوبة أو الإلكترونية. يعتبر هذا النهج من أهم تحليل الوثائق هو عملية جمع وفحص وتفسير البيانات المتاحة في الوثائق 

الأساليب لجمع البيانات النوعية والثانوية، حيث يوفر معلومات تفصيلية ومستندة على الواقع حول المواضيع قيد الدراسة. فيما 

 يلي شرح مفصل لطريقة تحليل الوثائق:

 أهداف تحليل الوثائق

 :لمتاحة للحصول على بيانات موثوقة وموثقة.استخدام الوثائق ا جمع بيانات ثانوية 

 :تحليل الوثائق يمكن أن يوضح السياق التاريخي والتطورات السابقة في موضوع البحث. فهم السياق التاريخي 

 :فهم السياسات والإجراءات المطبقة في إدارة المشاريع. مراجعة السياسات والإجراءات 

 :ت والتحديات في المشاريع السابقة لفهم العوامل المؤثرة.دراسة النجاحا تحليل النجاحات والتحديات 

 خطوات تنفيذ تحليل الوثائق

 . التخطيط والتحضير1

 :حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من تحليل الوثائق. هل ترغب في فهم كيفية تطبيق استراتيجيات  تحديد الهدف

 معينة؟ أو تحليل الأداء السابق للمشاريع؟
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 :حدد أنواع الوثائق التي ستقوم بتحليلها مثل تقارير المشاريع، السياسات، الإجراءات، المراسلات،  تحديد المصادر

 الدراسات السابقة، والمقالات الأكاديمية.

 :تأكد من إمكانية الوصول إلى الوثائق المطلوبة. قد تحتاج إلى طلب إذن للوصول إلى بعض  الوصول إلى الوثائق

 الوثائق المحمية.

 الوثائق . جمع2

 :اجمع جميع الوثائق ذات الصلة بموضوع البحث. يمكن أن تشمل الوثائق تقارير المشاريع السابقة،  تجميع الوثائق

 خطط العمل، جداول الأعمال، المحاضر، الرسائل الإلكترونية، ودراسات الحالة.

 :لتاريخ، الموضوع، أو المصدر.صنف الوثائق بناءً على نوعها ومحتواها. يمكنك تصنيفها حسب ا تصنيف الوثائق 

 . تحليل الوثائق3

 :قم بقراءة الوثائق بعناية للحصول على فهم عام لمحتواها. القراءة الأولية 

 :استخدم الترميز لتحديد الموضوعات والنماذج المشتركة في الوثائق. يمكن استخدام برامج تحليل البيانات  الترميز

 عملية الترميز.لتسهيل  MAXQDAأو  NVivoالنوعية مثل 

 :استخرج المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث من خلال تحليل النصوص وتحديد الفقرات  استخراج المعلومات

 والجمل المهمة.

 :قارن بين الوثائق المختلفة لتحديد التوجهات المشتركة والاختلافات والتناقضات. المقارنة 

 . تفسير البيانات4

 :ي سياقها لفهم الظروف والتحديات والفرص التي أثرت على النتائج.حلل البيانات ف تحليل السياق 

 :استخلص الاستنتاجات بناءً على تحليل الوثائق. حدد النقاط القوية والضعيفة، والتوصيات  استخلاص الاستنتاجات

 المحتملة لتحسين الأداء.

 :لاستنتاجات والتوصيات.قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضمن تحليل البيانات وا تقديم النتائج 

 نصائح لنجاح تحليل الوثائق

 :حدد معايير واضحة لاختيار الوثائق وتصنيفها. تحديد معايير واضحة 

 :تجنب التحيز عند تحليل الوثائق وركز على الحقائق والمعلومات الموضوعية. الحفاظ على الحيادية 

 :استخدم الأدوات البرمجية المناسبة لتحليل البيانات النوعية بكفاءة. استخدام الأدوات المناسبة 

 :احرص على توثيق جميع الخطوات التي تتخذها أثناء عملية التحليل لضمان الشفافية والمصداقية. التوثيق الدقيق 

 مزايا وعيوب تحليل الوثائق

 :المزايا 

o .يوفر بيانات موثوقة وموثقة يمكن التحقق منها 

o  بفهم السياق التاريخي والتطورات السابقة.يسمح 
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o .يوفر معلومات تفصيلية وشاملة 

o .تكلفة منخفضة نسبياً مقارنة بطرق جمع البيانات الأخرى 

 :العيوب 

o .قد تكون بعض الوثائق غير متاحة أو محمية 

o .يتطلب وقتاً وجهداً كبيرين لفحص وتحليل الوثائق بدقة 

o تها.يعتمد على جودة الوثائق المتاحة وصح 

o .قد يكون هناك تحيز في الوثائق المكتوبة من قبل أطراف معينة 

 

 . الملاحظات الميدانية4

الملاحظات الميدانية هي عملية جمع البيانات من خلال مراقبة وتوثيق السلوكيات والأنشطة والأحداث في موقع العمل أو في 

الطريقة فعالة في الحصول على فهم عميق للسياق العملي البيئة التي تحدث فيها الأنشطة المتعلقة بالبحث. تعتبر هذه 

 والتفاعلات البشرية ضمن البيئة المدروسة. فيما يلي شرح مفصل لطريقة جمع البيانات باستخدام الملاحظات الميدانية:

 أهداف الملاحظات الميدانية

 :ث فيها الأنشطة.الحصول على معلومات مباشرة من البيئة الفعلية التي تحد جمع بيانات مباشرة 

 :فهم العوامل البيئية والسياقية التي تؤثر على أداء المشاريع. فهم السياق 

 :مراقبة الأنماط السلوكية والتفاعلات بين الأفراد والفرق. تحديد الأنماط السلوكية 

 :دراسة العمليات والإجراءات العملية في سياقها الطبيعي. تحليل العمليات 

 الميدانية خطوات تنفيذ الملاحظات

 . التخطيط والتحضير1

 :حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من الملاحظات الميدانية. هل تريد فهم كيفية تنفيذ استراتيجيات  تحديد الهدف

 معينة؟ أو مراقبة تفاعل الفرق مع التقنيات الحديثة؟

 :حدد المواقع أو المشاريع التي ستقوم بمراقبتها. يجب أن تكون هذه المواقع ذات صلة بموضوع  اختيار الموقع

 البحث.

 :احصل على إذن من الأفراد أو الفرق المعنية للمراقبة. قدم لهم شرحاً واضحاً عن هدف  التنسيق مع المشاركين

 المراقبة وكيفية استخدامها.

 . إجراء الملاحظات2

 قم بزيارة الموقع وابدأ بمراقبة الأنشطة. حاول أن تكون غير مرئي بقدر الإمكان لتجنب التأثير  ع:التواجد في الموق

 على سلوك المشاركين.

 :قم بتسجيل ملاحظاتك بشكل دقيق ومنظم. يمكنك استخدام دفتر ملاحظات، أجهزة تسجيل  تسجيل الملاحظات

 الصوت أو الفيديو )إذا كان ذلك مسموحاً(.

 اكتب تفاصيل حول من، ماذا، متى، أين، ولماذا. سجل التفاعلات، الأفعال، الحوارات، والأحداث. صيل:تدوين التفا 
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 :استمر في المراقبة لفترة كافية لجمع بيانات كافية وموثوقة. الاستمرار في المراقبة 

 . تحليل البيانات3

 :ة.قم بتنظيم الملاحظات وتصنيفها حسب الموضوع أو الفئ تنظيم الملاحظات 

 :استخدم الترميز لتحديد الأنماط والنماذج المشتركة في الملاحظات. يمكنك استخدام برامج تحليل البيانات  الترميز

 النوعية لتسهيل عملية الترميز.

 :حلل البيانات في سياقها الطبيعي لفهم العوامل المؤثرة. تحليل السياق 

 :الاتجاهات والاختلافات والتناقضات. قارن بين الملاحظات المختلفة لتحديد مقارنة النتائج 

 . تفسير البيانات4

 :حدد الاستنتاجات بناءً على تحليل الملاحظات. ركز على النقاط القوية والضعيفة،  استخلاص الاستنتاجات

 والتوصيات المحتملة لتحسين الأداء.

 :تاجات والتوصيات.قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضمن تحليل البيانات والاستن تقديم النتائج 

 نصائح لنجاح الملاحظات الميدانية

 :قم بزيارات متكررة للموقع للحصول على بيانات متنوعة وشاملة. التواجد المتكرر 

 :تجنب التفاعل الزائد مع المشاركين لتجنب التأثير على سلوكهم. التفاعل بحذر 

 :اكتب ملاحظاتك في الحال لتجنب نسيان التفاصيل. تدوين الملاحظات بشكل فوري 

 :تأكد من دقة الملاحظات وتجنب التحيز الشخصي. التأكد من الدقة 

 مزايا وعيوب الملاحظات الميدانية

 :المزايا 

o .توفر بيانات مباشرة وواقعية 

o .تساعد في فهم السياق العملي والبيئي 

o كية.تسمح بمراقبة التفاعلات البشرية والأنماط السلو 

o .تقدم معلومات مفصلة حول العمليات والإجراءات 

 :العيوب 

o .ًقد تتطلب وقتاً طويلاً وجهداً كبيرا 

o .قد تؤثر وجود الباحث على سلوك المشاركين 

o .قد تكون مكلفة إذا تطلبت زيارات متعددة 

o .تعتمد على مهارة الباحث في الملاحظة والتسجيل 
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 . استطلاعات الرأي عبر الإنترنت5

استطلاعات الرأي عبر الإنترنت وسيلة فعالة لجمع بيانات كمية ونوعية من مجموعة واسعة من  تعتبر

المشاركين بشكل سريع وفعال. تتيح هذه الطريقة للباحثين الوصول إلى جمهور كبير ومتنوع بتكلفة 

طلاعات الرأي منخفضة مقارنة بالطرق التقليدية. فيما يلي شرح مفصل لطريقة جمع البيانات باستخدام است

 عبر الإنترنت:

 أهداف استطلاعات الرأي عبر الإنترنت

 :تتيح الأسئلة المغلقة جمع بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائياً. جمع بيانات كمية 

 :يمكن للأسئلة المفتوحة جمع بيانات نوعية تعطي رؤى متعمقة. جمع بيانات نوعية 

 :تصورات المشاركين حول موضوع معين.تستخدم لقياس آراء و قياس الاتجاهات والآراء 

 :تستخدم لتقييم فعالية تقنيات واستراتيجيات محددة في إدارة المشاريع. تقييم الأداء 

 خطوات تنفيذ استطلاعات الرأي عبر الإنترنت

 . التخطيط والتحضير1

 :حدد بوضوح ما ترغب في تحقيقه من استطلاع الرأي. هل تريد قياس فعالية  تحديد الهدف

 استراتيجيات معينة؟ أو جمع آراء حول استخدام تقنيات حديثة؟

 :اختر العينة المستهدفة بعناية. تأكد من أن العينة تمثل بشكل كافٍ المجموعة التي  تحديد العينة

 ترغب في دراسة آرائها.

 :إعداد مجموعة من الأسئلة. يمكن أن تكون الأسئلة مغلقة )مثل الاختيارات قم ب تطوير الأسئلة

 المتعددة، مقياس ليكرت( أو مفتوحة )تسمح للمشاركين بكتابة إجاباتهم(.

 . تصميم الاستطلاع2

 :ابدأ الاستطلاع بمقدمة توضح هدف الدراسة وتؤكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل  البدء بمقدمة

 سرية.

 استخدم أنواع مختلفة من الأسئلة لتغطية جوانب متعددة من الموضوع. يمكن  لة:تنوع الأسئ

 استخدام أسئلة التقييم )مقياس ليكرت(، والأسئلة الاختيارية، والأسئلة المفتوحة.

 :رتب الأسئلة بطريقة منطقية ومتسلسلة. ابدأ بالأسئلة العامة ثم انتقل إلى الأسئلة  ترتيب الأسئلة

 .الأكثر تحديدًا

 :قم بإجراء اختبار تجريبي للاستطلاع على مجموعة صغيرة للتأكد من وضوح  الاختبار التجريبي

 الأسئلة وسهولة الإجابة عليها.
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 . توزيع الاستطلاع3

 :استخدم أدوات تصميم الاستطلاعات عبر الإنترنت مثل  توزيع عبر الإنترنتGoogle 

Forms ،SurveyMonkey أو ،Typeform طلاع عبر البريد الإلكتروني أو لتوزيع الاست

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 :قدم حوافز مثل شهادات مشاركة أو سحوبات على جوائز لتحفيز المشاركين  تحفيز المشاركين

 على استكمال الاستطلاع.

 :إذا كان معدل الاستجابة منخفضًا، قم بمتابعة المشاركين وتذكيرهم بإكمال  التذكير والمتابعة

 ع.الاستطلا

 . جمع البيانات وتحليلها4

 :تأكد من جمع الاستطلاعات المكتملة في الوقت المحدد. يمكنك استخدام الأدوات عبر  جمع البيانات

 الإنترنت لتتبع الاستجابات وتحميل البيانات بسهولة.

 :راجع البيانات لتنظيفها من الاستجابات غير الصالحة أو المفقودة. تنظيف البيانات 

  استخدم البرامج الإحصائية مثل  البيانات:تحليلSPSS ،Excel أو ،R  لتحليل البيانات. يمكن

إجراء التحليلات الوصفية )مثل التكرار والنسب المئوية( والتحليلات الاستدلالية )مثل الانحدار 

 وتحليل التباين( لفحص العلاقات بين المتغيرات.

 . تفسير البيانات وتقديم النتائج5

 قارن البيانات المستخلصة مع أهداف البحث وحدد الاتجاهات والأنماط الرئيسية. تائج:تحليل الن 

 :استخلص الاستنتاجات بناءً على تحليل البيانات. حدد النقاط القوية  استخلاص الاستنتاجات

 والضعيفة، والتوصيات المحتملة لتحسين الأداء.

 :ن تحليل البيانات والاستنتاجات والتوصيات.قدم النتائج في شكل تقرير منظم يتضم تقديم النتائج 

 نصائح لنجاح استطلاعات الرأي عبر الإنترنت

 :تأكد من أن الأسئلة واضحة ومباشرة لتجنب سوء الفهم. وضوح الأسئلة 

 :استخدم تصميمًا بسيطًا وجذاباً للاستطلاع لجعل عملية الإجابة مريحة. التصميم الجذاب 

 :أكد للمشاركين أن إجاباتهم ستظل سرية ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث. الحفاظ على السرية 

 :تأكد من أن الاستطلاع متوافق مع الأجهزة المختلفة مثل الهواتف الذكية  التأكد من التوافق

 والأجهزة اللوحية.
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 مزايا وعيوب استطلاعات الرأي عبر الإنترنت

 :المزايا 

o اركين بسرعة.تتيح جمع بيانات من عدد كبير من المش 

o .توفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي 

o .تكلفة منخفضة نسبيًا مقارنة بطرق جمع البيانات الأخرى 

o .مرونة في التصميم والتوزيع عبر الإنترنت 

 :العيوب 

o .قد يكون معدل الاستجابة منخفضًا 

o .تعتمد على وصول المشاركين إلى الإنترنت 

o  في فهم الأسئلة دون مساعدة.قد يواجه بعض المشاركين صعوبة 

o .قد تكون هناك قيود على تعقيد الأسئلة التفاعلية 

 

 

 

 

 أنواع البيانات

عند جمع البيانات للبحث أو تحليل المشروع، من المهم فهم الأنواع المختلفة للبيانات، حيث يؤثر نوع 

نوعين رئيسيين: البيانات النوعية البيانات على كيفية جمعها وتحليلها وتفسيرها. يمكن تقسيم البيانات إلى 

(Qualitative Data( والبيانات الكمية )Quantitative Data:فيما يلي شرح مفصل لكل نوع .) 

 (Qualitative Data. البيانات النوعية )1

البيانات النوعية هي بيانات غير عددية تعبر عن خصائص أو صفات. تركز هذه البيانات على فهم الظواهر 

وصفها وتفسيرها. تجُمع عادةً من خلال طرق مثل المقابلات، الملاحظات الميدانية، وتحليل  من خلال

 الوثائق.

 خصائص البيانات النوعية

 :تعُبر عن معلومات وصفية ولا يمكن قياسها بالأرقام. غير عددية 

 :توفر فهمًا عميقاً للسياق والعمليات. غنية بالتفاصيل 

 :تسمح بجمع البيانات في بيئات طبيعية وغير مقيدة. مرنة 

 :تعتمد على تفسير الباحث ويمكن أن تتأثر بوجهات نظره. ذاتية 
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 أمثلة على البيانات النوعية

 .الملاحظات الميدانية حول تفاعل الفريق خلال اجتماع 

 .وصف المشاركين لتجاربهم في استخدام تقنية معينة 

 صحاب المصلحة في المشروع.اقتباسات من المقابلات مع أ 

 طرق جمع البيانات النوعية

 :محادثات عميقة مع المشاركين للحصول على رؤى مفصلة. المقابلات الشخصية والموجهة 

 :مراقبة وتسجيل الأنشطة والأحداث في الموقع. الملاحظات الميدانية 

 :مات.فحص الوثائق مثل التقارير والمراسلات للحصول على معلو تحليل الوثائق 

 تحليل البيانات النوعية

 :تصنيف البيانات إلى فئات أو موضوعات مشتركة. الترميز 

 :البحث عن الأنماط والموضوعات الرئيسية. تحليل الموضوعات 

 :تفسير البيانات لفهم المعاني الكامنة والعلاقات. التفسير 

 (Quantitative Data. البيانات الكمية )2

عددية تعبر عن كميات أو أرقام. تجُمع هذه البيانات باستخدام أدوات قياس موحدة البيانات الكمية هي بيانات 

 وتحُلل إحصائيًا لتحديد الأنماط والعلاقات.

 خصائص البيانات الكمية

 :تعُبر عن كميات ويمكن قياسها بالأرقام. عددية 

 :يمكن تطبيق تقنيات إحصائية لتحليل البيانات. قابلة للتحليل الإحصائي 

 :تعتمد على القياس الدقيق ويمكن التحقق منها. موضوعية 

 :تجُمع باستخدام أدوات قياس موحدة ومحددة. محددة 

 أمثلة على البيانات الكمية

 .عدد ساعات العمل في المشروع 

 .نسب إكمال المهام ضمن الجدول الزمني 

  5إلى  1معدلات رضا الموظفين على مقياس من. 
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 طرق جمع البيانات الكمية

 استخدام أسئلة مغلقة لجمع بيانات عددية من المشاركين. لاستبيانات:ا 

 :إجراء تجارب لجمع بيانات كمية حول متغيرات معينة. التجارب 

 :تحليل السجلات المالية، سجلات الوقت، والإحصاءات الأخرى. السجلات والإحصاءات 

 تحليل البيانات الكمية

 :مثل المتوسطات، التكرارات، والنسب المئوية. الإحصاءات الوصفية 

 :مثل الاختبارات الإحصائية لتحديد العلاقات والتأثيرات. التحليل الاستدلالي 

 :استخدام الرسوم البيانية لعرض البيانات بصرياً. التمثيل البياني 

 العلاقة بين البيانات النوعية والكمية

نوعية والكمية في البحث للحصول على صورة شاملة. يمكن غالباً ما يكون من المفيد دمج البيانات ال

استخدام البيانات النوعية لتقديم سياق وفهم عميق للنتائج العددية، بينما تساعد البيانات الكمية في تقديم نتائج 

 دقيقة وقابلة للقياس.

 طرق دمج البيانات النوعية والكمية

ن يوفر فهماً أعمق وأكثر شمولية للموضوعات قيد الدراسة. دمج البيانات النوعية والكمية في البحث يمكن أ

(، والذي يجمع بين الأساليب الكمية Mixed Methods Designيعُرف هذا النهج بالتصميم المختلط )

 والنوعية في جمع وتحليل البيانات. فيما يلي شرح مفصل لطرق دمج البيانات النوعية والكمية:

 (Concurrent Mixed Design). التصميم المختلط المتوازي 1

في هذا التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية في نفس الوقت أو بالتوازي، ويتم تحليلها بشكل مستقل ثم 

 دمج النتائج في النهاية.

 الخطوات

 :جمع البيانات النوعية )مثل المقابلات أو الملاحظات( والكمية )مثل  جمع البيانات بالتوازي

 الاستبيانات أو السجلات( في نفس الوقت.

 :تحليل البيانات النوعية باستخدام الترميز والتحليل الموضوعي،  تحليل البيانات بشكل مستقل

 والبيانات الكمية باستخدام التحليل الإحصائي.
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 :من كلا النوعين من البيانات لتقديم صورة شاملة. دمج النتائج دمج النتائج 

 المزايا

 .يوفر فهمًا متعدد الجوانب للموضوع 

 .يعزز مصداقية النتائج من خلال تأكيد النتائج عبر طرق متعددة 

 التحديات

 .قد يتطلب موارد وجهود إضافية لجمع وتحليل نوعين من البيانات في نفس الوقت 

 . التصميم المختلط المتسلسل 2

في هذا التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية على مراحل متتابعة، حيث تسُتخدم نتائج المرحلة الأولى 

 لتوجيه جمع البيانات في المرحلة الثانية.

 الخطوات

 :نوعية )مثل يمكن أن تبدأ بالبيانات الكمية )مثل الاستبيانات( أو ال جمع وتحليل البيانات الأولى

 المقابلات(.

 :استخدم النتائج الأولية لتوجيه جمع البيانات في المرحلة الثانية. على سبيل  تخطيط المرحلة الثانية

المثال، إذا بدأت بالاستبيانات، يمكن استخدام النتائج لتحديد موضوعات أو قضايا تحتاج إلى 

 استكشاف أعمق من خلال المقابلات.

  جمع وتحليل البيانات من المرحلة الثانية. الثانية:جمع وتحليل البيانات 

 :دمج وتحليل النتائج من كلا المرحلتين لتقديم صورة شاملة. دمج النتائج 

 المزايا

 .يوفر فرصة لتوضيح وتفسير النتائج الأولية 

 .يسمح بتكييف البحث استنادًا إلى النتائج الأولية 

 التحديات

 إتمام كل مرحلة قبل الانتقال إلى المرحلة التالية. قد يستغرق وقتاً أطول نظرًا لضرورة 
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 . التصميم التحويلي )3

في هذا التصميم، تسُتخدم البيانات الكمية لتوجيه جمع البيانات النوعية أو العكس. يتم جمع نوع واحد من 

 البيانات وتسُتخدم نتائجه لتوجيه جمع النوع الآخر.

 الخطوات

 :يمكن أن تبدأ بجمع البيانات الكمية )مثل استبيانات( أو النوعية )مثل  البدء بنوع واحد من البيانات

 مقابلات(.

 :تحليل البيانات الأولية لتحديد الاتجاهات أو الموضوعات. تحليل البيانات الأولية 

 :استخدم النتائج الأولية لتوجيه جمع البيانات التكميلية. على سبيل المثال، إذا  جمع البيانات التكميلية

أت بالاستبيانات وحددت اتجاهات معينة، يمكنك إجراء مقابلات لاستكشاف تلك الاتجاهات بعمق بد

 أكبر.

 :دمج البيانات النوعية والكمية وتحليلها لتقديم رؤية شاملة. دمج وتحليل البيانات 

 المزايا

 .يعزز الفهم العميق من خلال جمع البيانات التكميلية 

  ًا إلى النتائج الأولية.يتيح تعديل مسار البحث استناد 

 التحديات

 .يتطلب تخطيطًا دقيقًا لضمان تنسيق جمع البيانات التكميلية 

 . التصميم المدمج المدمج 4

في هذا التصميم، تجُمع البيانات النوعية والكمية في نفس الوقت ولكن يعُطى أحد النوعين دورًا رئيسياً بينما 

 يسُتخدم الآخر لدعمه.

 الخطوات

  حدد ما إذا كانت البيانات النوعية أو الكمية ستكون الأساسية. البيانات الأساسية:تحديد 

 :جمع البيانات الثانوية )النوع الآخر( في نفس الوقت. جمع البيانات الثانوية 

 :تحليل البيانات النوعية والكمية بشكل مستقل. تحليل البيانات بشكل مستقل 

 :دمج البيانات الثانوية مع النتائج الأساسية لتقديم تفسير أكثر شمولية. دمج النتائج 
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 المزايا

 .يتيح تعميق الفهم من خلال دمج البيانات الداعمة 

 .يوازن بين الفائدة الشاملة والتركيز على البيانات الأساسية 

 التحديات

 .يتطلب تحديد واضح للأدوار بين البيانات الأساسية والثانوية 

 ملية لدمج البيانات النوعية والكمية في إدارة المشاريعأمثلة ع

 تقييم فعالية التدريب: .1

o .جمع بيانات كمية من خلال استبيانات لقياس رضا المشاركين عن التدريب 

o  إجراء مقابلات نوعية مع مجموعة مختارة من المشاركين للحصول على ملاحظات مفصلة

 حول جوانب التدريب المختلفة.

o  لتقديم توصيات لتحسين برامج التدريب المستقبلية.دمج النتائج 

 تحليل أداء المشروع: .2

o .استخدام البيانات الكمية من جداول الزمن والتكاليف لتقييم أداء المشروع 

o  إجراء ملاحظات ميدانية ومقابلات مع أعضاء الفريق لفهم التحديات والنجاحات غير

 الكمية.

o داء يتضمن الجوانب الكمية والنوعية.دمج البيانات لتقديم تقرير شامل عن الأ 

 دراسة احتياجات أصحاب المصلحة: .3

o  استخدام استطلاعات الرأي عبر الإنترنت لجمع بيانات كمية حول احتياجات وتوقعات

 أصحاب المصلحة.

o ( تنظيم مجموعات تركيزFocus Groups لجمع بيانات نوعية حول تجارب أصحاب )

 المصلحة ومقترحاتهم.

o لتطوير استراتيجيات تلبي احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أفضل. دمج النتائج 

 إجراءات التحليل الإحصائي

التحليل الإحصائي هو عملية جمع وتنظيم وتحليل وتفسير البيانات الكمية بهدف اكتشاف الأنماط والعلاقات 

خطوات وأدوات واستخلاص الاستنتاجات المدعومة بالأرقام. تتضمن إجراءات التحليل الإحصائي عدة 

( وإحصاءات استدلالية Descriptive Statisticsوتقنيات، يمكن تقسيمها إلى إحصاءات وصفية )

(Inferential Statistics:فيما يلي شرح مفصل لهذه الإجراءات .) 



28 
 

 . الإحصاءات الوصفية1

استخلاص تستخدم الإحصاءات الوصفية لوصف وتلخيص البيانات بطريقة مفهومة وبسيطة، دون 

 استنتاجات أو تعميمات على المجتمع الأكبر. تشمل الإحصاءات الوصفية:

 الخطوات والأدوات

 جمع البيانات: .1

a.  تحديد المصادر التي سيتم جمع البيانات منها مثل الاستبيانات، السجلات، أو قواعد

 البيانات.

b. .التأكد من أن البيانات كاملة ودقيقة وجاهزة للتحليل 

 :تنظيم البيانات .2

a. ( جداول الترددFrequency Tables:)  تستخدم لعرض عدد مرات تكرار القيم

 المختلفة في مجموعة البيانات.

b. :التمثيلات البيانية ( استخدام الرسوم البيانية مثل الأعمدة البيانيةBar Charts الرسوم ،)

بشكل ( لعرض البيانات Histograms(، والمدرجات التكرارية )Pie Chartsالدائرية )

 بصري.

 :(Measures of Central Tendencyقياسات النزعة المركزية ) .3

a. ( المتوسط الحسابيMean:) .مجموع القيم مقسوماً على عددها 

b. ( الوسيطMedian:) .القيمة التي تقسم مجموعة البيانات إلى نصفين متساويين 

c. ( المنوالMode:) .القيمة الأكثر تكراراً في مجموعة البيانات 

 :(Measures of Dispersionالتشتت )قياسات  .4

a. ( المدىRange:) .الفرق بين أكبر وأصغر قيمة 

b. ( الانحراف المعياريStandard Deviation:)  قياس مدى تشتت القيم حول

 المتوسط.

c. ( التباينVariance:) .مربع الانحراف المعياري 

 . الإحصاءات الاستدلالية 2

استنتاجات أو تعميمات حول المجتمع الأكبر بناءً على عينة من تستخدم الإحصاءات الاستدلالية لاستخلاص 

 البيانات. تشمل هذه الإحصاءات تقنيات متعددة لاختبار الفرضيات وتحديد العلاقات بين المتغيرات.

 الخطوات والأدوات

 :الفرضياتتحديد  .1
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a. ( الفرضية الصفريةNull Hypothesis:) .تعبر عن عدم وجود تأثير أو علاقة 

b. ( الفرضية البديلةAlternative Hypothesis:) .تعبر عن وجود تأثير أو علاقة 

 اختيار الاختبار الإحصائي المناسب: .2

a.  اختبارt (t-test:) .)يستخدم لمقارنة متوسطين )مثل مقارنة متوسط أداء فريقين 

i.  اختبارt ( لعينة واحدةOne-sample t-test:)  مقارنة متوسط العينة بمتوسط

 معروف.

ii.  اختبارt ( لعينتين مستقلتينIndependent t-test:)  مقارنة متوسطين من

 عينتين مستقلتين.

iii.  اختبارt ( لعينتين مرتبطتينPaired t-test:)  مقارنة متوسطين من عينتين

 مرتبطتين.

b. ( تحليل التباينANOVA:) .يستخدم لمقارنة متوسطات ثلاث مجموعات أو أكثر 

i. ( تحليل التباين الأحاديOne-way ANOVA:)  مقارنة متوسطات مجموعة

 واحدة على مستويات مختلفة.

ii. ( تحليل التباين الثنائيTwo-way ANOVA:)  مقارنة متوسطات مجموعتين

 أو أكثر بناءً على متغيرين مستقلين.

c. ( الارتباطCorrelation:) .قياس درجة وقوة العلاقة بين متغيرين 

i. ( معامل الارتباط بيرسونPearson's Correlation:)  قياس الارتباط

 الخطي بين متغيرين عدديين.

ii. ( معامل الارتباط سبيرمانSpearman's Correlation:)  قياس الارتباط

 بين رتب القيم.

d. ( الانحدارRegression:)  تحليل العلاقة بين متغير تابع واحد أو أكثر

(Dependent Variable( ومتغير مستقل واحد أو أكثر )Independent 

Variable). 

i. ( الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression:)  تحليل العلاقة

 بين متغير تابع ومتغير مستقل واحد.

ii. ( الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression:)  تحليل العلاقة

 بين متغير تابع ومتعدد المتغيرات المستقلة.

 إجراء الاختبار الإحصائي: .3

a. تحديد مستوى ا( لأهميةSignificance Level:)  0.05عادةً ما يسُتخدم مستوى 

 لتحديد الأهمية الإحصائية.

b. ( حساب الإحصائية الاختباريةTest Statistic:)  مثل قيمةt  في اختبارt  أوF  في

ANOVA. 

c. ( مقارنة الإحصائية الاختبارية بالقيمة الحرجةCritical Value:)  لتحديد ما إذا كانت

 فرية ترُفض أم لا.الفرضية الص

 تحليل النتائج: .4
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a. ( القيمة الاحتماليةp-value:)  تحديد مدى احتمالية الحصول على النتائج الحالية إذا كانت

الفرضية الصفرية صحيحة. إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من مستوى الأهمية، ترُفض 

 الفرضية الصفرية.

b. :استخلاص استنتاجات حول العلاقات أو الفروق بين المتغيرات بناءً على  تفسير النتائج

 النتائج الإحصائية.

 برامج التحليل الإحصائي

 يمكن استخدام عدة برامج لتحليل البيانات الإحصائية، منها:

 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences:)  برنامج شائع لتحليل

 البيانات الكمية.

 SAS (Statistical Analysis System:)  برنامج قوي للتحليل الإحصائي وإدارة

 البيانات.

 R: .لغة برمجة مفتوحة المصدر تستخدم للتحليل الإحصائي والتمثيل البياني 

 Excel: .يوفر أدوات إحصائية أساسية لتحليل البيانات 

 نصائح لإجراء التحليل الإحصائي بنجاح

 :تأكد من دقة وكمال البيانات قبل البدء في التحليل. التحقق من جودة البيانات 

 :اختر الاختبار الإحصائي المناسب بناءً على طبيعة البيانات والأسئلة  اختيار الاختبار المناسب

 البحثية.

 :تأكد من أن الاستنتاجات مدعومة بالأدلة الإحصائية وتجنب التعميمات غير  تفسير النتائج بحذر

 المدعومة.

  تأكد من تحقق الفرضيات الأساسية لكل اختبار. الفرضيات الأساسية:التحقق من 
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 الخاتمة

يظُهر هذا البحث أهمية استخدام الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع. 

سواء كانت صغيرة أو تعتبر إدارة المشاريع أداة حاسمة لتحقيق النجاح في الأعمال والمشاريع المختلفة، 

 كبيرة. من خلال تطبيق الاستراتيجيات الحديثة والتقنيات المتقدمة، يمكن تحسين إدارة المشاريع بشكل كبير.

 استراتيجيات حديثة لتحسين الكفاءة والفعالية

 تشمل الاستراتيجيات الحديثة التي تمت مناقشتها في هذا البحث:

 وانب المشروع لتحقيق الأهداف بفعالية.: ضمان تنسيق جميع جالتخطيط المتكامل 

 تحديد وتقييم المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل معها بفعالية.إدارة المخاطر : 

 تطبيق معايير الجودة في جميع مراحل المشروع لضمان تلبية توقعات العملاء.إدارة الجودة : 

 تقنيات حديثة لتحسين الكفاءة والفعالية

 التي تمت مناقشتها في هذا البحث: تشمل التقنيات الحديثة

 مثل برامج إدارة المشاريع :Microsoft Project  وAsana  وTrello التي تساعد في تنظيم ،

 وتنسيق الأنشطة وتتبع التقدم.

 استخدام الأدوات المتقدمة لتحليل البيانات وتحسين اتخاذ القرارات.أدوات التحليل البياني : 

 ثل أدوات الاجتماعات الافتراضية ومنصات التعاون، التي تسهل : متقنيات التواصل الحديثة

 التواصل بين أعضاء الفريق بغض النظر عن الموقع الجغرافي.

 تأثير تطبيق الاستراتيجيات والتقنيات الحديثة

 من خلال تطبيق هذه الاستراتيجيات والتقنيات، يمكن لمديري المشاريع تحقيق عدة فوائد:

 من خلال التخطيط الجيد وإدارة المخاطر، يمكن تقليل الهدر وزيادة ردتحسين استخدام الموا :

 الكفاءة.

 من خلال تطبيق معايير الجودة واستخدام الأدوات الحديثة، يمكن تحقيق الأهداف بشكل أفضل :

 ضمان تحقيق أهداف المشروع بفعالية.

 في الوقت المحدد وضمن : تحسين إدارة المشاريع يسهم في تسليم المشاريع زيادة رضا العملاء

 الميزانية المحددة، مما يزيد من رضا العملاء وثقتهم.
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 التوصيات المستقبلية

 ينبغي لمديري المشاريع:

 متابعة أحدث التطورات في مجال إدارة المشاريع وتبني الاستمرار في التعلم والتطوير :

 الاستراتيجيات والتقنيات الجديدة.

 لى التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال وتحديث : القدرة عالتكيف مع التغيرات

 استراتيجياتهم وتقنياتهم باستمرار.

 ضمان وجود قنوات تواصل فعالة بين جميع أعضاء الفريق لتحسين التنسيق تعزيز التواصل :

 والتعاون.
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