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أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات )
(الحكومية بمدينة الرياض

www.midocean.ae



تم الاعتماد في تحديد مشكلة الدراسة بناء على نتائج الدراسة الاستطلاعية ومراجعة الباحث 
حث التي تناولت العلاقات التأثيرية بين متغيرات الب( العربية والأجنبية ) للدراسات السابقة 

.الحالي
وبعد تحليل النتائج والدراسات السابقة تمكن الباحث من تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل

:التالي
ما أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض؟
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مشكلة الدراسة



أهمية عملية -أ
دينفة الريفاض  تتمثل الأهمية العملية فيما تقدمة للمسئولين عن القطاع الصحي حول واقع إدارة التغيير في مستشففيات م

ولفوجي التكن)ومستوى جودة الخدمات الصحية  وما تقدمه من مقترحات وتوصيات تسفمم ففي تطفوير أبعفاد إدارة التغييفر
.  وذلك لتطوير جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الصحية(والثقافي والميكلي والإنساني

أهمية نظرية –ب 
ودة تكمن أهمية الدراسة النظرية في مدى أهمية إدارة التغيير في القطاعفات الصفحية  ومفا لفه أثفر علفى رففع مسفتوى جف

استراتيجية الخدمات الصحية في المستشفى  كما ستثري الدراسة المكتبات السعودية بموضوع ممم في العملية الإدارية و
الإدارة بوجه عام وإدارة المستشفيات بوجه خاص  حفول موضفوع ممفم عفن أثفر إدارة التغييفر علفى جفودة الخفدمات ففي 

.القطاع الصحي

أهمية الدراسة
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أهداف الدراسة

.التعرف على واقع إدارة التغيير في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-1

.التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-2

. لتعرف على أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-3



فروض الدراسة

الفروض الرئيسية

.هل يوجد أثر لأبعاد إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض

.



منهجية الدراسة
Cha
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لبيانات اعتمد في الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف تأثير الاحتراق الوظيفي على جودة الخدمات الصحية، ومن الحصول على ا
تم إعداد الأولية تم إعداد مقياس الاحتراق الوظيفي لقياس مستوى الاحتراق لدى الموظفين العاملين في المستشفيات محل الدراسة، و

حصائية الاستبانة من أجل التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية لدى المرضى المنومين في المستشفيات، وتم استخدام الحزمة الإ
SPSS ) ) لتحليل البيانات التي تم جمعها من عينة الدراسة وتفسير النتائج.

مجتمع وعينة الدراسة
وكذلك المرضى المنومين في تلك , موظفا ( 1349)جميع العاملين بالمستشفيات الحكومية بمحافظة أب والبالغ عددهم :مجتمع الدراسة 

.مريضا( 795) المستشفيات وبلغ عددهم 

(  297) ملين من عينتين غير متجانستين في المستشفيات محل الدراسة وتكونت العينة الأولى المتمثلة بالموظفين العا:عينة الدراسة 
.مريضا( 260) والعينة الثانية من المرضى المنومين بتلك المستشفيات وبلغ عددهم , موظفا 
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