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  ش   وتق ی  
  

ال    لله ال   ب ع  ه ت   ال ال ات، و ف له وت   قه ت  إن از ه ا ال   وع، ال      ل خلاصة جه  عل ي ومع في خلال 

  .س  ات ال راسة ال ام  ة

  

معي أوقات الان غال    ادومًا م  ر دع  وت   ع، وت  ل  ا ان   ی ، الواص قائي ال    والام  ان لعائل ي ال    ةأتق م     ل 

وال غ    ال ف  ة إع اد ال   وع. ولا   ع ي إلا أن أعّ   ع  ش    وتق ی   ل ل م  ساه ، م  ق    أو  ع  ، في إن اح ه ا  

 .الع ل، س اء  ال    ة أو ال    ع أو ال ع  الف ي وال ع    

 

   على ت ج هاتهال ق ر د.ال   ل ع   ال     و د.فای  علي ج اد  م  فيو  جامعة م  أوش  ك ا أخ   ال    والام  ان إلى

ال      ال    ان له  الغ الأث  في إخ اج ه ا الع ل على ال    ال  ج .   ا لا  ف ت ي أن    ال   ة، ودع ه  ال  ی ة، وملاح اته

  .ال ی  ل  ی  ل ا عل  ا  عل ه  وخ  اته  جامعة م  أوش أش   ج  ع أع اء اله  ة ال  ر   ة في 

 

إدارة  راج اً م  الله أن ی فق ي وال   ع ل ا   ه ال    وال لاح، وأن ُ  ه  ه ا ال   وع في إث اء ال ع فة العل  ة والع ل ة في م ال 

  الاع ال.

  

  ال اح  
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  قائ ة ال  اول 
  

  ال  ول  ال ق  

رق   

)1(  

  ت ز ع ع  ة ال راسة ح   م غ  اتها ال   قلة 

رق   

)2(  

  مف اح ت   ح اس  ا ات ع  ة ال راسة ح   م  اس ل   ت ال  اسي

رق   

)3(  

إع اد  م الات  ل رجة  ال    ة  وال     ال   ار ة  والان  افات  ال  اب ة  ال   س ات 

  ال راسة 

رق   

)4(  

ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (الاف اح وال فا  ة 

(  

رق   

)5(  

  (الاس قلال ة ) ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال 

رق   

)6(  

  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (الع الة وال  اواة ) 

رق   

)7(  

ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (ال   ول ة  

  الاج  ا  ة ) 

رق   

)8(  

  ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (ال   ول ة )ال   س ات ال  اب ة والان  افات 

رق   

)9(  

  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (ال  اءلة )

رق   

)10 (  

  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (الان  ا  ) 

رق   

)11 (  

  والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (ال  اهه )ال   س ات ال  اب ة 
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رق   

)12 (  

  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة ودرجة ال ق ی  ل  ال (ال  ام وال  ت   )

رق   

)13 (  

  ن ائج اخ  ار الف ض ة الأولى 

رق  

)14 (  

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ان ة 

  ال ال ة ن ائج اخ  ار الف ض ة   ) 15(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ا عة   ) 16(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ام ة  ) 17(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ادسة  ) 18(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ا عة  ) 19(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال ام ة   ) 20(

  ن ائج اخ  ار الف ض ة ال اسعة   ) 21(
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 ال ل   الع  ي:

ه ه ال راسة إلى ت ل ل أث  ت     معای   ال    ة في ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ، ته ف 

وذل  في  ل ال  جهات العال  ة ال   ای ة ن   تع    م اد  ال    ة   س لة ل  ان ال فا  ة،  

ل اجة  وال  اءلة، وت ق   ال فاءة في الأداء الإدار  وال الي لل  س ات. تأتي أه  ة ال راسة م  ا

ال اسة ل ق  ة م ارسات ال    ة في ال   ة الفل     ة، لا س  ا في  ل ال    ات الاق  اد ة  

 .وال      ة، وتأث  ها ال  اش  على ثقة ال         واس ق ار الأس اق ال ال ة

اع   ت ال راسة على ال  هج ال صفي ال  ل لي، ح   ت  ت     أداة   اس م   لة في اس  انة اس  ادًا  

)  100إلى الأدب ات ال    ة وال راسات ال ا قة ذات ال لة، وت ز عها على ع  ة ع  ائ ة م  نة م  ( 

 ة. ت اول   م  ف م  العامل   في ال   ات ال  اه ة العامة في م  لف م اف ات ال فة الغ  

الاس  انة ت عة م الات رئ   ة م  معای   ال    ة، ش ل : الإف اح وال فا  ة، الاس قلال ة، الع الة، 

 .ال   ول ة، ال  اءلة، الان  ا ، ال  اهة، ال     ، واله  ل ة الإدار ة

، ح   ج   ت     ع د م  الأسال   الإح ائ ة م ل  SPSS ت  ت ل ل ال  انات  اس   ام ب نامج

ال   ارات، ال   س ات ال  اب ة، الان  افات ال   ار ة، ال    ال    ة، ومعادلة   ون اخ ألفا ل  اس 

 .لع  ة واح ة (T) ال  ات،  الإضافة إلى اخ  ار

أ ه ت ن ائج ال راسة أن م     ت     معای   ال    ة في ال   ات ال  اه ة العامة الفل     ة  

ی  اوح ب   ال   س  وال  تفع، مع تفاوت في م   الال  ام ب ع  ال عای   دون غ  ها. ح    ان  

 ا   ف  ال  ائج ع   الال  ام   عای   ال فا  ة وال  اءلة أعلى مقارنةً   عای   الاس قلال ة والان  ا .  

وج د ف وق ذات دلالة إح ائ ة في م     ت     ال    ة ت عًا لل  غ  ات ال    ة م ل ال     

 .ال   في، ال  هل العل ي، وس  ات ال   ة

خل   ال راسة إلى ال أك   على ال ور ال     ال   تل  ه ال    ة في تع    الأداء ال  س ي وض ان  

الاس  امة والفاعل ة. وأوص     ورة ت     الأ   ال      ة ل فع ل م ارسات ال    ة، وز ادة ال عي  

ل راسات ال     ة في  ل   العامل  ، وت     ب امج ال  ر   وال أه ل، إضافة إلى إج اء ال     م  ا

 .ه ا ال  ال داخل ال  اق الفل    ي

ت  ل ه ه ال راسة م جعًا مهً ا ل انعي ال  اسات، واله  ات ال قاب ة، و دارات ال   ات، ال اغ    في  

  ت     م ارسات ال    ة وت ق   م    ات أعلى م  الأداء ال  س ي والاس ق ار ال الي
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 مق مة: 

تع    ال    ة م  ال فا    ال  ی ة ال ي زادت أه   ها في ق اع الأع ال ال اص والعام ح   لها أه  ة  

ال    ة   ك   ة في إدارة ال   ة وح ا ة ال  اه    وحق قه ، ح   ت ع د الات اهات الف   ة في أه  ة  

ف  ها ما ذه  إلى أه  ة ال    ة في الق اع العام ل ا لها م  تأث        على الاق  اد ال   ي  وم ه    

م  ذه  إلى أن ح   ة  ال   ات ذات  الغة الاه  ة  في الق اع ال اص وال    لة في الق اع ال  اعي  

 )2،ص 2010  ، وال  ار  ب جه عام والق اع ال   في ب جه خاص .(آل غ و ، ال  

القل لة  العق د  الع ی  م  الاق  اد ات ال  ق مة وال اش ة في  ولق  تعا   الاه  ام   فه م ال    ة في 

ال اض ة ، وخاصة في أعقاب الانه ارات الاق  اد ة والأزمات ال ال ة ال ي شه تها الع د م  دول آس ا 

ما شه ه الاق  اد الأم   ي م     وأم   ا اللات   ة  وروس ا في عق  ال  ع  ات م  الق ن الع    ، و  ل 

ت ا  ات وانه ارات مال ة وم اس  ة ، ح   ع تها الع ی  م  ال راسات له اشة   اكل ال    ة وضعف 

 ) 1، ص 2008م ارس ها .(  اجة وآخ ون، 

العام دورا  ارزا في ال    ع ،ت   ه نهج ال اك  ة ال ش  ة ،ح   ی د  ذل  ح  اً الى   و لع  الق اع 

ك ا   .الاس   ام الفعال لل  ارد ال  احة ،وتع    ال  اءلة في إدارة ال  ارد ،وت     ج دة تق    ال  مات 

ان ال اك  ة ال ش  ة تع    ض ورة مل ة ل  اء ال قة    س ات الق اع العام ،وه ا     ذاته ما أرادته 

م س ات الق اع العام أن ت       فاءة ال    ل  ف   ق   أه افها وأه اف ال  ا     على ح  س اء 

 ).1.(ال   او ، أرو ، ب.ت، ص 

ق ل   الفل    ي، س اءً م   ال    ع  ال    ة في  اه  ام       ق ا ا  لق    أ  الأخ  ة  ال   ات  خلال 

ال   ول   في ال  س ات ال   م ة أو م س ات ال    ع ال  ني أو ال   ات على اخ لاف أن اعها.(معه  

  ائلة (أمان)، )، وم  ه ه ال    ات الاتلاف م  أجل ال  اهة وال4، ص  2013ال    ة الفل    ي،

ال     الفل    ي ل ع    ال    ق ا  ة وت   ة ال    ع ( ان راما)، ومل قى الف   الع  ي. وم  ال     أن  

أح  الأس اب ال ئ   ة للاه  ام  ال    ة ه  دورها في ز ادة ال فاءة الاق  اد ة، ومعال ة ال   لات 

 ل م  م س ات ال اص والعام . ال ات ة ع  ال  ارسات ال ا  ة للإدارة العل ا في  
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  :م  لة ال راسة

على ال غ  م  الاه  ام ال   ای  في فل     ب ع    م اد  ال    ة في ال   ات ال  اه ة العامة، لا  

ال عای   العال  ة ال ع   ة، م ل الإف اح وال فا  ة،  ی ال ه اك تفاوت مل    في م     الال  ام ب       

الإدارة م ل   واس قلال ة  الاج  ا  ة،  وال   ول ة  ال  اه   ،  حق ق   .وض ان 

ففي ح   ت  ح  ع  ال   ات في ت ق   أداء مالي وت غ لي م     ن   ة الال  ام به ه ال عای  ، تعاني  

ت   قها ضعف  أو  والإدار         اب  ال الي  ال ع    ور  ا  الأداء  ضعف  م   أخ     .ش  ات 

وت داد أه  ة ه ا ال  ض ع في  ل خ  ص ة ال   ة الفل     ة ال ي ت    ب    ات س اس ة واق  اد ة  

ق  تع   الال  ام ال ارم    ارسات ال    ة، الأم  ال   ی    ت اؤلات ح ل الأث  الفعلي ل   ي ه ه  

ب اءً على ذل ، ت   د م  لة ال راسة في م اولة الإجا ة على    .ال   ات   أداء  ت      على  ال عای  

 ما أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ؟ :ال  ال ال ئ   ال الي

  أه  ة ال راسة: 

ت     ه ه ال راسة أه  ة     ة لع ة أس اب، فهي ت  ل إضافة ن   ة على ال        العل ي والع لي 

 .في م ال ال    ة وأث ها على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    

 :أولاً: الأه  ة العل  ة (ال    ة)

رغ  الان  ار العال ي ل فه م ال    ة وازد اد   :س  ف  ة مع   ة في الأدب ات ال  ل ة والع   ة .1

ت  اول أث  معای   ال    ة في الاه  ام  ه في الأوسا  الأكاد   ة، ما ت ال ال راسات ال ي 

ال   ة الفل     ة م  ودة جً ا. و ال الي، فإن ه ه ال راسة ت  ل إضافة     ة ت ه  في س  ه ه 

الف  ة، خاصة وأن ال   ة الفل     ة ت         ص ة س اس ة واق  اد ة وت     ة ت عل 

 .ن ائ ها ذات دلالة خاصة

تق م ال راسة إ ارًا ت ل لً ا لفه  العلاقة ب   ت     م اد  ال    ة  :إث اء الإ ار ال      .2

(كال فا  ة، والإف اح، واس قلال ة م ل  الإدارة، وض ان حق ق ال  اه   ) و    م ش ات 

الأداء ال  س ي وال الي. ه ا الإ ار      أن    ن م جعًا لل اح    و ل ة  ل ات الاق  اد  

 .والإدارة والعل م ال ال ة

ت ّ   ه ه ال راسة م  مقارنة ن ائ ها مع ن ائج أ  اث م ابهة في دول  :إضافة م   ر مقارن  .3

أخ  ، ما  ف ح ال  ال ل  اق ات أكاد   ة أوسع ح ل تأث   ال   ص ة ال  ل ة على فعال ة  

 .ال    ة
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 :ثان اً: الأه  ة الع ل ة (ال      ة)

م  خلال ت ف   ب انات وت ل لات عل  ة ح ل أث   :دع  م ال  الإدارة وصانعي الق ار .1

ال    ة على الأداء،      ل  ال  الإدارة اس   ام ه ه ال  ائج ل      س اسات داخل ة ت فع  

 .م  ال فاءة ال  غ ل ة وت ق  اس  امة مال ة أف ل

ت اع  ال راسة ال         ال  ل    والأجان  على ات اذ ق ارات اس   ار ة   :إرشاد ال         .2

م   ة على أس  واض ة، إذ تع   م   ال  ام ال   ات  ال    ة    ش  على م  اق  ها  

 .واس ق ارها

م  خلال   ف نقا  الق ة والق  ر في ت     ال    ة، ت وّد  :تع    فعال ة ال هات ال قاب ة  .3

ال راسة ه  ة س ق فل     للأوراق ال ال ة وال هات ال      ة  أدوات ل      الق ان   وتع     

 .آل ات ال قا ة

تع    م اد  ال فا  ة وال  اءلة ی فع م  م     ال قة ب   ال   ات  :ت     ب  ة الأع ال .4

وأص اب ال  ل ة، ما ی ع   إ  اً ا على م اخ الاس   ار و  ه  في ت     الاق  اد 

 .الفل    ي

  

 :أه اف ال راسة

ال ي   ال ئ  ة  إلى ت ق   م   عة م  الأه اف  ال راسة  أث  ت      ته ف ه ه  وتق     ت اع  في فه  

  :معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ، وت  ل الأه اف ما یلي

 ت  ی  اث  ت     م  ار الاف اح وال فا  ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       .1

 ت  ی  اث  ت     م  ار الاس قلال ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . .2

 ت  ی  اث  ت     م  ار الع الة وال  اواة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      .3

ت  ی  اث  ت     م  ار ال   ول ة الاج  ا  ة  على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في  .4

 فل     

 ت  ی  اث  ت     م  ار ال   ول ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      .5

 ت  ی  اث  ت     م  ار ال  اءلة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      .6

 ت  ی  اث  ت     م  ار الان  ا  على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      .7

 ت  ی  اث  ت     م  ار ال  اهة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      .8
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 .ت  ی  اث  ت     م  ار ال  ام وال  ت   على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     .9

 ال ص ل الى ن ائج      الاس فادة م ها م  ق ل ال هات ذات العلاقة .  .10

  

 :ت اؤلات ال راسة

 :ت عى ه ه ال راسة للإجا ة على الأس لة ال ئ  ة ال ال ة

 ما اث  ت     م  ار الاف اح وال فا  ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .1

 ما اث  ت     م  ار الاس قلال ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ؟  .2

 م  ار الع الة وال  اواة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ؟ ما اث  ت      .3

 ما اث  ت     م  ار ال   ول ة الاج  ا  ة  على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .4

 ما اث  ت     م  ار ال   ول ة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .5

 ما اث  ت     م  ار ال  اءلة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .6

 ما اث  ت     م  ار الان  ا  على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .7

 ما اث  ت     م  ار ال  اهة على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟  .8

  ما اث  ت     م  ار ال  ام وال  ت   على اداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ؟ 

  

  ف وض ال راسة:

تع    ال راسة على اخ  ار الف ض ات ال ال ة لل  ق  م  أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات  

  :ال  اه ة العامة في فل     

) ب   ت     م  ار α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .1

  أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . الإف اح وال فا  ة وأداء 

) ب   ت     م  ار α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .2

  الاس قلال ة وأداء أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

) ب   ت     م  ار الع الة  α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .3

  وال  اواة وأداء أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .

) ب   ت     م  ار α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .4

  ال   ول ة الاج  ا  ة و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     . 
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) ب   ت     م  ار α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .5

  ال   ول ة و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

) ب   ت     م  ار α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .6

  .ال  اءلة و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    

ب   ت     م  ار ) α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .7

  .الان  ا  و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     

) ب   ت     م  ار ال  اهة  α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .8

  و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .

) ب   ت     م  ار ال  ام  α ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (  .9

 .وال  ت   و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    

 

 ال   :  لإع ادة ال   عة ال    ة العل  

اع    ال اح  في ه ه ال راسة على ال  هج ال صفي ال  ل لي ن ً ا ل لاءم ه لأه اف ال   ، ح   

الفعلي، م  خلال وصفها وصفًا د  قًا وت ل ل  ُ ع ى ه ا ال  هج ب راسة ال اه ة   ا هي في ال اقع 

 .م  ناتها وعلاقاتها  ال  اه  الأخ   ذات ال لة

وق  اس    ال اح  في ج ع ال عل مات إلى ال  ادر ال    ة ال  ت  ة    ض ع ال راسة،   ا في ذل  

 .ال    وال  اجع العل  ة والأ  اث ال ا قة، به ف ب اء إ ار ن    م  امل

ك ا ت  ت     أداة الاس  انة وت    ها اس  ادًا إلى الإ ار ال     ون ائج ال راسات ال ا قة، ل   ن أداة  

رئ  ة ل  ع ال  انات ال   ان ة م  ع  ة ال راسة، وت ل لها إح ائً ا لاس  لاص ال  ائج ال ي ت ق   

  .أه اف ال    
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  الف ل ال اني

  ال راسات ال ا قة 
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   مة: مق

ُ ع  اســ ع اض ال راســات ال ــا قة خ  ة ج ه  ة في ب اء الأســاس ال     وال  ه ي لأ       

عل ي، إذ ُ  ــــــه  في إغ اء ال راســــــة ال ال ة م  خلال ال ق ف على ما ت صــــــل  إل ه الأ  اث  

ــا قــة م  ن ــائج، وت ــ یــ  ال غ ات ال ع   ــة ال ي مــا زالــ    ــاجــة إلى معــال ــة. وفي هــ ا  ال ـــــــــــــ

ه ا الف ـل إلى اسـ ع اض م   عة م  ال راسـات الع   ة والأج   ة ذات ال ـلة ال ـ اق، یه ف  

   ضــــــــــ ع ال    ة وأث ها على أداء ال ــــــــــ  ات ال  ــــــــــاه ة العامة، مع ال      على ال  اد  

الأســاســ ة لل    ة م ل ال ــفا  ة، الاســ قلال ة، ال  ــاءلة، الع الة، ال  اهة، والان ــ ا ، وغ  ها  

 .  ل ال  ائ  الأساس ة لفعال ة ال    ة ال  س  ةم  ال  اد  ال ي تُ 

و أتي ه ا الاس ع اض في إ ار إب از م   ال   ع في ال  ه  ات والأدوات ال     مة، وت  ی   

أوجه ال  ـــــــا ه والاخ لاف ب   ال راســـــــات،   ا   ـــــــاه  في ت ج ه ال راســـــــة ال ال ة ن   ت ق    

وفعــال ــة.   ــا ُ  ّ   هــ ا الع ض م  ت ضــــــــــــــ ح مــ   اتفــاق أو  أهــ افهــا العل  ــة والع ل ــة بــ قــة  

تعارض ن ائج ال راســـــــــات ال ـــــــــا قة مع الف ضـــــــــ ات ال   وحة، وت  ی  ال   ة ال  ـــــــــافة ال ي  

  .س ق مها ه ه ال راسة في م ال ح   ة ال   ات وأث ها على الأداء ال  س ي

  ال ا ع: ال  غ   

  اداء ال   ات ال  اه ة العامة 

 ال  غ   ال   قل: 

ی   ن ال  غ   ال   قل في ه ه ال راسة م  م   عة م  معای   ال    ة ال   قاة م  الأدب ات  

 :وال راسات ال ا قة، وهي  ال الي

 :ال فا  ة والإف اح .1

تع ي ح  ة ت ف  ال عل مات      ت  ن الع ل ات والأن  ة في ال  س ة م احة لل ع     بها،  

 ا  ة ت ّ  ه  م  فه  وم ا عة س   الع ل في ال  س ة (ال اع ر، مع ض ان ت اف  معل مات 

2008(. 

 :الاس قلال ة .2

ت  ق  م  خلال ال عاملة العادلة لل  اه    م  ق ل م ل  الإدارة والإدارة العل ا، ووج د 
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رئ   م ل  إدارة م  قل ع  الإدارة ال  ف   ة،  الإضافة إلى ت   ل ل  ة م   ة ب   ی  

 .)2008ال  ت ات وال  افآت ی أسها ع   م ل  إدارة م  قل (الع  او ، 

 :الع الة وال  اواة  .3

 ق   بها إتاحة الف ص ال   اف ة لل   ع، مع اح  ام حق ق وم الح م  لف أص اب 

 .)2007ال  ل ة في ال   ة (إمام، 

 :ال   ول ة الاج  ا  ة .4

ال   ات وال  س ات ل مج الق ا ا الاج  ا  ة  عّ فها الات اد الأورو ي  أنها ال هج ال   ت   اه 

وال    ة والاق  اد ة في ع ل ة ص ع الق ار، مع الال  ام  الق ان   وال    عات ال اصة    اف ة  

 .)2018الف اد وال ش ة، وال فا  على ال  ة، وح ا ة ال   ة، وص ن حق ق الع ال (صا ج، 

 :ال   ول ة .5

ت   ل في ال  ام ال   ة  ال   ول ة أمام ج  ع الأ  اف ذات ال  ل ة، م  خلال ع م   ام  

م ل  الإدارة  أدوار ت ف   ة، ووج د أع اء م  قل   في ال  ل  م  غ   ال   ف  ، 

وم اجعة تقار   ال  اجع   ال اخل   ، والإش اف على أع ال ال  اجعة ال اخل ة، واح  ام حق ق  

 .)2008ذات العلاقة (الع  او ،  ج  ع الف ات 

 :ال  اءلة .6

 ق   بها ال  ام م     الق ارات في الق اع   العام وال اص وفي م   ات ال    ع ال  ني 

 ال  اءلة أمام ال  ه ر وال هات ذات العلاقة، وأمام ج  ع الأ  اف ال ي لها م ل ة في 

 .) 2008ال  س ة (ال اع ر، 

 :الان  ا  .7

ی  ق  م  خلال ت ف   ب انات واض ة لل  ه ر، ووج د حاف  ل   الإدارة ل  ق   سع  عادل 

لل ه ، وال ق ی  ال ل   ل ق ق ال ل  ة، مع إ هار ن ائج ال    ة في ال ق ی  ال        رة  

 .)2008شفافة ود  قة (الع  او ، 

 :ال  اهة .8

ت  ل م   مة م  ال    ال ي ت  ل ال  ق والأمانة وع م الإض ار    الح الآخ   ، مع 

 .)2010الال  ام  ال فا  على ال   ل ات واس   امها   فاءة (ع  و، 
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 :ال  ام وال  ت   . 9

     إلى وج د أن  ة و  اكل ت     ة فعّالة ووسائل ع ل م   ة ت ه  في ت ق   اله ف 

  .العام لل  س ة، وال    ل في ت ق   م    ات عال ة م  الأر اح والع ل  ان  ا  وان  ام

 :ال راسات ال ا قة

  الع   ة :ال راسات  

ــة( ع ض، ــل ك إدارة 2003دراســــ ــا ات على ســــ ) ،  ع  ان   اس أث  ال ور ال    ي ل  اجع ال  ــــ

  الأر اح لل   ات ال   لة في س ق الأوراق ال ال ة ال     .

ته ف ه ه ال راســـــــــة إلى   اس أث  م  دات دور م اجع ال  ـــــــــا ات ال ارجي في ال قل ل م  م ارســـــــــة 

ــ  ات   ــة ال ـــــــــ ــ ة ادارة الار اح وتع    ال ور ال    ي لل  اجعة ال ارج ة ، وت  ل  ع  ة ال راســـــــــ أن ـــــــــ

دارة العل ا ) شـ  ة وت  ج ع  ه ه ال راسـة أن الإ50ال  ـ لة في سـ ق الأوراق ال ال ة ال  ـ   وع دها (

 في ال   آت تع ل على اس   ام ال ور ال    ي ل  اجعة ال  ا ات في ت ق   م افع ذات ة خاصة بها.

  

)، م   ال  ام ال ـ  ات ال  ـاه ة العامة الفل ـ    ة  ق اع  ح   ة ال ـ  ات، 2007دراسـة (ح  ش،

  .دراسة ت ل ل ة، رسالة ماج    ، ال امعة الاسلام ة

ه ف  ه ه ال راســــــــة إلى ت ضــــــــ ح م   ال  ام ال ــــــــ  ات ال  ــــــــاه ة العامة الفل ــــــــ    ة  ق اع  ح   ة 

ــ  انةأه اف ال راســـة ت  ت ـــ     وم  اجل ت ق    ال ـــ  ات   على ال راســـة ال    ة وال راســـات   اع  ادا  اسـ

ال ـا قة، م  نة م  أر عة أج اء، وزع  على م اجعي ال  ـا ات ال ارج    وال  اجع   ال اخل   وم راء 

ال اح  ال  نامج الاح ــــــــائي    واســــــــ   م) اســــــــ  انة ، 137ال ــــــــ  ات ال  ــــــــاه ة العامة ، بلغ ع دها (

  . ل  ل ل ال  انات  (spss) لل راسات الاج  ا  ة

تل  م ال ـ  ات ال  ـاه ة العامة  ال  اد  ال  عارف       ان:ول  ـ  ن ائج ه ه ال راسـة    ا یلي  وق   

ب ل  ال  اد  ج  عها وح ة واح ة ه     ــ    م  ســ  و  فاوت    ال  امهاعل ها ل    ة ال ــ  ات مع أن 

ل ان م اجعة في ال ـــــ  ات ال  ـــــاه ة العامة  لا ی ج   م  م  أ إلى آخ ، في فل ـــــ     الال  امم ـــــ     

ال   ك ال اضــعة ل قا ة ســل ة ال ق  الفل ــ    ة  ال غ  م  ت اج ها في أم   ا وال ول الأورو  ة     اســ   اء

  .م   م ة    لة
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ــة (م  ، ون ر   ــاه ة العامة الاردن ة    ادئ ال اك  ة 2007دراســــ ــ  ات ال  ــــ ) ، م   ال  ام ال ــــ

  . ال  س  ة ، دراسة ت ل ل ة مقارنة ب   الق اع   ال   في وال  اعي

ــاه ة العامة في ما اذا  ان  تل  م  ال  اد    اه اف ه ه ال راســـــــة  ان  في ال    ع  ال ـــــــ  ات ال  ـــــ

 ـ  ات ال  ـاه ة العامة في الق اع   ال  ـ في وال ـ اعي  ال اخ  الاسـاسـ ة لل اك  ة ال  سـ ـ ة ، وت   

دب ال     وال راســات ال ــا قة ودراســة ال  هج ال صــفي ال  ل لي م  الأ  و ان اســ   امكع  ة لل راســة ، 

اشــــــ  ل  على ال  ان    اســــــ  انةلى إم  ان ة م  خلال ال قابلات ال ــــــ  ــــــ ة مع ال  ــــــ ول   ،اضــــــافة  

  . الاساس ة لل    

ــة  ول  ـــــــ  ن ائج ــاه ة العامة العاملة في الق اع      ال  امم        ا یلي  ه ه ال راســـــ ــ  ات ال  ـــــ ال ـــــ

   ل ل ـــالح الق اع    الال  امت  اوح ب   ق   وضـــ    ج ا، ول     ـــ ل عام م  ســـ  ومق  ل وم ـــ     

   العام ال   في على ح اب الق اع ال  اعي

شـ اف على ه ه ال ـ  ات دل ل ی ضـح ال  اد  الاسـاسـ ة  صـ ار جهات ال قا ة والإإ واوصـى ال اح  في

 ل  ام ال اك  ة ال  س  ة وت   عها على ت   ل ل ان لل اك  ة ال  س  ة م  اع اء م  قل  

   

)، ت     ن ام لل اك  ة ال  سـ ـ ة في ال ـ  ات ال  ـاه ة العامة 2004(  اله   ي   ده  ،دراسـة 

  . الأردن ة ل ع    اس قلال ة م ق  ال  ا ات القان ني

ت     ن ام لل اك  ة ال  سـ ـ ة ی صـى ب    قه في ال ـ  ات ال  ـاه ة   ان اه اف ال راسـة  ان  في  

ــا ات في  ــا ات القان ني، واخ  ار م   إدراك م ق  ال  ـــــ ــ قلال ة م ق  ال  ـــــ العامة الأردن ة ل ع    اســـــ

الأردن ل فه م ال اك  ة ال  ســ ــ ة ،ودراســة م   اه  ام م ق  ال  ــا ات    اجعة  فاءة ن ام ال اك  ة  

ال     في ال ــــــ  ات ال  ــــــاه ة العامة الأردن ة وأث   فاءة ال  ام على اســــــ قلال ة م ق   ال  ســــــ ــــــ ة

م ققا م ارســـا   120على ع  ة ال راســـة ال ي بلغ    الاســـ  انة ووزعها  ـــ     ب وقام ال اح  ال  ـــا ات .  

  .لل ه ة،  الإضافة إلى ال قابلات ال    ة مع م   عة م  ال  قق  

  -ول    ن ائج ال راسة    ا یلي :

ــة    وج د  ــ ة ،وانه یه   ب راســــ ــ ــــ ــا ات في الأردن ل فه م ال اك  ة ال  ســــ إدراك ج   م  ق ل م ق  ال  ــــ

على اســ قلال ة   لها تاث   ا  ابي  وتق     فاءة ن ام ال اك  ة ال  ســ ــ ة لل ــ  ة م ضــع ال  ق   ،وال ي 

م ق  ال  ـــــــا ات ،ك ا ت  ال  صـــــــل الى  أه اف ومق مات وم اد  ن ام ال اك  ة ال  ســـــــ ـــــــ ة ال ع زة 

   .لاس قلال ة م ق  ال  ا ات م  وجهة ن   ال  ق 
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  ) م   ت     معای   ال    ة ال   ة في بل  ات ال فة الغ   ة2008دراسة (ال اع ر،

ــة  ان   ــفة الغ   ة    م  اه  اه اف ه ه ال راسـ   اس م   ت     معای   ال    ة ال   ة في بل  ات ال ـ

م  وجهة ن   أع ائها، وفي ما إذا  ان ه اك ف وق ذات دلالة اح ائ ة في م    ات ت     معای    

ال    ة ال   ة ،تع   إلى م غ  ات ال   ، ال  هل العل ي ،ســــــــــ  ات ال   ة ،م قع ال ل  ة وت ــــــــــ  فها  

ــة  قام ال اح   الاع  اد . ــادرة ع  ب نامج الأم  ال    ة   على في ه ه ال راسـ معای   ال    ة ال   ة ال ـ

ن ائج ال راســة إلى أن م ــ      ول  ــ  ) ع ــ  بل  ،  276م  (  م  نة ع  ة ال راســةو ان  الإن ائي،  

ی ج  تفاوت في م     وســــــــــــ ة ،  ت     معای   ال    ة ال   ة في بل  ات ال ــــــــــــفة الغ   ة  ان  م   

ــ   ت     ه ه ال عای   لل    ة ،  ــائ ة في م    و  جع ال ــــــــــ في ع م وج د ف وق ذات دلالة إح ــــــــــ

ت     معای   ال    ة ال   ة في بل  ات ال ـــــــــــفة الغ   ة م  وجهة ن   أع ـــــــــــائها تع   إلى م غ    

  ال   ، ه  أن ال      ال قافي ب   ال      أص ح في تقارب 

  

م   ال  ام ال قا ات ال ه  ة الاردن ة ب      م ادئ ال اك  ة ال  ســــ ــــ ة ،   )2008ج    (دراســــة 

   دراسة ت ل ل ة

  اس م   ال  ام ال قا ات ال ه  ة الاردن ة ب      م اد  ال اك  ة    ان  ال راســــــــــــــة   م  اه  اه اف ه ه

ــ ة ،  ــ ــ ــ  انة الاداة لل راســــة ح    ان  ال  ســ ) فق ة تغ ي م اد  ال اك  ة  40م  نة م  ( و ان  الاســ

   ال  س  ة و ان  ع  ة ال راسة م  نة م  نقا ة ال ه  س   الاردن   

  وت صل ال اح  الى ال  ائج الات ة 

ال ـفا  ة  ال  ـ ة لل عل مات  الاف ـاح و ال  ام نقا ة ال ه  سـ   الاردن    ب  ف   م  ل ات وشـ و   .1

  . ال ي ت   ها للغ  

ال  اماتها الاج  ا  ة ت اه ال    ع وال   ة ال ي     ـــــــــ ول  ها و  وتل  م نقا ة ال ه  ســـــــــ    ال فاء   .2

   تع ل ف ها

ح  م ل  ال قا ة والادارات ال  ف   ة في ال قا ات ال ه  ة على ض ورة    ول    ت ص ات ال اح  الى

الاع اء معاملة عادلة وم  اف ة ، وح  م ل  ال قا ة على وضع ن ام  ف  وفعال    افةم اعاة معاملة  

  لل قا ة ال اخل ة م  ق ل خ  اء وم   ار   في ه ا ال  ال ـ
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ــة (اب  ح ام  ــ ي وج دة ال قار   2009دراســــ ــاح ال  اســــ )، اث  ت     ق اع  ال    ة على الاف ــــ

  ال ال ة (دراسة م  ان ة )ـ

ال ع ف على الا عــاد ال      ــة وال  انــ  ال ق    ــة ل    ــة   كــانــ  الاهــ اف ال ي وضــــــــــــــعهــا ال ــاحــ  

ــفا  ة وتأث ه  ق اع    ــاح وال ــــــ ــ  ات ودور الاف ــــــ ــ  ات وال ق ف على ال  ان  الف   ة ل    ة ال ــــــ ال ــــــ

ــ ي وج دة ال قار     ــاح ال  اســـــ ال    ة وال ع ف على م   العلاقة ب   ق اع  ال    ة و ل م  الاف ـــــ

ســــ  انة وت   وقام  اســــ   ام الا  ال  هج ال صــــفي ال  ل لي في اج اء ال راســــة ،  ال ال ة ، واســــ   م ال اح

) م  ن م  م ل  الادارة وال ــ ی    ال  ف ــ ی   في 150ت ز عهــا على م   ع الــ راســـــــــــــــة ال ــالغ عــ ده (

  نامج ال  ل ل الاح ـــائيال ـــ  ات ال  ـــاه ة ال  رجة في ســـ ق فل ـــ    للأوراق ال ال ة واســـ   ام ب

(spss)  الف ض ات في ت ل ل ال  انات واخ  ار .  

  : وت صل  ال راسة الى ال  ائج ال ال ة 

ــاح ال  اســـــــ ي وج دة  .1 ــاه    ـــــــ ل      في تع    دور الاف ـــــ ان ت     ق اع  ال    ة ق  ســـــ

   ال قار   ال ال ة

ان ت  ر مفه م ال    ة انع     ـ ل رئ  ـي على ت  ـ   م قع ال ـ  ات واسـ   ار  ها ن      .2

  . اه افها

ــ ات  ــ  ت صــــ ــة  ول  ــــ ــ  بها م   ة   في  ال راســــ ــ ورة تع    ال فا    ، والال  ام  الق اع  ال ي ق ــــ ضــــ

ال عاون الاق  ـــاد  وال    ة م  خلال عق  دورات ت ر   ة ، وت  ی  وت     ال    قات ال ـــل  ة لق اع  

ــ ص   ــ ات وال عل  ات    ـــ ــ ار ال  ـــ ــ  ل ل  ة ل  ا عة ت   قات وم اد  ال    ة ، واصـــ ال    ة وت ـــ

 . ذل 

  

ــة (ع  و، ــ    ة في  2010دراســـــ ــ   ة ال خل الفل ـــــ ) ، م   ت     معای   ال    ة في دوائ  ضـــــ

  . م اف ات ال فة الغ   ة وأث ها في ز ادة  فاءة وفاعل ة الأداء

تق    م   ت     معای   ال    ة في دوائ  ضــــــ   ة ال خل الفل ــــــ    ة في   اه اف ه ة ال راســــــة  ان  

م اف ات ال ــــــــفة الغ   ة واث ها على  فاءة وفاعل ة الاداء ، ات ع  ال اح ة ال  هج ال صــــــــفي ال  ل لي  

ــ  انة ح   ت  ت ز ع ( ــ  انة و ان م   ع ال     م ات   45ل  ق   اه اف ال    واســـ   م  الاسـ ) اسـ

  .  خلض   ة ال
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ه اك علاقة ارت ا  ق  ة ب   الفاعل ة وال فاءة م  جهة ومعای   ال    ة م  جهة خ ج  في ال راســة ف 

  اخ   

  : ول    ال اح ة ت ص اتها في 

ضـ ورة الال  ام   عای   ال    ة وت ف   ال   ة ال ـ اسـ ة والاق  ـاد ة ال  اسـ ة في دوائ  ضـ   ة   .1

  . ال خل ل    قها

الع ل على ت ف   دل ل ع لي لل    ة في م ســــــــــ ــــــــــات الق اع العام  ع ز ال ــــــــــفا  ة وال  اهة   .2

  . والع الة وال   ول ة والال  ام الاخلاقي  ال   فة

ال      على ز ادة ال عي ال   ف    أه  ة ال    ة ل ا لها دور فعال في إرساء ق اع  ال    ة  .3

  . ال ش  ة

ــة ، ــة (دراوشـــــــ ومـ   ال  ام    2009إ ـار مـ ونـة ال    ـة لعـام  ) ، م ـادئ ال    ـة في 2014دراســـــــ

   ال   ات ال  اه ة العامة ال  رجة في ب رصة فل    

ب ان م   ال  ام ال ــــ  ات ال  رجة في ب رصــــة فل ــــ       اد  م ونة ح   ة  م  اه اف ه ه ال راســــة

ــفي وال  ل لي في إج اء ال راســـة ، ح   ت  ج ع ال  انات م    ــ   م ال اح  ال  هج ال صـ ــ  ات ، اسـ ال ـ

  . خلال اس  انة ت  ت ز عها على م   ع ال راسة

وج د ت     ل  ونة ال    ة ل   ال ـ  ات ال  رجة في ب رصـة فل ـ    ب  ـ ة   ان     وم  اه  ن ائ ها

   م تفعة ، ول   الام     اج إلى م    م  ال      وال  ا عة ل افة ال     ات ب      م ونة ال    ة

ضـــ ورة   ام ال ـــ  ات ال  رجة في ب رصـــة فل ـــ    الع ل على رفع م ـــ     في    ول  ـــ  ت صـــ اتها

ت     معای   م ونة ال    ة ل  ف   ال  ـ       على الاسـ   ار في ه ه ال ـ  ات ، والع ل على ن ـ  

  ال قافة ال    ة ومفا   ها    ل اوسع.
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ــة (ال افي ، ــ  ات العائل ة في  2015دراسـ ــاد  ل    ة ال ـ ــ  شـ ) ،  ع  ان م   الال  ام  ال ل ل الاسـ

  فل     وأث  ذل  على أدائها.

ال ع ف على م   الال  ام ال ــ  ات العائل ة  ال ل ل الاســ  شــاد  ل    ة  كان  ته ف ه ه ال راســة الى

  ال   ات العائل ة في فل     وأث  ذل  على أدائها .

ل  ع   الاســــــــ  انة  أداة اســــــــ   م ال اح  ال  هج ال صــــــــفي ال  ل لي ل  ع ال  انات ، واســــــــ   م ال اح  

ال  انات ال  علقة  ال راسـة ، وخ ج  ال راسـة في ن   ة أنه ی ج  ف وق ذات دلالة اح ـائ ة ع   م ـ     

ــاد  ل    ة ال ــــ  ات  a=0.05ال لالة ( ــ  شــ ــ  ا اته  ن   م   الال  ام  ال ل ل الاســ ) ب   م  ســــ  اســ

  العائل ة في فل     واث  ذل  على أدائها تع   ل  غ  ات ال راسة .

  ول    ت ص ات ال راسة    ا یلي :

ضــــ ورة عق  دورات ت ر   ة لل  ی    العامل   في ال ــــ  ات العائل ة ل  ادة مع ف ه   ال    ل ج ا   .1

 و    ة ت  ف ها.

 ال   ات العائل ة .ت ف   ثقافة ت     ة داع ة ل    ة  .2

ــاد  ل    ة ال ــــ  ات العائل ة وت اج  ق ان   وت ــــ  عات ت ــــ ف على   .3 ــ  شــ الال  ام  ال ل ل الاســ

 ت   قه .

ت   ة اصــ اب ال ــ  ات العائل ة  أه  ة ت     الال  ام  ال ل ل الاســ  شــاد  ل    ة ال ــ  ات  .4

 وما     ها م  رفع أدائها 

  ال راسات الاج   ة :

  ) (Good and seowK,2002دراسة 

ــ  ات على ج دة ال قار   ال ال ة ودور ال  ی    وال  اجع     ــة تأث   أل ات ح   ة ال ـ ت اول  ه ه ال راسـ

  في ذل      ب    قها على ال ح ات الاق  اد ة في س غاف رة .

وخل ــ  ال راســة إلى تاك   دور ال  اجعة ال اخل ة ول ان ال  اجعة في ع ل ة ال    ة في ت ق   ج دة 

  ال قار   ال ال ة  الإضافة إلى أه  ة ال  ا   الاخلا  ة في ذل .
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  (Hepwort,2003) دراسة

Hepworth noel ,corporate governance at the public sector ,solovenia-

2003  

له ا ت  ــ   العلاقة ب   ح   ة ال ــ  ات واداء م ســ ــات الق اع العام وصــ         ال راســة  ه ف 

الغ ض معای   ت   ل في ال ــــــــفا  ة وال  ــــــــاءلة ،ال  اهة ،ال فاءة والفعال ة في ان از الاع ال وت  ـــــــ    

ــ   في اداء   ــ   ات ال قا ة ال اخل ة وت  ــــــــ ــ   في م ــــــــ ن   ة ال قار   ال ال ة ال اخل ة وال ارج ة وت  ــــــــ

                                 وسل ك ال   ف  

     

ــة     ع  ان : العلاقــة ب   ت     ال    ــة وأداء   ,Brown, caylor,Marcos   (2004)دراســــــــ

 corporate Governanz and firm performanceال   ات ال  اه ة .

ه ف  ه ه ال راســـــة إلى دراســـــة العلاقة ب   ح   ة ال ـــــ  ات وأدائها ، ح   ت  وضـــــع مقای   واســـــعة  

)  51ل    ة ال ـــ  ات ت  ال  ـــ ل عل ها م  خ مات ح لة الأســـه  ال  ســـ ـــات ة ، واخ ت الع  ة م  (

ل عل  ،  ) ف ـات لل    ـة ، ال  اجعـة، م ل  الإدارة ، القـان ن الـ اخلي ، مـ ی  ا8عـامـل ت ــــــــــــــ  ـل على (

  ال  ی  ال  ف    لل ع   ات ، حق ق ال ل  ة ، وت  إت اع ال  هج ال صفي ال  ل لي 

ت  ال    ب   ف ـات ال    ـة ومقـای   الأداء ال ــــــــــــــ ـة ال ع  ـ ة م  معهـ  ج  للإدارة ودفعـات ح لـة ل 

  ش  ة . 2327

وخل ـــ  ال راســـة إلى أن ال ـــ  ات ت   ع    ـــ    ح   ة ال ـــ  ات أف ـــل ن ـــ  ا وأك   ر   ة و   ة  

وت فع أم الا أك   ل  لة الأســــــه  ،   ا أن رســــــ م الاســــــ  ــــــارات ال ي ت فع لل  قق   ال ارج    أقل م   

  وه ا م ت      ل        عف الأداء.الأتعاب ال ي ت فع له  

  

   ،  ع  ان ال ات تأث   ح   ة ال   ات على إدارة الار اح(frank ya,2006) دراسة

Corporate governance and earnings management  

ت ضــــــــــ ح ال ات تأث   ح   ة ال ــــــــــ  ات على إدارة الار اح ح   ت  اخ  ار  ه     كان  اه اف ال راســــــــــة

العلاقة ب   ادارة الار اح وح   ة ال ــــــ  ات ، و ان  ن ائج ال راســــــة ت ــــــ   إلى أن ال ــــــ  ات ال ي لها 

ح   ــة داخل ــة ق  ــة م ــل ال      على ال ل  ــة وت     م ل  الادارة في عــ د قل ــل فــإنهــا تق م  ــإدارة  
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الار اح   ــــ ل أك   ، في ح   أنه في حالة وج د ح   ة خارج ة ق  ة فإن ال ــــ  ة تق م  إدارة الأر اح  

  ال راسة أن إدارة الار اح ل    ال   ك ال ئ  ي ب     في ال ل  ة  وت صل      ل أقل

 . وال    ة

  

 The impact of corporate governance on) :  ع  ان  AZAM , et al)2011دراســة 

the company's performance is evidence of the oil and gas sector in 

bakstain.  

ــ ة   ــة أر ع ع ـ ــ  ل  ع  ة ال راسـ ــ  ة ، اشـ ــ  ات على أداء ال ـ ــة إلى ت  ی  أث  ح   ة ال ـ ه ف  ال راسـ

. وت  اســــــ   ام ت ل ل الإن  ار  2010-2005شــــــ  ة م  شــــــ  ات ال ف  والغاز ذات ال ــــــلة ب   عام  

ــ  ة وت  ال      على ال  غ  ات ال لاثة ل  اس أد  ــ  ة ال  ع د ل  اس أث  ال    ة على أداء ال ــــــ اء ال ــــــ

وهي العائ  على الأصـــ ل والعائ  على حق ق ال  ـــاه    ، وصـــافي ال  ح . و ان م  أه  ال  ائج ال ي  

ت صـــل  إل ها ال راســـة وج د تأث        و   ابي لل اك  ة ال  ســـ ـــ ة على أداء ال ـــ  ة و     ت  ـــ    

 .الأداء في ال   ات م  خلال ت        ل ال اك  ة ال  س  ة في ال   ات 

  

 Doey weak Governance cause weak stock returns :an examinationدراسـة 

of firm operating performance and invertors exactions  

ــه  ، لق  ت  ف   الأداء  ــ  فة وعائ  الاســـــــ ــة إلى إ هار العلاقة ب   ال    ة ال ـــــــ ه ف  ه ه ال راســـــــ

  ال  غ لي لل   ات وت قعات ال         .

ــة إلى أن ال ـــ  ات ال ي تعاني م  ضـــعف في حق ق ح لة الأســـه  ی د  إلى ضـــعف  وخل ـــ  ال راسـ

  الإداء ال  غ لي لها
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  : ال عق   على ال راسات ال ا قة

) ودراســة   2008) ودراســة ال اع ر (2007) ودراســة ح  ش (2003اتفق  دراســ  ا مع دراســة ع ض (

)   2014) ودراســـــــة دراوشـــــــة (  2010) ودراســـــــة ع  و (   2009) ودراســـــــة اب  ال  ام (2008ج   (

) ح   ان ال اح    في ه ه ال راسـات قام ا  ات اع  Brown,Caylor) ودراسـة (  2015ودراسـة ال افي (

ــ  انه وت ز عها على ع  ة مع  ة م  م   ع   ــ  ل الاســـ ــائي م  خلال ب اء وت ـــ ــفي الاح ـــ ال  هج ال صـــ

ال راسـة ف  ها  ان  م ـ ه فة م   ع دراسـة م  الق اع العام وم ها اسـ ه ف  الق اع ال اص و ع  ذل  

ــائي   ادخالها وت ل لها م  خلال ال  نا ــ  ا ه ه ، اما  spssمج الاح ــ ــ   عه في دراســ ــ  ا    وه  ما ســ دراســ

) ح   2008تعارضـــ  م  ح   م هج ال راســـة ال   ع  لل  ـــ ل على ال عل مات مع دراســـة ده   (

قام ال اح   ات اع اسـل ب ال قابلات ال ـ  ـ ة لع  ة ال راسـة لل  ـ ل على ال عل مات ولاك  اتفق  مع  

ــا مع در  ــ  ا  انها ت اول  اث  معای   ال   ة على الق اع ال اص وتعارضــــــ  ا  ــــ ــة دراســــ  Azamاســــ

) ال ي اسـ   م  اسـل ب الان  ار ال  ع د وت  ال      على ال  غ  ات ال لاثة  ول   اتفق  مع    2007(

دراســــــــــــــ  ــا  ــانهــا ت ــاولــ  اث  معــای   ال    ــة على الاداء وهــ ا تــاك ــ  على ام ــان ــة   ــاس اث  معــای    

ــة ح   اخ ته  ع  ة ــا مع م   ع ال راسـ ــة م  الق اع ال اص   ال    ة على الاداء  واتفق  ا  ـ ال راسـ

ــة م   ون ر ( ــ  ا    2007اما دراســ ــائي وه  ما ت ف    ه مع دراســ ــفي الاح ــ ) فق  ات ع  ال  هج ال صــ

  وات ع  ا  ا اسل ب ال قابلات ال    ة وه  ما ت عارض   ه مع دراس  ا .
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 ال   لقات ال    ة لل راسة:

الأخ  ة اه  امًا م  ایً ا م  ق ل م  لف ال   ات وال  س ات، ن ً ا  شه  مفه م ال    ة في ال   ات 

ل وره ال   ر  في تع     فاءة الإدارة وض ان ال فا  ة وال  اءلة. وق   ان م  أب ز ال هات ال ول ة 

 ال ي أول  ال    ة اه  امًا خاصًا  ل م  ص  وق ال ق  ال ولي وم   ة ال عاون الاق  اد  وال    ة

(OECD)  م اد  ت ج ه ة لل    ة ت لح لل      في   1999، ح   أص رت الأخ  ة في عام

ال  س ات العامة وال اصة على ح  س اء،  الإضافة إلى ال    ال ولي ال   قّ م الع ی  م  ال     

الإرشاد ة ل ع  إدارة ال  س ات ورفع  فاءتها، به ف ت ق   ال    الاق  اد  وتع    الاس ق ار  

 .)2015؛ ال افي، 2003(خل ل، 

وق  ب زت أه  ة ال    ة    ل أك   في أعقاب سل لة م  حالات الف ل ال الي والإدار  ال ي  

تع ض  لها ش  ات      في ال لا ات ال    ة، إذ أ ه ت ال    قات أن أح  الأس اب ال ئ  ة ل ل  

س في  الانه ارات ه    اب أو ضعف ت     أسال   ال    ة ال ل  ة ال ي  ان ی  غي أن ت  ل الأسا

 .)2009إدارة تل  ال   ات (ال    ة الع   ة لل    ة، 

 

  مفه م ال    ة

ی جـــــ  تع    م ف  عل ـــــه ب     كـــــاد      ل فه م ال    ـــــة الاق  ــــــــــــــــــادی   وال  لل   الأالق ان   و لا 

governance  وال ال ة   الاق  ــاد ةت اخل مفه م ال    ة في الع ی  م  الأم ر    ســ    و  جع ذل  إلى

  ). 2008لل  س ات (سل ان ، وال      ة والاج  ا  ة

ــة ال    ـل الـ ول ـة ( مفه م ال    ـة "هي ال  ـام الـ   ی   م  خلالـه إدارة لقـ  ع فـ     )  IFCم ســــــــــــــ ــــــــــــ

نها   أ) OECDم   ة ال عاون الاق  ـــــــــــاد  وال    ة (  ع ف هاال  ســـــــــــ ـــــــــــة وال     في أع الها ".   ا 

العلاقة  ال  سـ ـة ل  ا ة    ذات م   عة م  العلاقات ب   القائ    على إدارة ال  سـ ـة وج  ع الا  اف  

  ). 2014ال  الح وال ق ق ال ال ة (دراوشة ،

ــ ــــــــة وذل     ةهي م   عو خ  ل فه م ال    ة :آ وه ال  تع    م  الق اع  وال  اف  ال ي ت  عها ال  ســــــ

  .وز ادة ثقة اص اب العلاقة بها  ل  ادة  فاءتها

ــا : م   عــة م  الق ان   والق اعــ  وال عــای   ال ي ت ــ د العلاقــة ب   الإدارة م  نــاح ــة  أ  فــ   وعُ   ـــــــــــــ

  ).2008وال   ف   وج  ع الا  اف ال  ت  ة  ال  س ة (سل ان، 
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ج اءات وال    ال ي ت ـ   ل الإالق ان   و ) ، على أنها م   عة م   2006لق  ع فها( ن ـ  وشـ اته ،

  م  ال   ول ة وال فا  ة والان  ا  والع الة و ال الي ته ف الى ت ق   ال  دة في الأداء .

وت ار   ا أنها في ال ق  نف  م  ج م  ه ا  وات اه)  انها حالة وع ل ة  2005ك ا ع فها (ال  ـــ    ،

ــ    أنوذاك ، وهي عامل صـــ ة وح   ة ،   ا    الات اهها ن ام م اعة وح ا ة وتفع ل ن ام ال    ة   ـ

مان  أو   ي و  م  سلامة  افة ال   فات ون اهة ال ل   ات داخل ال  س ة ، و   ع م  أجلها س اج  

  أو حاج  ح ا ة فعال.

داخل ال  ســــ ــــة أو  ســــ اءً  الإشــــ ا  ةتع     ا ة ع ل ة إدار ة ت ارســــها ســــل ة الإدارة  ان ال    ة ح   

  خارجها و غ  ال    اذا  ان  ه ه ال  س ة ح  م ة أو غ   ح  م ة .

 والأهـ اف  الاق  ـــــــــــــــاد ـة الاج  ـا  ـة    افقـامـة ال  ازن ب   الأإخ  لل    ـة :  ـأنهـا  آ  وه ـالـ  تع   

ــ  ع    الف د ة و ــ   امال  ا  ة فهي ته ف إلى ت ــــــ ال فء لل  ارد وه فها ال    ق ر الام ان ب      الاســــــ

  ).Monkir.and Minow,2001م الح الأف اد وال  س ات وال    ع  له (

 : م  خلال ال ع  فات ال ا قة نل   تع    مفه م ال    ة

ــادة  ــة ال شـــــ ــ  ادًا إلى ال ع  فات ال اردة في الأدب ات،      تل    مفه م ال    ة  أنها ف  م ارســـــ اســـــ

ال قة و  ّ ي ع امل الأمان، و  ـ   الاسـ   ام الأم ل لل  ارد والعقلان ة في إدارة ال  سـ ـات،   ا  ع ز  

ــاد  ــل ك الإدار  وح ا ة ال   ل ات م  الف ــ ــانة في ال ــ ــ  ة وت   ة ال  ارد ال اد ة، مع ت ق   ال صــ ال  ــ

ــ ء ال  ـــــــ ف ــة   .الإدار  وســـــ ــ ـــــ وهي   ل  م   عة م  الق اع  والآل ات ال ي تُ ار م  خلالها ال  ســـــ

أداؤها ع   ن ام أو    ل ت    ي    د ب ضـ ح ت ز ع ال ق ق وال اج ات ب   م  لف الأ  اف  وتُ اقَ  

 .ذات العلاقة،   ا في ذل  ال   ف ن وأص اب ال  الح

ــ  ات  ــ  ات، فهي م   عة م  الق ان   والق اع  وال عای   ال ي ت      مفه م ح   ة ال ـــ أما ح   ة ال ـــ

العلاقة ب   إدارة ال ــــــــ  ة م  جهة، وح لة الأســــــــه  وأصــــــــ اب ال  ــــــــالح م  جهة أخ  ، م ل ح لة 

ال ـــ  ات وال ائ    والعامل   وال    ع. وت ـــ ل ه ه الق اع  الأســـ  ال ي تُ ار    ج ها ال ـــ  ة وتُ ارس 

ــات وال ق ق ب   ج  ع  م  خلا ــل ت    ي ی ضــــــــــــــح ت ز ع ال اج ـ ــا، ع      ـ ــة على أدائهـ ــا ـ ــا ال قـ لهـ

 .ال  ار    في إدارة ال   ة
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 : ح   ة ال   ات ه  ةأ

تع  ال    ة م  الع ل ات الأســـاســـ ة اللازمة ل   ـــ   أداء ال  ســـ ـــات، ح   ت    على ال  اهة وال فاء  

في   2009–2008 ـالال  امـات وت ق   أهـ اف ال ــــــــــــــ  ـة. وقـ  أب زت الأزمـة ال ـال ـة العـال  ـة في الف  ة 

لى الاق  ـــــــــــــاد العال ي ال لا ات ال    ة الأم    ة أه  ة ت     م اد  ال    ة، إذ أث ت ه ه الأزمة ع

ــاكل ال ه  العقار  والائ  ان، وارتفاع مع لات  ــه ، و ه ر م ـــــــ ــعار ال ف  والأســـــــ م  خلال ارتفاع أســـــــ

 .)2006ال    ، م ا ت    في ن ائج اق  اد ة وخ  ة على ن اق عال ي (سل  ان، 

ت ـــــــــــــــاه  ال    ـة ال  ـ ة في ن   الاق  ـــــــــــــــاد م  خلال ز ـادة م ـــــــــــــــادر ال    ـل ال ـارجي، وتع     

الاســـ   ارات، وت ق   ال    الاق  ـــاد ،   ا ت ـــه  في ت  ـــ   الأداء ال  ـــغ لي، و دارة ال  ارد   فاءة،  

 .)2005وح ا ة ال   ات م  م ا   الإفلاس والانه ارات ال ال ة (ال     ، 

و ع    مفه م ال    ة ضــ ورً ا ل ل ال  ســ ــات، ســ اء  ان  خاصــة أو عامة، لأنه ی ف  ف ائ  ع ی ة. 

فق  أ ه ت دراسـة حالات الف ـل ال الي والإدار  لل ـ  ات ال     في ال لا ات ال    ة ودول شـ ق آسـ ا  

ل ـــ  ـــ ة على  أن   اب أســـال   ح   ة ال ـــ  ات أد  إلى تف ـــ ل ال  ـــ ول   ال اخل    ل  ـــال ه  ا

 .)2006ح اب م الح ال  اه    وال ائ    وأص اب ال  الح الآخ    (سل  ان، 

 :ت    ال    ة ال ل  ة ل  ق   ع ة أه اف ع ل ة، م ها

 م اف ة الف اد ال اخلي م  خلال ت     ال قا ة على أداء ال   ف   داخل ال   ة. 

 ض ان ال  اهة وال فا  ة في أع ال ال   ة. 

 تقل ل ال  ا   ال ات ة ع  س ء الإدارة أو الق ارات الف د ة. 

 ت ق   الاس قامة وم ع الان  اف ع  ال ل   ات ال ه  ة ال    ة. 

  ،     2009؛ الع  او ، 2005تع    فعال ة ال  اجعة ال اخل ة وال  اس ة (ال(. 

 ت     ال لامة وال  ة ال ه  ة، وتقل ل الأخ اء ال ات ة ع  الإه ال. 

ــ    وال   الأخلاقي   ــل، وتع    العقل وال ــــ ك ا تع ل ال    ة على ت ف   الأداء ال اتي ن   الأف ــــ

 :داخل م   ع ال   ة، م  خلال
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 .الام  ال لل  اهي وم ع الإض ار  الآخ    أو حق قه  .1

 .ال  ص على ال  ام داخل ال   ة وتع    ثقافة الع ل ال  اعي وروح الف    .2

 .ال عي ل  ق   أق ى ق ر م  ال  اس    ا   ق  أه اف ال   ة .3

 .ال    ة على ح اب الآخ   مقاومة الف اد وم ع الاس فادة  .4

 .)2005ال اعة وال  ف   ال ل   ل عل  ات الإدارة (ال     ،  .5

 :م  الع امل ال ي أدت إلى  ه ر ال اجة لل    ة

   اه  از ال قة  الأس اق ن   ة فق ان الع لاء وال   ل   وال  عامل. 

   رغ  ه  في الاس   ارشع ر ال          الغ  والان  اع والإح ا ، م ا  قلل م. 

  ع م الق رة على ات اذ ق ارات اس   ار ة أو م ا عة الع ل ات. 

  ،     2005ان  اب  ع  ال         م  الأس اق ال  ل ة وال ول ة (ال(. 

وفي فل ـــ   ، ســـاه  ال عي  ف ائ  ت     م اد  ال    ة في تع    ب  ة اســـ   ار ة جاذ ة للاســـ   ارات  

  .ال  ل ة وال ول ة، وت ق   ال    الاق  اد ، وال   م  ال  الة، وتع    الق رة ال  اف  ة ب   ال   ات 

  أه اف ال    ة 

ــات   ــ ــــ ــعى ال    ة م  خلال رفع  فاءة أداء ال  ســــ ــع الأن  ة ال ي ت     ، ه افها أ ت ق    و ت ــــ ووضــــ

ال  ـل ة العامة ، ووضـع  تقل ل الغ  وت ـارب ال  ـالح ال ـ  ـ ة مع م ار ة الف ـاد و  ال  سـ ـة م  

و     تل                 ).2016الان  ة ال ي تفي  غ ض ال قا ة على أداء ال  ســـــ ـــــات (مع وز،

  : الاتيأه اف ال    ة على ال    

     م اســــــــــــ  ه أمام ال هات وال ــــــــــــل ات    ل  دارة للإ أح ام القان ن ووج د    الال  امم    ال أك   –  1

  ).2008ن اهة (  اجه،و   اس قلال ة م  ع لها وال أك  دارة العل ا ،وت   ل ل ان ل  اجعة وم ا  ة أداء الإ

ــ ونها  -2 ــة و افة شــ ــ ــ ــفا  ة في  افة معاملات ال  ســ ــ  ال ــ ــ  ة و  ت     ع  ــ الإدار ة         ال  اســ

  ).2017ح ام ، (اب م  م احله      ض   الف اد في أ  م حلة 
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تع    فاعل ة ال  ســـ ـــة وز ادة  فاءتها م  خلال ت     ب  ة صـــال ة للع ل ، ووضـــع  الع ل على     -3

 ل افةع ال الإدار ة   ا   فل ت ق   الع الة  ت ـ  شـ  بها الادارة في ت لي الأ سـ ف الق ان   والق اع  ال ي

  )2016الا  اف (مع وز ،

 : أه اف ح   ة ال   ات

الاق  ـــــــــاد  لل ـــــــــ  ة وتع    ق راتها   ـــــــــاه  ال      ال    ل  اد  ح   ة ال ـــــــــ  ات في دع  الأداء 

ــ  ات إلى  ــة. وته ف ح   ة ال ـ ــ  ات العامة وال اصـ ــ   ارات لل ـ ــافة إلى ج ب الاسـ ــ ة،  الإضـ ال  اف ـ

 :ت ق   ما یلي

 .الف ل ب   ال ل  ة والإدارة وض ان ال قا ة على الأداء .1

ــ ول ات  ل م  م ل  الإدارة  .2 ــ  ات وت  ی  م ـــ م اجعة الق ان   والإج اءات ال اك ة لأداء ال ـــ

 .)2017وال  اه    (أب  ح ام، 

 .)2016ت     ال فاءة ال ال ة والإدار ة والاق  اد ة لل   ات (ع   ال   ،  .3

 .تق    أداء الإدارة العل ا وتع    ال  اءلة ورفع درجة ال قة ب   الأ  اف ذات العلاقة .4

 .ال         ال  ل    وال ول   ت     ال   ات م  ال   ل على ال    ل م   .5

ت ـ  ع م ـار ة الأ  اف ال ع  ة م  م ـاه    وم  ف   ودائ    ومق ضـ  ، والاضـ لاع ب ور   .6

 .)2012ال  ا  ة على أداء ال   ات (س   ع   ال ح  ، 

الف ــل ال اضــح ب   مهام وم ــ ول ات ال  ی    ال  ف  ی   وم ل  الإدارة ل ــ ان ت     الإدارة  .7

 .وت ض ح ال   ول ات 

 .ال فا  على اس ق ار ال   ة مالً ا وم اس ً ا ل     الانه ارات والأزمات  .8

 .ت     ال  رة ال ه  ة لل   ة وز ادة ثقة ال         بها .9

 .ت ض ح صلاح ات ج  ع الأ  اف   ا  ع ز ج دة ص ع الق ار داخل ال   ة .10
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وضـع أن  ة لل قا ة وال  ـف ع  الغ  ومعال ة ت ـارب ال  ـالح ب   الأ  اف ذات  .11

 .العلاقة

 .تع    ثقافة الال  ام  ال  اد  وال عای   والق ان   ال  ف  عل ها .12

 .تع    ال فا  ة وال ض ح ل ع  ثقة م    مي الق ائ  ال ال ة وم ار ة أش ال الف اد  .13

 .ت     الإدارة وت     ال    الاس  ات   ة   ا ی     فاءة الأداء .14

تع  ه ه الأه اف م اســــــ ة ل   ع ال  ســــــ ــــــات ال   م ة وغ   ال   م ة، وخاصــــــة ال ــــــ  ات، و   غي  

  .إدراجها ض   خ  ها ال    ة والاس  ات   ة ل  ق   أف ل اس فادة م  م اد  ال    ة

 :ال    ة ال   ة في ال   اتخ ائ  

 ع ة م اه ،       لل ـ  ات الان قال إلى م حلة ال    ة ال   ة  ع  ت    ال    ال ـ ئ، وال   ی      

م ها:   اب الإ ار القان ني أو ع م ت   قه، ضـــــــــعف شـــــــــفا  ة ال عل مات، الف ـــــــــل في الف ـــــــــل ب    

ال  ـــــالح ال ـــــ  ـــــ ة وال  ـــــل ة العامة، ضـــــعف ثقة ال  ه ر  الق ان  ، ووج د أول  ات ت عارض مع  

 .)2014أه اف ال   ة (دراوشة، 

ل ل ، ت  اج ال  ســ ــات الاق  ــاد ة وغ   الاق  ــاد ة إلى ن ام فعال لل    ة، قادر على ال     مع  

ــ ق الع ل. ووفقًا ل  ن    ي وآخ    ، فإن ال   ذج (Colley et al., 2005) ال  غ  ات وم  ل ات سـ

 :ال اجح لل    ة     أن ی  ف  ال  ائ  ال ال ة

 .م ل  إدارة ق   وفعال ی ف  م  ول اته   فاءة وسلامة .1

رئ   ت ف    م هل ی   اخ  اره م  ق ل م ل  الإدارة وم  ه ال ــــــل ات وال ــــــلاح ات اللازمة  .2

 .لإدارة أع ال ال   ة

 .ت ف   الأع ال ض   م افقة م ل  الإدارة ل  ان ت اف  الق ارات مع اس  ات   ات ال   ة .3

 .  ا ة ال      وال  ف   ل  ه ل ال  ام ج  ع ال   ف      اد  ال    ة دون تعق    .4
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وج د ن  ذج ع ـــل واضــــــــــــــح ی   اع  ـــاده م  ال ئ   ال  ف ـــ   وف    الإدارة و   افقـــة م ل   .5

 .الإدارة

  .الإف اح ال افي وال لائ  ع  أداء ال   ة لل  اه    وال    ع ال الي .6

 :معای   ت     م ادئ ال    ة

ت  اج  م اد  ال    ة عادةً ضــــــ   ال  ــــــ  عات والق ان   والل ائح ال ي ت  قها ال ولة، ل ل  ت  لف ه ه 

). ولا ی جـ  ن ـام م حـ       ت   قـه في ج  ع الـ ول.  2008ال  ـاد  م  دولـة إلى أخ   (ســــــــــــــل  ـان،  

وق    ر ب   "ك     ل  ن ه" م اد  ح   ة لل ــــــ  ات على أســــــاس ســــــ عة أق ــــــام رئ  ــــــ ة، ل ل ق ــــــ  

 .)2007م   عة م  ال قا  الع ل ة (ح  ش، 

ــاح وال ــــــــــــــفـا  ـة .1 ت    على ح  ـة تـ ف  ال عل مـات ل   ع الأ  اف ال ع  ـة (مع وز،  :الإف ــــــــــــ

 :) و     ت   قها م  خلال2016

 ن   ال قار   ال    ة لل   ة وم  ان  ها. 

 الإف اح ع  ال عل مات ال    ة والأه اف ال ال ة ون   العائ  على حق ق ال ل  ة. 

 ع م ت     ال عل مات ق ل الإعلان ال س ي ع ها. 

  ،     2005ت     معای   ال  اس ة ال ول ة وال  اجعة ال ول ة (ال(. 

): ال ــــــــــــ  ل ة، ال قة،  2004ول   ن ال  انات ال ال ة فعّالة،     أن ت   ع  ال ــــــــــــفات ال ال ة (خ   ع،  

 .ال لاءمة، ال  ق  ، وال ض ح

 :ت   ل في ال عاملة العادلة ل   ع أص اب ال  الح، و     ت   قها م  خلال :الاس قلال ة .2

 اس قلال ة م ل  الإدارة ع  الإدارة ال  ف   ة. 

 وج د م قق   وم اجع   خارج    م  قل   ع  ال   ة. 

 ت   ل ل  ة م اجعة ی أسها ع   م  قل. 
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تق م على م ــــــ ول ة م     الق ارات ت اه ال ــــــ  ة وأصــــــ اب ال  ــــــل ة وال    ع  : ال  ــــــاءلة .3

 :). و     ت   قها م  خلال2016(مع وز، 

  ال   ف   وأع اء م ل  الإدارةع الة وشفا  ة ال عامل م  ق ل. 

 ال  ق   في أ  إساءة و    ة ووضع آل ات لل  اس ة. 

ــاواة  .4 ــاه   ، مع ضـــ ان ح  :  الع الة وال  ـ ــاو ة ل   ع العامل   وال  ـ تع ي ت ف   الف ص ال   ـ

الأقل ة في ح ـــــ ر الاج  اعات وال  ـــــ   ، وع م ر   م افآت م ل  الإدارة م اشـــــ ة  ارتفاع  

 .)2008الأر اح (سل ان، 

ت ت   على ت     القان ن ب قة ل ـــــــــــ ان ال ـــــــــــلامة والأمان داخل ال ـــــــــــ  ة (مع وز، :  ال  اهة .5

2016(. 

ت ـــ   ال فاءة إلى الاســـ غلال الأم ل لل  ارد ل  ق   أعلى م فعة م   ة مقابل  :  ال فاءة والفاعل ة .6

 .)2010ال  ال  ، ب   ا تع ي الفاعل ة م   ت ق   أه اف ال   ة ال      ة (ع  و، 

ت عل  ب   ی  ال هام وال ــــلاح ات ب ضــــ ح ل   ع ال   ف  ، وم ع ت    أك   م   :  ال  ــــ ول ة .7

 .)2009و  فة ل    واح ، مع م ا عة الاج  اعات ال ور ة وال  اجعة ال اخل ة (الع  او ، 

ی   ت   قه م  خلال: وج د ب انات واضـــــ ة، ن ام ح اف  م اســـــ ، تق ی  ت ال    :  الان ـــــ ا  .8

 .ال    ات ورأس ال ال ب قة، وال     في ال ی  و عادة اس   اره

ت عل  ب عي ال  سـ ـة ب ورها    ا   صـالح، م  خلال تع    ال ـل ك :  ال  ـ ول ة الاج  ا  ة .9

 .)2013ال  الي وال    ل   العامل   (م  فى وح   ، 
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  : ح   ة ال   اتم ا ا 

 :)2009ال   ات    ا یلي (الع  او ، ت   ل م ا ا ت     م اد  ال    ة في 

  تع    ال    ة وال ق م الاق  اد  لل ول ال ي تع ل ف ها ال   ات. 

 تقل ل ال  ا   ال ال ة والإدار ة وج ب الاس   ارات الأج   ة وت   ع رأس ال ال ال  لي. 

 ت ق   ال فا  ة وال قة وال ض ح في الق ائ  ال ال ة. 

  ال  اه    س اء  ان ا أقل ة أم أغل  ةح ا ة حق ق. 

 وج د   اكل إدار ة ت  ح    اس ة الإدارة مع ض ان ال قا ة ال   قلة. 

 ت     م اجعة الأداء ال الي والال  ام  الق ان   وال   ول ة الاج  ا  ة. 

   تع    ق ة م ل  الإدارة وق رته على اخ  ار م راء م هل. 

 ز ادة    ة أسه  ال   ة واس ق ار ن ا ها ال الي. 

 م اعاة م الح ال    ع والع ال، وز ادة ال قة ب   ال   ة وال  ه ر. 

ــاد  ــائ  ال ال ة، الف ـــــــ ــ  ات ل  ا   ع ة، م ها ال  ـــــــ     ال    ه إلى أن   اب ال    ة  ع ض ال ـــــــ

 .الإدار ، وان فاض العائ ات، م ا ی ث  سلً ا على اس ق ار ن ا  ال   ة وس ع ها

  

  مق مات فعال ة ال    ة :

ل ي ت  ن م   مة الإف ـــــــاح وال ـــــــفا  ة فعالة،     ت اف  ع د م  ال ق مات الأســـــــاســـــــ ة ال ي ی ت    

 :عل ها ن ام ال    ة ل  ان ال  ف   ال    ل  ادئها، وم  أه  ه ه ال ق مات ما یلي

وج د ق ان   وت   عات ت  د حق ق ج  ع الأ  اف الأساس ة ال ع  ة  ال   ة :  الإ ار القان ني .1

وم ــ ول اتها، وت ضــح اخ  ــاصــات ال  ســ ــ  ، ال    ة الع  م ة لل  ــاه   ، ال  ــاه  الف د، 

م ل  الإدارة، الل ان ال ئ  ــ ة، وم اجع ال  ــا ات.   ا   ــ ل الإ ار القان ني ت  ی  عق  ات  

 .)2016ت أو ت اوز الاخ  اصات (ال   ان، ال ق    في ال   ول ا

وج د ن ام تقار   شــــــفاف ی ف  ال عل مات ال  اســــــ ة ل   ع الأ  اف ذات :  ن ام فعال لل قار   .2

 .)2010العلاقة،   ا      ال ص ل إلى ال  انات ال ال ة    ل دق   وم ث ق (ع  ، 



35 
 

ــ ان  : أن  ة إدار ة داخل ة فعالة .3 ــ ول ة ب قة، وضــــ ــ ة ال  ــــ ت ف  ه ه الأن  ة الق رة على م اســــ

الإف ـاح ع  ال عل مات اللازمة لأصـ اب ال  ـالح، مع رفع  فاءة الع ل ات ال اخل ة (  اجه،  

2008(. 

ت     الاج  اعات والات ـــالات ب   الإدارة العل ا، الإدارة : ع ل ات ح   ة فعالة داخل ال ـــ  ة .4

 .)2003ال  ف   ة، وال   ف  ،   ا      وض ح ال هام وت ق   ال      ال  ل ب (م  ، 

ــ قلة وم هلةل  ة ت ق    .5 ــ قلال ة وال   ة وال فاءة العال ة، ل ــــ ان م ا  ة  : م ــ ــ  الل  ة  الاســ ت  ــ

 .)2008الأداء ال الي والإدار  ب قة (  اجه، 

    إج اء م اجعة دور ة ل   ی  وت  ی  ح ود :  ت  ی  ال  ــــــــ ول ات وال ــــــــلاح ات ب ضــــــــ ح .6

 .ع ل  ل ف د في ال   ة، ل  ه ل مع فة ال لاح ات وال   ول ات وض ان الال  ام بها

  

  : ال   اتم احل ت     ال    ة في 

ت   ع ل ة ت     ال    ة في ال ــــــــــ  ات  ع ة م احل م  ا  ة ل ــــــــــ ان ت ق   أه افها   فاءة وفعال ة 

 :)2016(مع وز، 

تعـــ  هـــ ه ال  حلـــة الأولى والأه ، ح ـــ  ی   ال ف قـــة ب   ال    ـــة :  م حلـــة ال ع     ـــال    ـــة .1

و أســــــل ب إدار  یل  م  ه ال   ع. وت ــــــ ل ت ضــــــ ح    عة ال    ة، م ه ها، أه   ها،  ك قافة  

 .أدواتها ووسائل إدارتها

ت  ل  ال    ة وج د ب  ة أسـاسـ ة م   ة ت    ال  سـ ـة  : م حلة ب اء ال   ة الأسـاسـ ة لل    ة .2

م  ال فاعل مع ال  ــــــــ   ات وال  غ  ات ال    ة بها،   ا   ــــــــ   اســــــــ   ار ة وفاعل ة ت      

 .ال  اد 

ت ـ ل وضـع ب نامج زم ي م  د لل هام والأع ال ال  علقة  :  م حلة إع اد ب نامج   اسـي لل    ة .3

 ال    ة، م ا   ـــ ح    ا عة م   ال ق م في ال  ف  ، وت  ی  ال ع قات وال ـــع  ات ال ي تع    

 .ال     ، والع ل على تق   ها

ــ قلال ة،  :  م حلة ال  ف    .4 ــ ة لل    ة، م ل: الاســــــــ ــاســــــــ ت   في ه ه ال  حلة ت     ال  اد  الأســــــــ

ال ــــــفا  ة، ال  ــــــاءلة، ال  ــــــ ول ة، وال  ــــــاواة. وت ــــــ ل دراســــــة وت ل ل الع ل ات ل   ی  م ا   

 .ال عف و   اد ال ل ل ال  اس ة ل  ان ال      الفعّال
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تهـ ف هـ ه ال  حلـة إلى ال ـأكـ  م  ح ــــــــــــــ  ت ف ـ  ال    ـة م  خلال :  م حلـة ال  ـا عـة وال      .5

ال قــا ــة وال  اجعــات الــ اخل ــة وال ــارج ــة،  ــالإضـــــــــــــــافــة إلى ال ــ ق   في آل ــات ت ف ــ  الإج اءات 

 .والع ل ات الإدار ة، ل  ان ال      ال      وت     الأداء

  

  :الا  اف ال ع  ة ب      ح   ة ال   ات

وضــــــ ان فعال ة إدارتها وشــــــفاف  ها،  تلع  ع ة أ  اف دورًا م  رً ا في ت     م اد  ح   ة ال ــــــ  ات 

 :وت  ل ه ه الأ  اف ما یلي

ــاه  ن  .1 ه  الأ  اف ال ی   ق م ن رأس ال ال :  (Shareholders / Stockholders) ال  ـــــــــ

لل ــــــ  ة م  خلال مل   ه  للأســــــه ، و ه ف ن إلى تع       ة ال ــــــ  ة مقابل ال  ــــــ ل على  

الأر اح.   ا   ل  ن ال   في ان  اب أع ــــــاء م ل  الإدارة ل  ا ة حق قه  وضــــــ ان م ا عة  

 .)2005الأداء ال الي والإدار  لل   ة (ح   ، 

ــ ی    :  Board of Directors) م ل  الإدارة .2 ال  ف ــ ــ ی     ــار ال ــ ــاخ  ــ  ق م م ل  الإدارة  ــ

وتف   ــــه    ــــلاح ات إدارة الأع ال ال  م ة لل ــــ  ة.   ا   ــــع ال ــــ اســــات العامة لل ــــ  ة 

ح ا ة حق ق ال  ــــــاه   ،  الإضــــــافة إلى ال قا ة على أداء الإدارة ال  ف   ة (ســــــا ا و ع ل على  

 .)2005خ ر ، 

ــ ولة ع  تق    تقار    :   (Management) الإدارة ال  ف   ة .3 ت  ل الإدارة ال  ف   ة ال هة ال  ـــــــــ

الأداء الفعال إلى م ل  الإدارة، وتع ل على تع    الأر اح وضــــ ان ال ــــفا  ة والإف ــــاح ع   

ال عل مات ال ال ة والإدار ة لل  ـــــــــــــاه   .   ا تع    الإدارة حلقة ال صـــــــــــــل ب   م ل  الإدارة 

 .)2006 ان، و   ة الأ  اف ال ع  ة  ال   ة (سل 

  ــــــــ ل ه ا ال  ــــــــ لح م   عة م  الأ  اف له  :  (Stakeholders) أصــــــــ اب ال  ــــــــالح .4

م ـالح م اشـ ة أو غ   م اشـ ة داخل ال ـ  ة، م ل ال ائ   ، ال  ردی ، الع ال، وال   ف  . وق  

ت  ای  م ـــــــالح ه ه الأ  اف أح انًا، م ا ی  ل  إدارة م  ازنة ل ـــــــ ان ت ق   م ـــــــالح ج  ع  

 .)2006الأ  اف (سل  ان، 
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  م  ل ات ت     م ادئ ح   ة ال   ات

وت     الأداء وال فاءة  ع  ات اع م اد  ال    ة ال ل  ة أساسًا ل  اف ة الف اد، وتع    ال فا  ة، 

الإن اج ة،   ا      اس ق ار ال   ات و قلل م  ال  ا   ال ال ة وال ع   ة. و     تق    م  ل ات  

 :ت     ال    ة إلى م      

 م  ل ات على م     ال   ات  .1

    ت ف   تقار   مال ة و دار ة شفافة ت  ل ال   لة، الأر اح، والع ل ات، إضافةً إلى الإف اح ع

 .م افآت الإدارة العل ا

   تفع ل الل ان ال     ة (ال  ا  ، ال  اجعة، ال  افآت) وض ان اس قلال ة  ع  أع اء

 .م ل  الإدارة

   ض ان وض ح وت ث   ال  اسات والإج اءات وتع    م ار ة ال   ف. 

 ت  ي ن   ت     قائ ة على ال فاءة العل  ة، مع ب امج ت ر   ة وح اف  لل  ادر الإدار ة. 

 إتاحة ال عل مات ل   ع ال            ل م  اوٍ وشفاف. 

 م  ل ات على ال      العام  .2

 ت     ال    مة ال      ة و زالة ال   ار وال  اق ات ل  ان  فاءة ت     ال    ة. 

       ت ح   جهات ال قا ة على ال   ات وض ان اس قلال ال هاز الق ائي ال. 

  ل  ار ة ال    ع في ص اغة ال    عات والق ارات ال  علقة  ال    ةوضع آل ات. 

  تع    دور الإعلام ال   وال  ض عي في رفع م     ال عي ل   ال  اه    وأص اب

 .ال  الح
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  مع قات ت     ق اع  ال    ة في فل     

ع داً م  ال    ات وال ع قات، وم   ت    ال راسات إلى أن ت     ق اع  ال    ة في فل     ی اجه  

 :)2014أب زها (دراوشة،  

  ضعف ال عي الاس   ار  ل   صغار ال        ، م ا     م  م ار  ه  الفاعلة في ال  ق. 

    ع م وج د ج   ة أو ه  ة م    ة ل  ا ة حق ق صغار ال  اه. 

  ضعف ال   ة القان ن ة، س اء على م     ال    عات أو ال  ام الق ائي، ما     م  ق رة

 .ت     ق اع  ال    ة    ل فعال

 اب ش  ات أو م س ات تق م ب ق    م   ال  ام ال   ات ال  اه ة    اد  ال    ة  . 

  50م  ود ة ع د ال   ات ال  اه ة العامة ال  رجة في ب رصة فل    ، ح   بلغ ع دها  

 )alwatanvoice, 2017( 2017ش  ة وفقاً لإح ائ ات عام  
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  الف ل ال ال  

  ال راسة م ه  ة 
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  مق مة: 

ال  ض عات ال    ة ال ي  ات  ت  ى  اه  ام م  ای  في ال   ات الأخ  ة،  تُع  ح   ة ال   ات م  

ن  اً لأث ها ال  اش  في ت     الأداء ال  س ي وتع    م  أ ال فا  ة وال  اءلة داخل ال   ات، لا 

س  ا في  ل ال    ات الاق  اد ة وال ال ة ال   ای ة. وتأتي ه ه ال راسة اس  ا ةً ل اجة ماسة لفه   

   ال  ام ال   ات ال  اه ة العامة في فل        اد  ال    ة، ودورها في تع     فاءة الإدارة  م

  وج دة ال قار   ال ال ة وات اذ الق ارات ال ل  ة. 

ان لق  ه ه ال راسة م  أه  ة ب اء ب  ة ت     ة ورقاب ة قائ ة على معای   ال    ة، وذل  لل  اه ة 

ال الي والإدار ، وتع    ال قة ل   ال         وأص اب ال  الح. وق  اخ ارت في تقل   الف اد 

ال اح  ان ال  هج ال صفي ال  ل لي    هج م اس  ل  ق   أه اف ال راسة، م  خلال ت ل ل ال اقع 

  القائ  ور  ه  الأ   ال    ة وال راسات ال ا قة.

ت  ج ع ال  انات ب اس ة اس  انة ص    خ   اً له ا الغ ض، ووزع  على ع  ة ع  ائ ة م   

م  في ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ، ح   ش ل  ع  ة ال راسة م  لف ال     ات ال     ة  

ل وال    ات الأكاد   ة. وت  ت ل ل ال  انات  اس   ام أدوات ال  ل ل الإح ائي ال لائ ة م  خلا

  ، لل  وج ب  ائج د  قة ت ع  ال  ص ات وال ق  حات الع ل ة. SPSSب نامج 

ت عى ه ه ال راسة إلى ت ل   ال  ء على واقع ال    ة في ال   ات ال  اه ة العامة، وال  ف ع   

م   ت   قها الفعلي، م ا   ه  في تع    ال قاش الأكاد  ي وال ه ي ح ل ت     ب  ة الأع ال في  

  فل    . 
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  : ال  ه  ة و  ق ال   

 إت اع ال  هج ال صفي ال  ل لي ل لاءم ه لأغ اض ه ه ال راسة ، وه  ال  هج ال   یه        قام ال اح

 ال اه ة   ا هي في ال اقع, و ع ل على وصفها, وت ل لها, ور  ها  ال  اه  الأخ  , ح   اع    ال اح   

ال  انات ع       الاس  انة،    على م ادر ال عل مات ذات ال لة    ض ع ال راسة, وت ل لها، وث  ت   ع

  . ال ي ت  ت    ها ب اء على الإ ار ال     وال راسات ال ا قة

وذل   ع  م اجعة أدب ات ال راســة وال راســات ال ــا قة ذات   أداة ال راســة (الاســ  انة)   اســ   ام قام ال اح  

  ) فق ة46في ص رتها ال هائ ة م  ت عة م الات و (العلاقة  ال  ض ع، وت  ن  الأداة 

  لق  ت  إج اء ه ه ال راسة وف  ال   ات الآت ة :

 أداة ال راسة    رتها ال هائ ة  ت     .1

 ت  ی  أف اد ع  ة ال راسة  .2

 ب  ز ع الاس  انات على ع  ة ال راسة قام  ال اح   .3

إدخال ال  انات إلى ال اســــــــــــ  ومعال  ها إح ــــــــــــائ ا  اســــــــــــ   ام ال زمة الإح ــــــــــــائ ة للعل م   .4

  .SPSSالاج  ا  ة 

ال  اس ة،  وذل   اس   ام ب نامج ال زم  ال  انات, وت م  ها, ومعال  ها  ال  ق الإح ائ ة  و ع  ج ع 

اس   م    SPSSالإح ائ ة    فق    ال   ار ة    ال اح  ،  والان  افات  ال  اب ة  وال   س ات  ال   ارات 

   )One Sample T-test( ار (ت) لع  ة واح ة اخ وال    ال    ة،  ومعادلة   ون اخ ألفا. 

 

  

  : وخ ائ  الع  ة م   ع ال    

 اخ  ار ع  ة    قام  ال اح  انح     ,    ـ  ات ال  ـاه ة العامة في فل ـ   الت  ن م   ع ال راسـة م   

وصـــــــف ل  ـــــــائ  ع  ة    يو   ا یل  م  ال ـــــــ  ات ال  ـــــــاه ة العامة  , )100ع ـــــــ ائ ة م لفة م  (

  ال راسة ح   م غ  اتها:
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   ال   قلة م غ  اتها ح   ال راسة ع  ة ت ز ع  (1 ) ج ول

ال   ة   ال   ار  ال         ال  غ    

 ال    ة % 

 8.0 8 م ی  عام   ال     ال   في 

 12.0 12 نائ  م ی  عام 

 12.0 12 رئ   ق  

 68.0 68 م  ف 

 36.0 36 م اس ة   ال    

 32.0 32 عل م مال ة

 20.0 20 ت    

 12.0 12 اق  اد 

 10.0 10 ماج      ال  هل العل ي 

 84.0 84   ال ر  س

 6.0 6 دبل م عالي 

 س  ات ال   ة

س  ات  3اقل م    12 12.0 

س  ات 10-5م    26 26.0 

س ة 15 -11م    18 18.0 

س ة  15أك   م    44 44.0 

س ة  15أك   م    10 10.0 

 ال  ی  ة 

 20.0 20 رام الله

 10.0 10 ب   ل   

 14.0 14 ال ل ل 

 10.0 10 ج    

 8.0 8 قلق ل ة

 5.0 5    اس 
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 8.0 8   ل  م

 10.0 10 سلف   

 15.0 15 نابل 

 100.0  100  ال    ع

  

  ی    ال  ول ال اب  ت ز ع ع  ة ال راسة ح   م غ  اتها ال   قلة، وم      ل م غ  ، وت  اراته، 

  

  :ال   ح ود 

    :اق   ت ه ه ال راسة على ال  ود الات ة

 ح ود م ان ة :ت    ه ه ال راسة في ال   ات ال  اه ة العامة في فل     .  .1

 ).2021- 2020ال راسة خلال ال  ة ال راس ة (ح ود زمان ة : ت    ه ه  .2

 ح ود     ة : ت    ه ه ال راسة على م  في ال   ات ال  اه ة العامة في ال فة الغ   ة  .3
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  الف ل ال ا ع

    ائج وال  ص ات ال
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  مق مة: 

وال قاب ة ال ي ت اجه ب  ة الأع ال في في  ل ال غ  ات الاق  ــــــــــــــاد ة ال   ــــــــــــــارعة، وال    ات الإدار ة  

فل ـــــــــ   ، ب زت أه  ة ح   ة ال ـــــــــ  ات  إح   ال  ائ  الأســـــــــاســـــــــ ة ال ي ت ـــــــــاه  في تع    الأداء 

ال  س ي وت ق   م اد  ال فا  ة وال  اءلة والع الة داخل ال   ات. وق  أص    معای   ال    ة أداة 

ــ  ة، وت ق   ال  ازن  ــاه   ،    فعالة ل ــــ ان الإدارة ال شــ ــالح م  لف أصــــ اب العلاقة، م  م ــ ب   م ــ

  وم ال  إدارة، وجهات رقاب ة.

جاءت ه ه ال راســـة ل  ـــلّ  ال ـــ ء على أث  ت     معای   ال    ة في ال ـــ  ات ال  ـــاه ة العامة في 

فل ــــــ   ، وم   م ــــــاه  ها في رفع  فاءة الأداء ال  ســــــ ــــــي، م  خلال دراســــــة م  ان ة اع   ت على  

ــاملة وز  ــ  انة عل  ة شــ ــ    اســ ــ  ات. ح   ت  ت ــ ــ  ا ات ع  ة م  العامل   في تل  ال ــ ع   ت ل ل اســ

م ــــــــــارك، ل  اس تأث   ت ــــــــــعة معای   ح   ة رئ  ــــــــــ ة، م ها: الإف ــــــــــاح   100على ع  ة م  نة م   

  وال فا  ة، الاس قلال ة، الع الة وال  اواة، ال   ول ة، ال  اءلة، الان  ا ، ال  اهة، وال  ام وال  ت  .

وته ف ه ه ال راســــة إلى تق    فه  أع   للعلاقة ب   ت     تل  ال عای   و    أداء ال ــــ  ات، وت ل ل  

ــ ات ع ل ة   ــأ وفقاً لل  غ  ات ال      ة.   ا ت ـــــعى إلى تق    ت صـــ ــائً ا ال ي ق  ت  ـــ الف وق ال الة إح ـــ

  ة ال ش  ة في ال   ة الفل     ة. قابلة لل  ف   ت ه  في ت     الأداء ال  س ي وتع    ال  ارسات الإدار 
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  :ت ل ل ال  انات

  أولاً : ال  ائج ال  علقة  أس لة ال راسة

أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة  ته ف ه ه ال راسة إلى ال ع ف إلى  

) فق ة ت  ت ز عها على  45اســ  انة م لفة م (    ال اح  ان    , وم  اجل ت ق   ذل  اســ   مفي فل ـ   

  .م  ال   ات ال  اه ة العامة في ال فة الغ   ة ) 100ع  ة م لفة م  (

  ,ال   ات ال  اه ة العامة في فل     الأساس ال الي :ه ا وق  ت  ت     الاس  انة على 

  ی    ال  ول ال الي  الأ عاد وق  ب    الفق ات وأع    الأوزان   ا  خ اسيم  اس ل   ت   

  

  مف اح ت   ح اس  ا ات ع  ة ال راسة ح   م  اس ل   ت ال  اسي  : 2ج ول 

  غ   م اف      ة   غ   م اف    م ای    م اف   م اف     ة   الاس  ا ة

  1  2  3  4  5  ال رجة

  

  تف    ال  ائج (م  ار ال ق   ):

ال  ائج على ه ا الأساس وف  ال   ار ال الي  ی   ت   ل ال   س ات ال  اب ة إلى ن   م   ة وتف    

  لل  افقة : 

  % )     ة ج اً 80( أك   م   -

 %)     ة.80و أقل م   70(م   -

  %) م  س ة. 70واقل م   60(م   -

  %) قل لة 60وأقل م   50(م   -

  % درجة قل لة ج اً 50أقل م   -
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  و   ا یلي ع ضا ل  ائج ال راسة:

  ن ائج س ال ال راسة ال ئ   

  وال   ی   على

  ؟  أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ما 

ــاب ة والان  اف ال   ار  وال  ــــــ   ــ ات ال  ــــ ــ   اج ال   ســــ ــ ال ت  اســــ وم  اجل الإجا ة ع  ه ا ال ــــ

  ال    ة  ل ل م ال م  م الات الأداة ،  و   ا یلي ب ان ذل  :

  م الات أداة ال راسة   ل رجة وال    ال    ة  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )3ج ول رق (

ال   س    ال  ال    رق  ال  ال 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

ال   ة  

  ال    ة

  ال رجة  

 م  س ة   69.8 0.71 3.49  الإف اح وال فا  ة  1

 ك   ة   78.8 0.74 3.94  الاس قلال ة  2

 ك   ة   75.2 0.76 3.76  الع الة وال  اواة  3

 ك   ة   75.6 0.76 3.78  ال   ول ة الاج  ا  ة  4

 ك   ة   72.6 0.58 3.63  ال   ول ة  5

 ك   ة   78.0 0.79 3.90  ال  اءلة  6

 ك   ة   76.0 0.82 3.80  الان  ا   7

 ك   ة   71.8 1.02 3.59  ال  اهة  8

  م  س ة   69.0 0.74 3.45  ال  ام وال  ت    9

 ك   ة  74.0 0.44 3.70  ال    ع 
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  ) ما یلي :3ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

 ان     أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    م الات    درجة  إن  

)  3.94) إلى ( 3.49عل ها ما ب  (    ال   س ات ال  اب ة. فق  ت اوح       ةب   ال   س ة والج  عها  

  ) . الاس قلال ةو( ال  ام وال  ت  )وه ا ال  الات (

أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في    درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.70( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة     ة ان   فل    

) ،أن ه ال  ف وق ذات دلالة اح ائ ة في  2008ال راسة مع ما ت صل ال ة ال اع ر (وت ف  ن ائج ه ه 

م    ات ت     معای   ال    ة تع   إلى م غ  ات ال    وال  هل العل ي وس  ات ال   ة وا  ا ت ف   

) ب   a=0500)، أنه ی ج  ف وق ذات دلالة اح ائ ة ع   م     ال لالة (2015مع دراسة ال افي (

م  س  اس  اب ه  ن   م   الال  ام  ال ل ل الاس  شاد  ل    ة ال   ات العائل ة واث  ذل  على أدائها 

  تع   ل  غ  ات ال راسة 

  ، الف   ة  ال راسة  لأس لة  وال     أما  ال   ة  ال   ار   والان  اف  ال  اب ة  ال   س ات  اس   اج  ت  

  : جاءت ن ائ ها  ال الي و  ال    ة  ل ل م ال م  م الات الأداة 

  ن ائج س ال ال راسة الف عي الأول: 

  وال   ی   على

  ؟ أث  ت     م  ار الإف اح وال فا  ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ما 

  ) وال فا  ةالإف اح لفق ات ال  ال الأول ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )4ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

 م  س ة  1.52 3.00  ع  ال  انات      م  اداء ال   ة   الإف اح  1

 م  س ة  1.49 3.04  ع  الأه اف العامة لل   ة ی ث  على الأداء الإف اح  2

 ك   ة 1.13 3.54  ع  الأداء ال ار  ي على أداء ال   ة  الإف احی ث    3
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ال ي ت    ال قا ة    والإج اءاتع  الق اع     الإف اح  ی ث   4

  على أداء ال   ة

 ك   ة 1.09 3.58

 ك   ة 1.06 3.52  ن   ال قار   ال    ة له أث  على ز ادة أداء ال   ة   5

ال   ان    6 ل  لع    ةن        ال  اه  عل ها  ال    ة 

  إر احهاوال         له أث  على أداء ال   ة وح   

 ك   ة 1.02 3.68

  م  س ة  0.71 3.49  ال    ع 

  ) ما یلي :4ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها   ان   أث  ت     الإف اح وال فا  ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    درجة إن 

وال    ةب     ب  (ال   س ة  ما  عل ها  ال  اب ة  ال   س ات  ت اوح   فق    .300) إلى  وه ا 3.68)   (

   عل ها ال  اه   ال    ة ل  لع  ةن   ال   ان ) و(ع  ال  انات      م  اداء ال   ة  الإف احالفق ات(

  ) .إر احهاوال         له أث  على أداء ال   ة وح   

أث  ت     الإف اح وال فا  ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة    درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.49( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة م  س ةكان   في فل    

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال اني:  

  وال   ی   على

  ؟ على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      الاس قلال ةأث  ت     م  ار ما 

  ) الاس قلال ةلفق ات ال  ال ال اني ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )5ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

العل ا    الادارة  ع   م  قلة  داخلي  ت ق    ل  ة  وج د  7

  ی    م  ثقة ال  عامل    أداء ال   ة 

 ك   ة 1.07  3.90

ال            لل  اه     العادلة  ال عاملة  8   ف  

  م     أداء ال   ة   الاس   ار في ال   ة و  فع م  

 ك   ة ج اً  0.88  4.20

  ی أسها   م اجعه  ل  ة  م ل   ال   ة  ل    وج د  9

  م  أداء ال   ة    م  قل    إدارة م ل  ع  

 ك   ة ج اً  0.84 4.06
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1

0  

العل ا   وج د رئ   م ل  إدارة م  قل ع  الإدارة 

  أداء ال   ةم     م  ی فع 

 ك   ة 1.04 3.92

1

1  

     م    وال  افآت  ال  ت ات  ل   ی   ل  ة  وج د

  أداء ال   ة 

 ك   ة 1.04 3.66

  ك   ة 0.74 3.94  ال    ع 

  ) ما یلي :5ال  انات في ال  ول رق  (ی  ح م  خلال 

ج  عها ب     ان     على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       الاس قلال ةأث  ت      درجة  إن  

ب  (ج اً   وال    ة  ال    ة  ما  عل ها  ال  اب ة  ال   س ات  ت اوح   فق    .3.66) إلى  وه ا  4.20)   (

  ف  ال         الاس   ار    لل  اه     العادلة  ال عاملة) و(     م  أداء ال   ة   وال  افآت  ال  ت ات  ل   ی   ل  ة  وج دالفق ات(

  ) .م     أداء ال   ة في ال   ة و  فع م 

  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       الاس قلال ةأث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.94( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة     ةكان  

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ال : 

  وال   ی   على

  ؟  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     الع الة وال  اواةم  ار أث  ت      ما 

  )  الع الة وال  اواةلفق ات ال  ال ال ال   ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )6ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

  

12  

ول ائح عادلة في   ن    ال  اه     وج د  معاملة ج  ع 

       م  أداء ال   ة

3.42 

 

  م  س ة  1.17

(أص اب    13 الأ  اف  ل   ع  ال عل مات  ال   ة  تق    

  م  أداءها    ع ز  ال  الح)    ل عادل وعلى ح  س اء

 ك   ة  88. 3.70

ن   إن  14 ال   ف   وال  ی    م ت ف   لاس فادة  ا   ام    ع 

ال    ة   أغ اضه   ل  ق    م اص ه   أداء    ع زم  

  ال   ة 

 ك   ة 1.03 3.44
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دع ة  افة ح لة الأسه  للاح  اجات العامة ل ق    حقه    15

ب ع یل الق ارات الغ   لائقة    ال ه   ی فع م  م     

  أداء ال   ة 

 ك   ة 95. 3.70

ج  ع    16 م ل ة  الإدارة  ق ارته  م ل   الأ  اف  ی اعي 

ذات ال  الح  ال   ة   ا   ق  له  م  أر اح و  فع  

  م     ة أداء ال   ة 

 ك   ة ج اً  1.02 4.04

ی ث  ت ف  ن ام  ال   ة لف ض العق  ات على  ل م    17

    الف ال  ام على أداءها 

 ك   ة 1.06 3.82

ال  اه       18 ق ل  م   الأقل ة  ل  اه ي  العادلة  ال عاملة 

الأغل  ة ل  ا ة حق ق ال   ع  ع ز م  أداء  أص اب  

  ال   ة 

 ك   ة 1.11 3.82

ال  افآت العادلة لأع اء م ل  الإدارة ل ع    ولائه     19

  وان  ائه  لل   ة ی فع م     أداء ال   ة

  ك   ة ج اً  0.87 4.18

  ك   ة 0.76 3.76  ال    ع 

  ) ما یلي :6ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها ب     ان     على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      الع الة وال  اواةأث  ت      درجة  إن  

ب  (ج اً   وال    ة  ال   س ة ما  عل ها  ال  اب ة  ال   س ات  ت اوح   فق    .3.66) إلى  وه ا 4.18)   (

ال  افآت العادلة لأع اء م ل   ) و(أداء ال   ةی ث  وج د ن   ول ائح عادلة في معاملة ج  ع ال  اه         م   الفق ات(

  ) .الإدارة ل ع    ولائه  وان  ائه  لل   ة ی فع م     أداء ال   ة

على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في    الع الة وال  اوأث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.76( ال   بلغال   س  ال  ابي , وذل  ب لالة     ةكان   فل    

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ا ع:  

  وال   ی   على

  ؟  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ال   ول ة الاج  ا  ةأث  ت     م  ار ما 
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  )  ال   ول ة الاج  ا  ةلفق ات ال  ال ال ا ع  ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )7ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

لأخلا  ات    20 م   ب  ال   ة  في  دل ل  وج د   ع ز 

  وسل   ات ال ه ة م  أدائها  

4.00 

 

  ك   ة ج اً  0.96

عق  ال   ة ل   ف ها ن وات وورشات ع ل ح ل ال    ة    21

  في رفع أداء ال   ةوأه  ة ت   قها له أث  

 ك   ة  1.00 3.76

ال      ال ل ك    22 على  ت     واض ة  س اسة  وج د  إن 

  الأخلاقي  ع ز م  أداء ال   ة 

 م  س ة  1.03 3.42

ل   ة تع ل  ا   د س اسة ت     واض ة وعادلة فيإن وج  23

  على ز ادة ال فاءة الإن اج ة ورفع الأداء

 ك   ة 1.01 3.84

وج د    24 ع ی ث   واض ة  على  ا  س اسة  ال    ة  ل   ول ة 

  أداء ال   ة 

 ك   ة  0.98 3.92

  ك   ة 0.76 3.78  ال    ع 

  ) ما یلي :7ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها   ان     على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       ال   ول ة الاج  ا  ةأث  ت      درجة  إن  

) وه ا 4.00) إلى (3.42ج اً. فق  ت اوح  ال   س ات ال  اب ة عل ها ما ب  (  ب   ال   س ة وال    ة 

ال  افآت ) و(ی ث  وج د ن   ول ائح عادلة في معاملة ج  ع ال  اه         م  أداء ال   ةالفق ات(

  ) .لأع اء م ل  الإدارة ل ع    ولائه  وان  ائه  لل   ة ی فع م     أداء ال   ةالعادلة 

على أداء ال   ات ال  اه ة العامة    ال   ول ة الاج  ا  ةأث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.78( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة     ةكان   في فل    

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ام : 
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  وال   ی   على

  ؟ على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ال   ول ة م  ار  أث  ت    ما 

  ) ال   ول ةلفق ات ال  ال ال ام   ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )8ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

س اسة واض ة ل  ادة ح   ار اح ال   ة ی فع م     وج د  25

  أداء ال   ة 

  م  س ة  0.97 3.32

ی ث  الغاء الق ارات ال ي ت       ل خا ئ على أداء   26

  ال   ة 

 ك   ة  1.03 3.56

وم غ     27 م  قل    الإدارة  ل  ل   أع اء  وج د  ی ث  

  م     أداء ال   ة ال   ف   في رفع 

 ك   ة 0.87 3.64

وج د اح  ام ل ق ق  ل ال هات ذات ال  ل ة ی فع م    28

  أداء ال   ة 

 ك   ة 0.99 3.58

وج د م اجعة ل قار   ال  اجع   ال اخلي   ح   م    29

  أداء ال   ة  

 ك   ة ج اً  0.79 4.06

  ك   ة 0.58 3.63  ال    ع 

  ) ما یلي :8ال  ول رق  (ی  ح م  خلال ال  انات في 

ت      درجة  إن   فل       ال   ول ةأث   في  العامة  ال  اه ة  ال   ات  أداء  ب     ان     على  ج  عها 

وال    ة ب  (  ال   س ة  ما  عل ها  ال  اب ة  ال   س ات  ت اوح   فق   (3.32ج اً.  إلى  وه ا 4.06)   (

وج د م اجعة ل قار   ال  اجع   ال اخلي   ح    ) و( ی فع م  أداء ال   ةس اسة واض ة ل  ادة ح   ار اح ال   ة    وج د الفق ات(

  ) .م  أداء ال   ة

  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       ال   ول ة  أث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.63( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة     ةكان  
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  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ادس: 

  وال   ی   على

  ؟  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ال  اءلة أث  ت     م  ارما 

  )  ال  اءلةلفق ات ال  ال ال ادس  ( ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )9ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

إن ت  ی  م ل  الإدارة صلاح ات وم  ول ات  ل   30

م  ول في ال   ة  ع ل على ت غ ل ال  ارد   ا  

       ز ادة أداء ال   ف   ورفع إن اج ة ال   ة 

  ك   ة 0.88 3.84

ی ث  وج د ل ان م ا  ة وتف    م  خارج ال   ة    31

  س   الع ل على أداء ال   ةلل أك  م  

 ك   ة  1.04 3.88

ی ث  ت  ی  معای      ة ل  اس الأداء على أداء   32

  ال   ة 

 ك   ة 1.14 3.86

وج د ن ام فعال في ال   ة لل قا ة وال  ق    ع ز م     33

  أداء ال   ة 

 ك   ة 0.99 3.98

ی ث  وج د وصف  امل وم  د ل  ل   فة في ال   ة    34

       اس غلال ال  ارد ال    ة على أداء ال   ة  ا 

 ك   ة ج اً  1.03 4.00

ی ث    ام ال   ة  إ قاع العق  ة      ل م    الف    35

القان ن او ث    ق  ة ف اد م ا ل   ف   على رفع  

  أدائها

  ك   ة 1.11 3.84

  ك   ة 0.79 3.90  ال    ع 

  ما یلي :) 9ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها ب   ال    ة    ان     على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      ال  اءلةأث  ت      درجة  إن  

إن ت  ی   ) وه ا الفق ات(4.00) إلى (3.84ج اً. فق  ت اوح  ال   س ات ال  اب ة عل ها ما ب  (  وال    ة

م ل  الإدارة صلاح ات وم  ول ات  ل م  ول في ال   ة  ع ل على ت غ ل ال  ارد   ا      ز ادة  

ی ث    ام ال   ة  إ قاع العق  ة      ل م    الف القان ن او    ، وأداء ال   ف   ورفع إن اج ة ال   ة
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ی ث  وج د وصف  امل وم  د ل  ل   فة في  ) و(   ث    ق  ة ف اد م ا ل   ف   على رفع أدائها

  ) .ال   ة   ا      اس غلال ال  ارد ال    ة على أداء ال   ة

  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       ال  اءلة أث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.90( ال   س  ال  ابي ال   بلغ, وذل  ب لالة     ةكان  

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ا ع:  

  وال   ی   على

  ؟  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    الانضباط أث  ت     ما 

  )  الانضباطال  ال ال ا ع   (لفق ات   ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )10ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

ت ف  ال   ة ب انات واض ة لل  اه    وال            36

واص اب ال  الح م ا      م  س عة ال   ة  

  و     م  ت اول اسه ها . 

  ك   ة 0.99 3.78

الإدارة ات اه ت ق   سع   ی ث  وج د حاف  ل     37

  عادل لل ه  على رفع أدائها. 

 ك   ة  1.10 3.80

وج د ح اف  ل   ال   ف   ل  ق   ار اح عال ة    38

  ی فع م  أداء ال   ة

 ك   ة 1.14 3.86

تق    اق ار ن   ة ال    ة في ال ق ی  ال       39

     رة واض ة وح    ة  ع ز م  أداء ال   ة 

 ك   ة 1.02 3.98

ه ال  تق ی  سل   ل    الار اح ال    ة      م    40

  أداء ال   ة  

 ك   ة  1.04 3.62

  ك   ة 0.82 3.80  ال    ع 

  ) ما یلي :10ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها ب       ة    ان   على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      الان  ا   درجة أث  ت      إن  

ه ال  تق ی  سل    ) وه ا الفق ات(3.98) إلى (3.62. فق  ت اوح  ال   س ات ال  اب ة عل ها ما ب  (
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تق    اق ار ن   ة ال    ة في ال ق ی  ال        رة  ) و(ال    ة      م  أداء ال   ة  الأر احل     

  واض ة وح    ة  ع ز م  أداء ال   ة) . 

 على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     الان  ا   أث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.80, وذل  ب لالة ال   س  ال  ابي ال   بلغ (كان      ة

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال ام  :  

  وال   ی   على

  ؟  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    النزاھة أث  ت     ما 

  )  النزاھةلفق ات ال  ال ال ام     (  ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )11ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

بل  ة ت ق   خارجي م  قلة ع  ت  ع   ال   ة   41

  م ل  الإدارة له أث  على أداء ال   ة

  ك   ة 1.04 3.60

ت  ع   ال   ة  اس  ار    مال    وت ف  ی   له    42

  أث  في رفع أداء ال   ة 

 ك   ة 1.10 3.58

  ك   ة 1.02 3.59  ال    ع 

  ) ما یلي :11ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها ب       ة    ان   على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      ال  اهة  درجة أث  ت      إن  

ت  ع   ال   ة ) وه ا الفق ات(3.60) إلى (3.58. فق  ت اوح  ال   س ات ال  اب ة عل ها ما ب  (

ت  ع   ال   ة بل  ة ت ق   خارجي م  قلة  ) و( اس  ار    مال    وت ف  ی   له أث  في رفع أداء ال   ة

  ع  م ل  الإدارة له أث  على أداء ال   ة) . 

  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ال  اهة  أث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.59, وذل  ب لالة ال   س  ال  ابي ال   بلغ (كان      ة

  



57 
 

  ن ائج س ال ال راسة الف عي ال اسع :  

  وال   ی   على

  ؟ على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    النظام والترتیب أث  ت     ما 

  )  النظام والترتیبلفق ات ال  ال ال اسع    (  ودرجة ال ق ی  ال   س ات ال  اب ة والان  افات ال   ار ة: )12ج ول رق (

رق  

  الفق ات 

ال   س    الفق ات 

 ال  ابي 

الان  اف  

  ال   ار  

  ال رجة  

ى   ة   43 عل  لل فا   أن  ة  ال   ة  في  ت ف   ی ث  

  ال عل مات وع م ت   فها م  أدائها 

  م  س ة  1.13 3.32

مهارات    44 ل       ال   ة  في  و    ات  دل ل  ت اف  

ال   ف   ی    م  ح   ان اجه  وز ادة  فاءته  ورفع  

  م     أداء ال   ة 

 م  س ة  1.07 3.46

ح اف  ت  ع ال   ف   ل فع ادائه  ی ث  على  ت ف    45

  رفع أداء ال   ة

 م  س ة  1.07 3.30

ی ث  على أداء ال   ة وج د    ل ت    ي  ع ل    46

     ل م  اس 

  ك   ة 1.03 3.72

  م  س ة  0.74 3.45  ال    ع 

  ) ما یلي :12ی  ح م  خلال ال  انات في ال  ول رق  (

ج  عها   ان  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     النظام والترتیب درجة أث  ت     إن 

) وه ا  3.72) إلى (3.30. فق  ت اوح  ال   س ات ال  اب ة عل ها ما ب  (     ة   ال   س ة والب    

ی ث  على أداء ال   ة وج د    ل ت    ي  ع ل ) و(ت ف  ح اف  ت  ع ال   ف   ل فع ادائه  ی ث  على رفع أداء ال   ة  الفق ات 

  ) .   ل م  اس 

على أداء ال   ات ال  اه ة العامة  النظام والترتیب  أث  ت        درجةأن    ت    ه ه ال    ة إلىو  

    ).3.45, وذل  ب لالة ال   س  ال  ابي ال   بلغ (م  س ةكان   في فل    
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  ت ل ل ف ض ات ال راسة  ثان اً: 

  اخ  ار الف ض ة الأولى 

ال لالة ( ب   ت     م  ار الإف اح  α  ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م       (

  وال فا  ة وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .

ــ   ام اخ  ار   ــ ة الأولى ت  اســــــــ ، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testبه ف اخ  ار الف ضــــــــ

  ال    ال الي:

  ن ائج اخ  ار الف ض ة الأولى : )13ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.71 3.49  * 0.000  4.889

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

) ب   ب   ت     م  ار الإف اح وال فا  ة وأداء ال   ات ال  اه ة العامة  α  ≥0.05م     ال لالة ( 

  في فل    .    
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    ال ان ةاخ  ار الف ض ة 

  الاس قلال ة ) ب   ت     م  ار  α  ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (

  وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

ــ ة   ــ   ام اخ  ار    ال ان ةبه ف اخ  ار الف ضـــــــــ ، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســـــــــ

  ال    ال الي:

  ال ان ة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )14ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

اخ  ار  ن   ة 

 الف ض ة  

 رف  0.74 3.94  * 0.000  9.040

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة  

 ) ال لالة  في  α  ≥0.05م      العامة  ال  اه ة  ال   ات  وأداء  الاس قلال ة  م  ار  ت      ب    ب     (

  فل    .    

    ال ال ةاخ  ار الف ض ة 

) ال لالة  م      ع    إح ائ ة  دلالة  ذات  ف وق  ت ج   م  ار  α  ≥0.05لا  ت      ب    الع الة ) 

  وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . وال  اواة
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ــ ة   ــ   ام اخ  ار    ال ال ةبه ف اخ  ار الف ضـــــــــ ، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســـــــــ

  ال    ال الي:

  ال ال ة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )15ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.74 3.94  * 0.000  9.040

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    ی    

) ب   ب   ت     م  ار الع الة وال  اواة وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في  α  ≥0.05م     ال لالة (

  فل    .    

    ال ا عةاخ  ار الف ض ة 

) ب   ت     م  ار ال   ول ة  α  ≥0.05م     ال لالة (لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  الاج  ا  ة و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .

، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســـــــــ   ام اخ  ار   ال ا عة  به ف اخ  ار الف ضـــــــــ ة  

  ال    ال الي:
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  ال ا عة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )16ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.76 3.78  * 0.000  7.264

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000م     ال لالة (یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن  

ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

) ب   ت     م  ار ال   ول ة الاج  ا  ة وأداء ال   ات ال  اه ة العامة α  ≥0.05م     ال لالة (

  في فل    .    

    ال ام ةاخ  ار الف ض ة 

) ب   ت     م  ار ال   ول ة و  α ≥0.05م     ال لالة (لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســــ   ام اخ  ار   ال ام ــــة  به ف اخ  ار الف ضــــ ة  

  ال    ال الي:

  ال ام ة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )17ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.58 3.63  * 0.000  7.644
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  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  ) ب   ت     م  ار ال   ول ة وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .    α ≥0.05م     ال لالة ( 

    ال ادسةاخ  ار الف ض ة 

و    ال  اءلة) ب   ت     م  ار  α  ≥0.05م     ال لالة (لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

ــ ة   ــة  به ف اخ  ار الف ضـ ــادسـ ــ   ام اخ  ار   ال ـ ، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اسـ

  ال    ال الي:

  ال ادسة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )18ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

اخ  ار  ن   ة 

 الف ض ة  

 رف  0.79 3.90  * 0.000  8.015

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة  

  وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .    ال  اءلة) ب   ت     م  ار α ≥0.05م     ال لالة ( 
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    ال ا عةاخ  ار الف ض ة 

و    الان  ا ) ب   ت     م  ار  α  ≥0.05م     ال لالة (لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســـــ   ام اخ  ار   ال ـــــا عة  به ف اخ  ار الف ضـــــ ة  

  ال    ال الي:

  ال ا عة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )19ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.82 3.80  * 0.000  6.958

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن م     ال لالة (

الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    ی   رف   

  وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .     الان  ا ) ب   ت     م  ار α ≥0.05م     ال لالة ( 

    ال ام ةاخ  ار الف ض ة 

و أداء    ال  اهة) ب   ت     م  ار  α  ≥0.05م     ال لالة (لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . 

ــ ة   ــ   ام اخ  ار   ال ام ة  به ف اخ  ار الف ضــــــ ، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســــــ

  ال    ال الي:
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  ال ام ة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )20ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  1.02 3.59  * 0.000  4.056

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 

، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000م     ال لالة (یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن  

ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  وأداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .     ال  اهة) ب   ت     م  ار α ≥0.05م     ال لالة ( 

    ال اسعةاخ  ار الف ض ة 

  ال  ام وال  ت   ) ب   ت     م  ار  α  ≥0.05م     ال لالة ( لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

  و أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    .

، و ان  ن ائ ه على  One Sample T-testت  اســـــ   ام اخ  ار   ال اســـــعة  به ف اخ  ار الف ضـــــ ة  

  ال    ال الي:

  ال اسعة ن ائج اخ  ار الف ض ة : )22ج ول رق  (

T  

 ال     ة 

  ال لالة

Sig 

  ال   س  

 ال  ابي

الان  اف  

 ال   ار  

ن   ة اخ  ار  

 الف ض ة  

 رف  0.74 3.45  * 0.000  4.257

  )3.00و   ة اخ  ار  α ≥0.05* (دال إح ائ ا ع   م     ال لالة 
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، و ال الي  0.05*) أقل م      ها  0.000م     ال لالة (یلاح  م  ال  ائج ال اردة في ال  ول أعلاه أن  

ی   رف  الف ض ة الع م ة وق  ل الف ض ة ال  یلة، وه ا  ع ي أنه ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع    

) ال لالة  ت     م  ار  α  ≥0.05م      ب    وال  ت  )  العامة في    ال  ام  ال  اه ة  ال   ات  وأداء 

  فل    .    

  :ال  ائج

أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة   ع  إج اء ه ه ال راسة وال ي ه ف  إلى مع فة  

  ق  ت صل  إلى ال  ائج ال ال ة:   ان، فإن ال اح   العامة في فل    

 أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       درجة. ت    أن م الات  1

  ) .  ال  ام وال  ت   )، وأدناها (الاس قلال ةوال    ة. وأن أعلاها ( ال   س ةكان  ج  عها ب   ,    ةكان  

  .     ة  ان   أث  ت     معای   ال    ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ت    أن . 2

كان     ال  اه ة العامة في فل     أث  ت     الإف اح وال فا  ة على أداء ال   ات    درجة . ت    أن  3

  . م  س ة

  .     ةكان    أن أث  ت     الاس قلال ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    . ت    4

      ة كان   أث  ت     الع الة وال  اواة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     درجةأن . 5

  على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       ال   ول ة الاج  ا  ةأث  ت        درجةأن  . ت       6

  .     ةكان  

  .     ةكان   على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل       ال   ول ة أث  ت      درجةأن . 7

  .     ةكان   على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ال  اءلةأث  ت      درجةأن ت    . 8

  . كان      ة على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    الان  ا   أث  ت      درجةأن . ت    9

  كان      ة.   على أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل    ال  اهة  أث  ت      درجةأن . ت    10

ت        درجةأن  .  11 وال  ت    أث   فل    ال  ام  في  العامة  ال  اه ة  ال   ات  أداء  كان     على 

  م  س ة. 
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) ب   ت     م  ار( الإف اح  α  ≥0.05لا ت ج  ف وق ذات دلالة إح ائ ة ع   م     ال لالة (. 12

  ، و ال  اءلة  ال   ول ة، ووال فا  ة، و الاس قلال ة، و الع الة وال  اواة، و ال   ول ة الاج  ا  ة، و  

  وأداء أداء ال   ات ال  اه ة العامة في فل      ال  ام وال  ت  )  ال  اهة، و، و الان  ا 

  :ال  ص ات

    ا یلي:  ق  ح و  صيب اءً على ال  ائج ال ا قة فإن ال اح   

الع ل على تع    ون   معای   ال    ة ب   العامل   في ال   ات ال  اه ة العامة في فل     ل ا   .1

  له أث       على رفع م     أداء ال   ة. 

على   .2 ال  ه ر  وا لاع  واضح  ب اناتها    ل  ع   الاف اح  ع   العامة  ال  اه ة  ال   ات  ح  

  الاه اف العامة ل ا له أث   أدائها. 

  .   ام ال   ات ال  اه ة العامة ب  اء ن   ول ائح عادلة في معاملة ج  ع ال  اه     3

.   ام ال   ات ال  اه ة العامة في ت ف   س اسات واض ة ت    على ال      ال ل ك الاخلاقي  4

  وذل  م  ال   ول ة الاج  ا  ة لل   ة  

  .     على ال   ة وضع س اسات واض ة م  اجل ز ادة ار احها ورفع أدائها. 5

. الع ل على ت ف   ان  ة ح ا ة وامان في ال   ات ال  اه ة العامة لل فا  على س  ة معل ماتها  6

  و ال الي ز ادة ثقة ال  عامل   معها .

  . ت ف   ادلة و    ات ل      مهارات ال   ف   ل ا له اث  في ت     م     ادائها . 7

  . ت ف   ح اف  ت     ة لل   ف   ل ا له اث  في ت     اداء ال   ة . 8
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  الف ل ال ام 

  ال  اجع
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  )1(مل   

  م   ي اداة ال راسة    أس اءقائ ة 
  

  م ان الع ل   ال       الاس  

  جامعة ال  اح ال    ة     عل م مال ة وم    ة  معاذ الاس    ال    ر 

  جامعة ال  اح ال    ة   م اس ة    ناص  ع   ال  ر  ال    ر
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  ) 2مل   رق  (

  الاس   ان

  

  

  

 ال  ارك/ال  ار ة،ع    /ع   تي 

أث  ت        "حال اً، أق م  إج اء دراسة  ع  ان   م  اوش أنا  ال  ماج     في الإدارة في جامعة 

 اداء ش  ات ال  اه ة العامة في فل    "  معای   ال    ة على

تق م نها  أرج  تعاون   ال     في الإجا ة على الاس   ان ال  ف . ن    ل   أن ج  ع ال عل مات ال ي 

 .س  ل س  ة ت اماً وسُ     م فق  للأغ اض الأكاد   ة

 .م ار        ة للغا ة وس  اه     ل      في ن اح ه ه ال راسة

إذا  ان ل     أ  اس ف ارات أو ت  اج ن إلى م    م  ال  ض ح، لا ت  ددوا في ال  اصل مع م  في 

( ال   فه ي زاهي علاونة ، أو معي،  ال   ل ع   ال     م    الأس اذ ال  اع  ال    ر/ 

   :ماج    )، على ال     الإل   وني/رق  الهاتف

Fahmi.alawneh@gmail.com 

 .ش  اً ج  لاً ل  اه     ال   ة

  

                                                         فه ي زاهي علاونة :ال ال 

  كل ة إدارة الاع ال

  جامعة م  اوش  

Fahmi.alawneh@gamil.com 

  

mailto:Fahmi.alawneh@gmail.com
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   اولاً: ال  انات ال    ة

  ) (رئ   ق   (    )    )نائ  م ی  عام ال     ال   في:     م ی  عام (      - 1

  (    ) م  ف         

  ال  هل العل ي: ماج     (    )   ال ر  س  (    )   دبل م عالي  (   )   - 2

  غ   ذل   (    )                          

  ال     العل ي: م اس ة (    )  عل م مال ة (    ) ت     (    )   اق  اد (   )   -3

  (   ) عل م س اس ة (   ) إدارة اع ال (    )        غ   ذل                         

  س  ات (    )        5اقل  -3س  ات (    )    م    3ال   ة العل  ة: اقل م     - 4

  س ة (    )  15 -11س  ات (    )       م   10-5م                         

  س ة (    ) 15أك   م                          

  قلق ل ة (   ) )    ج    ( ب   ل   (    ) ال ل ل (   )   رام الله (   )  ال  ی  ة : -5

  نابل  (   )   (   ) سلف   (    )   ل  م   (   )     اس               
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  المناسب المكان في) X(اشارة وضع الرجاء, الدراسة اداة فقرات:   الاول  السؤال

  الرقم

  

 الفقرات 

  

موافق  

 بشدة

  

  موافق

  

 معارض   محاید 

  

معارض  

 بشدة

  

  والشفافیة وأثره على أداء الشركة  الافصاح معیار: الاول المحور

البیانات یحسن   عن الافصاح   1

  من اداء الشركة  

    

  العامة الأھداف عن الافصاح   2

  للشركة یؤثر على الأداء

    

  الأداء عن  یؤثر الافصاح   3

  على أداء الشركة     التاریخي 

    

  القواعد  عن  یؤثر الافصاح   4

  تحكم   التي والاجراءات 

  الشركة  أداء على  الرقابة

    

السنویة لھ أثر   التقاریر  نشر  5

  على زیادة أداء الشركة 

    

  لیطلع  السنویة المیزانیة  نشر  6

    والمستثمرین  المساھمین  علیھا 

لھ أثر على أداء الشركة  

  وحجم ارباحھا 

    

  أداء الشركة الاستقلالیة وأثره على  معیار:  الثاني المحور

 داخلي  تدقیق لجنة وجود  7

العلیا  الادارة عن مستقلة

یزید من ثقة المتعاملین بأداء  

  الشركة

          

8  

  

 للمساھمین العادلة المعاملة

یحفز المستثمرین الاستثمار 
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في الشركة ویرفع من  

  مستوى أداء الشركة

  مجلس الشركة لدى وجود    9

  عضو  یرأسھا  مراجعھ لجنة

یحسن مستقل  إدارة مجلس

  أداء الشركة من

          

وجود رئیس مجلس إدارة   10

مستقل عن الإدارة العلیا 

أداء  مستوى  من یرفع

  الشركة

          

 المرتبات لتحدید لجنة وجود  11

یحسن من أداء  والمكافآت

  الشركة

          

  

  

  والمساواة وأثره على أداء الشركة   العدالة معیار: الثالث المحور

  

12  

  ولوائح  یؤثر وجود نظم

  جمیع معاملة في عادلة

المساھمین یحسن من أداء 

  الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المعلومات الشركة تقدیم  13

 اصحاب( الاطراف لجمیع

  عادل بشكل) المصالح

من یعزز  سواء  حد  وعلى

  أداءھا 
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  یمنع نظام توفر إن  14

 من   والمدیرین الموظفین

  مناصبھم من الاستفادة

 الشخصیة  اغراضھم لتحقیق

  أداء الشركةیؤثر في 

          

دعوة كافة حملة الأسھم    15

للاحتجاجات العامة لتقدیم 

حقھم بتعدیل القرارات الغیر  

لائقة بمصالحھم  یرفع من 

  مستوى أداء الشركة

          

  الإدارة مجلس  یراعي  16

  جمیع مصلحة  بقرارتھ

  المصالح ذات الاطراف

بالشركة بما یحقق لھم من 

ارباح ویرفع من قیمة أداء 

  الشركة

          

 لفرض بالشركة نظام  توفر   17

  من  كل  على العقوبات

على  یؤثر  النظام یخالف

  أداءھا 

          

  الأقلیة لمساھمي  العادلة المعاملة  18

  أصحاب  المساھمین قبل من

حقوق الجمیع  الأغلبیة لحمایة  

  یعزز من اداء الشركة 

          

 لأعضاء العادلة المكافآت  19

الإدارة لتعزیز   مجلس

ولائھم وانتمائھم للشركة 

  یرفع مستوى أداء الشركة
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  الاجتماعیة وأثره على أداء الشركة المسؤولیة معیار:  الرابع المحور

  یعزز وجود دلیل في الشركة  20

  وسلوكیات لأخلاقیات  مكتوب

  المھنة من أدائھا  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ندوات  لموظفیھا الشركة عقد  21

  الحوكمة حول  عمل وورشات

لھ أثر في   تطبیقھا  وأھمیة

  رفع أداء الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 واضحة  سیاسة إن وجود  22

 بالسلوك  التمسك على تؤكد

الأخلاقي یعزز من أداء  

  الشركة  

          

 توظیف  سیاسة إن وجود  23

الشركة   في وعادلة واضحة

تعمل على زیادة الكفاءة 

  الانتاجیة ورفع الأداء

          

  واضحة سیاسة یؤثر وجود  24

البیئیة على   المسؤولیة عن

  أداء الشركة

          

  

  الشركة المعیار الخامس : معیار المسؤولیة وأثره على أداء 

  

25  

 لزیادة واضحة سیاسة وجود

الشركة یرفع من   ارباح حجم

  أداء الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  التي القرارات یؤثر الغاء  26

على أداء  خاطئ   بشكل تتخذ

  الشركة
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27  

  

  لمجلس أعضاء یؤثر وجود

 غیر ومن مستقلین الإدارة

الموظفین في رفع مستوى 

  أداء الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 كل   لحقوق احترام وجود  28

المصلحة یرفع  ذات الجھات

  من أداء الشركة

          

  لتقاریر مراجعة وجود  29

یحسن   الداخلین المراجعین

  من أداء الشركة 

          

    

  وأث ه على أداء ال   ة  ال   ر ال ادس : م  ار ال  اءلة

  الإدارة مجلس إن تحدید  30

  ومسؤولیات  صلاحیات

الشركة   في مسؤول  كل

على تشغیل  یعمل 

الموارد بما یضمن  

زیادة أداء الموظفین  

  ورفع انتاجیة الشركة 

          

  یؤثر وجود لجان  31

  من  وتفتیش مراقبة

  من للتأكد الشركة خارج

على أداء   العمل سیر

  الشركة        

          

یؤثر تحدید معاییر كمیة    32

لقیاس الأداء على أداء 

  الشركة
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  في فعال نظام وجود  33

والتدقیق   للرقابة الشركة

  یعزز من أداء الشركة

          

  وصف  یؤثر وجود   34

وظیفة   لكل ومحدد  كامل

في الشركة بما یضمن  

استغلال الموارد 

البشریة على أداء 

  الشركة 

          

  الشركة یؤثر قیام   35

  كل بحق العقوبة بإیقاع

  او  القانون یخالف من

  من فساد بقضیة  ثبت

على رفع   الموظفین

  أدائھا

          

  

  المحور السابع :  معیار الانضباط وأثره على أداء الشركة 

  بیانات الشركة توفر  36

  للمساھمین واضحة

  واصحاب والمستثمرین

المصالح مما یحسن من  

سمعة الشركة ویزید من  

  تداول اسھمھا . 

          

 لدى حافز  یؤثر وجود  37

 سعر  تحقیق اتجاه الإدارة

على رفع   للسھم عادل

  أدائھا.
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  الموظفین لدى حوافز  وجود  38

عالیة یرفع  ارباح لتحقیق

  من أداء الشركة

          

  الحوكمة نتیجة اقرار تقدیم  39

 بصورة  السنوي التقدیر في

وحقیقیة یعزز من  واضحة

  أداء الشركة

          

  لحجم سلیم تقدیر ھنالك  40

السنویة یحسن من  الارباح

  أداء الشركة 

          

  

  المحور الثامن : معیار النزاھة وأثره على أداء الشركة

  تدقیق  بلجنة الشركة تستعین  41

  مجلس  عن مستقلة خارجي

الإدارة لھ أثر على أداء  

  الشركة

          

  باستشاریین الشركة تستعین  42

لھ أثر في   وتنفیذیین  مالیین

  رفع أداء الشركة

          

  

  المحور التاسع : النظام والترتیب وأثره على أداء الشركة 

43  

  

  الشركة یؤثر توفر في

 سریة  على  للحفاظ أنظمة

تحریفھا  وعدم المعلومات

  من أدائھا 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

44  

  

  في وكتیبات  دلیل توافر

 مھارات لتطویر الشركة

الموظفین یزید من حجم  
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انتاجھم وزیادة كفاءتھم  

  الشركة ورفع مستوى أداء 

45  

  

  تشجع توفر حوافز 

یؤثر   ادائھم لرفع الموظفین

  على رفع أداء الشركة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

یؤثر على أداء الشركة   46

  یعمل تنظیمي وجود ھیكل

  متناسق    بشكل

          

  

  " تعاونكم  لحسن شكراً "
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  :ن ل    ال ل   الا

This study investigates the impact of implementing corporate governance standards on the 

performance of public shareholding companies in Palestine. In light of the global trend toward 

reinforcing governance principles and in response to increasing demands for transparency, 

accountability, and efficiency in organizational management, this research aims to assess how well 

governance standards are applied in Palestinian companies and how these applications influence their 

administrative and financial performance. 

The study adopts a descriptive analytical approach, utilizing a well-structured questionnaire 

designed based on theoretical literature and previous research. The questionnaire targeted a randomly 

selected sample of 100 employees from public shareholding companies across various regions in 

Palestine. The instrument was developed to measure the application level of nine essential governance 

principles: disclosure and transparency, independence, fairness, responsibility, accountability, 

discipline, integrity, and organizational structure. Statistical analysis was conducted using the SPSS 

software package, applying techniques such as frequencies, means, standard deviations, percentages, 

and the One-Sample T-test. 

Results reveal a moderate to high level of compliance with governance standards among the surveyed 

companies, with varying degrees of implementation across different dimensions. Notably, principles 

related to transparency and accountability were more consistently applied compared to those related to 

independence and discipline. Furthermore, the analysis identified statistically significant differences in 

perception of governance application based on job position, educational background, and years of 

experience. 

The study concludes by emphasizing the critical role of governance in promoting sustainable 

performance, enhancing investor confidence, and fostering ethical management practices. It 

recommends intensifying efforts to institutionalize governance frameworks through capacity building, 

regulatory enforcement, and awareness programs. Additionally, it calls for further research on 

governance mechanisms and their linkage to specific performance metrics within the Palestinian 

context. 

By addressing a key aspect of organizational development, this research contributes valuable insights to 

policymakers, regulatory bodies, and company leadership seeking to improve corporate governance 

practices and, in turn, overall corporate performance. 
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