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مقدمة
Chapter

4
الشائعاتانتشارخطرمنيزيدمماوسريعًا،سهلًا والمعلوماتالأخبارانتشارأصبحالحديث،الرقميالعصرفي

مهاتقدييتمالتيالمعلوماتدقةلضمانالنشرقبلالمحتوىمنالتحققأهميةتأتي.المغلوطةوالمعلومات

أنويمكنق،الحقائوتشويهالبلبلةخلقإلىالشائعاتنشريؤدي.الناستضليلأوبالسمعةالإضراروتجنبللجمهور،

.والمجتمعاتالأفرادعلىضارةواجتماعيةنفسيةآثارلهيكون

حيثية،الإعلامالمسؤوليةمنأساسيجزءهوالمتاحةوالتقنياتالأدواتعبروالفيديوهاتوالصورالأخبارمنالتحقق

منيعززئقالحقاببثالالتزامذلك،إلىبالإضافة.التضليلعدمويضمنالإعلاميةبالمصادرالثقةتعزيزفييساعد

.قراراتهااتخاذفيالصحيحةالمعلوماتعلىتعتمدمجتمعاتبناءفيويساهمالإعلاممصداقية
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 Rumorمفهوم الشائعة 
Chapter
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علىالتأثيروتستهدفالحقيقة،منضئيلقدرعلىيحتويخبرسردخلالمنوتكونالصحة،منلهأساسلامختلقخبر

.الشائعةإلىكلاملإضافةتدفعهقدبصورهوانفعالاتهالفردفكر

أندونالجمهور،يصدقهالكيوتُطرحإعلاميًا،أوشفهيًاتداولهايتمجماعةأوشخصعنمصطنعةرواية:وهي

مادوافعهاوتتنوعمختلق،معظمهاأنإلاالحقيقة،مننواةعلىبعضهايشتملفيماأدلة،أومصادرأيتتضمن

للتحريف،اولهاتدأثناءوتتعرضسلبية،الغالبففيأهدافهاأماالاقتصادية،أووالاجتماعيةوالنفسيةالسياسيةبين

.بالنقصانالتحريفمنأكثربالإضافةالتحريفمعدلويكون

رواياتأورأخبامنعادةوتتكونالواسع،وتأثيرهاالانتشارسرعةعلىتعتمدخطيرةإعلاميةأداةعنعبارةالشائعةكذلك

.موثوقةمصادرإلىتستندلا
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أنواع الشائعات
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نقصأوفهمسوءنتيجةتكونماوعادةمسبق،تخطيطدونالأفرادبينتلقائيبشكلتنشأ:العفويةالشائعة.1

.الجديدةالأخبارمشاركةفيوالرغبةالفضولبسببتنتشر.المعلوماتفي

.اعيةاجتمأواقتصاديةأوسياسيةكانتسواءمحددة،أهدافلتحقيقعمدًاترويجهايتم:المنظمةالشائعة.2

عدموالقلقمنحالةإحداثأوالمجتمععلىللتأثيرنفسيكسلاحأحيانًاتُستخدمالشائعاتمنالنوعيةهذه

.الاستقرار

تكونالكنهالحقيقة،منصغيرجزءعلىالأحيانبعضفيالشائعةتحتوي:الحقيقةالنواةذاتالشائعة.3

.والانتشارللتصديققابليةأكثريجعلهامماوالمبالغات،التحريفمنبالكثيرمحاطة

ظروفظهرتكلماالظهوروتعيدطويلة،فترةمدىعلىالانتشارفيتستمرشائعةهي:المستمرةالشائعة.4

.للتلاشيقابلةوغيردائمةتبدويجعلهامماصلة،ذاتقضاياأومشابهة
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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حة،صحيغيرأوصحيحةتكونقدمعلوماتخلالمنووعيهم،الأفرادبأفكارالتلاعبعبرالعام،بالرأيالتلاعبوهو

كرةفبصحةالأفرادلإقناعالمعلومةاستخدامخلالمنوإنماكاذبة،معلومةتقديمخلالمنيكونلافالتضليل

.العكسأوكاذبة،

سياسةالمنكافة،المجتمعجوانبتمسحيث؛"الزائفةالأخبار"مصطلحتتجاوزظاهرة:أنهعلىتعريفهيمكنكذلك

ليجعتوقيتفيتكونأنهاغيرصحيحةمعلوماتنشرخلالمنالعام،النقاشإلىوالإعلاموالأعمالوالتعليم

أوواقعةاءإخفأوخطأ،استقراءأجلمنوتوظيفهاالإعلامتقنياتاستعمالالتضليلفإنوبذلك،بها،ينخدعالمتلقي

.خاطئبشكلإبرازها
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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ظهرمذاتتكونماغالباً .الخاطئةالمعلوماتونشرللتضليلعمداً إنشاؤهايتمتماماً،ومفبركةمضللةأخبارهي

كوعرفهاالعام،ككلمة Fake Newsكلمةكولينزقاموساختار2017عامفي.القراءلخداعموثوقإخباري

بنسبةتخدامهااسزيادةبعدالكلمةكولينزاختار،"الإخباريةالتقاريرستارتحتنشرهايتممثيرة،وغالبًاكاذبةمعلومات"

.ترامبدونالدبواسطةسياسياطرحهاإعادةوتمتالأسبقالعامعن365%

حقيقتأوالجمهورتضليللأغراضتُستخدمماوغالبًاحقيقية،أخبارأنهاعلىتُقدَّممضللةأوخاطئةمعلوماتوهي

خداعبهدفعمدًاتهافبركيتمالتيالأخبار:رئيسييننوعينإلىالكاذبةالأخبارتقسيميمكن.سياسيةأوماليةمكاسب

مثيرةعناوينبةالكاذالأخبارتستخدم.التضليلقصددوندقيقةغيرمعلوماتلنقلنتيجةتنتشرالتيوالأخبارالناس،

ستخدامهااويمكن.كبيرةبسرعةتنتشريجعلهامماالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىالتفاعلوزيادةالانتباهلجذب

.اقتصاديةأوسياسيةأهدافلتحقيقأخلاقيةغيربطريقةالعامالرأيلتوجيهكسلاح
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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معائقالحقبعضعلىتحتويقد.بالكاملمفبركةتكونلالكنهامضللة،أوكاذبةمعلوماتعلىتحتويأخبارهي

.أخرىخاطئةمعلومات

شكلبمختلقةالأخبارهذهتكون.الجمهورخداعأوالتضليلبهدفتُنشرمختلقةقصصأومعلوماتعنعبارةوهي

مفبركةالالأخبارتتميز.ماشخصأوجهةسمعةلتشويهأوسياسيةأوماليةمكاسبلتحقيقغالبًاوتهدفمتعمد

الانتباهجذبلوملفتةمثيرةعناوينباستخدامالاجتماعيالتواصلمواقعأوالتقليديةالإعلاموسائلعبرتُنشربأنها

.انتشارهاوزيادة

وغالبًاهة،موجأكاذيببمثابةلتكونعمدعنتُنشرالعدم،منمُصنَّعةقصصبأنهاالمفبركةالأخبارتعريفيتمكما

.معينةمواضيععنزائفةتصوراتخلقأوالعامالرأيعلىسلبيةتأثيراتإحداثعلىتتركزما
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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القلقوالخوفمشاعرلنشرتميل.والقضاياللأحداثالسلبيةالجوانبعلىأساسيبشكلتركزالتيالأخبارهي

.المختلفةالنظروجهاتعرضفيالتوازنإلىتفتقرماوغالباً والغضب،

موعدالأوبئة،الطبيعية،الكوارثالجرائم،الحروب،الأزمات،مثلمدمرة،أوسارةغيرأحداثًاتتناولالتيتلكوهي

النفسيةلحالةاعلىكبيربشكلوتؤثرالعالم،فيالسلبيةالجوانبعلىالاهتمامتركيزإلىالأخبارهذهتميل.المساواة

إلىدييؤممامستمر،بشكلالسلبيةالأخبارتصفحعلى"الإدمان"منالأشخاصبعضيعاني.للأفرادوالعاطفية

.( (Doomscrolling"السلبيالتصفح"بـالظاهرةهذهوتسمىالخوف،أوالحزن،بالقلق،الشعور
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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تمييزهابيصعفيديومقاطعأوبصورمزيفمحتوىلإنشاءالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتقنيةهو

المقطعأوالفيديويظهربحيثبآخر،شخصصوتأووجهاستبدالعلىالتقنيةهذهتعتمد.الحقيقيالمحتوىعن

وصوتيةةمرئيبياناتوتوليدتحليلعلىقادرةمتقدمةحاسوبيةبرامجخلالمنذلكيتم.حقيقيوكأنهالصوتي

أخلاقي،غيربشكلاستخدامهاعندكبيرةمخاطرتشكلولكنهامتعددة،لأغراضالتقنيةهذهتُستخدم.عاليةبدقة

.بالمعلوماتالتلاعبأوالتشهيرأوالتضليلفيتُستخدمقدحيث
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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جةنتيالمعلوماتخلليحدثقد.تبادلهاأوالمعلوماتنقلعمليةفيتشوهأوانحرافأيإلىيشيرمفهومهو

صال،الاتوسائلكفايةوعدمالتشويش،وعواملالرسائل،وضوحوعدمالبشرية،الأخطاءذلكفيبماأسباب،لعدة

.أخرىتقنيةوعوامل

أواطئةخأفكارتكوينإلىيؤديمماللمعلومات،صحيحغيرفهمأوتشويهفيالمعلوماتخلليتسببأنيمكن

أوملكابشكلالمعلوماتفقدانإلىالمعلوماتخلليؤديأنيمكنالأحيان،بعضوفي.صحيحةغيرقراراتاتخاذ

.جزئي
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
Chapter

4

المعلوماتيالخللأنواع

:وهيرئيسيةأنواع3إلىالمعلوماتيالخلل(درافتفيرستمؤسسة(ووردلكليرقسمت
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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المعلوماتيالخللأنواع

:ليل، مثلحيث يتم التركيز على المعلومات التي يتم نشرها بقصد الإيذاء أو التض: (سيئةنوايا)نية للإيذاء . 1

.معلومات يتم التلاعب بها أو تحريفها بقصد الخداع :معلومات مشوهة•

.معلومات سرية أو مسربة يتم تسريبها بشكل غير أخلاقي :بعض التسريبات والخطابات•

.نشر الكراهية أو الترويج لمواقف عنصرية أو متحيزة :خطاب الكراهية•

.حيث يتم نشر محتوى يراد من خلال اشعار طرف بالضيق أو تشويه سمعته:بعض المضايقات•
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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المعلوماتيالخللأنواعتابع

:وهي التي تكون خاطئة نتيجة لأخطاء غير متعمدة مثل :(الأخطاء غير المتعمدة)معلومات خاطئة . 2

.معلومات غير صحيحة تم نشرها عن طريق الخطأ :معلومات خاطئة•

.روابط أو معلومات تم وضعها في سياق خاطئ، لكنها لم تكن بنية الإيذاء :ارتباطات خاطئة•

.معلومات غير دقيقة أو غير موثوقة لكن دون قصد إيذاء أو تضليل :محتوى مضلل•
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المفاهيم وثيقة الصلة بالشائعة
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المعلوماتيالخللأنواعتابع

المعلوماتتكونحيثتعقيداً الأكثرالنوعتتضمنوهي:(الإيذاءونيةالخطأبينالمشتركة)مضللةمعلومات.3

:وتشملالاستخدام،سوءبنيّةأوالخطأطريقعنسواءمضللة

.صحيحةتكونقدالحقائقبعضأنرغممخادعبشكلتقدممعلومات :مضللةمعلومات•

.سياقهاتحريفتمحقيقيةمعلومات :مجتزأمحتوى•

.فبركتهأوتصنيعهتممحتوى :ملفقمحتوى•
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خصائص الشائعة المنتشرة عبر وسائل  

Chapterالتواصل الاجتماعي

4
.جداً قصيروقتفيالأشخاصمنكبيرعددبينالشائعةتنتشرأنيمكنحيث:الانتشارسرعة▪

.واضحرسميمركزدونمحددةوغيرمتعددةمصادرعبرالشائعاتتنتشر:اللامركزية▪

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرنشرهاقبلالشائعاتصحةمنالتحققيتممانادراً :التحققعدم▪

.الجمهورمشاعرإثارةبهدفالقضاياطرحفيللمبالغةالشائعاتتميل:والإثارةالمبالغة▪

.بسرعةنشرهاوإعادةالشائعاتمعالتفاعلللمستخدمينالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح:التفاعلية▪

.الاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالمنتشرةللشائعةالأصليالمصدرتحديديصعب:المجهولية▪

.الرسميةمصادرهامننفيهابعدحتىالانتشارفيالشائعاتتستمر:الاستمرارية▪

الدولفالإعلام؛مجالفينوعيةنقلةالاجتماعيالتواصلمواقعشكَّلت:رقابةدونالدولحدوداختراقعلىقدرتها▪

اخطورتهإنبلالاجتماعي؛التواصلمواقعمعالأمرهذاعنتعجزأنهاغيرالصناعية،الأقمارعبرقناةبثَّ تحجبأنيمكن

.لشائعاتلبالترويجيسمحماوهومجانيبشكلوالصور،والفيديوهاتوالصورالأخبارتبادلعلىقدرةامتلاكهافيتتمثل
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تماد  الأساليب النفسية التي يتم الاع

عليها للترويج للشائعات
Chapter

4
التواصلمواقعخلالمنلهيُروجالغالبوفيالصحة،منلهأساسلاخبربث  طريقعن:والتلفيقالادعاء✓

.مصدربلاتكونالأخبارمنالنوعيةهذهوأنخاصةالاجتماعي،

هذايمارسالغالبوفيعليه،الشوشرةتتمولكنحقيقي،خبرأولمعلومةيُروجالنوعهذافي:البلبلةإثارة✓

منالحقيقةمعرفةعنالجمهوريعجزوبذلكالتعليقات،خلالمنالاجتماعيالتواصلمواقععبرأيضًاالأسلوب

يةنفسفيتؤثرأزمةلخلقصغيرحادثيُستغلقدالنوعهذافيكذلكالمعلومة،صحةمنالرغمعلىالكذب،

.المستهدفةالدولةجمهور

وفيمع،المجتأفرادبينالانقساممنحالةلخلقعليهايُعتمدالتيالأساليبأهممنوهو:والتشكيكالتخوين✓

ضىالفوحالةفيممارستهايتمالتيالعملياتمنواحدةوهيمعنويًا،المعنيةالدولةقياداتتُغتالالنوعهذا

.والحروبالأزماتوخلال
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م  تابع الأساليب النفسية التي يت

Chapterالاعتماد عليها للترويج للشائعات

4
ورجالنالديعلماءخاصةورمز،قدوةأنهعلىإليهيُنظرشخصكلعلىبالتركيز:والثوابتالحقيقةعلىالتجرؤ✓

منويُكذ ب،ومنيُصد ق،منمعرفةعلىقادرغيرعاجزًاالشعبفيقفأنواعهم،بمختلفوالمسئولينالسياسة

.ضدهايعملومنالدولة،مصلحةأجلمنيعمل

أوالعامةلامةبالسالمتعلقةتلكمثلالمخاوف،إثارةعلىتعتمدالتيللشائعاتالترويجيتم:والقلقالخوفإثارة✓

.أنفسهملحمايةطرقعنوالبحثتصديقهاإلىالناسيدفعمماالاقتصادية،الأزمات

خلالمنبارزة،شخصياتتجاهأومعينةمجموعاتبينالعداوةلإثارةالأسلوبهذايُستخدم:وهميعدوخلق✓

.المجتمعأوللدولةكأعداءتصويرهم
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الأساليب الإعلامية التي يُعتمد عليها  
Chapterفي التأثير على الرأي العام

4
لرأيواالشعوبعلىالسيطرةخلالهامنيمكنطرقعدةتتضمنقائمة"تشومسكيناعوم"الأمريكيالمفكرقدَّم

:بينهامنالعام،

عبرضوعات،والموالمجتمعيةالقضايابعضعنالعامالرأيانتباهتحويلطريقعنتكونالتي:الإلهاءإستراتيجية▪

ةالمجتمعيالقضاياعلىالتركيزمنالعامالرأيتمنعالتيالتافهة،والمعلوماتالإلهاءاتمنمتواصلوابل

.الرئيسية

كيلالشعبمنمعينفعلردإثارةأجلمنمواقفأومشكلاتتُبتكروهنا:الحلولقدمثمالمشكلاتابتكر▪

.بهايقبلأنلهيرادالتيبالإجراءاتيطالب

.تدريجيةبصورةيُطبقأنيكفيمقبول،غيرإجراءيُقبللكي:التدرجإستراتيجية▪
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تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
شعبالبإقناعالقبول،المكروهةالموضوعاتأوالقراراتإكسابأجلمنعليهايُعتمدالتي:المؤجلإستراتيجية▪

.المستقبلفيمعينةبأفعالالحاضرفي

.طفوليطابعذاتوحججخطابباستخدام:الأطفالمنكمجموعةالشعبمخاطبة▪

كذلكلأحداث،لالمنطقيالتحليللتعطيلعليهايُعتمدكلاسيكيةتقنيةوهي:الفكرمنبدلًا العاطفةاستثارة▪

.اللاوعيإلىوالسلوكياتوالنزعاتالأفكاربمروريسمحالعاطفيةالمفرداتاستخدامفإن

.جاهلًا أوهمجيًايصبحأنالجيدمنأنهالفرديعتقدبحيث:الرداءةاستحسانعلىالشعبتشجيع▪
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تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
وممارسةعاتالشائنشرفيعليهاالاعتماديمكنالتيوالإستراتيجياتللأساليبأنماطالباحثينمنعددقدَّمكذلك▪

:يليماومنهاالإعلامي،التحريض

فيمنتشرةيرجماهإلىرسائلتوصيلبغرضمتعددةإعلاميةوسائلاستخدامبهايقصدالتي:التركيزإستراتيجية▪

.واسعةجغرافيةمناطق

أوالأفرادعلىالتأثيرأجلمنعاطفيةأوإدراكيةعواملعلىيُركَّزالإستراتيجيةهذهفي:الديناميكيةالإستراتيجية▪

قداتوالمعتالاتجاهاتعلىبالتركيزومخاوفهم،الجمهورانفعالاتإثارةأوعاطفية،استمالاتباستخدامالجماعات،

.المطلوبةالإقناعيةالاستجابةلإحداثالسلوكيةوالنيات

تحديديدتعأوتحددمقنعةإعلاميةرسائلتُقدمالإستراتيجيةهذهوفي:الاجتماعيةالثقافيةالإستراتيجية▪

.والجماعاتالأفرادلدىالسلوكقواعد
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تابع الأساليب الإعلامية التي يُعتمد  

Chapterعليها في التأثير على الرأي العام

4
والرموزصوروالالمعانيتعديلفيالإعلاموسائلدورعلىيُركَّزالإستراتيجيةهذهوفي:المعانيبناءإستراتيجية▪

مالتيللصورةوفقًاالإقناعتحقيقمستهدفةجديدة،معانيوإكسابهابالإنسان،المحيطة .تُقدَّ

الرأياتجاهاتفيللتأثيرالخبرمنجزءإخفاءعبرالتحريضيكونالنوعهذافي:المتحيزةالانتقائيةإستراتيجية▪

الواقعتشويهعلىيعملبماالحقائق،علىيقومأنهيفترضالذيالإعلاميالمحتوىداخلذاتيرأيووضعالعام،

نلتكودقيقة،غيرمعلوماتعرضأومعلومات،واستبعادآخر،ضدمعينًاطرفًاتأييدهانتيجةمقصودبشكل

.بالموضوعيةتتسملامتحيزةوأخرىمنقوصةمعلوماتتقديمالأخيرةالمحصلة
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الأضرار الناتجة عن نشر الشائعات في  
Chapterمجال العلاقات العامة

4
مماالمؤسسة،معالمتعاملينلدىوالقلقالخوفمنحالةتخلقالشائعات:والذعرالاستقرارعدممنحالةإحداث▪

التعاملفيمترددينيصبحونوالشركاءالعملاء.عامبشكلالمؤسسةأداءمنويضعفالتجاريةالقراراتعلىيؤثر

.الاستقرارعدممنالخوفبسببالمؤسسةمع

مؤسسة،الومصداقيةنزاهةفيالجمهورثقةزعزعةإلىيؤديالشائعاتانتشار:المؤسسةمصداقيةفيالتشكيك▪

.كاءوالشرالجمهورأمامالإيجابيةصورتهاعلىالمحافظةالمؤسسةعلىالصعبمنيجعلهذا.بسمعتهايضرمما

مواردصيصتخإلىالمؤسسةتضطرأهدافها،تحقيقعلىالتركيزمنبدلًا :الإستراتيجيةالأهدافعنالجهودتشتيت▪

.الأصليمسارهاعنجهودهاانحرافإلىيؤديمماالمغلوطة،المعلوماتوتصحيحللشائعاتللتصدي

بينةالتجاريالعلامةسمعةتدهورإلىتؤديأنيمكنالسلبيةالشائعات:التجاريةالعلامةبقيمةالضررإلحاق▪

.سةالمؤستقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتفيالجمهورثقةمنيقللمماالمحتملين،والمستثمرينالعملاء
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الأضرار الناتجة عن نشر الشائعات في  
Chapterمجال العلاقات العامة

4
الناتجةضرارالأمعللتعاملإضافيةبشريةومواردأموالإنفاقعلىالمؤسسةتجبرالشائعات:إضافيةتكاليفتكبد▪

.القانونيةالإجراءاتأوالعامةالعلاقاتخلالمنسواءعنها،

نموالشركاءالعملاءبعضانسحابإلىيؤديقدالشائعاتعنالناتجالثقةفقدان:والشركاءالعملاءفقدان▪

.وربحيتهااستمراريتهاعلىيؤثرمماالمؤسسة،معالتعامل

فيتوالمؤسساالجمهورثقةاستعادةالصعبمنيصبحسلبية،شائعةانتشاربعد:السمعةاستعادةصعوبة▪

.الضررلإصلاحكبيرةومواردالأمدطويلةجهودًايتطلبمماالمتضررة،المؤسسة

،والمساهمينالعملاءوبينالعملفرقداخلشرخإحداثإلىالشائعاتتؤديقد:وخارجيةداخليةانقساماتخلق▪

.الإنتاجيةعلىويؤثرالاستقرارعدممنيعززمما
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أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:الشكلمستوىعلىالتحيز-أ

تجداتالمسومتابعةتكرارها،ومعدل،لهاالممنوحةالزمنيةوالمساحةالقضيةعلىالتركيزحجمخلالمنيتضحوهو

:منهاتقنياتعدةعبريكونالشكلحيثمنوالتحيزعليها،تطرأالتي

القضيةهذهبأهميةإحساسًايعطيمتقاربةزمنيةفتراتعلىمعينةقضيةعرضتكرار:والتكرارالزمنيةالمساحة-

.الأهميةمنكبيرقدرعلىفعليًاتكنلموإنحتىغيرها،منأكثر

تبدوداثالأحأوالأشخاصلجعلوالفيديوهاتالصورفيوالظلالبالألوانالتلاعبيتم:والظلالالألوانفيالتحكم-

أولخوفباإحساسًايعطيأنيمكنالباهتةالألوانأوالداكنةالظلالاستخدام.عادلغيربشكلسلبيةأوإيجابية

.الإيجابيةعلىتبعثالزاهيةالألوانبينماالخطر،

عطاءلإوذلكحدث،أولشخصحقيقيةلصورةمعينةزواياأولحظاتاختياريتم:موضعهاغيرفيالصوراستخدام-

لاهذاأنمنالرغمعلىسلبية،بطريقةلإظهارهانفعالأوتعبلحظةفيشخصتصويرمثل.مضللةرسالة

.كاملبشكلالواقعيعكس
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أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:الشكلمستوىعلىالتحيز-أ

تصويربرعأوللحدث،معينةمعانيتضيفلقطاتوأحجامزوايااستخدام:وترتيبهاوحجمهااللقطاتزوايافيالتحيز-

اللقطاتترتيبفإنكذلكالناشرة،بالجهةالخاصةوالأيديولوجيةالتحريريةالسياسةمعيتلاءمبماوشخصياتأماكن

تأثيراترازوإبمختلفةمعان  لإيصالقويةوسيلةالتصويرزوايافيالتلاعبويعّد.أولًا يظهرمنعلىدلالةيضفي

فيحكمالتللمصوريمكنالمناسبة،الزاويةاختيارخلالمن.فيديوأوفوتوغرافيةكانتسواءالصور،فيمحددة

:يليماالزواياأنواعبينومن.المصورللموضوعالمشاهدإدراككيفية

Highعاليةزاوية❖ Angle:وهيبتهقوتهمنوتقللأضعفأوأصغريبدوالموضوعتجعل.

Lowمنخفضةزاوية❖ Angle:وهيمنةضخامةأكثريبدوالموضوعيجعلمماوالسيطرة،بالقوةإحساسًاتعطي.

Bird’sالطائرعينزاوية❖ Eye View:للمشهدوكاملشاملمنظورلتقديمتستخدم.

Dutchالمنحرفةالزاوية❖ Angle:ةالدراميالمشاهدفيتستخدمماوغالبًاالتوتر،أوالاستقراربعدمإحساسًاتعطي

.التقليديةغيرأو
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Chapterتابع أشكال التحيز في نشر المحتوى

4 :المضمونمستوىعلىالتحيز-ب

منالتيوالأساليبمنعددخلالمنذلكويتممنها،المقصودغيرمعنىتقدملكيبالكلماتالتلاعبيتمالنوعهذاوفي

:بينها

تلقييالتالتفسيراتبعضاستبعادأوالمصادرحجبأوالنشرتجنبعبروالمعلوماتالحقائقبإخفاء:والإغفالالتكتم-

.الحدثأسبابعلىالضوء

على،الخبرفيوردمابأهميةللإيهامفيهامبالغكلماتواستخداموإبرازه،بحدثالاهتمامعبروذلك:التهوينأوالتهويل-

عماتقلبصورةالقضيةأوالموضوععرضتعمدعبريكونالتهوينبينماوقيمته،المحتوىمعاتفاقهاعدممنالرغم

.قيمتهمعتتناسب

التفرقةىعلقادرغيرالمتلقييجعلبشكلوالتحليل،والرأيالخبربينالجمعطريقعنالأساسفيويكون:الخلطأوالمزج-

.والرأيالخبربين

عبروأالجمهور،لدىبروزًاأكثرماقضيةلجعلالنوعهذاعلىويُعتمد:غيرهاوإهمالالقضيةفيمعينةأبعادعلىالتركيز-

.الانتباهيشتتبمامهمة،معلوماتحسابعلىبالحدثعلاقةلهاليسوبياناتمعلوماتعرض
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تابع أشكال التحيز في نشر المحتوى
Chapter

4
:المصادرمستوىعلىالتحيز-جـ

واحدجانبرضعالأساسفيتستهدفبينمابالمهنية،يوحيبماوالمحللينالخبراءمسمىتحتمعينةمصادرباختيار

لتشويهفقطالسلبيةالجوانبعلىوالتركيزالآخر،الطرفدوروتقليصله،أكبرمساحةوتخصيصالنظروجهاتمن

طرفًاضريأويخدممعينًاتأثيًراتضفيقدمفرداتاستخداميمكنكمامعها،تتعارضالتيالأفرادأوالجماعاتصورة

.الصراعأطرافمن

:اللغويالمستوىعلىالتحيز-د

كذلك،المتنفيواردةغيرعناصرتتضمنأوالإثارة،أجلمنوالتهويلالمبالغةعلىتعتمدعناويناختيارعبروذلك

مفهومترسيخعلىتعملمصطنعةمصطلحاتاستخدامأوخاطئ،سياقفيمصطلحاتاستخدامخلالمن

أونفسها،يةالقضأوالخبرفيتضاربيوجدفقدبالأرقام،التلاعبعبرالتحيزكذلكصانعيه،مصالحمعيتوافقمعين

بماامالأرقاستخدامفيالإغراقأخرىأحيانوفيالمرجو،الهدفيخدمبماتفسيرهاإساءةأوتفسير،بلاأرقامعرض

.المستهدفالجمهورتشتتعلىيعمل
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سايلومثال لشائعة عن شركة 
Chapter

4
مةالخدمشروعاتلجهازتابعةمصرية،حكوميةمساهمةشركةهيفودزسايلوأوالغذائيةللصناعاتمصرسايلو

.2021سنةأنشأتالدفاع،وزارةأجهزةأحدالمسلحةللقواتالوطنية
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نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
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صحيفة الأيام: المصدر

https://www.alayyam.info/news/8HW5QHQ0-R1BRDV-BEDA


نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4

www.midocean.ae

قناة الجزيرة: المصدر



Diep Nep: المصدر

نماذج من التلاعب بالمحتوى الإعلامي
Chapter

4
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Diep Nep: المصدر

https://www.youtube.com/watch?v=oxXpB9pSETo
https://www.youtube.com/watch?v=oxXpB9pSETo


آليات التصدي للشائعة عبر وسائل
Chapterالإعلام الجديد

4
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اليونسكو: المصدر

https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000373212&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_cfdbaf70-bd00-4fe6-9850-9a61c1cca7f0%3F_%3D373212ara.pdf&locale=en&multi=true&ark=/ark:/48223/pf0000373212/PDF/373212ara.pdf#Fake%20News%20Arabic%20inside%20Mod%201.indd%3A.61538%3A150


آليات التصدي للشائعة عبر وسائل
Chapterالإعلام الجديد

4
ائعاتللشالتصدياستراتيجياتمنعددبتوظيفالإلكترونيةالمنصاتلتأمينوإجراءاتضوابطوضعحتمية✓

إدارةاستراتيجياتتوظيفوكذلك ،”Weibo”و ”Politifact”و ”Snope”و ”Sina“مثلالشائعات،كشفبرامجباستخدام

.العلاجيوالمدخلالوقائيوالمدخلالتنظيميالمدخلخلالمنالشائعات

.الموثوقةمصادرهامنالمعلوماتوإتاحةبالشفافيةتتسمإعلاميةعملبيئةتوفيرضرورة✓

خلالمنمتتالتيالاجتماعي،التواصلمواقععبرالمتداولةالشائعاتلمواجهةالقانونيةالضوابطبوضعالاهتمام✓

وسائلوردخلالمنوذلكللجمهور،الحقائقونشرالشائعاتلتتبعمتكاملبمنهجشاملةأمنيةاستراتيجيةوضع

.أخرىجهةمنوالقضاءالتشريعيةوالمؤسساتجهةمنالأمنيةوالأجهزةللشائعاتالتصديفيالإعلام
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سائل  تابع آليات التصدي للشائعة عبر و
Chapterالإعلام الجديد

4
ثلمالمستخدمينلدىاستخدامًاالأكثرالمواقعبعضخلالمنالشائعاتانتشارسرعةلتتبعنماذجتطبيق✓

.ويوتيوبوتويترفيسبوك

المقبلة،السنواتفيالرقميبالإعلامترتبطالتيالجديدةالإعلاميةوالظواهرالمفاهيموتغييرتطويراستمرارية✓

.لجديدةاالتطبيقاتعلىالجمهوراعتمادكثافةمنذلكعلىترتبوماالتكنولوجيافيالسريعالتطورعنفضلا

وتأثيراتهااعيالاجتمالتواصللمواقعالمختلفةالسياسيةالقوىاستخدامبقياستهتمالتيالدراساتعلىالتركيز✓

.المجتمعفيوتوجهاتهاأهدافهايخدمبماالشائعاتنشرفي
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وسائل وأدوات التحقق من الشائعات  
Chapterوالمعلومات المضللة

4
الصورمنالتحققمواقعبعض
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اسم الموقعالمهام التي يقوم بها الموقع

البحث العكسي عن الصور
https://tineye.com/ 
https://images.google.com/ 
https://yandex.com/ 

 /https://sourceforge.net/projects/jpegsnoopالتعرف على مصدر الصورة
ر،  يساعد في التعرف على مدى التلاعب في الصو
ومدة التلاعب وأي مناطق قد تكون مزيفة في 

الصورة

https://www.imageforensic.org/ 

https://tineye.com/
https://images.google.com/
https://yandex.com/
https://sourceforge.net/projects/jpegsnoop/
https://www.imageforensic.org/


وسائل وأدوات التحقق من الشائعات  
Chapterوالمعلومات المضللة

4
الفيديوهاتمنالتحققمواقعبعض
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اسم الموقعالمهام التي يقوم بها الموقع
 /https://www.snopes.comيقوم بعملية التحقق من الصور والفيديوهات بشكل دوري

https://www.factcheck.org/archives/ 
الأمريكية يصنف الأخبار Tampa Bay Timesهو موقع تابع لجريدة 

5نجوم، حيث يعد الحصول على 5إلى 0والشائعات على مقياس من 
.نجوم دليلًا على أن الخبر صحيح وموثوق به

https://www.politifact.com/ 

Amnesty International's YouTube Dataviewerيتيح موقع 
يقة حول التحليل الأوتوماتيكي للفيديوهات وتقديم المعلومات الدق

.أماكن التسجيل والأجزاء المختلفة في الفيديو

https://citizenevidence.amnestyusa.or
g/ 

خوارزميات الذكاء  YouTube DataViewerيستخدم موقع 
وم  الاصطناعي لتحليل الفيديوهات والتحقق من صحتها، حيث يق

.بفحص المحتوى وكشف الفيديو المعدل

https://ytlarge.com/youtube/video-
data-viewer/ 

https://www.snopes.com/
https://www.factcheck.org/archives/
https://www.politifact.com/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
https://citizenevidence.amnestyusa.org/
https://ytlarge.com/youtube/video-data-viewer/
https://ytlarge.com/youtube/video-data-viewer/
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م تعرفنا من خلال هذا الفصل على مفهوم الشائعة، والمفاهيم وثيقة الصلة بها، كما تعرفنا على خصائص الشائعة المنتشرة عبر وسائل الإعلا

.الجديد

ل هذا إلى جانب التعرف على تأثير الشائعة على أداء المؤسسات والصورة الذهنية الخاصة بها، والوقوف على آليات التصدي للشائعة عبر وسائ

.كما استعرضنا عدد من وسائل وأدوات التحقق من الشائعات والمعلومات المضللة بصورة نظرية وعملية. الإعلام الجديد

خاتمة
Chapter

4
ائعةالشخصائصعلىتعرفناكمابها،الصلةوثيقةوالمفاهيمالشائعة،مفهومعلىالفصلهذاخلالمنتعرفنا

.الجديدالإعلاموسائلعبرالمنتشرة

اتآليعلىوالوقوفبها،الخاصةالذهنيةوالصورةالمؤسساتأداءعلىالشائعةتأثيرعلىالتعرفجانبإلىهذا

معلوماتوالالشائعاتمنالتحققوأدواتوسائلمنعدداستعرضناكما.الجديدالإعلاموسائلعبرللشائعةالتصدي

.وعمليةنظريةبصورةالمضللة

www.midocean.ae



Thank You
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