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 شكر وتقدير 

أتقدّم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جامعة ميدأوشن على ما وفرته من بيئة علمية  

 محفزة، ودعم أكاديمي فعّال ساعدني على إنجاز هذه الدراسة.

كما أعرب عن تقديري العميق لكل من ساهم في تقديم النصح والإرشاد خلال رحلتي البحثية،  

 ولكل أعضاء الهيئة التدريسية الذين لم يبخلوا بعلمهم وجهدهم. 

 وأخص بالشكر كل من منحني من وقته وخبرته، وكل من دعم هذا العمل ولو بكلمة طيبة.  
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 المقدمة: .1.1

 

الصاااناعي لقد سااااهم التقدم التكنولوجي في فتح قفاا واساااعة لإدخال التكنولوجيا في جميع جوانب النشااااط  

والخدمي، مما أدى إلى زيادة نساابة رأس المال المسااتثمر في الأصااول الثابتة كالمعدات والأجهزة وا لات 

والمباني، من إجمالي الأموال المساااتثمرة في المشااااريع الصاااناعية والخدمية، وأصااابح من الواضاااح أن 

لأمر الذي يسااتدعي الاهتمام بها اسااتمرارية عمل هذه المشاااريع مرهون بكفاءة تشااغيل المعدات والأجهزة، ا

والمحافظة على أدائها التشاغيلي بكفاءة وفعالية من خلال برام  صايانة فعالة، لتحقيق أقصاى اساتفادة ممكنة، 

ومن هنا يتعين على المؤساساات إنشااء إدارة خاصاة بالصايانة، بالإضاافة إلى فهم كيفية إدارتها، فهي تعُد من 

عملية التشاغيلية، وتشاكل دعامة أسااساية لضامان كفاءة ساير العمل، مما ينعكس  الإدارات المحورية المرافقة لل

 (2016إيجابًا على صورة المؤسسة وقدرتها على تقديم منتجات ذات جودة ومرونة عالية. )بنشوري، 

والصااايانة في مفهومها الحديم لم تعد مجرد إجراءات فنية تسُاااند إلى مهندساااين أو مختصاااين فحساااب، بل 

أصااابحت عملية إدارية وفنية متكاملة، تشااامل التخطيط والتنظيم والإشاااراف والرقابة، إلى جانب الوظائف  

ود كوادر مؤهلة إدارياً  الفنية المتعلقة بطبيعة السالع وخصاائصاها، لذا فنن نجاح عمليات الصايانة يتطلب وج

 (2018وفنيًا تمتلك المهارات اللازمة لممارسة جميع هذه الوظائف ضمن إطار عمل منظم. )عبد اللطيف، 

وبفعل التعقيد المتزايد في الميكنة داخل المؤسسات، أصبحت الصيانة من الموضوعات الجوهرية التي تشغل 

المديرين ومساايري المؤسااسااات، نتيجة للمشااكلات الناتجة عن تعطل أو تلف الأجهزة، والتي قد تعيق سااير 

ية العمليات وتحقيق المخرجات  العمل، وتبرز هنا أهمية الصيانة في استعادة فعالية التشغيل وضمان استمرار

بالمواصااافات المطلوبة، فالصااايانة لم تعد إجراءً تقنيًا فحساااب، بل أصااابحت عملية اساااتراتيجية تساااهم في 

الاسااتخدام الأمثل للتجهيزات بهدف تعزيز جودة المنتجات وتحسااين الأداء العام للمؤسااسااات. )بنشااوري،  

2016) 

كما إن عدم الوعي الكامل بأهمية الصااايانة يؤثر سااالبًا على الثروة العقارية والاقتصاااادية، لذا يتوجب على 

صااناع القرار توعية الملاك والمسااتخدمين بضاارورة الحفاظ على المنشاالت من خلال تنفيذ أعمال الصاايانة،  

الصاايانة، ما يدفع بعا الملاك    كما أن المشااكلة لا تكمن فقط في غياب الوعي، بل أيضاااً في ارتفاع تكاليف

 (2018إلى إهمالها، مما يؤدي إلى انهيارات أثناء التشغيل. )عبد اللطيف، 
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فالمشاروعات بمختلف أنواعها، ذات أهداف محددة يساعى مالكها لتحقيقها، ساواء كانت أهدافًا ربحية أو ذات  

طاابع اقتصاااااادي، اجتمااعي أو خادمي، إلا أن تحقيق هاذه الأهاداف يرتبط ارتبااطاًا وثيقاًا باالالتزام باالإطاارين 

دم دقة التقديرات الأولية لتكاليف تنفيذ هذه الزمني والمالي المحددين مسابقًا، وتتمثل الإشاكالية الأسااساية في ع

المشااروعات، والتي غالبًا ما تعُد بأساااليب تقليدية، مما يؤدي إلى تجاوز التكاليف الفعلية للتقديرات المعتمدة،  

أو في أحيان أخرى، إلى المبالغة في التقدير، الأمر الذي قد يتسابب في تأخير تنفيذ المشاروع أو توقفه وفشاله 

وبناءً على ذلك برزت الحاجة الملحّة لدى إدارات المشااااروعات داخل الشااااركات إلى اعتماد أدوات    تمامًا،

وتقنيات تمُكنها من إعداد تقديرات دقيقة لتكاليف المشااااروع منذ المراحل الأولى، مع ضاااارورة التعامل مع 

الميزانية. )مرساي،    التكلفة كعنصار أسااساي ضامن مدخلات تخطيط المشاروع، وليس كنتيجة نهائية عند إعداد

2023) 

ومع مرور الوقت، ازدادت تكاليف الصايانة وأصابحت المؤساساات غير قادرة على تحمل أعباء الإصالاحات 

غير المبررة، ولم يعد الانتظار حتى حدوم الفشاال خيارًا مجديًا، لهذا لجأت المؤسااسااات إلى تنظيم عملياتها  

ت، ووضااع خطط للتدخلات  عبر إعداد ورشااات للضاابط والمراقبة، واسااتثمار البيانات المتوفرة عن المعدا

والصايانة، واساتبدال الأجزاء عند الحاجة، ومن هنا بدأ التحول من الصايانة الإصالاحية إلى الصايانة الوقائية،  

والتي كانت تنُفذ في البداية وفق جداول زمنية، وإن كانت ما تزال تسامح بحدوم أعطال مما يكلف المؤساساة  

السايطرة وأجهزة الاساتشاعار، ودم  الحواسايب ونظم المعلومات،  كثيرًا، ومع التقدم في تقنيات التشاخيص و

توسااعت مهام الصاايانة لتشاامل التنبؤ بالأعطال، مما ساااعد في خفا التكاليف، وبذلك أصاابح للصاايانة بعُد 

 (2016اقتصادي إلى جانب بعدها الفني. )بنشوري، 

ومن الضاروري أن تكون عمليات الصايانة منظمة ودورية، تراعي خصاوصاية العناصار المكونة للمبنى من  

حيم المواد وطريقة التنفيذ والتشاكيل وطريقة الاساتخدام، وتعُد إدارة الصايانة من المفاصال الحيوية في إدارة  

مة وقليات لأرشاااافة الخبرات  المنشااااأة، ضاااامن معايير الأمان والجودة، وتتطلب عملياتها توفر بيانات منظ

 (2022السابقة وتحديثها بشكل مستمر بما يخدم أهداف الإدارة. )مره ، 

وقد أظهرت الدراساات أهمية تبني نظم الصايانة الحديثة، لما لها من أثر إيجابي على المؤساساات الصاناعية  

التي تتبع أسااس إدارة الصاايانة السااليمة وتسااعى لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسااارعة، وبالنظر لأهمية 

ا، وأن تكون بمسااتوى كفاءة الإدارات  أعمال الصاايانة، ينبغي أن تحظى إدارة الصاايانة باهتمام الإدارة العلي

الأخرى، وحتى تؤدي إدارة الصيانة مهامها بكفاءة، ينبغي تنظيم أعمالها وفق مبادئ واضحة تشمل التخطيط  

والرقابة، وتوفير متطلباتها من الموارد البشاااارية، وقطع الغيار، والمعلومات، والميزانية المناساااابة، كما أن 
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وظيفة الصايانة لا تقتصار على أعمال فنية معزولة، بل تعد جزءًا لا يتجزأ من نشااط المؤساساة العام، وتقوم 

 (2022بها إدارة متخصصة. )زغينين، وقخرين، 

بالذكر إن تحقيق الجودة في الصااااناعة ينعكس إيجابيًا على الجوانب الاقتصااااادية، من خلال تقليل  والجدير  

تكاليف الإنتاج المرتبطة بتصاااحيح الأخطاء وإعادة تنفيذ الأعمال المرفوضاااة، كما يساااهم في تحقيق رضاااا 

صاادي للمنشالت، ويمنح المساتخدمين وتقليل تكاليف الصايانة خلال فترة الاساتخدام، مما يزيد من العمر الاقت

الجهة المنفذة ساامعة جيدة وثقة في السااوا، ويعزز من قدرتها على المنافسااة والاسااتمرار. )سااليم، وقخرين، 

2017) 

ولقد ساعت هذه الدراساة إلى تساليط الضاوء على أثر إدارة الصايانة على تقليل تكاليف التشاغيل وتحقيق الكفاءة  

الصاناعية والخدمية، وذلك من خلال تناول الإطار النظري للصايانة، واساتعراا  التشاغيلية في المؤساساات  

المفاهيم الأسااساية والتطورات التي طرأت على نماذج وأسااليب إدارتها، بالإضاافة إلى التحديات التي تواجه  

 تطبيق نظم الصيانة الحديثة.

وسااايتم الاعتماد في هذه الدراساااة على المنه  الوصااافي التحليلي المدعوم بالمنه  الكمي، حيم سااايتم بناء  

 أدوات لجمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق لقياس العلاقة بين تطبيق إدارة الصيانة وتكاليف التشغيل.

وسااااتعُال  الدراسااااة مجموعة من المحاور النظرية والميدانية، حيم ساااايتم أولًا اسااااتعراا الإطار العام   

والمفاهيم المتعلقة بالصايانة وأهميتها، ثم سايتم تحليل الأدبيات والدراساات الساابقة ذات العلاقة، وصاولًا إلى  

أعمق لتأثير نظم الصايانة على كفاءة العمليات  إعداد الدراساة الميدانية وتحليل نتائجها، بما يساهم في بناء فهم  

 التشغيلية داخل المؤسسات. 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

 

برزت الحاجة إلى اعتماد نظام صاايانة قائم على إدارة المشاااريع يربط بين الصاايانة وأهداف المشااروع من  

حيام التكلفاة، بماا يضااااامن اتخااذ قرارات مبنياة على بيااناات وتحليلات دقيقاة، ويساااااهم في رفع كفااءة الأداء 

مكن اساتعراا مشاكلة الدراساة  المؤساساي وتقليل الفاقد النات  عن ساوء إدارة الصايانة، ومن هذا المنطلق ي

 على النحو التالي:
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 عدم كفاية النماذج التقليدية في إدارة الصيانة لمواكبة التحديات الحديثة. •

 غياب نظام متكامل يربط بين عمليات الصيانة وأهداف المشروع الكلية )التكلفة، الجودة، الوقت(. •

 ضعف التنسيق بين فرا العمل الفنية وإدارات التخطيط والإنتاج. •

 أدوات القياس الدقيقة لتقييم فاعلية الصيانة وتأثيرها على الأداء العام.نقص  •

 ضعف التطبيق المنهجي للأساليب الكمية في إدارة الصيانة. •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

عدم وجود نظام واضاح لتخطيط ومتابعة الصايانة ضامن إطار المشااريع، مما يضاعف الأداء المؤساساي   •

 العام.

 عدم استخدام الأساليب الكمية لمعرفة الواقع التشغيلي للمعدات. •

 ضعف في تخطيط وتنفيذ عمليات الصيانة بناءً على بيانات دقيقة. •

 ارتفاع التكاليف بسبب الأعطال غير المتوقعة وسوء توزيع الموارد. •

 

ما أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة للمشااريع على تقليل التكاليف بالشاركة الساعودية   إشككالية الدراسكة هي:

 الكورية للصيانة والتشغيل؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

تنبع أهمية هذا البحم من الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة الصااايانة في تحساااين الأداء وتقليل التكاليف داخل 

ا في ظل التحديات الاقتصااادية وارتفاع تكاليف اقتناء وتشااغيل المعدات، وتزداد هذه  المؤسااسااات، خصااوصااً

رية التشااغيل ويحافظ على جودة الأهمية مع تزايد الاعتماد على الصاايانة كخيار اسااتراتيجي يضاامن اسااتمرا

 (.  2016الخدمات، )نسيبة ، 
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 وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية وأهمية تطبيقية على النحو التالي:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 إثراء المعرفة في مجال إدارة الصيانة الحديثة، وربطها بالأساليب الكمية والتحليلية.  •

 إبراز دور إدارة الصيانة كأداة لخفا التكاليف وتحسين رضا العاملين.  •

 توفير أساس علمي لدراسات مستقبلية تعتمد على التحليل الكمي في الصيانة.  •

 دعم استخدام الأساليب الكمية والنماذج التحليلية كأداة لاتخاذ قرارات صيانة دقيقة.  •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 تقديم حلول عملية لتقليل الأعطال وتخفيا تكاليف الصيانة.  •

 تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تطبيق نموذج إدارة الصيانة القائم على المشاريع.  •

 تعزيز دور الكوادر المتخصصة في مجالات الصيانة الفنية والإدارية داخل المؤسسات.  •

 اقتراح نماذج تطبيقية تساعد في التخطيط ومتابعة عمليات الصيانة بشكل أكثر دقة.  •

 مساعدة المؤسسات على تطبيق نظام صيانة فعال يقلل من الأعطال غير المتوقعة والهدر المالي.  •

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

ما أثر التخطيط المساابق للصاايانة في الشااركة السااعودية الكورية للصاايانة والتشااغيل على تقليل تكاليف   •

 الأعطال الطارئة في المشاريع؟

الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل على تقليل تكرار ما مدى تأثير تطبيق الصايانة الوقائية في  •

 الأعطال وتكاليفها التشغيلية؟
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كيف يسهم استخدام أنظمة إدارة الصيانة الإلكترونية في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل في  •

 تقليل الهدر في الموارد؟

ما العلاقة بين كفاءة الكوادر البشارية في إدارة الصايانة في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل   •

 وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها؟ 

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

التعرف على أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة للمشااريع على تقليل التكاليف بالشاركة الساعودية  الهدف العام: 

 الكورية للصيانة والتشغيل. 

 الأهداف الفرعية:

التعرف على أثر التخطيط المسابق للصايانة في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل على تقليل   •

 تكاليف الأعطال الطارئة في المشاريع.

للصاايانة والتشااغيل على تقليل  قياس مدى تأثير تطبيق الصاايانة الوقائية في الشااركة السااعودية الكورية   •

 تكرار الأعطال وتكاليفها التشغيلية.

تحليل دور أنظمة إدارة الصايانة الإلكترونية في الشاركة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل في تقليل   •

 الهدر في الموارد.

دراسااة العلاقة بين كفاءة الكوادر البشاارية في إدارة الصاايانة في الشااركة السااعودية الكورية للصاايانة   •

 والتشغيل وزيادة العمر التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصككائية بين تطبين نظام إدارة صككيانة المشككاريع  وتقليل التكاليف

 في الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.
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Ha  :     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاااائية بين التخطيط المسااابق للصااايانة وتقليل تكاليف الأعطال

 الطارئة في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hb  :   إحصاائية بين تطبيق الصايانة الوقائية وتقليل تكرار الأعطال وتكاليفها  توجد علاقة معنوية ذات دلالة

 التشغيلية في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين اساتخدام أنظمة إدارة الصايانة الإلكترونية وتقليل الهدر

 في الموارد في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصااااائية بين إدارة الكوادر البشاااارية في الصاااايانة وزيادة العمر

 التشغيلي للمعدات وتقليل تكاليف استبدالها في مشاريع الشركة السعودية الكورية للصيانة والتشغيل.

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : يوضح الشكل 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

 البحث  نموذج

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 إدارة الصيانة

 التخطيط المسبق للصيانة •

 الصيانة الوقائية •

 أنظمة الصيانة الإلكترونية •

فاي   • الابشاااااريااة  الاكاوادر  إدارة 

 الصيانة

 تقليل التكاليف 

 تقليل تكاليف الاعطال •

 تقليل تكرار الاعطال •

 المواردتقليل الهدر في  •

 زيادة العمر التشغيلي للمعدات   •
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 2الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.9

ة الساعودية الكورية للصايانة والتشاغيل بهدف قياس  سايتم إجراء هذه الدراساة على عينة من موظفي الشارك 

أثر تطبيق نظام إدارة الصايانة على تقليل التكاليف في المشااريع التابعة للشاركة، وسايتم اساتخدام أداة الدراساة  

)الاساتبانة( التي تشامل مجموعة من المحاور التي تمثل أبعاد إدارة الصايانة مثل: التخطيط المسابق، الصايانة  

، اساتخدام الأنظمة الإلكترونية، وكفاءة الكوادر البشارية،  كما ساتتضامن الاساتبانة أسائلة تقيس أبعاد  الوقائية

تقليل التكاليف مثل: تقليل الأعطال الطارئة، تقليل تكرار الأعطال، الحد من الهدر في الموارد، وزيادة العمر 

 عدات.التشغيلي للم

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالم : منهجية البحم.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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