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تنميةقيقتحعلىساعدتهائلةوعلميةتقنيةوتحولاتتطوراتالحديثالعالميشهد
كثيرعلىالبياناتتطغىالاصطناعيالذكاءعصروفيملحوظة،واجتماعيةاقتصادية

التيماتالمنظإدارةوممارساتأساليبتغييرفيساهمتالتيوالتقنياتالحلول من
.ولوجياالتكنهذهمنالكبرى الاستفادةوتحقيقمواردهاوتنميةأدائها لتطويرتسعى



Chapter
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”علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإدار  “رسالة ماجستير بعنوان " 
دراسة على الموظفين في مديريات التربية و التعليم في محافظة الخليل

https://www.academia.edu/85338748/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%

D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D

8%A9_%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D

8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%

84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%AF%D8%

B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8

A%D9%86_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A

A%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D9%8

1%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84

_?source=swp_share



Chapterملخص الدراسة 

www.midocean.ae

فيظفينالمولدىالإداري بالأداءالإلكترونيةالإدارةتطبيقعلاقةعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
لتحقيق(والنوعيالكمي)المختلطالمنهجعلىالدراسةواعتمدتالخليل،محافظةفيوالتعليمالتربيةمديريات

الاستبيانىإلإضافةالبياناتلجمعالمهيكلةوغيرالمهيكلةالمقابلاتعلىالاعتمادتمكماالدراسة،أهداف
التربيةمديرياتفيوموظفةموظف200عددهاطبقيةعشوائيةعينةعلىالدراسةطُبقت،للدراسةكأدوات

:أهمهانتائجعدةإلىالدراسةتوصلتوالتعليم،
محافظةفيموالتعليالتربيةمديرياتفيالموظفينلدىعال  الأداءومستوى الإلكترونيةالإدارةواقعإن•

.الخليل
عدةوجودمع،الإداري الأداءعلىمتوسطةبدرجةتؤثروالتنظيميةالإداريةوالمهاراتالإلكترونيةالمهارةإن•

البنيةعفوضالقرار،مركزيةالإلكترونية،الكفاءةقلة:مثلالإلكترونيةالإدارةتطبيقتعيقتحديات
.التحتية

مديرياتفينالموظفيلدىالإداري والإداءالإلكترونيةالإدارةتطبيقبينمرتفعةإيجابيةعلاقةهناكأن•
.الخليلمحافظةفيوالتعليمالتربية



تقييم الرسالة من حيث وضوح الموضوع وأهميته
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،واضحا  الدراسةعنوانجاء ساسيينأمتغيرينبينالعلاقةإلىبوضوحيشيرحيثومحددا 

مجتمعنوانالعحددكماتابع،كمتغير”الإداري الأداء”ومستقلكمتغير”الإلكترونيةالإدارةتطبيق“هما

.”الخليلبمحافظةوالتعليمالتربيةمديرياتفيالموظفون “وهمبدقةالدراسة

المؤسساتدهاتشهالتيالمتسارعةالرقميةالتحولاتظل  فيالموضوعأهميةالمقدمةوتُظهر

.يةالإدارالعملياتفيالتكنولوجياتوظيفنحوالتحول والتعليممجالاتفيخاصةالحكومية،

واقعيفوعمليةتطبيقيةفجوةسد  إلىتسعىباعتبارهاالدراسةأهميةالباحثبرر وقد

ز مماالفلسطينية،التربويةالإدارة ..للبحثوالعمليةالعلميةالقيمةمنيعز 
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تقييم الرسالة من حيث ملاءمة الموضوع لاهتمامات الباحث

يفأشارحيث،واضحبشكلالباحثلاهتماماتالموضوعملاءمةتتجلى

بمحافظةوالتعليمالتربيةمديريةفيللحاسوبمهندسا  يعملأنهإلىالدراسةمشكلة

شخصيا  ا  اهتماميعكسالدراسةمحل  الميدانفيالمباشرالمهنيالانخراطوهذاالخليل،

المرتبطةيةوالإدارالتقنيةالإشكالاتلطبيعةأعمقفهما  يمنحهكما،بالموضوعوعمليا  

؛نظريا  أوا  عشوائييبدولاالموضوعاختيارفإنوبالتالي،.الإلكترونيةالإدارةبتطبيق بحتا 

.للباحثوالمهنيةالأكاديميةوالاهتماماتالخبرةمعانسجاما  يعكسبل
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تقييم الرسالة من حيث عرض الأسباب بشكل منطقي

افععرضتم لىعالضوءتسليطتمحيث،منهجيةبطريقةالموضوعاختياردو

.الإدار  الأداءاءةكفعلىذلكوتأثيرالإلكترونيةالإدارةتطبيقضعففيالمتمثلةالدراسةمشكلة

قياسولتتناحيثالبحثية،المشكلةمعيتلاءمبماوالفرضياتالأهدافصيغتوقد

بينمنطقيا  تسلسلا  يعكسمماوالمعوقات،التطبيقمستوياتوتحديدالمتغيرين،بينالعلاقة

.الدراسةونموذجوالفرضياتوالأهداف،والمشكلة،النظرية،الخلفية

مكما سابقة،الوالدراساتالموثوقةالمراجعمنكبيربعددالمبرراتهذهالباحثدع 

.الحاليةالدراسةإلىالحاجةلدعمتوظيفهامع
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05
،وأهميتهوعالموضوضوح)الثلاثةالمعاييرإطارفيالسابقالتقييمعلىبناءا  

،(طقيمنبشكلالموضوعاختيارأسبابعرض،الباحثلاهتماماتالموضوعملاءمة

ةوالجدارالملاءمةمنعاليةبدرجةيتميزالرسالةهذهموضوعإن،القول يمكن

مناحثالببخبرةوالارتباطجهة،منوالأهميةالوضوحبينيجمعحيثالبحثية،

نطقيالمتسلسلالالدراسةوأجزاءلمكوناتالعرضخلالمنيتضحوثانية،جهة

فيوُفققدحثالبافإنوعليه،.الملائمةالبحثيةوالأدواتالسابقةبالأدبياتدعوموالم

.الموضوعهذااختيار

الملاحظاتهل تحقق؟المعيار
وضوح الموضوع 

موضوع محدد وحديث وله فجوة نعموأهميته
.تطبيقية

مناسبة الموضوع 
الباحث يعمل بمجال له علاقة نعملاهتمامات الباحث

.مباشرة بالموضوع

عرض الأسباب 
بشكل منطقي 
ومدعوم

نعم
تسلسل منطقي في العرض، 
مدعوم بأهداف وفرضيات 

.ومراجع
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