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مدى ملاءمة المنهج البحثي لموضوع الدراسة

وتقييمهالمستخدمالمنهجنوع
الذكاءقنياتتتوظيفأثرقياسإلىسعتحيثالتحليلي،الوصفيالكميالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

لقطاعافيالعاملينمنجمعهاتمرقميةبياناتخلالمنالمحاسبيةالأنظمةكفاءةعلىالاصطناعي
بينعلاقةراختباعلىتقومالدراسةطبيعةلأنكبير،حدإلىمنطقياًالاختيارهذاويعُد.المصرفي

يتطلباموهو،(المحاسبيةالأنظمةكفاءة)تابعومتغير(الاصطناعيالذكاءتقنيات)مستقلمتغير
.إحصائياًوتحليلًااكميةقياسأدوات
الاختباراتخدامباستيسمحكماوالمقارنة،للقياسقابلةنتائجتقديمعلىبقدرتهالكميالمنهجويتميز

ناسباًمكانالكميالمنهجاختيارإنالقوليمكنلذلك.دقيقةعلميةدلالاتلاستخلاصالإحصائية
.العلاقاتوتحليلالأثرقياسجانبفيخاصةالدراسة،أهدافلتحقيق

المستخدمالمنهجحدود
حيث،المختلطالمنهجمنأكبربشكلتستفيدأنيمكنكانالدراسةأنإلاالكمي،المنهجملاءمةرغم

خلالمنبالكاملفهمهايمكنلامعقدةوسلوكيةتقنيةأبعادًايتضمنالاصطناعيالذكاءموضوعإن
ويقدمالنتائجيثريأنالممكنمنكانمديرينأوخبراءمعنوعيةمقابلاتفإضافة.فقطالكميةالبيانات
.المتغيراتبينللعلاقةأعمقتفسيرًا



تقييم أدوات جمع البيانات

المستخدمةالأداةملاءمة
الدراساتفيمناسبةأداةوهيالبيانات،لجمعرئيسيةكأداة(الاستبيان)الاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

منوعةمجملتشملالاستبانةتصميمتموقد.العاملينوآراءاتجاهاتقياسإلىتهدفالتيالكمية
أبعادوكذلك(ةالذكيالنظمالبيانات،تحليلالأتمتة،مثل)الاصطناعيالذكاءأبعادتقيسالتيالفقرات

عددمنناتبياجمععلىقدرتهاحيثمنمناسباًالاستبانةاختيارويشكل.المحاسبيةالأنظمةكفاءة
.الإحصائيالتحليلعمليةتسهلأنهاكماقصير،وقتفيالمبحوثينمنكبير

الأداةعلىنقديةملاحظات
جاباتالإتتأثرقدحيثالقصور،مننوعًايمثلفقطعليهاالاعتمادأنإلاالاستبانة،ملاءمةرغم

مدىف اكابشكلتبُرزلمالدراسةأنكما.المبحوثينلدىالإدراكدقةبعدمأوالشخصيبالتحيز
.اتالبيانموثوقيةمنسيعززكانماوهوالوثائق،تحليلأوالمقابلاتمثلداعمةأدواتاستخدام



وضوح وصف مجتمع الدراسة والعينة

المجتمعوصف
لأنالدراسة،يعةلطبجدًامناسباختياروهوالفلسطينية،البنوكفيالعاملينفيالدراسةمجتمعتمثل

داخلالاصطناعيالذكاءوتقنياتالمحاسبيةالأنظمةباستخدامارتباطًاالأكثرهمالعاملينهؤلاء
العدديحتوضيتملمحيثيكفي،بمامفصلًاايكنلمالمجتمعوصفأنإلا.المصرفيةالمؤسسات
.منهجيةضعفنقطةيعُدماوهوالفروع،أوالبنوكحسبتوزيعهمأوللعاملينالإجمالي

العينةوصف
منيجابيإأمروهوعليهم،الاستباناتتوزيعوتمالبنوك،فيالعاملينمنعينةعلىالدراسةاعتمدت

،(ميسرةبقية،طعشوائية،)دقيقبشكلالعينةنوعتوضيحيتملمذلك،ومع.ميدانيةبياناتجمعحيث
.للمجتمعالعينةتمثيلمدىحولتساؤلاتيثيرمما



مدى ملاءمة حجم العينة

العينةحجمتقييم
عددانكإذاخاصةالإحصائي،التحليللإجراءالعمليةالناحيةمنمناسباًكانالعينةحجمأنيبدو

نسبةوتقليلنتائجالدقةلضمانكاف اعينةحجمإلىتحتاجالكميةفالدراسات.نسبياًكبيرًاالاستجابات
.الخطأ

منهجيةملاحظات
معادلةمثلالعينة،حجملتحديدالمستخدمةالمعادلةصريحبشكلتوضحلمالدراسةفإنذلك،رغم

لعينةاحجملتحديدواضحإحصائيأساسوجودفعدم.مهمًاقصورًايعُدماوهوومورغان،كريجسي
.تعميمهاوإمكانيةالنتائجقوةمنيقلل



مدى ملاءمة خصائص العينة لموضوع الدراسة

البحثموضوعمعالعينةخصائصتوافق
المجاليفيعملونموظفينشملتحيثكبير،حدإلىالدراسةموضوعمعالعينةخصائصتتوافق

تنوعأناكم.الاصطناعيالذكاءوتقنياتالمحاسبيةالأنظمةفيهتطُبقالذيالمجالوهوالمصرفي،
رؤىعلىولبالحصيسمحلأنهإيجابياً،جانباًيعُدالوظيفيةوالخبرةالعلميالمؤهلحيثمنالعينة

.متعددة

تحسينإلىتحتاجنقاط
،(إدارةلومات،معتقنيةمحاسبة،)التخصصاتحسبللعينةالدقيقالتوزيعتوضيحيتملمذلك،رغم
بينالمحتملالتوازنعدمأنكما.الفئاتهذهبينيختلفقدالاصطناعيالذكاءفهملأنمهمأمروهو

.النتائجعلىيؤثرقدالفئات



استخدام البرامج الإحصائية وأساليب التحليل

المستخدمةالبرامج
اتالدراسفياستخدامًاالبرامجأكثرمنوهوالبيانات،لتحليلSPSSبرنامجعلىالدراسةاعتمدت

.الإحصائيةالنتائجواستخراجالكميةالبياناتلتحليلمناسباًويعُدالإدارية،
المستخدمةالإحصائيةالاختبارات
:مثلالإحصائية،الأساليبمنمجموعةالدراسةاستخدمت

البياناتلوصفالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات•
المتغيراتبينالعلاقةلقياسالارتباطمعامل•
المحاسبيةالأنظمةكفاءةعلىالاصطناعيالذكاءأثرلقياسالانحدارتحليل•
العينةأفرادبينالاختلافاتلتحليل (ANOVAأو Tاختبارمثل)الفروقاختبارات•

بينعلاقةالوتحليلالفروضاختبارفيتساعدلأنهاالدراسة،لطبيعةمناسبةتعُدالأساليبوهذه
.المتغيرات

الإحصائيالتحليلدقةتقييم
مثل،الملاحظاتبعضهناكأنإلاالدراسة،أهدافمعومتماشياًمناسباًكانالإحصائيالتحليلإن

تحليلًااقدمتأنيمكنكانوالتي،(الهيكليةالنمذجةمثل)متقدمةتحليلنماذجاستخدامفيالتوسععدم
.المتغيراتبينللعلاقاتعمقاًأكثر



التقييم العام للمنهجية

القوةنقاط
بجمعتسمحتيالالاستبانةأداةواستخدامالدراسة،لطبيعةمناسبكميمنهجاختيارفيالقوةنقاطتتمثل
لاختبارمناسبةإحصائيةتحليلاتوإجراء SPSSبرنامجاستخدامإلىبالإضافةواسعة،بيانات

.الفروض

الضعفنقاط
العينةوعنتوضيحوعدمالبيانات،لجمعفقطواحدةأداةعلىالاعتمادفيالضعفنقاطأبرزتتمثل
التحليلفيقالتعموضعفالعينة،حجملتحديدالإحصائيةالمعادلةغيابإلىبالإضافةاختيارها،وآلية

.الإحصائي
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