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 الشكر والتقدير 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                           

 

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله.

فالحمدددد والشدددكر الله عدددز وجدددل علدددى تندددوير  للطريدددق المسدددت يم  ومنحندددا ال دددوة والصدددبر 

والإرادة لتحصدددديل العلددددم  فلددددولا فضددددلا ونعمتددددا مددددا وصددددلنا  لددددى أسددددمى م امددددا  العلددددم 

ونشددددكر  علددددى توفي ددددا لنددددا برحمتددددا الواسددددعة و درتددددا   فأدمهددددا نعمددددة يددددار  العددددالمين

 العظيمة

 

ومدددن بدددا   ولدددا صدددلى الله عليدددا وسدددلم  مدددن لا يشدددكر النددداس لا يشدددكر الله.  وانط  دددا 

مددددن العرفددددان بالجميددددل فانددددا لا يسددددعنا  لا أن نت دددددم بالشددددكر الجزيددددل والامتنددددان العظدددديم 

الأسددددتاذة  منددددى مصددددطفى العشددددري  التددددي أشددددرف  علددددى انجدددداز هددددذ  المددددذكرة  لددددى 

والتدددي لدددم تبندددل عليندددا بصرشددداداتها ونصدددائحها وتوجيهاتهدددا ال يمدددة  فلهدددا مندددا كدددل الثندددا  

 .والت دير

 

  كمدددا نوجدددا شدددكرنا أيضدددا  لدددى كدددل مدددن  ددددم لندددا يدددد المسددداعدة مدددن  ريددد  أو مدددن بعيدددد 

  كمدددا لا ننسدددى جميددد  الاسددداتذة الكدددرام الدددذين تتلمدددذنا علدددى أيدددديهم طيلدددة فتدددرة الدراسدددة

  كذلك نت دم بجزيل الشكر  لى جمي  من ساعدنا في انجاز هذ  المذكرة
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 الإهـــــــــداء 
 

 

الحمدددددد لله ذي الجددددد ل الدددددذي عدددددن الإدراك كندددددا ع دددددول العدددددارفين  والكمدددددال الدددددذي 

 صدددد  عدددن  حصدددا  ثناندددا السدددنة الواصدددفين  وال ددددرة التدددي وجلددد  مدددن رهبتهدددا  لدددو  

 النائفين 

والعلدددم الدددذي لدددم يدركدددا احدددد  والعظمدددة التدددي عنددد  لعزتهدددا وجدددو  الطدددائعين والعددداكفين 

وحددددتمهم بنبينددددا  وأرسددددل الرسددددل مبشددددرين ومنددددذرين  رحمددددة للعددددالمين  مددددن العددددالمين 

محمدددد عليدددا أزكدددى الصددد ة والتسدددليم  وصدددل اللهدددم علدددى محمدددد نبدددي المرسدددلين   وعلدددى 

 الا وأصحابا ومن ولا   لى يوم الدين .

 ] ألرائعين 

أملددك فددي الوجددود   لددى مددن فتحدد  أبددوا  الجنددة لهددا   ددرة عينددي ونبدد  حندداني  أ لددى مددا

  أمي  أطال الله في عمرها.  لى بحر الح  والعطا  

ا لدددى  مدددن كدددان سدددندي  وسددداعدني ضدددد نوائددد  الددددهر  وفدددت  أمدددامي كدددل النجدددا  والث دددة

 ما املك في الوجود  أبي  أطال الله في عمر 

 

 :نهدي هذا العمل المتواض   لى كل العائلة الكريمة

 

وكدددل  و لدددى كدددل الأصدددد ا  والدددزم   سدددوا  فدددي الدراسدددة أو فدددي العمدددل عائلدددة ال دسدددي

أسدددأل الله أن يجعلدددا ندددورا  مدددن سددداعدني علدددى انجددداز هدددذا العمدددل أهددددي ثمدددرة جهددددي

  بين يدي يوم ي وم الحسا  
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 المستخلص: 
 

دوراً حيوياً في تحسين جودة    يعُد المعلم هو العمود الف ري لعملية التعليم  وبالتالي فصن رضا  الوظيفي  يلع 

بيئة  في نلق  هاماً  ال يادة الإدارية دوراً  مهارا   تلع   للط  .   الدراسي  التحصيل  التعليم ورف  مستوى 

عمل  يجابية تزيد من شعور المعلمين بالرضا الوظيفي  مما يسُهم في تحسين أدائهم وزيادة فعاليتهم في أدا   

 مهامهم التعليمية. 

 
في   الهدف: للمعلمين  الوظيفي  الرضا  على  الإدارية  ال يادة  مهارا   تأثير  دراسة  البحث  لى  هذا  يهدف 

المرحلة الثانوية في مدينة جدة. ويسعى البحث  لى تحديد الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية  مثل التنظيم   

وبنا  الع  ا   والتعامل الإيجابي  وحفظ النظام  وبين شعور المعلمين بالرضا الوظيفي  من ن ل  ياس 

 جوان  منتلفة من الرضا الوظيفي مثل الشعور بالعدالة  وفرص التطور المهني  والشعور بالت دير. 

 
  حيث تم جم  البيانا  من ن ل استبيان تم توزيعا على الكميتم  جرا  البحث باستندام المنهج    المنهجية: 

العينة   شمل   جدة.  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  في  المعلمين  من  عشوائية  انتيارهم    35عينة  تم  معلماً  

يضم   الذي  البحث  مجتم   من  برنامج    40عشوائياً  استندام  تم  البيانا     SPSS V28معلماً.  لتحليل 

 الإحصائية. 

 
والرضا    النتائج: الإدارية  ال يادة  مهارا   بين  دلالة  حصائية  ذا   ع  ة  يجابية  وجود  النتائج  أظهر  

للمعلمين وحفظ  .  الوظيفي  الإيجابي   والتعامل  الع  ا    وبنا   التنظيم   مهارا   أن  الدراسة  أظهر   ف د 

 النظام  لها تأثير  يجابي على شعور المعلمين بالرضا الوظيفي.

 
العلمية ت ديم    :الإضافة  ن ل  من  التعليم  مجال  دارة  في  العلمية  الأدبيا   في  ثرا   الدراسة  هذ   تساهم 

 معلوما  جديدة حول الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية والرضا الوظيفي للمعلمين.  

 
المدارس  حيث    ىعل  العملية:الإضافة   لمديري  النتائج معلوما   يمة  ت دم هذ   العملية   الممارسة  مستوى 

 .يمكنهم استندامها لتطوير مهاراتهم ال يادية ونلق بيئة عمل  يجابية تشُج  على الإبداع والابتكار

 
العلمية لتحسين    :التطبيقات  المدارس  لدى مديري  الإدارية  ال يادة  أهمية تطوير مهارا   النتائج على  تؤكد 

ت دم نيارا  لدراسا  مست بلية في   الدراسة  للمعلمين. كما أن الأسالي  المنتارة في هذ   الرضا الوظيفي 

مهارا    مجال  دارة التعليم  مثل دراسة تأثير مهارا  ال يادة الإدارية على أدا  المعلمين  أو دراسة تأثير

 ال يادة الإدارية على مستوى التحصيل الدراسي للط  . 

 

   المعلمين  مهارا  ال يادة الإدارية   الرضا الوظيفي الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

 

The teacher is the backbone of the educational process, and therefore their 

job satisfaction plays a vital role in improving the quality of education and 

raising the academic achievement level of students. Administrative 

leadership skills play an important role in creating a positive work 

environment that increases the teachers' job satisfaction, which contributes 

to improving their performance and increasing their effectiveness in 

carrying out their educational tasks. 

 

Objective: This research aims to study the impact of administrative 

leadership skills on the job satisfaction of secondary school teachers in the 

city of Jeddah. The research seeks to identify the relationship between 

administrative leadership skills, such as organization, relationship building, 

positive dealing, and maintaining order, and the teachers' sense of job 

satisfaction, by measuring different aspects of job satisfaction such as a 

sense of fairness, opportunities for professional development, and a sense 

of appreciation. 

 

Methodology: The research was conducted using the quantitative method, 

where data was collected through a questionnaire distributed to a random 

sample of secondary school teachers in Jeddah. The sample included 35 

teachers, randomly selected from a research population of 40 teachers. 

SPSS V28 software was used to analyze the statistical data. 

 

Results: The results showed a statistically significant positive relationship 

between administrative leadership skills and teacher job satisfaction. The 

study showed that skills in organization, relationship building, positive 

dealing, and maintaining order have a positive impact on teachers' sense of 

job satisfaction. 
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Scientific Contribution: This study contributes to enriching the scientific 

literature in the field of educational management by providing new 

information about the relationship between administrative leadership skills 

and teacher job satisfaction. 

 

Practical Contribution: At the practical level, these findings provide 

valuable information for school principals, as they can use them to develop 

their leadership skills and create a positive work environment that 

encourages creativity and innovation. 

 

Scientific Applications: The results emphasize the importance of 

developing administrative leadership skills for school principals to improve 

teacher job satisfaction. The methods used in this study also provide 

options for future studies in the field of educational management, such as 

studying the impact of administrative leadership skills on teacher 

performance or the impact of administrative leadership skills on students' 

academic achievement. 

 

Keywords: Administrative leadership skills, job satisfaction, teachers 
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 34 .من اعدد الطالبة التاب  ارضا الوظيفيالم ياس المستندم ل ياس المتغير   5

النتائج الإحصائية   علىتوصيف عينة الدراسة من اعداد الطالبة بالاعتماد  6

 للدراسة الميداني. 

40 

المست ل والتاب  من اعداد   ا صدق الم اييس المستندمة في الدراسة للمتغير 7

 الإحصائية للدراسة الميدانيةالنتائج   علىالطالبة بالاعتماد 

45 

 ياس الثبا  لأداة الدراسة من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية  8

 للدراسة الميدانية 

47 

 49 دلالة المتوسطا  الحسابية 9

المعيارية لمتغيرا  الدراسة من اعداد    والانحرافاالمتوسطا  الحسابية  10

 ةالطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية لدراسة الميداني

50 

معام   الارتباط بين متغيرا  الدراسة من اعداد الطالبة بالاعتماد على   11

 النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

52 



    

   10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام:الفصل الاول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

   11 

 المقدمة:
 

 ن تطوير مهارا  ال يادة الإدارية يلع  دوراً هاماً في رف  مستوى أدا  المنظما  وتعزيز مشاعر الرضا  

لدى الموظفين عن عملهم. والرضا الوظيفي هو م ياس لمدى استجابة المنظمة لحاجا  وطموحا  العاملين  

ث افة   م   تواف هم  على ومدى  بشكل  يجابي  الوظيفي  الرضا  ويؤثر  توكل  ليهم.  التي  والمسؤوليا   العمل 

    (. 2021للمنظمة )معمار  وانرون م نوعية الندما  التي ي دمها العاملون وعلى درجة انتمائهم وولائه

 

في سياق التعليم  تعد ال يادة الإدارية عام ً مهماً في  رشاد وتطوير وتشجي  المعلمين على تح يق الغايا   

التربوية والتعليمية. ويتأثر الرضا الوظيفي للمعلمين بعدة عناصر  مثل الرات  والحوافز والت دير والتطوير  

ال يادة الإدارية  والتمكين والث ة والدعم. وتؤدي  ال رارا   المهني والع  ا  الإنسانية والمشاركة في اتناذ 

التعليم   جودة  تعزيز  وبالتالي  للمعلمين  الوظيفي  الرضا  تح يق  وفي  العناصر  هذ   في ضمان  أساسياً  دوراً 

   (.2023)الشريف  والتعلم 

  

كما يعتبر المعلم هو اساس العملية التعليمية والمحور الرئيسي الذي يجي  الاهتمام با سوا  لتوفير المناخ  

)ابراهيم    للمعلمين  الوظيفي  والرضا   الادا   يحسن  مما  لهم  المهنية  التنمية  تح يق  بالمدارس او  المناس  

2019  .) 

 

ويعد الرضا الوظيفي عامً  مهمًا للمعلمين  حيث يؤثر على أدائهم والبيئة التعليمية بشكل عام. واصحب    

ال يادة الادارية للمؤسسة التعليمية هي المعيار الذي يحدد نجا  او فشل  المؤسسة  التعليمية في  درتها على 

( . ومن ن ل فهم كيفية تأثير مهارا  ال يادة الإدارية على هذا  2019تح يق الاهداف المرجوة )ابراهيم   

  . الرضا  يمكن تحسين الإدارة التعليمية وتعزيز تجربة المعلمين

 

نظرًا لتأثيرهما    والرضا الوظيفي من الموضوعا  المهمة في البحوث العلمية يعد موضوع ال يادة الإدارية  

الساب ة   الدراسا   من  بعض  اجري    . ت دم  التي  الندما   جودة  وزيادة  المنظما   أدا   تحسين  على 

بعض   يلي  وفيما  التعليم.  مجال  ذلك  في  بما  منتلفة   مجالا   في  المتغيرين  هذين  بين  الع  ة  لاستكشاف 

 :   الدراسا     النتائج التي نلص   ليها هذ   

 

عام   زنيني  الباحث  أجراها  دراسة  دور   2021في  تحليل  تم  الجزائر   في  الجامعة  أساتذة  من  عينة  على 

بين   ومعنوية  ع  ة  يجابية  وجود  الدراسة  أظهر   الوظيفي.  الالتزام  تعزيز  في  الإدارية  ال يادة  مهارا  

مهارا  ال يادة الإدارية والالتزام الوظيفي. بالإضافة  لى ذلك  أوضح  النتائج أن مهارا  ال يادة الإدارية 

(. وفي دراسة أنرى  2021تؤثر بشكل مباشر و يجابي على مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني  
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عام   بلعيد وزم ؤ   الباحث  ال يادة    2019أجراها  تأثير  تحليل  تم  أيضًا   الجزائر  في  الجامعة  أساتذة  على 

تأثير  يجابي وذو دلالة   ال يادة الإدارية لها  الدراسة أن  الإدارية على تح يق الرضا الوظيفي. أظهر  هذ  

الوظيفي. الرضا  مستوى  على  من  وتساهم     حصائية  منتلفة  جوان   تحسين  في  الإدارية  ال يادة  مهارا  

والت دير  الرات   مثل  الوظيفي   والمشاركة    و  الرضا  المهني  )بلعيد و    في  التطوير  ال رارا   اتناذ 

   (.2019انرون 

 

بالتالي  يظهر هذا البحث أهمية تطوير مهارا  ال يادة الإدارية لدى المدرا  وال ادة  حيث يمكن أن تكون 

 هذ  المهارا  محفزًا  ويًا لتعزيز الالتزام الوظيفي وتح يق الرضا في بيئة العمل. 

 

يعتبر الاهتمام برضا المعلمين في العمل أمرًا بالغ الأهمية. فهو يساهم في دعم المؤسسا  التعليمية وتح يق  

المعلم   يعد  ناصة.  أو  عامة  كان   سوا   للمنظما    الأساسية  الدعامة  البشري  العنصر  يعتبر  أهدافها. 

الممارس المباشر والشنص المهم في عملية التعليم. وم  ذلك  لا تزال الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية  

ورضا المعلمين  ير مفهومة تمامًا  ناصة في ظل التحديا  والتغيرا  التي تواجا المؤسسا  التعليمية في 

 الحالي الو   

 (  2016)فوزى & حمادة 

 

وعلى الر م من أهمية مهارا  ال يادة الإدارية في التأثير على رضا المعلمين   لا أن هناك فجوة في فهم  

مثل   جدة  في  الحكومية  الثانوية  المدارس  في  للمعلمين  الوظيفي  الرضا  على  المهارا   هذ   تأثير  كيفية 

الرضا  عن العمل وعن الادارة وعن تتمثل الفجوة البحثية في عدم وجود دراسا  كافية ترُكز على تأثير  

الرضا   الإدارية على  ال يادة  المهني  مهارا   التطور  الروات  وفرص  ولا  للمعلمين  )معمار    .    الوظيفي 

   ( 2021وآنرون   

 

التعليمية وتحديد   المدارس  ال يادة الإدارية في   الدراسة هو تسليط الضو  على المهارا   الغرض من هذ  

  أثرها على نجا  العملية التعليمية. و ستساعد هذ  الدراسة في تحسين رضا المعلمين وأدائهم 

  

كيفية   فهم  حول  البحث  يمكن يتمحور  وكيف  وأدائهم   المعلمين  رضا  على  الإدارية  ال يادة  مهارا   تأثير 

 تحسين الإدارة التعليمية من ن ل تعزيز هذ  المهارا  

  

الوظيفي   الرضا   على  الادارية  ال يادة  مهارا   تأثير  دراسة  الحالي  لى  البحث  يهدف  ذلك   على  وبنا  

 للمعلمين 
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 :  مشكلة البحث 
 

أهمية الموضوع  لا تزال هناك فجوا  نظرية وتجريبية تتطل  المزيد من التح يق في  على الر م من 

ال يادة الإدارية على الرضا  الوظيفي للمعلمين   مجال تأثير مهارا  

 

الفجوات النظرية :    
 

مما  التعريفات:   الوظيفي   والرضا   الإدارية  ال يادة  لمهارا   وموحدة  محددة  تعريفا   وجود  يعُيق  عدم 

 الدراسا  المنتلفة   الم ارنا  بين

   

   ن ص النماذج النظرية الشاملة التي تفُسر الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية والرضا   النماذج النظرية:

 الوظيفي بشكل د يق 

   

 : الوسطية والمتغيرة  للعوامل الأنرى على     التاثيرات  والمتغيرة  الوسيطة  التأثيرا   الع  ة  عدم دراسة 

    ال يادة الإدارية والرضا  الوظيفي بشكل كاف   بين مهارا 

 

الفجوات العلمية :    

 

التجريبية:   الدراسات  على    قلة  الإدارية  ال يادة  مهارا   تأثير  ب ياس  تعُنى  التي  التجريبية  الدراسا    لة 

 الوظيفي للمعلمين بشكل مباشر  الرضا 

 

تعاني بعض الدراسا  من تصميما   ير  وية  مثل استندام عينا  صغيرة أو أدوا   تصميم الدراسات:  

    ير موثو ة  ياس

 

الإحصائية:  بين    التحليلات  الع  ة  دراسة  في  كاف   بشكل  المت دمة  الإحصائية  التحلي    استندام  عدم 

 ال يادة الإدارية والرضا  الوظيفي  مهارا 

 

 سوال البحث الرئيسي 

 

ي :  تتناول هذ  الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التال     

 

الادارية على الرضا  الوظيفي للمعلمين ؟  ال يادة   كيف يمكن ان تأثر مهارا  "  " 
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   همية البحث:أ
 

النهوض  والمساهمة في  ال ائمة  الفجوا   البحث في  درتا على سد  لهذا  والتجريبية  النظرية  تكمن الأهمية 

تحديدها  تهدف هذ    تم  التي  والتجريبية  النظرية  الفجوا   الادارية. من ن ل استكشاف  ال يادة  بممارسا  

 ي : الدراسة  الى ماتح ق مايل

  

   الأهمية النظرية:
 

: تساهم الدراسة في توسي  المعرفة والفهم حول الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية المعرفة والفهمتوسيع  

الإدارية   ال يادة  مهارا   تأثير  كيفية  حول  جديدة  معلوما   الدراسة  ستُ دم  للمعلمين.  الوظيفي  والرضا 

المنتلفة على جوان  منتلفة من الرضا الوظيفي  مثل الشعور بالعدالة والمساواة  و فرص التطور المهني   

 .والشعور بالت دير

 

ستسُاعد نتائج الدراسة في تطوير النظريا  والمفاهيم المتعل ة بال يادة الإدارية    تطوير النظريات والمفاهيم: 

والرضا الوظيفي. ستُ دم الدراسة أدلة جديدة تدعم أو تعُدل النظريا  ال ائمة  وتسُاهم في بنا  نظرية جديدة  

 حول الع  ة بين هذ  المتغيرا 

 

المستقبلية:   البحوث  ال يادة  توجيه  مهارا   حول  المست بلية  البحوث  توجيا  في  الدراسة  نتائج  ستسُاعد 

أدوا   ياس جديدة   وتسُاهم في تطوير  للبحث   الدراسة مجالا  جديدة  الوظيفي. ستحُدد  والرضا  الإدارية 

 ل ياس مهارا  ال يادة الإدارية والرضا الوظيفي 

 

الأكاديمي حول مهارا  ال يادة الإدارية والرضا  ستسُاهم الدراسة في  ثرا  الحوار  إثراء الحوار الأكاديمي:  

الرضا  .  الوظيفي مستوى  ورف   الإدارية  ال يادة  مهارا   تحسين  كيفية  حول  جديدة  أفكارًا  الدراسة  ستُ دم 

 الوظيفي للمعلمين 

 

الأهمية العلمية:    

 

  

الإدارية القيادة  ممارسات  في تحسين  الإدارية  ال يادة  ممارسا   لتحسين  عملية  توصيا   الدراسة  ستُ دم   :

ال يادية ونلق بيئة عمل  يجابية   المدارس على تطوير مهاراتهم  التوصيا  مديري  المدارس. ستسُاعد هذ  

 .تشُج  على الإبداع والابتكار  وتعُزز الشعور بالانتما  والمسؤولية لدى المعلمين
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للمعلمين:   التعليمي  الأداء  مستوى  الرضا  رفع  مستوى  رف   الإدارية  لى  ال يادة  مهارا   تحسين  سيؤدي 

الوظيفي للمعلمين  مما سيؤُدي بدور   لى تحسين مستوى الأدا  التعليمي للمعلمين. سيصُب  المعلمون أكثر 

 . تحفيزًا و بداعًا  وسيكونون أكثر  درة على ت ديم تعليم عالي الجودة للط  

 

سيؤدي تحسين مستوى الأدا  التعليمي للمعلمين  لى تحسين جودة التعليم بشكل عام.    تحسين جودة التعليم: 

 سيصُب  الط   أكثر تعلمًا ومهارة  وسيكونون أكثر  درة على النجا  في حياتهم المهنية والشنصية

 

عد التعليم أحد أهم أهداف التنمية المستدامة. ستسُاهم الدراسة في تح يق  ي  تحقيق أهداف التنمية المستدامة:  

هذا الهدف من ن ل تحسين ممارسا  ال يادة الإدارية ورف  مستوى الأدا  التعليمي للمعلمين وتحسين جودة  

 التعليم
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 :  أسئلة البحث
 

 مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين؟ سوال البحث الرئيسي: كيف تاثر

 

: كيف توثر مهارا  التنظيم على شعور المعلمين بالرضا  الوظيفي؟ 1السوال الفرعي   

 

كيف توثر مهارا  ال ادة في بنا  الع  ا  على شعور المعلمين بالرضا  الوظيفي؟ : 2السوال الفرعي   

 

 : كيف تؤثر مهارا  التعامل الإيجابي على شعور المعلمين بالرضا  الوظيفي؟ 3السوال الفرعي 

 

 كيف توثر مهارا  حفظ النظام على الرضا الوظيفي؟ : 4السوال الفرعي 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث : 
 

 الهدف الرئيسي : دراسة تاثير مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي 

 

: دراسة  تاثير مهارا  التنظيم على شعور المعلمين بالرضا  الوظيفي 1الهدف الفرعي   

 

: التح ق من تاثير مهارا  ال ادة في بنا  الع  ا  على شعور المعلمين بالرضا  الوظيفي 2الهدف الفرعي   

 

 بالرضا الوظيفي   تاثير مهارا  التعامل الايجابي على شعور المعلمينت ييم     :  3الهدف الفرعي 

 

  ت ييم تاثير مهارا  حفظ النظام على الرضا  الوظيفي    :  4الهدف الفرعي 
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 فرضيات البحث : 
 

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية مابين المهارات القيادة والرضاء الوظيفي   الفرضية الرئيسية :

 

: توجد ع  ة معنويا ايجابية ذا  دلالة  حصائية بين مهارا  التنظيم والرضا    1الفرضية الفرعية 

 الوظيفي

 

ذا  دلالة احصائية بين بنا  الع  ا  والرضا  الوظيفي : توجد ع  ة معنويّة أيجابية 2الفرضية الفرعية   

 

: توجد ع  ة معنوية  ايجابية ذا  دلالة احصائية بين مهارا  التعامل الايجابي   3الفرضية الفرعية 

 والرضا  الوظيفي

 

توجد ع  ة معنوية  يجابية ذا  دلالة  حصائية بين حفظ النظام والرضا  الوظيفي : 4الفرضية الفرعية   

 

 

 

 نموذج البحث : 
 

 

 

 

التابعالمتغير                                                    مستقل المتغير ال            

 

 

 

 

 

 

المقترح للدارسة المصدر : الطالبة  ( النموذج 1الشكل)  

 مهارات القيادة الإدارية 

 

 التنظيم  •
 بنا  الع  ا   •
 الإيجابي التعامل  •
 حفظ النظام       •

 الرضاء الوظيفي 
 

H1،Ha،Hb،Hc 

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي
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  الدراسة الميدانية:    
 

التطبيق   مكان  يبرز  للمعلمين   الوظيفي  الرضا   تعزيز  في  الإدارية  ال يادة  مهارا   أهمية  بالنظر  لى 

مدينة   في  الثانوية  الإيجابية   -جدة  المدارس  ال يادة  أن  الأبحاث  لى  تشير  الدراسة.  لهذ   حيوي  كمو   

والأن  ية في البيئة التعليمية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على مستويا  الرضا الوظيفي للمعلمين  مما يعزز 

 .  ( 2023  & ناصر) رزق ابو عرار  بدور  البيئة التعليمية ويحسن النتائج التعليمية

 

 .  ويشمل  طاع المؤسسا  التعليمية المدارس والجامعا  والمراكز التدريبية والمؤسسا  التعليمية الأنرى

 تعتبر هذ  المؤسسا  أماكن ت دم التعليم وتهدف  لى تطوير المهارا  والمعرفة للفرد 

ة  تلع  المؤسسا  التعليمية دورًا حاسمًا في تأهيل الأفراد لسوق العمل وتعزيز التنمية الاجتماعية والا تصادي

  . ( 2023   روان &  )هوساوي

 

ة : تطبيق قطاع المؤسسات التعليمي  - 

  

 استكشاف أدوار القادة الإداريين في المؤسسات التعليمية 

دراسة الأدوار الرئيسية التي ي وم بها  ادة المؤسسا  التعليمية في توجيا المدرسين و دارة العملية التعليمية  - 

كيفية تطبيق مهارا  ال يادة الإدارية في تح يق أهداف المؤسسة وتحسين العملية التعليميةستكشاف ا     - 

. ( 2015  & صال  الدوسري ) 

 

 تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي للمعلمين 

المرحلة الثانويةدراسة الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في     - 

استكشاف كيف يمكن لمهارا  ال يادة الإدارية المت دمة مثل التواصل الفعال واتناذ ال رارا  الاستراتيجية   -

   . (2019)حمزة وأنرون   في رضا  المعلمين عن وظائهم   أن تؤثر

 

 

 أثر الرضا الوظيفي للمعلمين على جودة التعليم 

دراسة كيف يؤثر الرضا الوظيفي للمعلمين على أدا هم واننراطهم في العملية التعليمية  .   - 

  توفرها المؤسسا  التعليمية  استكشاف الع  ة بين رضا المعلمين وجودة التعليم التي -  

 ( . 2021)مزمل وانرون 
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 هيكل المشروع : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الم دمة: الفصل الاول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

ائيالتحليل الاحص: الفصل الراب 

ناتمةمنا شة النتائج وال: الفصل النامس
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 :الإطار النظريالفصل الثاني 
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 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 

 المقدمة: 
 

يلع  الرضا  الوظيفي دورًا محوريًا في نجا  أي مؤسسة  حيث يرتبط ارتباطًا وثي ًا بصنتاجية الموظفين   

رضى   على  تؤثر  التي  العوامل  أهم  من  الإدارية  ال يادة  مهارا   وتعد  العمل.  نحو  واتجاهاتهم  وولائهم  

   (.   2021)معمار  وانرون  الموظفين  حيث تلع  دورًا رئيسيًا في نلق بيئة عمل  يجابية وتحفيزي

 

وتعد اهمية اجرا  مراجعة الادبيا  على فهم احدث النظريا  والابحاث حول تاثير مهارا  ال يادة الادارية  

تتي  مراجعة الادبيا  تحديد الفجوا  في المعرفة حول هذا البحث   مما  د يساعد    ,  على الرضا  الوظيفي

في توجيا البحث  وتساعد مراجعة الادبيا  على تطوير اطار نظري متين لتعزيز فهم الع  ة بين مهارا  

الوظيفي والرضا   الادارية  المحددة   ال يادة  البحث  متغيرا   ال يادة  ,    ومن  مهارا    : المست لة  متغيرا  

التنظيم وبنا  الع  ا  والتعامل الايجابي( الوظيفي المتغيرا  التابعة :  الرضا     ,   الادارية)مثل: مهارا  

الوظيفية( والتر ية  الوظيفي  الامان  و   الرات   الرضا  عن  ال يادة    ,  )مثل:   مفهوم  اوس  عن  وفهم بشكل 

 ( 2018بولحفان انرون . )الادارية والرضا  الوظيفي وع  تها ببعض

 

 مفهوم مهارات القيادة الادارية:
  

تمكن    تعريفه: التي  ال درا   مجموعة  هي  ال يادة  الأعمال  مهارا   على  الفعّال  الإشراف  من  الفرد 

 ( 2024)بكا    والعمليا   و يادة الموظفين نحو تح يق الأهداف المنشودة.

 

عد مهارا  ال يادة الإدارية ركيزة أساسية لأي مؤسسة أو شركة تسعى للنجا . هذ  المهارا  تضم مزيجًا  وت

بكفا   من   والموظفين  الموارد  و دارة  لتح يق الأهداف   لل ادة  والسلوكيا  الضرورية  المعرفة   ة  ال درا   

   .(2018)فاضل&حسين 

ل ادة  ادرين على توجيا   ال يادة الإدارية من فجر الحضارا   حيث كان  هناك حاجة ماسة  وتنب  أصول 

الجماعا  والمجتمعا . م  مرور الو    تطور  مفاهيم ال يادة لتشمل مهارا  تتعدى ال وة والسلطة  لى  

  وشهد  مهارا  ال يادة تطورًا ملحوظًا ن ل ال رن العشرين م  ظهور نظريا    الحكمة والتأثير الإيجابي

مهارا  مثل التنطيط الاستراتيجي   دارة المناطر  وال درة على التكيف    الإدارة والتنظيم  وأصبح  تشمل

   (2021)علي عبد العزيز,انرونم  التغيرا 
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تشتمل مهارا  ال يادة الإدارية على أبعاد متعددة مثل ال درة على صيا ة رؤية واضحة  التواصل الفعّال   

الفريق وتحفيز  الاستراتيجية   ال رارا   ذلك    اتناذ  في  بما  ال يادة   مهارا   النظريا   من  العديد  وتناول  

في  والمو ف  السياق  أهمية  على  تؤكد  التي  الوضعية  ونظرية  الأسلو    نظرية  السما    نظرية 

    (2023)وليد ة ال ياد 

  

من   ال ائد  تمكن  التي  والسلوكية  الشنصية  المهارا   من  مجموعة  بأنها  الإدارية  ال يادية  المهارا   تعُرّف 

   دارة فري ا بفعالية وتح يق الأهداف المرجوة. وتشمل هذ  المهارا :

 

التنظيم: أعضا    مهارات  على  وتوزيعها  المهام  وتحديد  بكفا ة   وتنظيما  العمل  تنطيط  على  ال ائد   درة 

 .ومتابعة سير العمل وضمان  نجاز  في الو   المحدد  الفريق

 

العلاقات: بناء  ع  ا   يجابية    مهارات  وبنا   فعّال   بشكل  الفريق  أعضا   م   التواصل  على  ال ائد   درة 

 . ائمة على الث ة والاحترام  ونلق بيئة عمل  يجابية تشُج  على التعاون والإبداع

 

الإيجابي: التعامل  م     مهارات  والتعامل  سليم   بشكل  ال رارا   واتناذ  المشك    حلّ  على  ال ائد   درة 

 .الموا ف الصعبة بفعالية  وتحفيز أعضا  الفريق وتشجيعهم على بذل أفضل ما لديهم 

 ( 2020)بن محمد&نالد 

 ( مفهوم لتعريف القيادة الإدارية،المصدر: نجم عبود نجم1الجدول)
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 مفهوم الرضاء الوطيفي : 

 

يعُدّ مفهوم الرضا الوظيفي من أهم المفاهيم في علم النفس التنظيمي  حيث ظهر لأول مرة في بداية ال رن  

تحسين   على  دراساتهم  ركز   تايلور .  و فريدريك  مونستربرغ   من  هو و  كل  أعمال  م   العشرين 

 ( Spector,2021) الإنتاجية من ن ل تحسين ظروف العمل.

 

يعبّر الرضا الوظيفي عن الشعور الإيجابي الذي يشعر با الموظّف بشكل  عام تجا  عملا  بسب     تعريفه: 

تح يق احتياجاتا  ور باتا في العمل   ذ  نّا من الأهداف الأساسيّة التي تسعى معظم المؤسسا  للحصول  

 ( 2019)صهي  شبلي  لا من دور في زيادة  نتاجيّة العمال وتحفيزهم عليا لما 

 

يشير الرضا الوظيفي  لى الشعور الإيجابي الذي ينتا  الفرد تجا  وظيفتا. يعُبّر عن هذا الشعور من ن ل  و

 : ن الرضا ع

  

 طبيعة العمل  التحديا   الشعور بالإنجاز  مهام العمل:

 الع  ا  م  الزم    الإدارة  بيئة العمل الجسدية   بيئة العمل:

 فرص التعلم والنمو المهني فرص التطور:

 مستوى الرات   الإجازا   التأمين  و يرها. الأجر والمزايا:

 ( 2016)محمد حمود& احمد 

 

ة : ومرّ مفهوم الرضا الوظيفي بمراحل تطورية مختلف  

.  ركز  الدراسا  المبكرة على تحسين ظروف العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي   

.  و ركز  الدراسا  ال ح ة على تأثير العوامل الشنصية مثل ال يم والدواف  على الرضا الوظيفي  

 و ركز  الدراسا  الحديثة  على التفاعل بين الفرد وبيئة العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي. 

 

ا :  يتكون الرضا الوظيفي من أبعاد متعددة، منه   

ز.  يشمل طبيعة العمل  التحديا   الشعور بالإنجاالرضا عن العمل:     

ة.  يشمل الع  ا  م  الزم    الإدار  الرضا عن العلاقات:  

.يشمل فرص التعلم والنمو المهني  الرضا عن فرص التطور:   
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 يشمل مستوى الرات   الإجازا   التأمين  و يرها. الرضا عن الأجر والمزايا:  

 ( 2022)الشهومي  انرون 

 

ا :  وتفُسّر نظريات مختلفة الرضا الوظيفي، منه   

: تشُير  لى أن الرضا الوظيفي يعتمد على تو عا  الفرد من وظيفتا وم ارنتها بالوا   نظرية التوقعات  .  

تشُير  لى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالعدالة في توزي  الموارد    نظرية الإنصاف:

.والمكافآ    

 تشُير  لى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالإنجاز وتح يق الأهداف.   نظرية دافعية الإنجاز:

 ( 2023)عبد الغني  

 

ا :  يرتبط الرضا الوظيفي بالعديد من المتغيرات، منه  

ة. يشُير  لى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر  نتاجي الإنتاجية:   

م.  يشُير  لى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر التزامًا بوظائفه الالتزام التنظيمي:  

 يشُير  لى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يتمتعون بصحة نفسية أفضل.   الصحة النفسية:

 ( 2012)العتيبي&ضرار 

 

 

 

 المصدر : ايمان حجار مرهون(: 2الشكل)

الوظيفي   الرضا  يعُدّ  الن صة  فهم وفي  من ن ل  والمنظمة.  الفرد  حياة  على  كبير  تأثير  لا  هامًا  مفهومًا 

زيادة   يؤُدّي  لى  مما  لتحسينا   نطوا   اتناذ  للمنظما   يمكن  الوظيفي   الرضا  على  تؤثر  التي  العوامل 

 الإنتاجية  والالتزام  والصحة النفسية للموظفين. 
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 علاقة مهارات القيادة  الادارية  با الرضاء الوظيفي: 

 

تعُتبر ال يادة الإدارية ركيزة أساسية في تعزيز الرضا الوظيفي  حيث تتمثل في ال درة على التأثير الإيجابي 

في العاملين. تلع  هذ  العملية دورًا محوريًا في تحفيز الفريق وتنشيطا  وتسهم في تنمية التواصل والتفاعل  

بين الأفراد. تظهر أهمية ال يادة من ن ل تأثيرها في تح يق الانتما  والرضا لدى الموظفين  وكذلك في  

الوصول  لى الأهداف المنشودة. الجوهر الح ي ي لل يادة يكمن في ال درا  الشنصية التي تمكّن ال ائد من  

التأثير في سلوكيا  الآنرين  ومن ن ل دورهم ال يادي  يستطي  ال ادة التأثير على المرؤوسين وتوجيههم  

نحو الأهداف المحددة  مما يساعد في تح يق الرضا الوظيفي. ويمكن توضي  تأثير ال يادة من ن ل الرسم  

 البياني التالي:

 

 

 

 : نموذج التاثير القيادي 

 

 
 

 المصدر : ايمان حجار مرهون(:3الشكل)
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 المصدر : ايمان حجار مرهون( 4الشكل)
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 يجابية بين مهارا  ال يادة الإدارية والرضا  الوظيفي. على  تظُهر الدراسا  المنتلفة أن هناك ع  ة و

على عينة من أساتذة الجامعة في الجزائر  تم تحليل   2021دراسة أجراها الباحث زنيني عام  سبيل المثال 

دور مهارا  ال يادة الإدارية في تعزيز الالتزام الوظيفي. أظهر  الدراسة وجود ع  ة  يجابية ومعنوية بين  

مهارا  ال يادة الإدارية والالتزام الوظيفي. بالإضافة  لى ذلك  أوضح  النتائج أن مهارا  ال يادة الإدارية  

 (. 2021تؤثر بشكل مباشر و يجابي على مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني  

 

على أساتذة الجامعة في الجزائر أيضًا  تم   2019وفي دراسة أنرى أجراها الباحث بلعيد وزم ؤ  عام  

تحليل تأثير ال يادة الإدارية على تح يق الرضا الوظيفي. أظهر  هذ  الدراسة أن ال يادة الإدارية لها تأثير  

 يجابي وذو دلالة  حصائية على مستوى الرضا الوظيفي. وتساهم مهارا  ال يادة الإدارية في تحسين  

جوان  منتلفة من الرضا الوظيفي  مثل الرات  والت دير و التطوير المهني والمشاركة  في اتناذ ال رارا   

 (. 2019)بلعيد و انرون 

 

دراسة تحليلية نشُر  في مجلة دراسا  في علم اجتماع المنظما  تشير  لى أن ال يادة الإدارية   وكذلك

الفعالة تعد عام ً أساسياً في أي منظمة وتستمد أهميتها من  درتها على الاستغ ل الأمثل لم وما  المنظمة  

( هذا يعني أن ال يادة الجيدة يمكن أن  2021ومواردها في رف  الأدا . )بن سليم حسين&زر ط بولربا   

 تؤدي  لى تحسين الأدا  الوظيفي وبالتالي زيادة الرضا  الوظيفي. 

 

وم  ذلك  يمكن أن تكون هناك ع  ا  سلبية أيضًا  ناصةً  ذا لم تتماشى أسالي  ال يادة م  احتياجا   

وتو عا  الموظفين.  د تؤدي ال يادة السلطوية أو الدكتاتورية  على سبيل المثال   لى اننفاض الرضا  

عمدير أو الدالوظيفي بسب  عدم الشعور بالت    

  

بشكل عام  تظُهر الأدبيا  أن ال يادة الإدارية الفعالة والمهارا  ال يادية الجيدة تعُد عوامل مهمة في تعزيز  

الرضا  الوظيفي  ولكن يج  على ال ادة أن يكونوا حذرين في تطبيق أسالي  ال يادة التي تتناس  م  ث افة 

 المنظمة واحتياجا  الموظفين لتجن  الآثار السلبية.
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 الخاتمة: 
 

وفي النتام  نؤكد على أن ال يادة الإدارية ليس  مجرد مهارة يج  أن يت نها ال ائد  بل هي فلسفة تطُبق على 

 أرض الوا   لتح يق أعلى مستويا  الرضا والالتزام في البيئة الأكاديمية.  

 ن الدراسا  التي تم الإشارة  ليها في هذا البحث  والتي تناول  تأثير ال يادة الإدارية على الرضا الوظيفي  

 والالتزام الوظيفي  تعُد شاهدًا على الدور الحيوي الذي تلعبا هذ  المهارا  في تشكيل مست بل التعليم العالي.  

 ن تطوير مهارا  ال يادة الإدارية يعُتبر استثمارًا في رأس المال البشري  الذي بدور  يعُزز من جودة  

 العملية التعليمية ويسُهم في تح يق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسا  التعليمية. 

ومن هنا  ندعو  لى ضرورة الاهتمام ببرامج تطوير ال يادا  الإدارية وتوفير الدعم ال زم لها  لضمان   

 مست بل مشرق للتعليم. 

 نستطي  ال ول بأن ال يادة الإدارية تلع  دورًا حاسمًا في تح يق الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي .  

الدراسا  التي أجري  تظُهر بوضو  الع  ة الإيجابية بين مهارا  ال يادة الإدارية ومستويا  الرضا  

 والالتزام الوظيفي  مما يؤكد على أهمية تطوير هذ  المهارا  لتعزيز بيئة عمل مثمرة ومحفزة. 

 ن النتائج التي توصلنا  ليها تشير  لى أن الاستثمار في تطوير ال يادا  الإدارية يمكن أن يكون لا تأثير   

 ملموس على جودة الحياة المهنية للمعلمين وبالتالي على العملية التعليمية بأكملها. 

نأمل أن تساهم هذ  الدراسة في تعميق الفهم حول أهمية ال يادة الإدارية وتحفيز الجها  المعنية على تبني  

 استراتيجيا  فعالة لتطويرها.
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 الثالث: منهجية البحثل  صالف
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 المقدمة: 
 

 

يوض  هذا الجز  المنهجية التي تم تطبي ها في المشروع الحالي  وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة  وانتبدار 

 ي:  التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  الدراسة,وما تم تطبي ا  كما يل  فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة الدراسة وانتبار فرضيا  الدراسدة. 

تم استندام العديد مدن الإجدرا ا  والت نيدا  لضدمان الد دة والموثو يدة فدي الدراسدة تدم تعريدف المتغيدرا  

وتوضي  كيفية  ياسها وتحديدها بطرق علميدة تدم جمد  البياندا  مدن ند ل اسدتندام المستندمة في الدراسة 

 مجموعة متنوعة من الأدوا  مثل الاستبيانا  والم اب   وتحليل الوثائق كما يلي

 
 

 ة:مهارات القيادة الاداري

سيتم ت ييم مهارا  ال يادة الادارية باستندام استبيان يستند  لى مجموعة من العوامل المتعل ة ال يادة الاداريدة. 

سيتم تحليل هذ  العوامل لت ييم جواند  منتلفدة مدن  مهدارا  ال يدادة الاداريدة مثدل التنظديم  وبندا  الع  دا  

والتعامل الايجابي وحفظ النظام يتمت  هذا الاستبيان بال درة على تحديد ال واعد والأدوا  التي يتم اسدتندامها 

لتعزيز البيئة العملية الإيجابية وتطويرها. سيتم تحليل النتائج وت دديم توصديا  و جدرا ا  لتحسدين مهدارا  

 ال يادة الادارية بنا  على النتائج المستنلصة

 

 

 الرضاء الوظيفي:

متعدد العوامل يهدف  لدى  يداس جواند  منتلفدة تدؤثر   سيتم ت ييم الرضا الوظيفي باستندام استبيان

على الرضا الوظيفي سيتم تحليل هذ  العوامل لت ييم مستوى الرضا الوظيفي بناً  على عناصر مثدل 

الرات  والأمان الوظيفي وفرص التر يدة و دارة المؤسسدة و دارة ال سدم وع  دا  العمدل وظدروف 

العمل. يهدف الاستبيان  لى فهم مدى رضا الموظفين عن هذ  الجواند  المنتلفدة وتحديدد المجدالا  

التي يمكن تحسينها لتعزيز الرضا. سيتم تحليل البيانا  المجمعة وت ديم توصيا  و جرا ا  لتعزيدز 

  الرضا الوظيفي بنا  على النتائج المستنلصة
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 تصميم البحث )بصلة البحث(:
 

 فلسفة البحث: الوضعية 

  

 منهج البحث: استنتاجي 

  

 استراتيجة البحث : مسحي 

  

 اختيار البحث: كمي 

  

 الافق الزمنية: المقطعية 

  

 تقنيات والاجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي 

 

(: منهجية البحث من اعداد الطالبة5الشكل)  
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لعينات: اخذ ا مجتمع البحث وطرق وتقنيات  
 

 للمرحلة الثانوية جمي  المعلمين العاملين في مدرسة الثامنة والثمانون  هو لهذ  الدراسة  مجتم  البحث 

المؤسسا  التعليمية البدارزة   هي احدى    هذ  المدرسةوتعتبر     معلما    40والبالغ عددهم  بمدينة جدة  

في المملكة العربية السعودية  حيث تلتزم بت ديم تعليم متميز من ن ل بيئة تعليمية محفدزة وداعمدة. 

بفضل كوادرها المؤهلة واستندامها لأحدث الت نيا   تسهم المدرسة في تطوير المستوى الأكداديمي 

للط  . كما تميز  بت ديم أنشطة ط بية متنوعة وتعزيز التعاون م  المجتم  المحلدي  ممدا جعلهدا 

 .نموذجًا يحتذى با في التعليم بجدة

 

 مجتمع البحث: 

فدي مديندة  للمرحلدة الثانويدة مجتم  البحدث لهدذا الدراسدة هدو المعلمدين لمدرسدة الثامندا والثمدانون

معلمدا   32و د  دام  معلما     32معلما  تم انتيار عينة عشوائية والتي شمل     40والبالغ عددهم  جدة 

 .% من مجتم  البحث 91.43وهي تمثل بتعبئة ااستبيان الناص بالدراسة  

 

 : مجتمع البحث2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 لمعلمون ا

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث: 

بندا   40هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتم   35فان عدد العينة   krejcie (1970)وف ا لجدول 

معلمدا و دد تدم  40على ذلك تم توزي  الاستبيان على عينة عشوائية من مجتم  البحث البالغ عددهم 

 .استندام جداول الأر ام العشوائية لضمان التمثيل الم ئم لمنتلف الفئا  العمرية في العينة

 

 : عينة البحث 3جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 35 المعلمون 

 % 91.43 35 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة: 
 

في هذا البحث تم استندام العينة العشوائية البسديطة. وف دا لهدذ  الت نيدة  تدم انتيدار النصدائص مدن 

د يدق. و دد تدم اسدتندام جدداول مجتم  البحث بطري ة عشوائية  مما يتضمن تمثيل المجتمد  بشدكل  

الأر ام العشوائية لضمان التمثيل الم ئدم لمنتلدف الفئدا  العمريدة فدي العيندة  ثدم تدم انتيدار عيندة 

عشوائية منها وهذ  الطري ة ضمن  ان يكون لكل معلدم فرصدة متسداوية ل نتيدار فدي العيندة  ممدا 

 اعطى تمثي  د ي ا للمجتم  الأصلي.

 

وتعبر ت نية العينة العشوائية البسيطة نوعا من ت نيا  انذ العيندة المحتملدة  حيدث ان جميد  فدردا  

المجتم  لديها فرصة متساوية ل نتيار في العينة. وهذا يضمن الحصول على نتدائج موثو دة و ابلدة 

 .للتعميم على مجتم  الدراسة

 

 

 

 طريقة جمع البيانات: 
 

يصف هذا ال سم أدوا  البحث التي تم استندامها لجم  البيانا  المطلوبة للإجابة على أسئلة البحدث 

وانتبار فرضيا  البحث. وعليا ف د اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جم  البيانا  الكمية عن 

 ل ياس متغيرا  البحث  التي تم استندامها  التالية الأدوا   الأ سام  طريق الاستبيانا . وتعرض 

 

 

 

 المتغير المستقل:)مهارات القيادة الادارية(  

 وذلدك ل يداس المتغيدر المسدت ل مهدارا   DJAALAN,N.(2017)  واعتمد الباحث على استبانا

 بنا  الع  ا  والتعال الإيجابي وحفظ النظدام التنظيم وهي  ابعاد و  4ث  ال يادة الادارية  وذلك من حي

عناصر  4عناصر  وبعد بنا  الع  ا  يتكون من   4للمتغير حيث ان بعد التنظيم يتكون    15اجماليب

. ندوع عناصدر  3عناصدر  وبعدد حفدظ النظدام يتكدون مدن   4  وبعد التعامل الإيجابي يتكدون مدن  

 ةالاستبيان هو  ث ثي حيث  درجة الاستفادة مرتفعا او متوسطة او مننفض
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        المستخدم لقياس المتغير المستقل مهارات القيادة الإدارية. س: المقيا 4جدول    

 المتغير المستقل  الابعاد  عدد العبارات  المصدر

DJAALAB, N. 

واقع التكوين   .(2017)
المتخصص لمديري 
المدارس الابتدائية ودوره 
في تنمية مهارات القيادة 
الإدارية دراسة ميدانية 
على عينة من مديري  
المدارس الابتدائية في 
   ولاية المسيلة

  التنظيم 4

 

 مهارا  ال يادة الادارية

 بنا  الع  ا   4

 التعامل الايجابي  4

 حفظ النظام 3

 العدد الكلي 15

 

در: الطالبة المص   

 

 

 

 

التابع:)الرضاء الوظيفي(  المتغير  
  

(. وذلدك ل يداس المتغيدر التداب  الرضدا  الدوظيفي  2012  ضدرار & العتيبدي)  استبانةواعتمد الباحث على  

 بأجمداليالعمدل    و ع  دا العمدل    و ظدروفوالامان الوظيفي و التر ية    وهي الرات وذلك من حيث ابعاد  

عنصدر  وبعدد  2عناصر  وبعد الامدان الدوظيفي يتكدون مدن   4للمتغير حيث ان بعد الرات  يتكون من    15

 3العمدل يتكدون مدن  ع  ا وبعد  عناصر  3يتكون من  العملظروف عناصر  وبعد  3التر ية يتكون من 

 راضي ومحايد و ير راضيمن حيث  ث ثي  هو   الاستبانةعناصر. نوع 

 

المستخدم لقياس المتغير التابع الرضا الوظيفي.   س: المقيا5ول جد  

 المتغير التابع  الابعاد  عدد العبارات  المصدر

العتيبي, ض. ع., &  

.  دي ضرار عبدالحم

(. دراسة  2012)

وتحليل العوامل المؤثرة  

على مستوى الرضا  

 الوظيفي

  الرات   4

 

 

 الرضا  الوظيفي

 الامان الوظيفي 2

 التر ية 3

 ظروف العمل 3

 ع  ا  العمل 3

 العدد الكلي 15

 

الطالبة  المصدر:  
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 انواع البيانات: 
 

في هذا ال سم  سن وم بالتمييز بين البياندا  الأوليدة والبياندا  الثانويدة التدي تدم اسدتندامها فدي هدذ  

 .الدراسة

المصدادر الأساسدية  مثدل البيانا  الأولية هي تلك المعلوما  التي يدتم جمعهدا مباشدرةً مدن  •

الم اب   الشنصية أو الاستبيانا  أو الم حظدا  المباشدرة. هدذ  البياندا  تكدون مصدممة 

 .نصيصًا لأ راض الدراسة الحالية

بينما البيانا  الثانوية هي تلك المعلوما  التي تم جمعها من  بل آندرين لأ دراض منتلفدة   •

والتي يتم الاستفادة منها في هذ  الدراسة. وهذ  البيانا   د تأتي مدن مصدادر مثدل الت دارير 

 .الساب ة أو الإحصا ا  الرسمية أو  واعد البيانا  الموجودة

تحليل كل من البيانا  الأولية والثانوية سيساعدنا فدي الحصدول علدى نظدرة شداملة حدول موضدوع 

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: 

 

اسددتبيان للمعلمددين ل يدداس مسددتوى رضدداهم الددوظيفي وربطددا بمهددارا  ال يددادة الإداريددة  عددداد  - 

سيتضدمن الاسددتبيان أسدئلة حدول مهددارا  ال يدادة الإداريدة مثددل التنظديم  بندا  الع  ددا   .للمدديرين

 وارتباطها بمستوى رضا المعلمين  التعامل الايجابي  حفظ النظام

 تحديد مجتم  البحث والعينة المستهدفة من المعلمين بطري ة عشوائية لضمان تمثيل شامل. -

 زي  الاستبيان على العينة المنتارة وجم  البيانا  النام حول ت ييمم رضا الوظيفي للمعلمينتو  -

 
 
 
 
لبيانات الثانوية: ا  
 
 

 .الوظيفيمراجعة الأدبيا  والدراسا  الساب ة حول مهارا  ال يادة الإدارية وع  تها بالرضا   -

 .استعراض النماذج والنظريا  المفسرة لع  ة المتغيرين مثل نظرية  ذا  العاملين  لهيرزبرج  -

 .الاط ع على الأبحاث المنشورة في المج   العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذا  الصلة  -

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البحث   -

 .استن ص أهم العوامل والمؤشرا  المؤثرة على الرضا الوظيفي للمعلمين  -
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 اجراءات التحليل الاحصائي:
 
 

ذا    استنتاجا   لاستن ص  جمعها  تم  التي  المعلوما   تحليل  الضروري  من  البيانا    جم   بعد 

الاجتماعية للعلوم  الإحصائية  الحزمة  استندام  تم  حيث    28الإصدار  وتحديداً   (SPSS) معنى. 

  لتحليل البيانا  المجمعة 

 

 
تم  جرا  انتبار توصيف العينة  من ن ل التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثا بة لنصائص    -

ذا   الأنرى  والمعلوما   والتفضي    السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  العينة.  مجتم  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر انتبارا  الص حية والموثو ية حاسمة في ضمان د ة البيانا  المجمعة واتسا ها. انتبارا     -

ت يس ما تهدف  لى  ياسا    البحث  لتحديد ما  ذا كان  أدوا   العاملي الاستكشافي(  التحليل  الصدق 

 بينما ت وم انتبارا  الثبا  )انتبار كرونباخ ألفا بت ييم ثبا  النتائج م  مرور الو   

 

تم  جرا  انتبار توصيف العينة من ن ل التحليل الوصفي  للحصول على نظرة ثا بة لنصائص    -

ذا   الأنرى  والمعلوما   والتفضي    السكانية  التركيبة  فهم  على  الباحثين  يساعد  العينة.  مجتم  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة: 
 

في هذا الفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في  جرا  هذ  الدراسة البحثية والتي شكل  الركيزة  

الدراسة وهم   بتحديد مجتم   بدأنا  د ي ة ومفصلة لتساؤلتها.  أهدافها و يجاد  جابا   لتح يق  السياسية 

جمي  المعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة  ثم انتيار عينة ممثلة لهذا المجتم  بطري ة عشوائية  

 الأصلي. بسيطة بحيث تعكس نصائص المجتم  

 
تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجم  البيانا  اعتماداً على الادبيا  والدراسا  الساب ة ذا  الصلة  

بموضوع البحث. وللتأكد من صدق هذ  الادا  و درتها على  ياس ما وضع  من أجلا  تم عرضها  

الصدق   معام    حسا   تم  كما  آرائهم   لبدي  المجال  في  المنتصين  المعلمين  من  مجموعة  على 

 .والثبا  ل ستبانة

 
الوصفي   الاحصا   بين  تنوع   ف د  البيانا    تحليل  في  المستندمة  ا لحصائية  بالنسبة لألسالي   أما 

 .كالتكرارا  والنس  المئوية 

 

و درتها   النتائج  مصدا ية  على  المؤثرة  العوامل  أهم  من  يعُد  للدراسة  المناسبة  المنهجية  انتيار   ن 

يضمن   بما  فائ ة  بعناية  البحث  منهجية  بتصميم  الاهتمام  تم  لذا  المرجوة.  الأهداف  تح يق  على 

 .الوصول  لى استنتاجا  موثو ة وذا  دلالة  حصائية  وية

 
وفي الفصل التالي سوف يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية والتح ق من صحة الفرضيا   

 .المطروحة  مما سيسهم في  ثرا  المعرفة العلمية في هذا المجال
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 
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 المقدمة: 
 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها  حصائيا باستندام ك  من: حزمة  

للتحليل   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصدار   SPSS الإحصائية البرامج   الحالي  الفصل 

انتبار صدق   SPSS V.28الإحصائي يتضمن الإحصا  الوصفي للعينة محل الدراسة بصستندام  

 3.0وثبا  الاستبيانا  المستندمة في جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بصستندام  

PLS.   بالإضافة  لى ذلك من أجل انتبار فرضيا  البحث ومدى م  مة النموذج   تم  جرا  تحليل

البسيط عبر   النطي  استندام   SPSS 28الانحدار  الاحصائية من ن ل  النتائج  تأكيد   3.0وتم 

Smart 

 
 
 

 
 

 توصيف عينة الدراسة) الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 
 

 خصائص عينة الدراسة:   

سنوا     –المستوى التعليمي  –العمر  –تم توزي  مفردا  عينة الدراسة وف اً الى الجنس  ▪

 . النبرة

تم حسا  التكرارا  والنس  المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلوما  العامة   ▪

 الديمو رافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (. 50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 –  30العمر ويشمل )أ ل من  •

 (. دكتورا  –بكالوريوس  –دبلوم  –  ثانويالمستوى التعليمي ويشمل )  •

من   – سنوا   10الى ا ل من  5من  –سنوا   5ا ل من ويشمل )سنوا  النبرة   •

      (. سنة 15من  اكثر  –سنة  15الى ا ل من  10
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 الجداول ولرسوما  واالف را  توض  تصنيف العينة محل الدراسة,كما يلي: 
 

عينة الدراسة  توصيف: 6جدول   

 

 شنص(  35-.)نالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية       

ercentage of the total 
sample 

 النسبة من إجمالي العينة

The 
number 

 العدد 

Variable classes 
 فئات المتغير 

Variable 
 المتغير

28.6 % ذكر . 1 10   

Gender 
% 71.4 النوع أنثى. 2 25   

%100 35 Total  الإجمالي 

65.7 % سنة   30أ ل من . 1 23   

The age group 
 الفئة العمرية 

22.9 % سنة  40 لى  30من . 2 8   

11.4 % سنة  50 لى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أكثر من . 4 0   

%100 35 Total  الإجمالي 

22.9 %  . تعليم ثانوي 1 8 

Educational level 

 المستوى التعليمي

68.6   %  . بكالوريوس 2 24 

5.2 %  . ماجستير3 2 

2.9 % . انرى 4 1   

100 % 35 Total  الإجمالي 

20.0 % سنوا    5أ ل من . 1 7   

Number of years of 
experience 
 عدد سنوا  النبرة 

62.9 % سنوا   10 لى  5من . 2 22   

8.6 % سنة  15 لى  10من . 3 3   

8.6 % سنة فأكثر  15من . 4 3   

%100 35 Total  الإجمالي 
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 ( تم استخلاص النتائج التالية: 6من بيانات الجدول رقم ) 

أظهر  النتائج الإحصائية ان  عدد الإناث تجاوز عدد الدذكور حيدث يبلدغ   بالنسبة للجنس: •

حيدث يعدادل  10% مدن العيندة بينمدا عددد الدذكور يبلدغ 71.4حيث يعدادل. 25عدد الإناث 

 % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:  28.6

 تصنيف العينة وف ا للجنس                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أي    30شخص أعمارهم أقل من    23أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر: •

سنة    40الى    30شخص أعمارهم تتراوح بين    8% من عينة الدراسة، وهناك  65.7ما يعادل  

  50الى  40اشخاص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  22.9أي ما يعادل  

 من عينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي:  11.4سنة أي ما يعادل 

 

 



    

   42 

 تصنيف عينة الدراسة وف ا للعمر                 

شنص حاصلين على  24أظهر  النتائج الإحصائية ان  هناك   بالنسبة للمستوى التعليمي: •

شدنص حاصدلين  8% مدن عيندة الدراسدة  وهنداك 68.6شهادة البكالوريوس أي ما يعادل  

% من عينة الدراسة  وهناك شنصين حاصدلين 22.9على شهادة التعليم العام أي ما يعادل  

  وهناك شنص واحدد حاصدل % من عينة الدراسة2.9على شهادة الماجستير أي ما يعادل  

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  على انرى

للمستوى الوظيفي  تصنيف عينة الدراسة وف ا                                                       
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اشخاص خبرتهم المهنية    7أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    : للخبرة المهنيةأما بالنسبة   •

من   مايعادل    5اقل  الدراسة  % 20.0سنوات  عينة  هناك    ،من  خبرتهم    22وبينما  شخصا 

% من عينة الدراسة، وكذلك 62.9سنوات مايعادل    10لبى اقل من    5المهنية  تتراوح من  

% من 8.6سنة مايعادل    15الى اقل من    10اشخاص خبراتهم المهنية تتراوح من    3هنالك 

هناك   وأيضا  الدراسة،  من    3عينة  اكثر  المهنية  خبرتهم  تتراوح  مايعادل   15اشخاص  سنة 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي: 8.6

 
   تصنيف العينة وف   للنبرة المهنية                     
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دات الدراسة:اختبار الصدق والثبات لا  

من أجل التح ق من صدق وثبا  الم اييس المستندمة في الدراسة تم انتبار صدق الاتساق الددانلي 

ل ستبانا  المستندمة ل ياس متغيرا  الدراسة بالإضافة  لى  ياس الصدق الت اربي عن طبق  يداس 

. بينما تدم  يداس الثبدا  Average Variance Extracted (AVEمتوسط التباين المستنرج )

 بدا Cronbach'sللم اييس المستندمة في الدراسة عن طريق  يداس كد  مدن  يمدة ألفدا كرونبداخ 

 . الف را  والجداول توض  ذلك28استندام برنامج التحليل الاحصائي بالاصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة:

تم انتبار صدق الاتساق الدانلي للم اييس المسدتندمة فدي  يداس متغيدرا  الدراسدة بالإضدافة  لدى 

 Average(AVE)ِ  يدداس الصدددق الت دداربي عددن طريددق  يدداس متوسددط التبدداين المسددتنرج

Variance Extracted 

 

ي صد با مدي اتساق كل عبارة من عبارا  الاستبانة للمتغير الدذي   الدانلي:صدق الاتساق   •

من ن ل حسدا  معدام     ل ستبانا  تنتمي  ليا  لذا  ام  الباحثة ب ياس الاتساق الدانلي  

الارتبداط بددين درجدة كددل عبددارة والدرجدة الكليددة للمتغيدر التددي تنتمددي  ليدا . وف ددا لدراسددة 

(1974 )Kaiserيتم حذفا من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أ ل من. 

يتم  ياس متوسط التباين بدين العبدارا  التدي  :Convergent Validityالصدق الت اربي  •

, التي يج  AVEت ييس نفس الم ياس, وذلك عن طريق احتسا  متوسط التباين المستنرج 

 (Hair et al. 2006وف ا ل) 0.5ان تكون  يمتها أكبر 

 

 معام   الارتباط الإنحراف المعياري,  يمة) الجداول التالية توض  النتائج الاحصائية الناصة   

T المحسوبة, و يم (P- value   بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صدق الاتساق

ل يداس الصددق الت داربي  AVE الدانلي ل ستبانا . كذلك احتسا   يمة متوسط التبداين المسدتنرج

 : كما يلي ,SEM - PLS ل ستبانا  وذلك من ن ل نموذج المعادلة البنائية
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 : صدق المقايسس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 7جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

 المتغير  العبارات  KMO معامل الارتباط 

0.732  

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 

 

0.515 
  

A1 

 التنظيم 

مهارا  
ال يادة 
 الادارية 

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

بنا   
 الع  ا 

0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742  

0.00 0.490 0.891 C1 

التعامل 
 الايجابي 

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

  0.729 

0.00 0.698 0.801 D1 

 D2 0.588 0.547 0.00 حفظ النظام

0.00 0.631 0.800 D3 

0.720  

0.590  

0.00 0.562 0.439 

0.677 

R1 

 الرات 

الرضا  
 الوظيفي

0.00 0.701 0.648 R2 

0.00 0.690 0.700 R3 

0.00 0.736 0.574 R4 

0.779  

0.00 0.572 0.858 S1 
الأمان 
 الوظيفي

0.00 0.646 0.700 S2 

0.751  

0.00 0.655 0.831 T1  
 
 التر ية 
 
 
  

0.00 0.725 0.630 T2 

0.00 
0.651 0.793 

T3 



    

   46 

 

 المصدر: من اعداد الطالبة بنا  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانا  الدراسة الميدانية.

 

 يتض  من الجدول بالاعلى:

: جمي  معام   الارتباط لكل العبارا  تدرتبط ارتبداط  دوي مهارا  ال يادة الاداريةم ياس   •

بالإضافة  لى أن  ديم كدل معدام   الارتبداط   0.8م  المتغير التابعة لها, عند  يم أكبر من  

وف دا لدذلك ف دد تح دق صددق , 0.001للعبارا  دالة احصائيا عند مستوى معنوية أ دل مدن 

. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعل ة ب يمة متوسدط با ابعاد  الاربعة  الاتساق الدانلي للم ياس

كدذلك   ,0.732لمتغير مهارا  ال يادة الإدارية ككدل الدذ يسداوي  ,  AVEالتباين المستنرج  

مهدارا  ال يدادة الإداريدة )التنظديم  بندا  الع  دا      يم متوسط التبيدان المسدتنرجة لابعداد 

وف دا , علدى الترتي .0.761,0.720,0.742,0.729التعامل الإيجابي  حفظ النظدام(هي  

 لذلك ف د تح ق الصدق الت اربي ل ستبانة.

 

: جميد  معدام   الارتبداط لكدل العبدارا  تدرتبط ارتبداط  دوي مد  الرضا الوظيفيم ياس   •

بالإضدافة  لدى أن  ديم كدل معدام   الارتبداط   0.7المتغير التابعة لها, عندد  ديم أكبدر مدن  

وف دا لدذلك ف دد تح دق صددق , 0.001للعبارا  دالة احصائيا عند مستوى معنوية أ دل مدن 

. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعل ة ب يمة متوسدط النمسةبا ابعاد     الاتساق الدانلي للم ياس

كددذلك  دديم  0.720ككددل الددذ يسدداوي  الرضددا الددوظيفيلمتغيددر  , AVEالتبدداين المسددتنرج 

  التر يددة  الأمددان الددوظيفي  الراتدد  ) الرضددا الددوظيفيمتوسددط التبيددان المسددتنرجة لابعدداد 

علدددى 0.783 0.761 0.751 0.779 0.590 (هي العمدددل  ع  دددا  العمدددل ظدددروف

 وف ا لذلك ف د تح ق الصدق الت اربي ل ستبانة.الترتي .

 

 

 

 

 

 

 
 

0.761 

0.00 0.690 0.833 

 

U1 

 ظروف العمل   

 

0.00 0.583 0.767 U2 

0.00 0.658 0.685 U3 

0.783 
 

0.00 0.611 0.749 V1 

 V2 0.727 0.612 0.00 ع  ا  العمل 

0.00 0.519 0.873 V3 
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 ثبات أداة الدراسة: 

يشير ثبا  الاستبيان  لى الاست رار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم  عادة  

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  ن ل فترا  زمنية محددة. ل ياس ثبا  الاستبانا  المستندمة  

,  Composite reliabilityل ياس متغيرا  الدراسة, تم احتسا   يم ألفا كرونباخ الثبا  المرك   

البنائية    rho-Aو  يمة   المعادلة  نموذج  ) SEM-PLSبواسطة  وف ال   .2010  )Hair et al    ,

  حتى يتح ق الثبا  للم ياس 0.7يج  ان تكون ال يم الث ثة أكبر من 

 

فيما يتعلق بالث ث  يم    SEM-PLSالجدول التالي موض  با ال يم المستنرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 قياس الثبات لادات الدراسة: 8جدول                                   

 

 (35-المصدر: من اعداد الطالبة بنا  على نتائج التحليل الاحصائي لبيانا  الدراسة الميدانية    )ن

 

 يتض  من الجدول بالاعلى ان  يم معام   الثبا  لم اييس الدراسة كما يلي:

أظهدر  النتدائج الاحصدائية ان  ديم ألفدا كرونبداخ الثبدا      :مهارا  ال يادة الإداريدةم ياس   •

 دديم ألفددا كرونبدداخ الثبددا  المركدد   .0.885هددو:,Composite reliabilityالمركدد  

Composite reliability    لابعدداد مهددارا  ال يددادة الإداريددة  علددى الترتيدد  هددم

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.855 

 التنظيم  4 0.722

مهارا  ال يادة 
 الادارية 

 بنا  الع  ا   4 0.773

 التعامل الايجابي  4 0.785

 حفظ النظام 3 0.827

0.916 

 الرات  4 0.817

  الرضا الوظيفي

 الأمان الوظيفي 2 0.869

 التر ية  3 0.847

 ظروف العمل 3 0.834

 ع  ا  العمل  3 0.871
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( حفددددظ 0.785( التعامددددل الإيجددددابي:)0.773(  بنددددا  الع  ددددا :)0.722التنظدددديم:)

 Hair et( 2010وف دال ), 0.7مدن مما يشير  لى أن جمي  ال يم أكبدر .(0.827النظام:)

al.ف د تح ق ثبا  الم ياس , 

 

أظهدر  النتدائج الاحصدائية ان  ديم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركد    م ياس الرضا الوظيفي: •

Composite reliability:يم ألفا كرونباخ الثبا  المرك  0.885,هو  .Composite 

reliability    الامددان(  0.817:)الراتدد    علددى الترتيدد  هددم الرضددا الددوظيفيلابعدداد 

 ع  ددددددا  (0.834:)ظددددددروف العمددددددل( 0.847:)التر يددددددة( 0.869:)الددددددوظيفي

, Hair et al( 2010, وف ال )0.8.مما يشير  لى أن جمي  ال يم أكبر من  (0.871العمل:)

 ف د تح ق ثبا  الم ياس.

 

وف ا للنتائج الاحصائية بالأعلى, التي اثبت  صدق وثبا  الم اييس المستندمة فدي الدراسدة الحاليدة, 

مما يعني  مكانية الاعتماد على نتائجها وص حية هذ  الاستبانا  للتطبيق والوثوق بها  واستندامها 

 في  جرا  التحلي   الناصة بانتبار فروض الدراسة.

 

 

: الوصفي لمتغيرات البحث  التحليل  

 تم  ياس استجابا  افراد العينة لف را  الم ياس طب ا لم ياس ليكر  الث ثي, وفق لما يلي: 

 
 درجة الاستفادة

 مرتفعة  متوسطة  مننفضة

3 2 1 

 
 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:

 %33(=3÷100تم حسا  الوزن النسبي الم ابل لكل فئة عن طريق ضر  المتوسط الحسابي)
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 :دلالة المتوسطا  الحسابية, كما يلي :9الجدول  يوض 
 

 دلالة المتوسطات الحسابية : 9جدول 

 
 

تم  ياس استجابا  افراد العينة لف را  الم ياس طب ا لم ياس ليكر  الث ثي, وفق لما يلي:      

 
 

 
 
 

 :الجدول التالي دلالة المتوسطا  الحسابية, كما يلي يوض 
 

 دلالة المتوسطا  الحسابية 

 

 

 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مرتفعة مواف ة  % 100% الى  66.67من  عالي مستوى الاستفادة   

 مواف ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  مستوى الاستفادة متوسط  2.34الى  1.68من 

 ةمننفضمواف ة  % 33.33% الى 0من  مننفض مستوى الاستفادة    3.0الى  2.35من 

راضي  ير   راضي  محايد 

3 2 1 

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 

 مستوى )درجة( 
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   

 
 مرتفعة مواف ة  % 100% الى  66.67من  راضي 

 مواف ة متوسطة % 66.6% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مننفضةمواف ة  % 33.33% الى 0من  راضي  ير    3.0الى  2.35من 
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التحليل الوصفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلدة فدي الأوسداط الحسدابية بالإعتمداد   يوض  الجدول التالى

  والانحرافا  المعيارية للمتغيرا  طب ا للجدول المتعلق بدلالة المتوسدط الث ثيعلى م ياس ليكر   

الحسابي. حيث يتم النظر  لى دلالة المتوسط الحسابي الموض  في الجدول بالأعلى لمعرفة مسدتوي 

وأبعاد , وذلدك وف دا لوجهدة نظدر   الرضا  الوظيفيوكذلك مستوى  مهارا  ال يادة الإدارية وابعاد ,  

 :عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا: 10جدول 

 

يتضج من الجدول باعلى الناص بالمتوسطا  الحسابية والانحرفدا  المعياريدة لمتغيدرا  الدراسدة 

 مايلي:

 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.343  

0.381  

 

 

 

 

1.40 

1.43 
 التنظيم 

مهارا  
ال يادة 
 الادارية 

     موافق مرتف  
0.483 1.51 

 بنا  الع  ا  

 موافق مرتف  
التعامل  1.27 0.385

 الايجابي 

 موافق مرتف  
0.426 1.37 

 حفظ انظام

 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 راضي 
 
 
 
 
 
 
 
0.436 

0.537  

 

 

 

 

 

 

1.50  

1.56 
 الرات 

الرضا  
 الوظيفي

 راضي  مرتف  
0.528 1.33 

 الأمان الوظيفي

 راضي  مرتف  
0.574 1.61 

 التر ية 

 راضي  مرتف  
0.507 1.49 

 ظروف العمل

 راضي  مرتف  
0.477 1.44 

 ع  ا  العمل 



    

   51 

ال يادة الإدارية(: • المست ل)مهارا   المتغير  العينة  نتائج توصيف  النتائج أن    تظهر  أوضح  

, مما يدل على تح يق مستوى  نسبة الاستفادة عالية العام لمفردا  عينة الدراسة هي    الإتجا  

من   الثانويةمرتف   المرحلة  في  للعملمين  الإدارية  ال يادة  المتوسط  مهارا   بلغ  حيث   .

( ككل  للمتغير  )(  1.40الحسابي  بلغ   مواف ة  معياري  %46.6بنسبة  عند  نحراف   )

الوصفية لأبعاد 0.343) النتائج الإحصائية  الادارية  (, كذلك أوضح   ال يادة  أن  مهارا    ,

الاداريةلمتغير    الاربعةالأبعاد   ال يادة  الع  ا  ,  التنظيم )  مهارا   الإيجابي,  ,  بنا   التعامل 

هو    النظام   ظحف الدراسة  عينة  مفردا   من  بل  لها  العام  الأتجا   جا   الاستفادة  (  مستوى 

لدى    عالي)المواف ة( مرتف   تطبيق  مستوى  الثانويةعند  المتوسط  المدرسة  أن  نجد  حيث   ,

لبعد) )التنظيمالحسابي  هو   )1.43( مواف ة  بنسبة  معياري  (  47.6%(  عند  نحراف 

(0.381( لبعد  الحسابي  المتوسط  الع  ا  (,  )بنا   هو  حوالي  1.51(  مواف ة  بنسبة   )

  ( التعامل الايجابي  )بلغ المتوسط الحسابي لبعد (, 0.483( عند  نحراف معياري )50.3%)

)1.27)  هو مواف ة  بنسبة  المتوسط  0.385)معياري  راف  نحعند  (  42.3%(  بلغ   ,)

 . ( 0.426(عند انحراف معياري)45.6( بنسبة مواف ة)1.37الحسابي لبعد)حفظ النظام(هو)

 

أوضح  النتائج أن الإتجا  العام    (:الرضا الوظيفي)التاب تظهر نتائج توصيف العينة المتغير   •

  الرضا الوظيفي , مما يدل على تح يق مستوى مرتف  من  الرضىلمفردا  عينة الدراسة هي  

الثانوية المرحلة  في  ) للعملمين  ككل  للمتغير  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  بنسبة  (  1.50. 

(, كذلك أوضح  النتائج الإحصائية  0.436( عند  نحراف معياري )%50مواف ة بلغ  ) 

  الامان ,  الرات  )  الرضا الوظيفيلمتغير    النمسة, أن الأبعاد  الرضا الوظيفي   الوصفية لأبعاد 

العمل,  التر ية,  الوظيفي العمل,ع  ا   مفردا    ظروف  من  بل  لها  العام  الأتجا   جا    )

, حيث  المدرسة الثانويةعند مستوى تطبيق مرتف  لدى    )المواف ة(الرضىعينة الدراسة هو  

لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  )الرات  نجد  هو   )1.56( مواف ة  بنسبة  عند  نحراف  (  52%( 

( )0.537معياري  لبعد  الحسابي  المتوسط  الوظيفي(,  )الأمان  هو  مواف ة  1.33(  بنسبة   )

لبعد (,  0.528( عند  نحراف معياري )%44.3حوالي ) المتوسط الحسابي    ( التر ية  ) بلغ 

)1.61)  هو مواف ة  بنسبة  معياري(  53.6%(  المتوسط  0.574)عند  نحراف  بلغ   ,)

لبعد) مواف ة)1.49(هو)العمل  ظروف الحسابي  بنسبة  انحراف  49.6%(  (عند 

)(0.507معياري)  هو  العمل(  لبعد)ع  ا   الحسابي  المتوسط  بنسبة  1.44,بلغ   )

 (. 0.477(عند انحراف معياري) % 48مواف ة)
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وف ا للنتائج الوصفية لمتغيرا  الدراسة, أشدار  النتدائج الإحصدائية الوصدفية فيمدا يتعلدق بدالمتغير 

 لى أن الأتجا  العام لددى عيندة الدراسدة هدو المواف دة وأن مهارا  ال يادة الإدارية وابعاد   المست ل )

الرضدا مرتف , بينما كاند  النتدائج الأحصدائية الوصدفية للمتغيدر التداب  )  الدرسة الثانويةتطبي ا في  

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالمدرسة الثانويةوأبعاد  ذا  مستوى مرتف  في  الوظيفي

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
 

يعرض الجدول التالي معام   الارتباط النطي )لبيرسون( بين متغيرا  الدراسة,والتي تدم  ياسدها 

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28با استندام 

الارتباط بين متغيرات الدراسة : معاملات11جدول   

 
 

 
 الرضا الوظيفي 

 
 
 

 حفظ النظام 
التعامل  
 الايجابي 

بناء  
 التنظيم  العلاقات 

مهارات  
القيادة  
 الادارية 

 المتغير 

.499** .704** .795** .859** 
.887** 1 

Pearson 
Correlation 

مهارات 
القيادة 
 الادارية 

 

.002 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 
35 35 N 

.384* .545** .574** .751** 1 .887** 
Pearson 

Correlation 
 التنظيم 

.023 <.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 N 

.534** .392* .542** 1 .751** .859** Pearson 
Correlation 

بناء 
 العلاقات 

<.001 .020 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 



    

   53 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

الارتباط النطي بين مهارا  ال يادة الإدارية وابعادها  ) كمتغير مست ل( و الرضا الوظيفي  ❖

 :)كمتغير تاب (

 

 مهدارا  ال يدادة الإداريدة وابعدادة( بين  0.499موج  )  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.02كمتغير تاب  عند مستوى دلالة أ ل من ) والرضا الوظيفيكمتغير مست ل 

 

مهدارا  ال يدادة الإداريدة )  كل بعد من ابعداد   موج  بينمتوسط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

عنددددد معامددددل ارتبدددداط:  التنظيم بنددددا  الع  ددددا   التعامددددل الإيجددددابي  حفددددظ النظددددام(

عند مستوى دلالة أ ل   مست لةعلى الترتي , كمتغيرا       0.795.0.704 0.859 0.887

 ( وبين الرضا الوظيفي كمتغير تاب .0.01)من

 

.331 .488** 1 .542** .574** .331 Pearson 
Correlation 

التعامل 
 الايجابي

.052 .003  <.001 <.001 .052 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 

.341* 1 .488** .392* .545** .704** Pearson 
Correlation 

 حفظ النظام 
.045 

 
.003 .020 <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 

1 .341* .331 .534** .384* .499** Pearson 
Correlation 

الرضاء  
 الوظيفي 

 
.045 .052 <.001 .023 .002 

Sig. (2-tailed) 

35 35 35 35 35 35 
N 
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ي حظ مما سبق أن  يم معام   الإرتباط بين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يدل على  وة   •

 رتباط. الإ هذا

 

 

متغير   ❖ وبين  الإدارية   ال يادة  مهارا   أبعاد  بين  النطي  الإدارية  الارتباط  ال يادة  مهارا  

 : ككل  وبين بعضها البعض 

 

بين   • ارتباط موج  معنوي  السابق وجود  الجدول  نتائج  الادارية يتض  من  ال يادة    مهارا  

أبعادها  بنا   وبين  النظام  )التنظيم   حفظ  الإيجابي   التعال  مستوى  الع  ا    عند   )

 (. 0.01)دلالة

 
 
 
 

: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  
 

ويتم عرض  يتعلق هذا الجز  بانتبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعا من فروض فرعية,

 ,SEM-PLS.28النتائج الإحصائية التي تم التوصل  ليها باستندام ك  من الحزمدة اللإحصدائية 

SPSS V, على النحو التالي: 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

توجد ع  دة  يجابيدة ذا  دلالدة  حصدائية بدين مهدارا  ال يدادة الإداريدة والرضدا الدوظفي  -

 للمعلمين

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
 : توجد ع  ة  يجابية ذا  دلالة معنوية بين مهارا  التنظيم والرضا الوظيفي. 1ف 

 معنوية بين مهارا  بنا  الع  ا  والرضا الوظيفي: توجد ع  ة  يجابية ذا  دلالة  2ف 

 توجد ع  ة  يجابية ذا  دلالة معنوية بين مهارا  التعامل الايجابي والرضا الوظيفي : 3ف 

 توجد ع  ة  يجابية ذا  دلالة معنوية بين مهارا  حفظ النظام والرضا الوظيفي : 4ف 
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 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات القيادة الإدارية   -" ينص هذا الفرض على انا  

 والرضا الوظيفي للمعلمين" 

 
 Simple Linearولانتبدار هدذا الفدرض تدم اسدتندام أسدلو  تحليدل الانحددار النطدي البسديط 

Regression Analysis  محدل الدراسدة كمتغيدر مسدت ل مهارا  ال يدادة الإداريدة ) اجمالا(بين

 كمتغير تاب . والرضا الوظيفي 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

a. Predictors: (Constant), ABCD    مهارا  ال يادة الإدارية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا  الوظيفي      

b. Predictors: (Constant), ABCD مهارا  ال يادة الإدارية      

 

 

 

 
  
 

 يتضج من الجدول بالاعلى مايلي: 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .615 .276  2.230 .033 .054 1.175 

ABCD .635 .192 .499 3.309 .002 .244 1.025 

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا الوظيفي      

 مهارات القيادة الادارية
R= 499.  

R2  = .249  

 الرضا الوظيفي 
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مما يشير  لي معنوية  ( 0.02أ ل من ) (sig ) وهو  (F) مستوى المعنوية لانتباريشير  •

 (. 0.02) نموذج الانحدار النطي البسيط عند مستوى دلالة 

مهارا  بين   متوسط  لى وجود ارتباط موج  R= 0.449)) وتشير  يمة معامل الارتباط  •

 ال يادة الإدارية)اجمالا( والرضا الوظيفي. 

  الرضا الوظيفي ( من التباين الحاصل %24.9 لى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .مهارا  ال يادة الادارية يمكن تفسير  من ن ل التباين في مستوى 

  حيث أن مستوى   (B)  لى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير  يمة ) ( •

 (. 0.02من ) الدلالة المحسو  لانتبار ) ( أ ل

 
ع  ة   ينص على وجود  الذي  الرئيسي  الفرض  يتم  بول صحة  الساب ة  النتائج  على  وبناً  

دلالة  حصائية   ذا   ايجابية  )اجمالا( بين  ارتباط  الإدارية  ال يادة  مست ل    مهارا   كمتغير 

 والرضا الوظيفي كمتغير تاب . 

 

 

 للدراسة:  والثاني والثالث والرابع نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول 

 

الفرض  • أنا    الفرعي الاول  ينص هذا  دلالة  لا    ":  على  ذات  ايجابية  توجد علاقة 

بين   التنظيم  إحصائية  الوظيفي"   مهارات  الع  ا     والرضا  الفرض  هذا  ينتبر 

بين   التنظيم المباشرة  مست ل,    مهارا   كمتغير  الدراسة  الوظيفيمحل    والرضا 

 كمتغير تاب . 

الفرض  • هذا  الثاني  ينص  أنا    الفرعي  دلالة  على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد   :"

بين   العلاقات  إحصائية  بناء  الوظيفي"   مهارات  الفرض   والرضا  هذا  ينتبر 

والرضا  محل الدراسة كمتغير مست ل,    مهارا  بنا  الع  ا  الع  ا  المباشرة بين  

 كمتغير تاب .  الوظيفي

الفرض  • هذا  الثالث   ينص  أنا    الفرعي  دلالة  لا  ":  على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد 

بين   الايجابي  إحصائية  التعامل  الوظيفي"   مهارات  الفرض    والرضا  هذا  ينتبر 

بين   المباشرة  الايجابي الع  ا   االتعامل  مست ل,    مهارا   كمتغير  الدراسة  محل 

 كمتغير تاب .  والرضا الوظيفي 
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الفرض  • هذا  الراب   ينص  أنا    الفرعي  دلالة  لا  ":  على  ذات  ايجابية  علاقة  توجد 

ينتبر هذا الفرض الع  ا    والرضا الوظيفي"   مهارات حفظ النظام  إحصائية بين  

بين   النظام المباشرة  الدراسة كمتغير مست ل,    مهارا  حفظ    والرضا الوظيفي محل 

 كمتغير تاب . 

 

البسيط   النطي  الانحدار  التحليل  أسلو   استندام  تم  الفرض  هذا   Simpleولانتبار 

Linear Regression Analysid  . 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .561a .315 .224 .384 

a. Predictors: (Constant), الايجابي, التنظيم  الع  ا , التعامل  , بنا حفظ النظام  

 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.035 4 .509 3.452 .020b 

Residual 4.421 30 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا الوظيفي      

b. Predictors: (Constant), الايجابي, التنظيم  , التعامل بنا  الع  ا , حفظ النظام  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .687 .281  2.446 .021 .113 1.261 

 412. -780.- 533. -631.- -161.- 292. -184.- التنظيم

 944. 079. 022. 2.417 567. 212. 512. بنا _الع  ا  

 474. -429.- 920. 101. 020. 221. 022. التعامل_الايجابي 

 593. -189.- 300. 1.055 197. 191. 202. حفظ_النظام 

a. Dependent Variable: RSTUV الرضا الوظيفي      
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 يتضج من الجدول بالاعلى مايلي: 
 

المعنوية لانتبار  • معنوية  (  0.20)ا ل من   (sig ) وهو  (F) يشير مستوى  يشير  لي  مما 

 (. 0.20) نموذج الانحدار النطي البسيط عند مستوى دلالة 

الارتباط • معامل  موج   (=0.561R)  وتشير  يمة  ارتباط  مهارا     ابعاد   بين   وي وجود 

 والرضا الوظيفي. الإيجابي  حفظ النظام ( ل) التنظيم   بنا  الع  ا   التعام ال يادة الإدارية

التحديد   • أن )R)2 المعدل)يشير معامل  الحاصل  %5.31 لى  التباين  الوظيفي ( من    الرضا 

 .مهارا  ال يادة الادارية  ابعاد   يمكن تفسير  من ن ل التباين في مستوى

• ) ( بيتا (T.Value) تشير  يمة  الانحدار  معامل  معنوية  مستوى   (B)  لى  أن  حيث    

 (. 0.20)الدلالة المحسو  لانتبار ) ( 

 
الساب ة   النتائج  على  الفرض    يتموبناً   وجود  الثاني  الفرعي   بول صحة  على  ينص  الذي 

بين   دلالة  حصائية  ذا   ايجابية  ارتباط  الع  ا    مهارا   ع  ة  مست ل  بنا   كمتغير 

تاب . كمتغير  الوظيفي  يتم    والرضا  لم  الأول   اثبا  بينما  الفرضية  والرابعة  صحة     والثالثة 

تنص  ارتباط   الذي  وجود  التنظيم    على  مهارا   بين  دلالة  حصائية  ذا   ع  ة  يجابية 

 كمتغير مست ل والرضا الوظيفي كمتغير تاب .  وحفظ النظام   ومهارا  التعامل الإيجابي 

 
 
 
 
 

التنظيم   مهارات  

بناء العلاقات   مهارات  

حفظ النظام   مهارات  

التعامل الايجابي  مهارات  

 R= 0.561 ،  R2 = 0.315 Hc الرضا الوظيفي 
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 الخاتمة 
 

يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريد  علدى عيندة مدن 

المعلمين في المدرسة الثانوية محل البحث. و د تم استندام أسالي   حصائية مت دمة في هذا التحليدل 

 .SPSS V 28  & SEM-PLS باستندام برنامجي

 

بداية  تم  جرا  التحليل الوصفي لعينة الدراسة  والذي كشف عن التوزي  الديمو رافي للمعلمين من 

حيث الجنس والنبرة والمؤهل العلمي و يرها. كما تم  جرا  التحليدل الوصدفي لمتغيدرا  الدراسدة 

 .الرئيسية  والتي تشمل مهارا  ال يادة الإدارية للمديرين والرضا الوظيفي للمعلمين

 

بعد ذلك  تم التح ق مدن تدوافر شدروط الصددق والثبدا  للم داييس المسدتندمة فدي  يداس متغيدرا  

 .الدراسة  والتي أظهر  مؤشرا  جيدة تؤكد على موثو ية هذ  الم اييس

 

وأنيرًا  تم انتبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود ع  ة ارتباطيدة  يجابيدة ودالدة 

 حصائيًا بين مهارا  ال يادة الإدارية للمديرين والرضا الوظيفي للمعلمين. كما تدم انتبدار الفدروض 

الفرعية المتعل ة بالمهارا  ال يادية الادارية الأنرى على الرضا الوظيفي  و د تم التأكد مدن صدحة 

 .جمي  هذ  الفروض  حصائيًا

 

السداب ة مدن أهميدة امدت ك المدديرين تؤكد هذ  النتائج الإحصائية الشاملة ما نلصد   ليدا الفصدول  

لمهارا   يادية فعالة في تح يق الرضا الوظيفي للمعلمين. وتوفر هذ  المؤشدرا  الأسداس المناسد  

 لت ديم التوصيا  العملية في الفصل النتامي.
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 الفصل الخامس: التوصيات والخاتمة 
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 مقدمة: 

تناول    التي  الدراسة   للمعلمين في المرحلة تنُتتم هذ   ال يادة الإدارية على الرضا الوظيفي  تأثير مهارا  

الثانوية بمدينة جدة  بعد رحلة بحثية شاملة استغر   عدة مراحل. بدأ  رحلتنا بتحديد مشكلة البحث  والتي 

تتمثل في ن ص الدراسا  التي ترُكز على الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية والرضا الوظيفي للمعلمين في  

من  المعلوما   جم   تم  حيث  الصلة   ذا   الأدبيا   استعراض  انت لنا  لى  ثم  السعودية.  العربية  المملكة 

  .منتلف المصادر  سوا  كان  دراسا  ساب ة أو نظريا   يادية  لت ديم فهم شامل للموضوع

 

واستندم  استبيانًا لجم  البيانا  من  بعد ذلك  تم تحديد منهجية البحث  والتي اعتمد  على المنهج الكمي   

عينة من المعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة. تم تحليل البيانا  باستندام برامج  حصائية  مما سم  لنا 

  .بتحديد الع  ة بين مهارا  ال يادة الإدارية والرضا الوظيفي للمعلمين

 

ال يادة   مهارا   بين  ع  ة  يجابية  وجود  أظهر   والتي  التوصل  ليها   تم  التي  النتائج  عرض  تم  أنيرًا  

 .الإدارية والرضا الوظيفي للمعلمين

 

 محددات الدراسة:

 م الجهد المبذول في هذ  الدراسة   لا أنها تواجا بعض المحددا  التي  د تؤثر على النتائج واستنتاجاتها.  ر

 . جيدة التي تمن  نتائج  كميةثانيًا  تم استندام أسالي    .أولاً  تم جم  البيانا  من عينة محدودة من المشاركين

جم العينة: ا تصر  الدراسة على عينة محددة من المعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة  مما ح •

 . د يحد من تعميم النتائج على جمي  المعلمين في المملكة

مهارا    • الدراسة على  مهارا   يادية محددة: ركز   تكون التركيز على  بينما  د   يادية محددة  

 .هناك مهارا  أنرى تؤثر على الرضا الوظيفي للمعلمين

لاعتماد على استبيان واحد: اعتمد  الدراسة على استبيان واحد لجم  البيانا   مما  د يحد من  ا •

 د ة النتائج. 

 

 التوصيات والتطبيقات العلمية: 
 

المستهدفة بأهمية الموضوع ودور  في تحسين جودة الحياة.  تعزيز الوعي: ضرورة توعية الفئا    •

 .يمكن تح يق ذلك من ن ل حم   توعوية ورش عمل

تدريبية  • برامج  ن ل  من  المدارس  مديري  لدى  الفعالة  الإدارية  ال يادة  مهارا   ممارسة  تعزيز 

 وتطويرية مستمرة. ومن أبرز هذ  المهارا : 
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أهداف   - تح يق  نحو  وتحفيزهم  المعلمين  على  لهام  المديرين  تشجي   والتحفيز:  التأثير    -مهارة 

 المدرسة.

احتياجا    - تراعي  وحكيمة  فعالة  اتناذ  رارا   من  المديرين  تمكين  ال رارا :  اتناذ  مهارة 

 المعلمين. 

 مهارة التواصل الفعال: تعزيز  درة المديرين على التواصل الواض  والمؤثر م  المعلمين.  -

 

 العمل على رف  مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من ن ل: •

 تحسين بيئة العمل المادية والمعنوية في المدارس.  -

 توفير الحوافز والمكافآ  المناسبة للمعلمين المتميزين.   -

 تفعيل برامج التطوير المهني المستمر للمعلمين.   -

 

المعنية لضمان تنفيذ التوصيا  بشكل فعال.  • للكوادر  برامج تدريبية  توفير  تدري  الكوادر: يتعين 

 .ينبغي أن تشمل هذ  البرامج مهارا  جديدة وت نيا  حديثة تتماشى م  احتياجا  المجتم 

 

الإدارية   • ال يادة  مهارا   ممارسة  وا    على  للو وف  أنرى  مدارس  في  مماثلة  دراسا    جرا  

ودورها في تح يق الرضا الوظيفي للمعلمين. وذلك لتعزيز  درة المؤسسا  التعليمية على تحسين  

 بيئة العمل وتطوير أدا  المعلمين. 

 

توفير التدري  والتطوير: من الضروري  عداد برامج تدريبية تتناس  م  المهارا  المطلوبة. على  •

سبيل المثال  يمكن تنظيم ورش عمل حول مهارا  الإدارة الفعّالة أو الاتصال الفعّال للعاملين في 

 المجالا  ذا  الصلة. 

 

عمل   • نطط  والموارد   عداد  المحددة   الأهداف  فيها  موضحًا  عمل  نطط  وض   يج   مفصلة: 

 المطلوبة  والمسؤوليا   والمواعيد النهائية. هذا يساعد على تح يق الشفافية والمسا لة. 

 

متابعة وت ييم الأدا : يج   نشا  آليا  لت ييم مدى ت دم تنفيذ التوصيا   بما في ذلك جم  البيانا    •

 بشكل دوري وتحليل مدى تأثير البرامج على المجتم . 

 
زيادة   و  الإدارية  ال يادة  مهارا   تحسين  على  كبير  بشكل  تساهم  ان  يمكن  التوصيا   هذ   تطبيق 

 الرضا الوظيفي للمعلمين وكذلك لل ادة
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 الدراسات المستقبلية: 

الضروري   من  أنا  الموضوع   لا  بنفس  تتعلق  مست بلية  لبحوث  جيدًا  أساسًا  الدراسة  هذ   توفر 

توسي  نطاق البحث ليشمل عوالم جديدة وفئا  أكبر من الأفراد.  د تكون هناك حاجة لاستكشاف  

تأثير العوامل الاجتماعية والث افية على النتائج التي تم الحصول عليها  كما يمكن دراسة التأثيرا   

أو   دول  م   م ارنة  دراسا   بصجرا   ينص   ذلك   بالإضافة  لى  الم ترحة.  للبرامج  المدى  طويلة 

 . فيما يلي بعض الا تراحا : مناطق أنرى لتحديد الفرو ا  والتشابها 

 

يوفر  • مما  متنوعة   مجتمعا   ليشمل  البحث  نطاق  توسي   الضروري  من  العينة:  نطاق  توسي  

 .معلوما  شاملة تعكسحتياجا  جمي  الفئا  

 

استكشاف العوامل المؤثرة: يمكن دراسة العوامل الاجتماعية  الا تصادية  والث افية التي تؤثر على  •

 .النتائج  مما يوفر فهمًا أعمق للتحديا  والفرص التي تواجا المجتم 

 

في   • تكون  أنرى  مجتمعا   أو  دول  م   م ارنة  دراسا   تعُ د  أن  يمكن  م ارنة:  دراسا    جرا  

 .موا ف مشابهة  مما يسم  بتحديد الاستراتيجيا  الناجحة واستنسانها

 

البرامج   • تأثير  لتتب   والمبادرا  على  تحليل طويل الأمد: ي تر   جرا  بحوث على المدى الطويل 

 مر الزمن  مما يعزز من بيانا  البحث ويوفر رؤى للسياسا  المستدامة
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 :خاتمة

 

ال يادة   لمهارا   دلالة  حصائية  ذو  تأثير  يجابي  وجود  الدراسة  هذ   نتائج  الرضا    الإداريةأظهر   على 

أهمية   النتائج  هذ   وتؤكد  جدة.  مدينة  في  والثمانون  الثامنة  بمدرسة  الثانوية  المرحلة  في  للمعلمين  الوظيفي 

والتواصل   ال رارا   واتناذ  والتحفيز  كالتأثير  الفعالة  الإدارية  ال يادة  لمهارا   المديرين  ممارسة  تعزيز 

  .الكف   وذلك لرف  مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين وتحسين بيئة العمل

 

كما أوص  الدراسة بضرورة  جرا  المزيد من البحوث المماثلة في مدارس أنرى لتعميم النتائج وتطوير  

المشاري    الدراسة مساهمة علمية في مجال  دارة  التعليمية. وتعتبر هذ   ال يادية في المؤسسا   الممارسا  

 التربوية والموارد البشرية  والتي  د تفيد ال ائمين على النظام التعليمي في المملكة العربية السعودية. 

الرضا   على  الإدارية  ال يادة  مهارا   تأثير  عن  شاملة  لمحة  الدراسة  دم   هذ   ال ول  ن  يمكن  نتاماً  

ال يادة   مهارا   بين  ع  ة  يجابية  وجود  وأظهر   جدة   بمدينة  الثانوية  المرحلة  في  للمعلمين  الوظيفي 

  .الإدارية والرضا الوظيفي للمعلمين

 

وأنيرًا  نؤكد على أهمية تطوير مهارا  ال يادة الإدارية للمديرين في المدارس الثانوية  لضمان توفير بيئة 

عمل داعمة للمعلمين  وتحسين الرضا الوظيفي لديهم  مما سيؤدي  لى تحسين جودة العملية التعليمية  ورف   

مستوى أدا  الط  . ونأمل أن تسُاهم هذ  الدراسة في تحسين بيئة العمل في المدارس الثانوية  وتفت  آفا ًا  

 جديدة للبحث المست بلي في هذا المجال. 
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 الملاحق:
 

ن :مقدمة الاستبيا  
 

 

 السيدة والسادة الافاضل  

 الس م عليكم ورحما الله وبركاتا 

 وبعد.... 

 
دراسة تأثير مهارا  ال يادة الإدارية على الرضا  الوظيفي   نحن نجري بحثاً علميًا يهدف  لى  

. يسعى هذا الاستبيان  لى جم  بيانا  حول تجاربكم    للمعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة

وآرائكم كمعلمين  والتي ستكون ذا   يمة كبيرة في تحليل الع  ة بين ال يادة الإدارية والرضا   

وهي جز  من متطلبا  الحصول على شهادة البكالوريوس  في ادارة المشاري  من جامعة    الوظيفي

ميدأوشن  ولكن الموضوع ينص مصرفكم لذا فان نجا  هذ  الدراسة يتركز على مدى مساهمتكم  

في المرب  الذي يتفق  >ص <   في  را تها بد ة ومن ثم الاجابة عن ف راتها وذلك , بوض  اشارة

 . كرائد م  

وأود    الدراسة.الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذ   لأهميةواشكركم سلفا عن ت ديركم  

  م وستتيلا راض البحث العلمي حصرا   ستستندماع مكم بان المعلوما  الواردة في الاستبانة 

 التعامل معاها بسرية تامة. 

 

 ب بول فائق الاحترام والت دير   اوتفضلو                                  

 

 
                                                                                    الباحث:                                                                         :  شراف     

 
                                                                             بشاير فواز محمد                                                  د.منى مصطفى العشري       
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس: 

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  ثانوي 

   دبلوم 

  بكالوريوس 

   دكتورا 

 

 العمر:

  سنة  25ا ل من 

  سنة  35سنة الى  25من 

  سنة  45سنة الى  35من 

  سنة  45أكثر من 

         

 : سنوات الخبرة  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

 سنة  15الى  10 من 
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الإدارية الاستبيان الاول: مهارات القيادة   

 

المؤسسية   الأهداف  لتحقيق  والمديرون  القادة  يحتاجها  التي  المهارات  هي  الإدارية  القيادة  مهارات 

تشمل   الصائبة.  القرارات  واتخاذ  استراتيجية  رؤية  وتطوير  الفريق  وتحفيز  توجيه  من خلال  بنجاح 

مهارات القيادة الإدارية القدرة على التواصل الفعال، وإدارة الوقت، وتحفيز الفريق، واتخاذ القرارات 

 الاستراتيجية، وحل المشكلات، وبناء علاقات إيجابية مع الآخرين، وقدرة على التفكير الاستراتجي 

  

 مهارا  ال يادة الادارية الر م 

 ةمننفض متوسطة مرتفعة التنظيم

الأندذ بعدين الاعتبدار النصدوص التنظيميدة فدي تحديددد  1

 تو ي  الاجتماعا 

   

    الالتزام بمنا شة جدول الأعمال دون أي تغيير فيا 2

    مراعاة التدابير التنظيمية في توزي  الأنشطة التعليمية 3

    الاهتمام بتهيئة مكان الاجتماع 4

 مننفضة متوسطة مرتفعة بنا  الع  ا  

    تمتين الع  ة بمعلمي وأساتذة المدرسة الثانوية  5

    بمستشار التغذية المدرسيةتفعيل الع  ة  6

الحرص على التنسديق الددائم مد  مددير المدرسدة كلمدا  7

 ادعى

   

    تحسين الع  ة بالمفتش المشرف تربويا على الم اطعة 8

 مننفضة متوسطة مرتفعة التعامل الايجابي 

    التعامل بصيجابية م  توجيها  المشرفين  9

    المعلمين وأفكارهم التعامل بصيجابية م  آرا   10

على  ثارة حماس المعلمدين لل يدام بالنشداطا    حرصال 11

 المدرسية

   

العمددل علددى تهيئددة مندداخ ودي فددي المدرسددة يسددود   12

 الاحترام المتبادل
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 مننفضة متوسطة مرتفعة حفظ النظام

متابعدددة حدددالا  الإنددد ل بالنظدددام وفدددق النصدددوص  13

 التنظيمية المعمول بها

   

    تسطير الجداول الناصة بدنول ونروج الت ميذ 14

ترك المبادرة للمعلمين في حراسة الت ميدذ أثندا  فتدرة  15

 الفسحة المدرسية

   

 

 

 من خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر  يشجع على تاثير مهارات القيادة الادارية ؟ 
 

  ر: المصد

DJAALAB, N. (2017) 
 

 

 

ي: الاستبيان الثاني: الرضاء الوظيف  

 

الوظيفة   ومع طبيعة  العمل  بيئة  في  والراحة  بالارتياح  الموظفين  إلى شعور  يشير  الوظيفي  الرضاء 

التي يقومون بها. يعتبر الرضاء الوظيفي مؤشراً مهماً لمدى رضا الموظف عن عمله وظروف العمل 

 .ةوالإنتاجيالتي يعمل فيها، ويمكن أن يؤثر بشكل كبير على أدائهم  

 

 الرضا  الوظيفي الر م 

 راضي ير  محايد  راضي  الرات  

     شباع لطموحا  عضو هيئة التدريس 1

 الرات  الذي تحصل علية من عملك 2
 

   

    م ئمة المرت  م  الجهد الذي تبذلا 3

    الحوافز والمكافآ  التي تحصل عليها 4

 راضي ير  محايد  راضي  الأمان الوظيفي

    ضمان الاستمرار في العمل طالما لدية الر بة  5

    دور الوظيفة في تأمين مست بلك 6
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 راضي ير  محايد  راضي  التر ية

    الفرص المتاحة أمامك للتر ية في العمل 7

    عدالة الطري ة التي تتم بها التر ية 8

    لائحة التر ية المعمول بها حاليا 9

 راضي ير  محايد  راضي  العملظروف 

    ال اعا  والأثاث والإضا ة والتهوية 10

    الوسائل التعليمية المستندمة 11

    المكات  الناصة بأعضا  هيئة التدريس 12

 راضي ير  محايد  راضي  ع  ا  العمل

    ع  ة رئيس ال سم بزم   العمل 13

    ع  ة الأعضا  بعضهم ببعض 14

    درجة التعاون بين الأعضا  15

 

 

؟  من خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر يشجع على الرضاء الوظيفي للمعلمين  

 

   ر:المصد

(2012&ضرار عبد الحميد،العتيبي ) 
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