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 المقدمة:  1.1
 

 

ذلك   في  بما  القطاعات،  كافة  على  بظلالها  تلُقي  هائلة  رقمية  ثورة  العالم  يشهد 

المستهلكين،  ف   ،يالعقار  القطاع سلوكيات  وتغير  الشديدة  المنافسة  ظل  تعزيز وي  أصبح 

يعُدّ التسويق الرقمي أحد أهم    كما  يالتجارية أمرًا ضروريًا لنجاح أيّ عمل تجار  العلامة

أدوات التسويق التي يمكن للقطاع العقاري الاستفادة منها لتعزيز العلامة التجارية وزيادة 

                                     (2023عمال ،)مؤسسة إجادة الا المبيعات

 

  وتعُدّ العلامة التجارية القوية القيمة غير الملموسة التي تمُيّز عملك عن المنافسين 

    (2021اسلام النجار،) كوتخُلق رابطًا عاطفيًا مع جمهور

 

، العلامات التجارية هي الإبداعات التي تكون على شكل أسماء، كلماتكما أن  

والرسوم التصميمات  وكذلك  وأختام،  عناوين،  وأرقام،  رموز،  حروف،    ، إمضاءات، 

المميزة، أو طريقة تغليف عناصر تصويرية؛ أو أشكال،   أو مجموعة ألوان أو  والنقوش 

مزيج من ذلك أو أية إشارة أو مجموعة إشارات إذا كانت تستخدم أو يراد استخدامها في  

 . (1445،  السعودية للملكية الفكريةة )الهيئ تمييز سلع أو خدمات منشأة ما

 

الهيئةو الفكريةودالسع  تقدم  للملكية  بالعلامات    ية  المرتبطة  الخدمات  من  العديد 

صورة   منها  ،التجارية تعديل  العلامة،  بيانات  تعديل  التجديد،  التجارية،  العلامة  تسجيل 

        . (1445،  السعودية للملكية الفكريةة  الهيئ)  ، شطب علامة أو منتجالعلامة، بحث عن علامة

 

الملموسة، و   غير  البشري  العقل  إبداعات  إلى  الفكرية"  "الملكية  مصطلح    يشير 

التجارية،   النشر وبراءات الاختراع والعلامات  التي يسهل سرقتها أو نسبها إلى كحقوق 

 . ةمالكها بعكس الممتلكات المادي غير

إلى  و  نسبتها  الحقوق وضمان  تلك  لحماية  الفكرية  الملكية  قانون  أطُلق  هنا  من 

السعودية للملكية  ة  الهيئ)  مما يشجع على إخراج المواهب وتقنين عملية تداولها  أصحابها

 . (1445، الفكرية

 

  ختم   ة يرى الباحث العلامة التجارية بأنها بصمة أواسات السابقمن خلال الدرو

المنتج في  على  المنافسين  منتوجات  ما عن  منتوجات مؤسسة  تتميز  الختم  هذا  بواسطة   ،

 . وسيلة لحماية المبتكر من التقليد أيضا، وهي وزعينمنتجين او م او، سواء كانالأسواق

 

بي  اخر هي عقد  المنتج ومن جانب  فيما يخص خصائص  والمستهلك  المنتج  ن 

طرف العلامة  ين من ومستوى الجودة والقيمة المقدمت ،مال التي يتوقعها المستهلك منهاوالآ

   (.2011عبدالله ترابي وآخرون ،)التجارية 
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تهدف للعلامة    ىإلالسابقة    الأبحاث  بعض  كما  الرقمي  التسويق  أدوات  تقييم 

حث المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم  م بحيث استخد  المستهلكين  التجارية وتأثيرها على

من عينة عشوائية  علي  وتوزيعه  إلكتروني  استبيان  البحثهم  وإعداد  وجود    الى  وتوصل 

بين كبيرة  إيجابية  المستهلكين    علاقة  الإلكترونيةرضا  الخدمات  خلف )محمد    وجودة 

،2023.)   

 

التسويق و نحو  المدروسة  الفئة  اتجاهات  عن  السياق  هذا  في  الباحثون  يتساءل 

 الرقمي وتأثير هذه الاتجاهات على اختيارهم للعلامات التجارية المروجة عبر الإنترنت. 

 

كما يسعى البحث إلى تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات حول اختيار   

 (. 2024)فاطمة الزهراء ، العلامة التجارية ورصد تقييمها الكلي

 

بميزانيات    تلتزم  العديد من الشركات  ومن المشكلات محدودية الموارد حيث ان

للغاية، الأمر تنفيذ حملات  تسويقية محدودة  الشركات على  تلك  قد يحول دون قدرة  الذي 

مع ازدياد عدد الشركات   زيادة المنافسةو،  تسويقية واسعة النطاق للترويج لعلامتها التجارية

أصبح الرقمي،  التسويق  في  تستثمر  تنافسية   التي  أكثر  من  الأمر  هذا  و  السوق  يتطلب 

  (2022آية عنبر،) الشركات إيجاد طرق مبتكرة للتميز عن منافسيها

 

التسويقية   الحملاتالتعرف على اتجاهات عينة الدراسة نحو  ومن اهداف البحث  

تحديد  الوسائل والعلامة التجارية المروج لها عبر هذه    عزيزت  نحو  اعبر الإنترنت، واتجاهاته

رصد التقييم الكلي للعلامة  و  ثالعوامل المؤثرة على اختيار العلامة التجارية لدي المبحو

 (. 2024)فاطمة الزهراء ،  التجارية لدي المبحوثين

 

رقمي هدف هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بين التسويق الت  كما                     

)البعد المعرفي،   بوصفه متغير مستقل وصورة العلامة التجارية كمتغير تابع ممثلة بأبعادها

 . الوجداني والسلوكي(

 

ال التسويق  مزيج  عناصر  تأثير  مدى  بتوضيح  السعر،   رقميوذلك  )المنتج، 

التوزيع، الترويج، تصميم الموقع، الخصوصية، أمن المعلومات والمجتمعات الافتراضية(  

 . على بناء المعارف لدى الزبون 

 

وبالتالي الشركات    والتي تمكنه من المفاضلة بين العروض والخدمات التي تتيحها

 (  2022غازي ، رابح ،  (  استمرار التعامل معها مما يرسخ من صورتها لديه
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   مشكلة الدراسة  1.2

 
في ظل المنافسة  القطاع العقاري    هاواجهيالتي  كلة  مشالإلى دراسة  يهدف بحثنا  

المستهلكين المحتملين وتحويلهم و  الشديدة وتغير سلوكيات  العملاء  إلى  الوصول  صعوبة 

فعليين انو  إلى عملاء  الموارد حيث  المشكلات محدودية  الشركات    من  تلتزم العديد من 

الذي قد يحول دون قدرة تلك الشركات على تنفيذ بميزانيات تسويقية محدودة للغاية، الأمر

 . زيادة المنافسةو، حملات تسويقية واسعة النطاق للترويج لعلامتها التجارية

مع ازدياد عدد الشركات التي تستثمر في التسويق الرقمي، أصبحت السوق أكثر   

للتميز  الأمر  هذاو  تنافسية مبتكرة  طرق  إيجاد  الشركات  من  منافسيهايتطلب  آية )  عن 

 ( 2022عنبر،

 

 المستوى النظري فجوات على  1.2.1

 
ة  قالمتعل يمت، وهو من أهم المفاهيناأوائل التسعي ة فيرمة التجالاظهر مفهوم الع

التجارلابالع ومة  عد  قدة،  الباحث  دتناوله  والتحل  ينمن  ،   يلبالدراسة 

المعان   (Middleton2012,)وعرفها مـن  مجموعـة  المسـتهلكون   ملهايح  يالت  يبأنها: 

 لوبهم.قو رؤوسهم يفلاء والعمـ

ل إنها  يقامكن أن  يللمنـتج، أو للشركـة، أو للفرد    ة يمة التجارلابعبارة أخرى الع 

،  رغبةل، ا يل، التخك، الشحساسلإ، ايرتناولها الناس بـالتفكي يالتلأشياء  العام لكل الإجمالي  ا

ثر على زيادة المبيعات ، وانها ليست بذلك الأمر الذي يؤ  اعنها وحوله  ، والتحدثعتقادالا

 . ولاء العملاء لهاو انتشار اسم المنتج و

بهذا الجانب المهم في الترويج   الاهتمامساهل في  ت جوة جعلت من الأفراد توهذه الف 

 للعلامة التجارية وتعزيزها.

إل الدراسات  إضافة  جعل  ما  وهذا  حين لآخر  من  تتغير  الناس  سلوكيات  أن  ى 

ة العلام  ريزعبت   هوارتباطتحديد مدى تأثر سلوك العملاء بالتسويق الرقمي  لالسابقة تفتقر  

 .التجارية لدى العملاء 

وتنوع الدارسين واختلاف مدارسهم عطفاً على تغير سلوك العملاء في كل بيئة   

بشكل جزئي عن فهم سلوك العملاء وهذا كله جعل من الدراسات والأبحاث تكون عاجزة  

 السابقة. بعض الدراسات والأبحاثفي 

 

 

   فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2    

 
بما و  صعوبة الوصول للعملاء وفهم سلوكياتهم ، وتعزيز العلامة التجارية لديهمول

معرفة والخبرة اللازمة لتطبيق استراتيجيات التسويق  لل  تفتقرالعديد من شركات العقارات  أن  

لإجابة  يتجه البحث الحالي ل  العملاء ،  هؤلاءوتعزيز علامتها التجارية لدى    ،الرقمي بفعالية

 ئيسي على سؤال البحث الر

؟ ملاء المحتملينول للعارتباط التسويق الرقمي بتعزيز العلامة التجارية والوص أهمية ما " 

 " بالرياض  ةبالتطبيق على شركة رتا العقاري
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 أهمية الدراسة 1.3.

 
سواء  منتج    يدمن تحدين المستهلكين  أنها تساعد على تمك  يف  ية الدراسةتكمن أهم 

ي أو المشابهة التقة  المطاب  عن سائر المنتجات   ييزه لتم     لشركة محددة  كان سلعة أو خدمة

د  يبل المستهلكون على شراء المنتج أو استعماله من جديقومن المرجح أن   دمها المنافسونيق

رضاهم قالمستي  ف نال  ما  إذا  الع  بل  تمكن  التجارلاكما  تم يمة  من  الشركات  نفسها    زيية 

 خرى المنافسة لاومنتجاتها عن الشركات ا

 
 : على المستوى النظري  

 

العلامة تعزيز  في  الرقمي  التسويق  دور  القطاع    تحليل  في  المبيعات  وزيادة  التجارية 

 .العقاري

 .تقديم توصيات عملية لشركات العقارات لتطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بفعالية

 المساهمة في تطوير المعرفة والوعي بأهمية التسويق الرقمي في القطاع العقاري. 

المحتوي نظ الفهم بتسويق  الدراسة تعميق  التسويقي في    ه يشغللان  راتحاول هذه  الفكر 

ا عنص  خيرةلاالفترة  يعُد  كما  حا،  خاصةً سرا  ال  ما  ظروف  ظل  بين   منافسةفي  القوية 

 .المنظمات

 

 على المستوى التطبيقي: 

 
وزيادة المبيعات في   ةيراجتحسين فهم دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة الت

مساعدة شركات العقارات على تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بفعالية   القطاع العقاري

التسويقية أهدافها  في    لتحقيق  الرقمي  التسويق  ممارسات  تطوير  في  القطاع والمساهمة 

 .العقاري

  ت كارشفي الالمسؤولين    تسعي هذه الدراسة إلى المساهمة في توجيه نظر  كما 

جتماعي  لاالتواصل ا  إلى الجوانب التي يجب تطويرها في محتواهم التسويقي على مواقع

العم اتجاهات  على  علاللتأثير  نحو  وسلوكهملاء  التجارية،  مع   ماتهم  وتفاعلهم  الشرائي، 

 .ىالمحتو

في و المبيعات  وزيادة  التجارية  العلامة  لتعزيز  فعّالة  أداة  الرقمي  التسويق  يعُدّ 

نموًا ملحوظًا في عصرنا يشهد  القطاع العقاري  أن    وذلك لعدة أسباب، منها   القطاع العقاري

 الحالي، مدفوعًا بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية. 

فرصًا جديدة    تتُيح  النمو، حيث  هذا  في  هامًا  دورًا  الرقمية  التكنولوجيا  وتلعب 

 .للتسويق والترويج للعقارات
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 قائمة المراجع 

 (2021اسلام النجار،)   

 الكتروني  موقعكاتبة محتوى   (2022آية عنبر،)   

https://ar.quora.com/%D9%85%D8%A7%D9%87

  -%D9%8A 

 لكتروني إموقع  (1445، السعودية للملكية الفكريةة )الهيئ   

  https://www.saip.gov.sa/faqs/ 

تأثير تبني العلامة التجارية    (2011عبدالله ترابي وآخرون ،)

 سلوك المستهلكين  ي السوق الفلسطيني على المستوردة ف

https://www.google.com/url?q=https://eco.naj

ah.edu/sites/ec 

(. تقييم المستهلكين لتسويق العلامة  2024عمر أحمد, ف. ا. )

مجلة کلية  .التجارية عبر الإنترنت واتجاهاتهم نحوها
 .(71)71 ,الآداب

(. التسويق الإلكتروني كمدخل لتعزيز  2022غازي، رابح. )

 .صورة العلامة التجارية: دراسة سوق الهاتف النقال في الجزائر

(. تقييم أدوات  2023محمد عبدالرؤف. ) & ,.خلف, م. ع

التسويق الرقمي للعلامة التجارية بشركات السياحة المصرية 

 .وأثرها علي ولاء السائحين المحليين

تقييم المستهلكين لتسويق العلامة  (2024)فاطمة الزهراء ،

 .مجلة كلية الآداب التجارية عبر الانترنت 

l.htm _355614 https://journals.ekb.eg/article 

https://ar.quora.com/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-
https://ar.quora.com/%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%8A-
https://www.saip.gov.sa/faqs
https://www.google.com/url?q=https://eco.najah.edu/sites/ec
https://www.google.com/url?q=https://eco.najah.edu/sites/ec
https://journals.ekb.eg/article%20_355614%20.html
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روني في  شركة تسويق الكت  (2023عمال ،)مؤسسة إجادة الا

                https://ejjadh.sa/blog/47        السعودية

قييم أدوات التسويق الرقمي ت (2023خلف ،ؤف رعبدال)محمد  

الجامعات العربية  .مجلة إتحادللعلامة التجارية 

https://jaauth.journals.ekb.eg/article_323313.h

 tml?lang=ar 

Middleton, S. (2012). What you need to know 

about marketing. John Wiley & Sons. P 75. 
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