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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمدددد ل الدددمي بنعمتدددا تدددتم الصدددالحام  والصددد ة والسددد م علدددى أشدددر  

 .الأنبياء والمرسلين  سيدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعين

إندددا لمدددن دواعدددن سدددروري أن أثددددم هدددما البحددد  العلمدددن الدددمي لدددم يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله تو يددددم الله عددددا وجددددلا دددددم دعددددم ومسدددداندة العديددددد مددددن 

 .الأشخاص المين كان لهم الفضلا الكبير  ن إنجااه

منددددى  الفاضددددلة لأسددددتامتنأود أن أعبددددر عددددن خددددالص شددددكري وت ددددديري 

 االسدددديدة ونصدددائحه اعلدددنت بتوجيهاتهددد  تبخدددلاالدددمي لدددم  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع اال يمدددة طدددوالا  تدددرة إعدددداد هدددما البحددد . ل دددد كدددان لددددعمه

 .الكبير  ن تجاوا الصعوبام والع بام التن واجهتنن

كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس  ددددن 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددم ومعر دددة  وعلدددى مدددا بدددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد  دددن سدددبيلا تدددو ير بيئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى البحددد  

 .العلمن

والله يفددددوتنن أن أشددددكر ام ئددددن الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددن خيددددر عددددون 

وسددددند  والددددمين شدددداركونن أ كددددارهم وآرائهددددم البندددداءة  ممددددا سدددداهم  ددددن 

 .إدراء هما البح  وإخراجا بالصورة التن هو عليها الآن

وأخددددص بالشددددكر عددددائلتن الكريمددددة التددددن كانددددم لددددن الددددداعم الأولا  والتددددن 

لددم تتددوان  عددن ت ددديم كدددلا مددا أحتاجددا مددن دعدددم معنددوي ومددادي   لهددم مندددن 

 .كلا الحب والت دير



 

 الاهداء 

 

ا سددددندي ودعمددددن  ددددن كددددلا خطددددوة  خطوتهددددا علددددى  إلددددى مددددن كددددانوا دائمدددد 

منحددددونن حددددبهم دون شددددروط وثدددددموا طريددددم العلددددم والمعر ددددة  إلددددى مددددن 

 .لن الدعم والتشجي  على مدار السنين

إلددددى والددددديت العايدددداين  اللددددمين غمرانددددن بعطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددم 

ا لددددن  أشددددكركما علددددى كددددلا مددددا بددددملتموه مددددن  ا مسددددتمر  نصددددائحهما توجيهدددد 

  .أجلا أن أصلا إلى هما اليوم

إلدددى إخدددوتن وأخدددواتن  الدددمين لدددم يبخلدددوا علدددنت بالددددعم والمسددداندة  دددن كدددلا 

 .مرحلة  أنتم مصدر ثوتن و خري

إلدددى أسددداتمتن الأ اضدددلا  الدددمين ارعدددوا  دددن نفسدددن حدددب العلدددم والبحددد   

وثددددموا لدددن مدددن علمهدددم ووثدددتهم بددد  م ابدددلا  لكدددم مندددن خدددالص الت ددددير 

 .وااللهحترام

إلددددى أصدددددثائن وام ئددددن  الددددمين شدددداركونن هددددمه الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئدددددة بالتحدددددديام والدددددمكريام الجميلدددددة  أشدددددكركم  كاندددددم لح اتندددددا معددددد 

 .على الدعم والصداثة

ا  أهددددي هدددما العمدددلا لكدددلا مدددن يطمددد  إلدددى العلدددم والمعر دددة  آمددد    وأخيدددر 

ا  ن مسيرة البح  العلمن.  أن يكون إسهام 

 

 

 



 مستخلص الدراسة

 هما يهد .  الصدحية المؤسدسدام  ن  التنا سدية المياة  لتح يم   الرئيسدية  العواملا أحد  االلهسدتراتيجية  ال يادة  تعتبر

  ن  التحديام  تتاايد  حي  جدة   بمدينة  عباس سدمير مسدتشدفى  ن  االلهسدتراتيجية ال يادة دور دراسدة  إلى البح 

 .السوق   ومتطلبام التكنولوجيا  ن السريعة التغيرام  بسبب الصحية العملا  بيئة

 

  خ لا   من  التنا سدية  المياة  تح يم   على  االلهسدتراتيجية ال يادة  تأدير  كيفية اسدتكشدا   إلى البح   يهد   :الهدف

 .الصحية البيئة  ن النجاح واستمرارية المؤسسن الأداء تعايا  ن تساهم التن المختلفة العواملا تحليلا

 

  ن  العاملين من  عينة  من  البيانام  لجم   اسدتبيان  تصدميم تتضدمن  تحليلية  بحدية  منهجية اسدتخدام  تم  :المنهجية

 المتعل ة  الفرضديام  اللهختبار المناسدبة الإحصدائية  الأسداليب باسدتخدام  البيانام تحليلا  تم. عباس سدمير  مسدتشدفى

 .التنا سية المياة تعايا  ن  االلهستراتيجية  ال يادة بدور

 

.  التنا سدية والمياة  االلهسدتراتيجية ال يادة  بين  إحصدائية  داللهلة مام  إيجابية ع ثة وجود  النتائج أ هرم  :النتائج

ا تلعب  التن يمن والهيكلا والتكنولوجيا االلهستراتيجن التغيير أن  تبين كما   الأداء  تعايا  ن محوري ا دور 

 .المؤسسن

 

 ال طاع  ن  االلهسدتراتيجية ال يادة  تأدير حولا  الأكاديمية  المعر ة  إدراء  ن البح  هما يسداهم  :العلمية الإضاافة

 .المجالا هما  ن الدراسة من مايد ا  تتطلب التن البحدية الفجوام  ويحدد الصحن 

 

  االلهسددتراتيجية  ال يادة  تعايا  كيفية حولا الصددحية  للمؤسددسددام عملية  توصدديام النتائج  ت دم  :العملية الإضااافة

 .الم دمة الصحية الخدمام  جودة  تحسين على يساعد مما التنا سية  المياة  لتح يم 

 

  ال يدادة   مهدارام  لتطوير  تددريبيدة  برامج  تصدددددميم   ن  البحد   نتدائج  من  االلهسدددددتفدادة  يمكن  :العلمياة  التطبيقاا 

 السدريعة التغيرام م  التكي   على  ثدرتهم من يعاا مما الصدحية  المؤسدسدام  ن ال ادة لدى  االلهسدتراتيجية

 .العملا  بيئة  ن

 

 .التنا سية المياة  االلهستراتيجية  ال يادة  :المفتاحية  الكلما 



Abstract 

Strategic leadership is a key factor in achieving competitive advantage within 

health institutions. This research aims to study the role of strategic leadership at 

Samir Abbas Hospital in Jeddah, where challenges in the healthcare environment 

are increasing due to rapid technological changes and market demands. 

 Objective: The study aims to explore how strategic leadership impacts the 

achievement of competitive advantage by analyzing various factors that 

contribute to enhancing institutional performance and ensuring continued 

success in the healthcare sector. 

Methodology: An analytical research methodology was employed, utilizing a 

questionnaire designed to collect data from a sample of employees at Samir 

Abbas Hospital. The data were analyzed using appropriate statistical methods to 

test the hypotheses related to the role of strategic leadership in enhancing 

competitive advantage. 

Results: The findings indicated a positive statistically significant relationship 

between strategic leadership and competitive advantage. Additionally, it was 

revealed that strategic change, technology, and organizational structure play a 

pivotal role in enhancing institutional performance. 

Scientific Contribution: This research contributes to the academic understanding 

of the impact of strategic leadership in the healthcare sector and identifies 

research gaps that require further investigation in this area. 

Practical Contribution: The results offer practical recommendations for health 

institutions on how to enhance strategic leadership to achieve competitive 

advantage, thereby improving the quality of health services provided. 

Scientific Applications: The findings can be utilized in designing training 

programs to develop strategic leadership skills among leaders in health 

institutions, enhancing their ability to adapt to rapid changes in the work 

environment. 

Keywords: Strategic leadership, competitive advantage. 
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 . المقدمة 1.1

 

  تمدلا  اللهنها,  االلهسدتراتيجية الإدارة  مجااللهم    ن  عالية  مكانة  مو  مصدطل   عن  عبارة  التنا سدية  المياة

  خدماتها  ت ديم  من المؤسدسدام   تتمكن لكن   رصدة  هن  التنا سدية  المياة  البارا  اسدتراتيجن الجاء

 مسدددتعد   العميلا  تجعلا  وخصدددائص   ممياام  مام   ومسدددتمرة  عالية  جودة مام  الخدمة  همه  وتكون

 أن  أو  المنا سدين  خدمام   ثيمة  عن  ثيمتها  ت لا  الله  خدمام   بت ديم  ت وم  أن  أو الخدمة  همه  م ابلا للد  

 .بمنا سيها م ارنة المتواصلة الربحية المؤسسام  تح م وبهما. أثلا بسعر تكون

 

 همه  أغلب   وتكون.  الصدحية المؤسدسدام   على جديدة  ضدغوط  هناك  أصدب   التوجهام  همه  مدلا  وم 

 أجلا  من  والتحويلا  التغيير  على ثادرة  اسددددتراتيجية  ثيادة  تو ير  إلى  الحاجة   ن  متمدلة  الضددددغوط

 للتحديام   مواجهة  هناك  يكون  خ لها   من  مؤسدسدة  أي أسداس  هن  ال يادة  التنا سدية المياة  تعايا

 تحملا  إسددتراتيجية إدارة  موجود  لملك.  االلهادهار  نحو  با  والنهوض   المكان إدارة ال رارام   واتخام 

   يهم  روكن  والمصدددددحدام  الموارد  ملدك  ن  بمدا  الت ليدديدة  ال يدادام   عن  مختل   وجدديدد   مت ددم  مفهوم

 إدارة خ لا  من ملك  ويكون  التنا سددية  مياتها  لتحتك  الأمدلا  بالشددكلا  اسددتخدامها  المؤسددسددة  كلا

  والتطور  المتجددة  الت نية  متطلبام   لا   ن  وتكي   تن يمن  انسددجام  بإحدا    الإسددتراتيجن  التغيير

 .العالمن

 

  عالية  بكفاءة  اسددتراتيجية إدارة  إلى  تحتاج   إنها  التنا سددية  يميا  لتح يم المؤسددسددام   تتمكن  وحتى

  بيئدة   ن  السدددددري   التطور  تواكدب   أن  أجدلا  من االلهتجداه حدديددة  أبعداد  تطبيم  من تمكنهدا  ومؤه م 

  الأخ ثية  والممارسدددام   التن يمية  الرثابة  الأبعاد   حالا  أهم  من  ويكون  الصدددحية   المؤسدددسدددام 

 .الإستراتيجن التوجيا البشرية والم درام  ومؤه م 

 

  استمرارها  ضمان   ن  التنا س  على  ثدرتها  خ لا  من  يحدد  ملك   إن  ناجحة  المستشفيام   تكون  والله

 والددداخليددة  الخددارجيددة  المتغيرام   م   التكي   على  ال دددرة  خ لا  ومن  الفعددالا  الأداء  خ لا  من

  والعاملين  وثاداتها  االلهسدددتراتيجية  الإدارة  بين  التكاملا  خ لا  ومن,  البينية  كالتغييرام   للمؤسدددسدددة

 المياة  تح يم  على  المؤسددسددام   بين  مسددتمر  صددراع  يوجد   الراهن الوثم   و ن,  والمو فين  عليها
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 التن  الم ومام   أهم  على  التركيا  خ لا  من  جمبهم  وكيفية العم ء  على  الحفا   خ لا  من  التنا سدية

  على ال ادرة  هن  المعايير  أ ضددلا  وبناء  عم ئها جمب   على  ال ادرة  المؤسددسددة.  المياة  همه  تح م

 مدى   يها  ت هر  سدريعة  النتائج  ت دم  هلا  الصدحية المؤسدسدام   على  يجب  لهما  التنا سدن  االلهسدتمرار

  وان ال رارام   اتخام   وال اعدة الإدارام   على  ويتعين,  التنا سددددية  مكانتها  على  حفا ها  ن  جودتها

  مروندة أكدر  ليكونوا  مو فيهم  يددربوا  وأن  إيجدابن بشدددددكدلا  المهدددام  الفرص  من كدلا م   يتفداعلوا

 .التنا سية المياة على تأدير لها التن السريعة التغيير إدارة إت ان  نون من يؤدر وهما وتعاون

 

  ن  والمشداركة  المجتم   حاجام   لتلبية  السدعودية  العربية  المملكة   ن  الصدحية  المؤسدسدام   وتصدحى

 التطورام   هدمه  مواكبدة  تتعلم  التن  التحدديدام   من العدديدد   مواجهدة  عليهدا ولهدما المملكدة   رؤيدة  تح يم

 إلى  بحاجة  المؤسددسددام   يجعلا  مما  الصددحية  والسددياسددام   الأن مة  على  تطرأ ثد   التن  والتغييرام 

 وثد   والمكدان  الامان   رو   متطلبدام   حسدددددب   التغيير  تسددددداعدها  ماريندا  اسدددددتراتيجيدام   تطبيم

  ومن  التنا سدية  المياة  تح يم  ن  هام  دور  لها  االلهسدتراتيجية  المرونة  بأن الدراسدام   بعض  أ هرم 

 خدمام   ت دم  شركام   على  أجريم   والتن(  ۲۰۱۷)  و  والعناي  ردن  أبو  دراسة  الدراسام   همه  بين

  المواضي   من  أصبحم   التنا سية  المياة  أن  إلى(  ۲۰۱۵)  شامة  أبو دراسة  أشارم   وكملك,  خاصة

  على ثادرة  لتكون  الفرصددة  وتمنحها  المؤسددسددة  ثدرة  تعاا  لأنها  الأخيرة  السددنوام  خ لا  المهمة

 .الت نية  يها بما لديها المتاحة الموارد  واستخدام وااللهستمرار التطور

 

  ومنها  الحديدة  بالإدارة  الخاصدددة  الأبحا    وندرة  ثلة  من  تعانن  المملكة   ن  المسدددتشدددفيام   وأغلب 

  من جاء  لإيضدداح  البح    هما  أتى  ولهما  التنا سددية  المياة  تح يم   ن  ودورها  االلهسددتراتيجية  ال يادة

 المياة  تح م  أن  ال يادة لهمه  يمكن  وكي  المملكة  مسددتشددفيام   إحدى   ن  االلهسددتراتيجية  ال يادة  دور

  ن  والبح    ال يادة  دور  واسدتكشدا   إيضداح خ لا  من وملك,  الصدحية المؤسدسدة  لهمه  التنا سدية   ن

  لتكون  إيجابية  بنتائج  منها  والخروج  اختبارها  يمكن  أسداسدية   رضديام   ووضد   العاملين  من  عينة

 الحديدة الإدارة مجالا  ن أكاديمية إضا ة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

  يكون  وبهما  التغيير   اهرة  هن  صدحية  مؤسدسدة  أي  لها  تتعرض  ثد   التن  المحتملة  ال واهر  من  إن

  يكون أن  يجدب   عليهدا  الحفدا   على  ثدادرة  تكون  وحتى  التندا سددددديدة  مكدانتهدا  على  الحفدا   خطر  لدديهدا

 المؤسدسدة لهمه  الب اء  تح يم  على  مسداعد   عاملا    ط  ليسدم   الفعالة الإدارة,   عالة  ثيادية إدارة  لديها

 الإدارة  ضددددرورة  أهمية  يبرا  هنا  ومن  التنا سددددية  المياة  تح يم  على ثادر  عاملا  أيضددددا    ولكنها

 .وثيادتها االلهستراتيجية

 : فجوا  على المستوى النظري. 1.2.1

 

  الت نن  التطور  لا   ن  التنا س   يها ياداد   التن  المؤسدددسدددام   من  الصدددحية  المؤسدددسدددام   تعتبر

  ن ريدة   جوة   هور   ن  تسدددددبدب   ممدا,  تو يرهدا  يجدب   التن  العم ء متطلبدام  وتنوع  المتسدددددارع

 العم ء   رضدا  على  الحصدولا  يمكن  وكي   االلهسدتراتيجية  ال يادة  أسداليب   تطبيم  مجالا   ن  للمنا سدة

  من المؤسدسدام   لإن ام   الفعالة  الطري ة  تعتبر  االلهسدتراتيجية  الإدارة  ولأن,  واللهئهم  واسدتمرار  وجمبهم

  من ور  بحسدب   المؤسدسدام  لإدارة  السدليم  السدبيلا  يعد  كملك  الإدارية  ال يادام   عملا   إن   شدلا  ينف 

  ن  والنجاح  التنا سدددية ثدرتها  ور    المن مة أداء  تحسدددين    مدروسدددة  خطة  و م  اسدددتراتيجن

 .أهدا ها تح يم

 

 : على المستوى التطبيقي   . فجوا1.2.2

 

  تح يم  من  تتمكن  حتى  وال يادة  الإدارة  استراتيجيام   نحو  اهتمامها  تبنن  الصحن  ال طاع  مؤسسام 

  المؤسدددسدددام   لنمو  الفعالة  الطري ة  هن  االلهسدددتراتيجية  الإدارة  لأن وملك  بنجاح  التنا سدددية  المياة

  دإن الحدديددة الإدارة جداندب   تتنداولا  التن  والددراسدددددام   الأبحدا     ن  ثلدة  وجود   وم ,  عليهدا  والحفدا 

  ال يدادة بين  ع ثدة  وجود  تدبدم   التن  الح ي يدة  النتدائج  مام   الأكداديميدة  الددراسدددددام    ن  ن ص  هنداك

 التن  والدراسدام   بالأبحا    ن ص   يوجد  وكملك,  التنا سدية  المياة  تح يم  ن  ودورها  االلهسدتراتيجية

 ال يادة  همه  تطبيم  يمكن  وكي   االلهسدتراتيجية  ال يادة  بسدبب   تنا سدية  مياة   رق  حدو    كيفية  تصد 

  الباحدة  على د    ما  وهما,  الصدحية المؤسدسدام   على  يحا    المي  الصدحي   بالشدكلا  االلهسدتراتيجية

 المؤسدسدام   إحدى  ن  للبح    الجغرا ن  النطاق  تحديد   خ لا  من  الأسداسدية المشدكلة  وإبراا  للبح  

 .الحالية الدراسة لإجراء الرياض  مدينة  ن الصحية
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 التالن الرئيسن التساؤلا خ لا من البح   مشكلة تلخيص  الباحدة تستطي  وبهما: 

  مدينة   ن  عباس  سدمير  مسدتشدفى   ن  التنا سدية  التميا  تح يم  بن  االلهسدتراتيجية  ال يادة دور  هو  ما"  

 "جدة؟

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

",  التنا سدية   المياة"    و"  االلهسدتراتيجية  ال يادة"    متغير  وهما  متغيراتا  خ لا  من  البح    أهمية  تبرا

  المؤسددسددام   ن  االلهسددتراتيجية  ال يادة أدوار   ن  البح   خ لا  من  هما  من  أهميتا البح    هما  ويتب 

  ويمكن  التنا سدية  المياة  تح يم   ن   عاليتها  إدبام   يتم  وكي   السدعودية  العربية المملكة   ن  الصدحية

 :يلن ما خ لا من للبح   الأهمية إبراا

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

  الصحية  مؤسسام   ن  االلهستراتيجية  ال يادة تطبيم تعايا  ن   يساهم الحالن البح 

 

  التنا سية المياة  تح يم  ن   السعودية الصحية  المؤسسام ثدرة  مدى  على التعر    ن   يساهم الحالن البح. 

 

  التنا سية المياة تح يم   ن  ودورها االلهستراتيجية ال يادة حولا  علمن إدراء  كونا   ن  مساهم  الحالن البح. 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 ن  االلهستراتيجية ال يادة تطبيم  تعايا  من تساعد   أساليب  وض   ن  الحالن  البح   يساهم   

 الصحية  المؤسسام 

 

 التدريبية الدورام  من المايد  لإثامة  المهتمين  انتباه  لفم   ن الحالن  البح   نتائج  تساهم  

 .الصحية  المؤسسام   ن التنا سية المياة بتعايا  المتعل ة

 

  ال يادة بين  إيجابية  ع ثة  وجود   على  تدلا  النتائج  تح يم على  الحالن البح   يساعد  ثد  

 .التنا سية والمياة   االلهستراتيجية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 الرئيسي البحث سؤال: 

 جدة؟ مدينة  ن عباس سمير مستشفى  ن المياة تح يم  ن االلهستراتيجية ال يادة دور هو ما

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 التنا سية؟ المياة على االلهستراتيجن التغيير واث  هو ما 

 التنا سية؟ المياة على التكنولوجن التغيير تأدير واث  هو ما 

 التنا سية؟ المياة على التن يمن الهيكلا تغيير تأدير واث  هو ما 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

  التنا سية المياة تح يم  ن االلهستراتيجية ال يادة دور استكشا. 

 وهن  رعية أهدا  بتح يم البح   كملك ويسعى: 

  التنا سية المياة على االلهستراتيجن التغيير أدر تحديد. 

  التنا سية المياة على الت نن التغيير أدر تحديد. 

  يةالتنا س المياة على التن يمن الهيكلا تغيير أدر تحديد. 
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 الدراسة   . فرضيا1.6

 

  الآتية الفرضيا  وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  التنا سية المياة على  االلهستراتيجية  لل يادة  إحصائية  داللهلة مام  إيجابية  ع ثة  توجد. 

 

 Ha  التنا سية المياة  على  االلهستراتيجن  للتغيير إحصائية  داللهلة مام  إيجابية ع ثة   توجد. 

 

 Hb  التنا سية المياة على لتكنولوجيا إحصائية  داللهلة مام  إيجابية  ع ثة  توجد. 

 

 Hc  التنا سية المياة  التن يمن للهيكلا إحصائية  داللهلة مام  إيجابية  ع ثة  توجد. 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

       

 

 الميزة التنافسية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرا  البحث وفرضيا  البحث كما يلي 

االلهستراتيجية ال يادة   

 التغير االلهستراتيجن  ▪

 التكنلوجيا  ▪

 الهيكلا التن يمن  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

(: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

  المؤسددس  وهو  عباس  سددمير  البرو يسددور إلى  يعود  جدة  بمدينة  الواث   عباس  سددمير  مسددتشددفى

 مجالا   ن  مختصة  والمشفى المملكة   أنحاء  كلا  ن  النساء  صحة مراكا  من  اخر ولعدد   للمستشفى

 . يا الأساس ال سم هو يعد  المي المرأة وصحة التناسلية الصماء الغدد  وطب  الع م ع ج

 

  النسددائن  التناسددلا  مجالا   ن الدولن  الصددعيد   على  شددهير شددخص   هو  عباس  سددمير  والبرو يسددور

 العالم   ن  الأنابيب   أطفالا  اختبار  أدخلا  من  أولا  هو  وكان,  الإخصددداب   على  المسددداعدة  والت نيام 

  ناجحة  عملية  أولا  إجرائا  إلى  بالإضددا ة,  م۱۹۸٦  عام   ن  كان  وملك  خاصددة    والإسدد من  العربن

 .سليمة وبصحة حن طفلا عنها نتج والتن السعودية العربية المملكة  ن المجهري للح ن

 

  والمو فين  الأطباء  طاثم  ويتسددم,  والأمانة  العالية  الجودة مام  الخدمام   من  الكدير  المشددفى  وي دم

 المعر ة  تعايا  على  التركيا  م  للأ ضلا  التغيير  بهد   الإت ان  نحو  المستمر  بالسعن  والمسؤولين

 .والمراجعين المرضى م  الد ة من رابط  وصن   الت ليدية  الممارسام   نطاق  يتعدى  بما  الرعاية  و

 

  ن  تسداهم  إسدتراتيجية  ثيادة  مام   ثوية إدارة  لديهم  انا  يعنن  عباس  سدمير  كمشدفى  متميا  ومشدفى

 رضدا  كسدبم   التن  الأولى المراتب    ن  ب ائهم إلى  بالإضدا ة  منا سديا  على  وتمياه  المشدفى  تطوير

  وتطبيم  الجغرا ن البح    نطاق  هو  ليكون  المشدددفى  هما  تحديد   تم ولهما,  والمرضدددى  المراجعين

 . يا البح    رضيام  صحة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الم دمة: الفصلا االلهولا

االلهطار الن ري: الفصلا الدانن

منهجية البح : الفصلا الدال 

التحليلا االلهحصائن: الفصلا الراب 

خاتمةمناثشة النتائج وال: الفصلا الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسا  السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

  ن  للمؤسدسدام   التنا سدية  المياة  تح يم   ن  الأسداسدية  العناصدر  أهم  أحد   االلهسدتراتيجية  ال يادة  تعد 

  تحديام   المن مام   ن  التنفيميون  ال ادة  يواجا.  التنا سددية والشددديدة  المتسددارعة  الأعمالا  بيئة   لا

 الأهدا   تح يم  نحو  الموارد   وتوجيا  حاسددددمة  اسددددتراتيجية ثرارام   إتخام   منهم  تتطلب   متاايدة

 .(۲۰۰۳) وخضير  الشماع المنشودة

 أبرا  من  تعد   االلهسدددتراتيجية  ال يادة  أن  إلى(  ۲۰۰۹)   ارة   وأبو  العناي  أشدددار  السدددياق  هما   ن

 التن  االلهسدددتراتيجيام   وتنفيم   بصدددياغة ال ادة  ثيام  كيفية  على  تركا  التن  الحديدة  الإدارية  المفاهيم

  الطائن أكد   كما.  المسدتدامة  التنا سدية  المياة  وتح يم  المتغيرة  البيئة  م   التكي   من  المن مة  تمكن

  للمن مة الكلية  الصدورة  رؤية  على  بال درة  تعنى  االلهسدتراتيجية  ال يادة  أن  على(  ۲۰۱۰)  وآخرون

 .بفاعلية لها وااللهستجابة المست بلية بالتغيرام  والتنبؤ

  متمياة خدمام   أو  منتجام   ت ديم  على  المن مة ثدرة  بأنها  التنا سدية  المياة  تعر  آخر   جانب   من

 والربحية  السدوثية  الحصدة  ايادة  إلى  يؤدي مما  وااللهبتكار  والتكلفة  الجودة  حي    من  منا سديها  عن

(1985)   Porter). المياة  تح يم  أن إلى(  ۲۰۱۰)  وآخرون  الطائن أشدددار الصددددد  هما  و ن 

  ن مندا سددددديهدا على  التفوق من تمكنهدا وثددرام   موارد  امت ك  المن مدام  من يتطلدب  التندا سددددديدة

 .السوق

 المهمدة  المجدااللهم   من  يعدد   التندا سددددديدة  والمياة االلهسدددددتراتيجيدة  الإدارة  مجدالا   ن  العلمن  البحد  

 بعض   وجود  إلى  المجالا  هما  ن  العربية  الأبحا    تشددير ملك   وم .  العربن  السددياق   ن  والحيوية

 .والدراسة التح يم من المايد  إلى بحاجة تاالا الله التن العلمية الفجوام 

  الأجنبية  بالأبحا    م ارنة  الموضدوعام   همه  حولا  المنشدورة  العربية  الأبحا    ن  ندرة  هناك  أوالله  

  الأبحا    من  المايد  إجراء  إلى  الحاجة إلى  الدراسددددام   تشددددير  حي  (.  ۲۰۲۱)  وآخرون  محمد )

  وآخرون   الصددددائ   العربن  السددددياق   ن  المفاهيم لهمه  أ ضددددلا  لفهم  العربية  البيئام   ن  الميدانية

۲۰۱۹). 

  دون  منفصدددلا   بشدددكلا  التنا سدددية  والمياة  االلهسدددتراتيجية الإدارة  على  تركا  الأبحا    مع م  دانيا  

  تسدددتكشددد  دراسدددام   إلى  حاجة  وهناك(.  ۲۰۲۲)  الحربن   بينهما  والترابط الع ثة  إلى  التطرق

 (۲۰۲۰ والرشيدي  الشمري المفهومين همين بين المتبادلا التأدير
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  مع م  تركا  حيدد    العربيددة   الأبحددا     ن  والتطبي ن  الن ري  الجددانددب   بين   جوة  هندداك  دددالدددا  

  الجبوري  العربية  المن مام    ن العملن  بالتطبيم  االلههتمام  دون  الن رية  الجوانب   على الدراسدددام 

 الإدارة  مفدداهيم  تطبيم  على  تركا  دراسدددددام   إلى  حداجدة  هندداك  وبدالتددالن (.  ۲۰۱۸  وآخرون

 (۲۰۲۲) وآخرون السعدي العربية المؤسسام   ن التنا سية المياة وبناء االلهستراتيجية

 المياة  تعايا  ن  ودورهدا  االلهسدددددتراتيجيدة ال يدادة  أهميدة  تبرا  المتغيرة   التندا سددددديدة  البيئدة  دلا  ن

  الوديم  االلهرتباط هما  على  العربية الدراسدددام   أكدم   وثد (.  ۲۰۲۲)  الحربن   للمن مام   التنا سدددية

  وآخرون   الجبوري  ؛۲۰۲۰  والرشدديدي   الشددمري)  التنا سددية  والمياة  االلهسددتراتيجية  ال يادة  بين

 .(۲۰۲۲ وآخرون  السعدي ؛۲۰۱۸

  وآخرون  محمدد   الأجدلا طويلدة  أهددا هدا تح يم  نحو المن مدة  بتوجيدا  تعنى  االلهسدددددتراتيجيدة   دال يدادة

 السدوق   ن  وااللهسدتمرار  منا سديها  على  التفوق  من  المن مة  التنا سدية  المياة  تمكن  بينما   (۲۰۲۱)

 ال يدادة  تعدد   حيد    المفهومين  هدمين  بين  تكدامليدة  ع ثدة  وهنداك(.  ۲۰۱۹)  وآخرون   الصدددددائ 

  وآخرون   السدعدي)  للمن مة  التنا سدية  المياة  وتطوير  لبناء  الأسداسدية  الركائا أحد   االلهسدتراتيجية

۲۰۲۲). 

 :التالية المباح   خ لا من مفصلا بشكلا الع ثة همه تحليلا إلى البح   هما وسيتطرق

   االلهستراتيجية ال يادة: الأولا المبح 

   التنا سية المياة: الدانن المبح 

   التنا سية بالمياة االلهستراتيجية ال يادة ع ثة: الدال   المبح 

 خاتمة 
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القيادة الاستراتيجية: . مفهوم 2.2  

 

 الاستراتيجية  القيادة وتعريف  مفهوم

  على تركا حيد  .  والمن مدام  الأعمدالا  إدارة مجدالا  ن  متطور  مفهوم هن  االلهسدددددتراتيجيدة ال يدادة

 أهدا   لتح يم  اسددددتراتيجية  بطري ة  المتاحة الموارد   وتخصدددديص   وتوجيا المدى  طويلة  الرؤية

  ضدرورية  االلهسدتراتيجية  ال يادة  أصدبحم   والمتسدارعة   المتغيرة  التنا سدية  البيئة  لا   ن.  المن مة

 .التنا سية ثدرتها وتعايا المن مام  نجاح لضمان

  واضدددددحدة  رؤيدة  لتح يم  الآخرين  على  التدأدير  على  ال ددرة"  بدأنهدا  تعُر   االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة

 كما(.  ۲۰۱۹  الحريري " )الرؤية همه  لتنفيم   ال امة  والخطط  االلهسدددتراتيجيام   وإعداد   للمسدددت بلا

  لتح يم  اسدتراتيجن  بشدكلا  والمادية  البشدرية  الموارد   توجيا  عملية"  بأنها(  ۲۰۲۱)  الحكيمن  عر ها

 ."للمن مة المدى طويلة الأهدا 

  والتخطيط  البيئيدة  التغيرام  م  التكي   على ال ددرة هن  االلهسدددددتراتيجيدة ال يدادة  آخر   لمن ور  و  دا  

 .(۲۰۲۲ الخالدي " )التنا سية المياة لتح يم بفعالية الموارد  وتو ي  االلهستراتيجن

 :منها التعاري  من العديد  االلهستراتيجية ولل يادة

  على  والتأدير  للمن مة  االلهسددتراتيجن  وااللهتجاه  الرؤية  تحديد   على ال درة  هن  االلهسددتراتيجية  ال يادة"

 .(۲۰۲۰ الشمري " )الرؤية همه لتنفيم  الآخرين

  لتح يم  المن مة  اسددتراتيجيام   على  والرثابة  والتوجيا  التخطيط  عملية  هن  االلهسددتراتيجية  ال يادة"

 .(۲۰۲۱) الجبوري " )المدى طويلة أهدا ها

  االلهسددتراتيجيام   وتطوير  التن يمية  وال يم  والرسددالة  الرؤية  صددياغة  تشددملا  االلهسددتراتيجية  ال يادة "

 .(۲۰۲۰ البياتن " )المن مة أهدا  لتح يم التن يمن والهيكلا

  تح يم  تضددمن  بطري ة  التن يمية  والكفاءام   الموارد  إدارة  على ال درة  هن  االلهسددتراتيجية  ال يادة "

 .(۲۰۲۱ الابيدي " )االلهستراتيجية الأهدا 
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 الاستراتيجية القيادة أنواع ▪

 :يلن كما وهن رئيسية أنواع االلهستراتيجية لل يادة

 

 :التحويلية القيادة

  تخطن  على  وتحفياهم  إلهامهم  خ لا  من  المرؤوسددين  وتحفيا  تطوير  على  التحويلية  ال يادة  تركا

 .(۲۰۱٥) الخفاجن ) المن مة أهدا  لتح يم الماتية المصال 

 

 :الخادمة القيادة

  واحتياجاتهم  بحاجاتهم  االلههتمام  خ لا  من  المرؤوسدددين  وتطوير  تمكين  على  الخادمة  ال يادة  تركا

 .(۲۰۱۸ والحسينن  العامري) الشخصن والتطوير النمو على وتشجيعهم

 

 :الأصيلة القيادة

 مما  بمرؤوسددديا   ال ائد   ع ثام    ن  والنااهة  والشدددفا ية  الد ة  تطوير  على  الأصددديلة  ال يادة  تركا

 .(۲۰۲۰ والشيخ  شاهين) االلهستراتيجية الأهدا  وتح يم التن يمن الأداء من يعاا

 

 الاستراتيجية القيادة أدوار ▪

 والاستراتيجية الرؤية وضع

  الاعبن )  االلهسدتراتيجن  ال ائد  أدوار  أهم  من  تنفيمها  على  والإشدرا   االلهسدتراتيجية  الرؤية  وضد 

(.۲۰۲۰ 

  الشدددددرثداوي ) للتنفيدم  ثدابلدة  اسدددددتراتيجيدة أهددا   إلى  الرؤيدة  ترجمدة  االلهسدددددتراتيجن ال دائدد   يتولى

۲۰۱۹). 
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 الاستراتيجية القرارا  اتخاذ

  المن مة  مسددت بلا  على  تؤدر  التن  الحاسددمة ال رارام   اتخام   مسددؤولية  االلهسددتراتيجن  ال ائد   يتحملا

 (۲۰۲۱.) الحاج )

  العناي )  الن ددي  والتفكير  والتحليدلا  التنبؤ  على  ال ددرة  االلهسدددددتراتيجيدة  ال رارام   اتخدام   يتطلدب 

۲۰۱۸). 

 ( ۲۰۱۹ الفضلن  ) لأدائها المستمر  والت ييم   االلهستراتيجية تنفيم  مراثبة االلهستراتيجن ال ائد  يتولى

  المنت م  والت ييم المراثبة  خ لا  من  االلهسددددتراتيجية  الأهدا   تح يم  االلهسددددتراتيجن  ال ائد   يضددددمن

 ۲۰۲۰.) العبيدي )

 

 وتأثيرها القيادية السلوكيا 

 وجد   سددوريا   ن  الصددناعية المؤسددسددام   على(  ۲۰۱۹)  وآخرون   .م  الأحمد  دراسددة  خ لا  من

.  العداملين   لددى التن يمن االلهلتاام مسدددددتوى على وكبير إيجدابن  أدر  التحويليدة  لل يدادة  أن  البداحدون

  وتطويرهدا   المن مدة  رؤيدة   ن  العداملين  ومشددددداركدة  بتحفيا  ي ومون  الدمين  التحويليون   دال دادة

اون   وآخرون   .م  الخوالدة   دراسة  أشارم   كما.  للمن مة  العاملين  وواللهء  انتماء  ملحو   بشكلا  يعُات

  تعايا   ن  كبير  دور  لها  الخدمية  ال يادة  أن إلى  الأردن  ن  الحكومية  المسدتشدفيام   على(  ۲۰۲۱)

 دراسدددة وأكدم .  والتطوير المبادرة  على  وتشدددجيعهم  العاملين  تمكين  خ لا  من  التن يمن  الإبداع

 ع ثددة  وجود   الكويددم    ن  الحكوميددة  الجهددام   مو فن  على(  ۲۰۲۰)  وآخرون   .س  العناي 

 ال دادة  أن حيد    العداملين   لددى  التن يميدة  المواطندة  وسدددددلوكيدام   الأخ ثيدة ال يدادة  بين  ثويدة  إيجدابيدة

اون  المناسددددبة   والأخ ثيام   السددددلوكيام   يُ هرون  المين  الأخ ثيون   المواطنة  سددددلوكيام   يعُات

 هدمه  ت هر  إمن .  التن يميدة  البيئدة  واحترام بدال واعدد   وااللهلتاام  الطوعيدة  كدالمسددددداعددة  التن يميدة

 لدى  التن يمية  والمواطنة  والإبداع  االلهلتاام  تعايا   ن  ال يادية  للسددلوكيام   البالغة  الأهمية  الأبحا  

 .العربية المؤسسام   ن العاملين
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 والتنفيذية التخطيطية العمليا  على الاستراتيجية القيادة أثر

 الأداء  تحسددددين  ن  محوري  دور  لها  االلهسددددتراتيجية  ال يادة  أن  إلى  العربية  البحو    نتائج  تشددددير

  ن(  ۲۰۱۸)  وآخرون الطراوندة  دراسدددددة  أ هرم    دد . للمن مدام   التندا سددددديدة  والمياة  التن يمن

ا  لعبم   االلهسددتراتيجية  ال يادة  أن  الأردنية  االلهتصددااللهم   شددركام   العمليام   تحسددين   ن  رئيسددي ا  دور 

.  ملحو    بشدددكلا  التن يمن الأداء  تحسدددين  إلى أدى  مما  الشدددركام   همه  ن  والتنفيمية  التخطيطية

  على  غاة  ب طاع  الغمائية  الصدناعام  شدركام    ن(  ۲۰۱۹)  وآخرون  عياد  دراسدة أكدم   وبالمدلا 

 عاام   حي   للشدددركام   التنا سدددية  والمياة  االلهسدددتراتيجية  ال يادة  بين  ثوية  إيجابية  ع ثة  وجود 

 همه  تؤكد   عام   وبشدددكلا الشدددركام   همه  ن  والتنفيمية  التخطيطية  العمليام   االلهسدددتراتيجية  ال يادة

  وتعايا  التن يمن الأداء  تحسددددين  ن  االلهسددددتراتيجية  لل يادة  الحيوي  الدور  على  العربية  البحو  

 .والتنفيمية التخطيطية العمليام  تحسين خ لا من للمن مام  التنا سية ال درة

 ال رارام اتخام  ن االلهستراتيجية  ال يادة دور

  اتخام   عملية    ن  االلهستراتيجية   ال يادة  دور  تناولم   التن  العربية   العلمية  الأبحا    من   العديد   هناك 

  وجودة    عالية   تحسين   ن   االلهستراتيجية   ال يادة  لأهمية  أعمم    هما   لنا   ثدمم   الدراسام   همه .  ال رارام 

 .وااللهستراتيجية  الإدارية ال رارام 

  دراسة (  ۲۰۲۰)  المومنن   خالد   والدكتور  محمد   الرؤو   عبد   الباحدان  أجرى  المدالا   سبيلا  على

  الشركام   على  تطبي ية   دراسة   الإدارية  ال رارام   اتخام    ن   االلهستراتيجية   ال يادة  دور   بعنوان 

  اتخام   وعملية   االلهستراتيجية   ال يادة   بين   الع ثة  استكشا   إلى  الدراسة  هد م ".  الأردن   ن  الصناعية 

ا  تلعب   االلهستراتيجية  ال يادة  أن  إلى  النتائج   وأشارم .  الإدارية  ال رارام    اتخام    ن  محوريا   دور 

  الرؤية   خ لا  من   االلهستراتيجية   ال يادة   أن   الدراسة  أ هرم   محدد   وبشكلا.  الفعالة   الإدارية   ال رارام 

  كبير  بشكلا  تسهم   المن مة    لدى   التن يمية   ال درام   وتطوير  الص حيام   وتفويض   االلهستراتيجية  

 . عاليتها وايادة  الإدارية ال رارام  جودة تحسين  ن

  اتخام   على   االلهستراتيجية   ال يادة  أدر"  بعنوان  دراسة (  ۲۰۲۱)   الشمري  سعد   الباح    أجرى   كما

  العالن   التعليم   واارة  على  ميدانية   دراسة  الحكومية   المؤسسام    ن   الإستراتيجية  ال رارام 

  ال رارام   اتخام   على  االلهستراتيجية   ال يادة  تأدير   على  التعر    إلى   الدراسة  همه  هد م ".  السعودية

  إيجابن   تأدير  لها   االلهستراتيجية  ال يادة  أن   النتائج   وأ هرم .  الحكومية  المؤسسام    ن  الإستراتيجية

  من   االلهستراتيجية   ال يادة   أن  على   الدراسة  وأكدم .  الإستراتيجية   ال رارام   اتخام   عملية   على   كبير 
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  تحسين    ن    عالا  بشكلا   تساهم   التن يمية   المرونة  وتعايا  االلهبتكار    وتحفيا  الرؤية   تطوير  خ لا

 . عالية أكدر بطري ة  واتخامها االلهستراتيجية ال رارام  جودة

  اتخام   عملية    ن   االلهستراتيجية  ال يادة  أهمية  أبراتا  العربيتان  الدراستان   هاتان  مجموعها    ن

  االلهستراتيجية  ال يادة  أن  على  وأكدتا.  االلهستراتيجن  أو   الإداري  المستوى  على  سواء  ال رارام 

  الرؤية   تطوير  خ لا  من    عاليتها   وايادة  ال رارام   جودة  تحسين    ن  محوريا  دورا  تلعب   الفعالة

  يؤكد   وهما.  التن يمية  المرونة   وتعايا  االلهبتكار   وتحفيا   الص حيام   وتفويض   االلهستراتيجية 

 .أهدا ها وتح يم المن مام  نجاح    ن االلهستراتيجية ال يادة دور  أهمية على

 

 الاستراتيجية  القيادة تواجه   التي التحديا  ▪

.  والمع دة  المتغيرة  البيئة   م   التعاملا  هن  االلهستراتيجية   ال يادة  تواجا  التن  التحديام   أبرا  من   واحدة

  وااللهجتماعية   والتكنولوجية   البيئية  التغيرام   تاايد   أن   إلى   الخولن  أحمد   العربن   الباح    أشار  وثد 

"  المست بلية  بآدارها   والتنبؤ   التغيرام   همه  م    السري    التكي    االلهستراتيجيين   ال ادة   على   يفرض 

  السياسية   المستويام   على   سريعة   تحواللهم   تشهد   للمن مام   الخارجية    البيئة (.  ۲۰۲۰  الخولن 

  المست بلا   توث   االلهستراتيجية   ال يادام   على  الصعب   من   يجعلا   مما   والتكنولوجية    وااللهثتصادية 

 .بدثة  لا  والتخطيط

ا  تحدي ا   يشكلا    يها   المؤدرة  المتغيرام   وتداخلا   التن يمية  البيئة   تع د   أن   كما   ال يادام   أمام   كبير 

 المتغيرام  وتداخلا   التن يمية البيئة  تع د   أن على  الغامدي  سعيد  الباح   أكد  وثد .  االلهستراتيجية

ا  تحدي ا  يشكلا    يها   المؤدرة   والتكي    الأجلا  طويلة  الخطط  وض     ن   االلهستراتيجية  ال يادام   أمام   كبير 

  على   المن مة  ثدرة  على   تؤدر   والخارجية  الداخلية   العواملا  من    العديد (.  ۲۰۲۱)   الغامدي " )معها

  م    والتكي   التع يد   إدارة   ن  عالية  مهارام   ال ادة  من  يتطلب   مما  االلهستراتيجية   أهدا ها  تح يم

 .المتغيرة ال رو 

  تن يمية   د ا ة  وبناء   العاملين   إشراك   ن  تحديام   االلهستراتيجيون   ال ادة  يواجا   ملك   إلى   إضا ة

  االلهستراتيجن  التوجا   نجاح  أن   إلى   الشري   محمد   الباح    أشار   وثد .  االلهستراتيجن   للتوجا   داعمة

  االلهستراتيجيين   ال ادة  من   يتطلب   مما  لا   وتبنيهم  العاملين  التاام   مدى   على  كبير   بشكلا  يعتمد   للمن مة

  تح يم   ن  الفعالة  المساهمة  على   تحفاهم   تن يمية   د ا ة   وبناء  العاملين   لإشراك  حديدة  جهود   بملا

 ( ۲۰۲۲)  الشري  " )االلهستراتيجية الأهدا 
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 الميزة التنافسية:  م. مفهو2.3

  تمكن   هن.  االلهسددتراتيجية  الإدارة  مجالا   ن  والحيوية  الأسدداسددية  المفاهيم  من  التنا سددية  المياة  تعد 

  العتيبن)  الطويلا  المدى  على  التفوق هما  واسددددتدامة  منا سدددديها  على  التفوق  تح يم  من  المن مام 

 المياة  تح يم  أصددب   كبير   بشددكلا  والمتنا سددة  التغير  المتسددارعة  الأعمالا  بيئة  لا   ن(.  ۲۰۱۹

 تحديد   من  تتمكن  التن   المن مام (.  ۲۰۲۱)  الشددري   المن مام   تواجها  رئيسدديا    تحديا    التنا سددية

  التنا سية  التحديام   ومواجهة  متميا أداء  تح يم  على ثادرة  ستكون  مستدامة  تنا سدية  مياة  وتطوير

  االلهسدتراتيجية  الإدارة  مجالا  ن  والممارسدون  الباحدون  يسدعى لملك (.  ۲۰۲۰)  وآخرون  المااهرة

 .وصيانتا تح ي ا وكيفية الحيوي المفهوم لهما عميم  هم إلى

 أو  منتجام   ت ديم  على  المن مة  تمتلكها  التن ال درة  بأنها  التنا سدية المياة(  ۲۰۲۱)  الشدري   عر 

  م ارنة  متميا أداء  وتح يم السدوق   ن  تفوثها  إلى  يؤدي مما  منا سديها   من أ ضدلا  بطري ة خدمام 

  بطري دة للعم ء  ريددة  ثيمدة  ت دديم  من  المن مدة  تمكن  التندا سددددديدة  المياة  أن  يعنن  وهدما".  بدالآخرين

 .المنا سين من و عالية كفاءة أكدر

 بشددكلا للعم ء  أعلى  ثيمة  لت ديم  المن مة  تمتلكها  التن ال درة  بأنها(  ۲۰۱۹)  العتيبن )  عر ها  كما

".  الطويلا  المدى  على  أعلى  وأرباح  أ ضدلا أداء  تح يم  وبالتالن  منا سديها   من  وكفاءة   عالية  أكدر

 ممدا  بدالمندا سدددددين  م دارندة  للعم ء  أكبر ثيمدة  ت دديم على المن مدة  ثددرة على يؤكدد   التعري  وهدما

 .أ ضلا مالية نتائج وتح يم متميا أداء تح يم من يمكنها

  ت ديم  على  للمن مة  الفريدة ال درة   ن  تتمدلا  التنا سدددية  المياة  إن  ال ولا  يمكن  سدددبم   ما  على  بناء

  على  أعلى  وأربداح  متميا  أداء  تح يم  من  يمكنهدا  ممدا  بدالمندا سدددددين   م دارندة  للعم ء  أعلى  ثيمدة

 .منا سيها من أ ضلا بطري ة للعم ء ثيمة خلم على المن مة ثدرة يعكس وهما. الطويلا المدى

 

 التنافسية الميزة عناصر

 :يلن ما ومنها تحركها عناصر التنا سية للمياة

  المتغيرة  الحالية  البيئة   ن  للمؤسدسدام   التنا سدية المياة  عناصدر  أهم  من  وااللهبتكار  الجودة  تعتبر ۱.

 .(۲۰۱۸ وآخرون الحسنن باستمرار
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 والابتكار الجودة

  الابيدي للمؤسدسدام   مسدتدامة  تنا سدية  مياة  تح يم  على  والعمليام   المنتجام   ن  االلهبتكار  يسداعد 

 .(۲۰۲۰ وآخرون 

 

 المتميزة والموارد الجوهرية القدرا 

  التندا سددددديدة  المياة  تح يم  مصدددددادر  أهم من  للمن مدة  المتمياة  والموارد  الجوهريدة  ال ددرام   تعدد 

 .(۲۰۱۹ وآخرون  حمادي)

 مسددتدامة  تنا سددية  مياة  تح يم  على  المن مة  يسدداعد   للت ليد   ال ابلة  غير  وال درام  الموارد   امت ك

 .(۲۰۲۱) والصباح  البياتن

 

 احتياجاتهم وتلبية العملاء على التركيز

 عناصر أهم أحد  يعد  المنا سين من أ ضلا بشكلا وتلبيتها العم ء احتياجام  على التركيا

 .(۲۰۱۹) وآخرون  الشماع التنا سية المياة تح يم

 الصالحن  لهم  أعلى  ثيمة  ت ديم  على  المن مة  يساعد   وتوثعاتهم  العم ء  عن  دثي ة  معلومام   امت ك

 (۲۰۲۰ وآخرون 

 

 :والإنتاجية الكفاءة

  الحجااي" )للمؤسددسددام   تنا سددية  مياة  تح يم  ن  يسدداهم  والإنتاجية  التشددغيلية  الكفاءة  تحسددين

 ۲۰۲۱) وآخرون 

 العبادي  تنا سددية  مياة  وتح يم  التكالي   تخفيض    ن  يسددهم  متطورة  إنتاجية  وعمليام   ن م  امت ك

 .۲۰۱۸ والدوري
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 التميز استراتيجيا 

  يلن  و يما  التنا سددية   المياة  تح يم  على  المن مام   تسُدداعد   التن  االلهسددتراتيجيام   من العديد   هناك

 االلهستراتيجيام  بعض 

 

 :التميا استراتيجية . 1

  م دارندة  نوعهدا  من  و ريددة  عداليدة  جودة  مام   خددمدام   أو  منتجدام  ت دديم  على  المن مدة  تركا  حيد  

 المدركة الجودة  تحسددين  االلهسددتراتيجية همه  وتشددملا(.  ۲۰۱۷)  عودة   وأبو  الخطيب   بالمنا سددين

 العم ء  احتيداجدام   وتلبيدة  والمواصدددددفدام  الخصدددددائص   تطوير  خ لا من  الخددمدام   أو للمنتجدام 

 .(۲۰۲۱) العتيبن )

 

 التركيا استراتيجية .2

 من أ ضلا  بشكلا  معين  صناعن  ثطاع  أو محددة  سدوثية  شدريحة  خدمة  على  بالتركيا  المن مة  ت وم

  والتركيا  والجهود   الموارد   تخصديص   على ملك  وينطوي.    ۲۰۱۹)  وآخرون  الدوسدري  المنا سدين

 .(۲۰۲۲ الغامدي ) المستهد ة الشريحة همه ورغبام  احتياجام  على

 

 :الأثلا التكلفة استراتيجية . 3

  والتواي   والتشددغيلا  الإنتاج  تكالي   تخفيض   خ لا  من  تنا سددية  مياة  تح يم إلى  المن مة  تسددعى

 الكفاءة  تحسددددين  االلهسددددتراتيجية  همه  وتشددددملا(.  ۲۰۱۸)  وآخرون  الطراونة  بالمنا سددددين  م ارنة

 .(۲۰۱۷) عودة  وأبو الخطيب  والخبرة الحجم و ورام  من وااللهستفادة التشغيلية

 

 التنافسية الميزة تحقيق مصادر

  أوضدد    د .  للمن مام   التنا سددية  المياة  لتح يم  أسدداسددية  عواملا  عدة إلى  العربية  الأبحا    تشددير

  االلهبتكار  على  المن مة ثدرة  أن  الأردن    ن  االلهتصدااللهم   ثطاع  على دراسدتا   ن(  ۲۰۲۱)  الاغبن

(.  ۱٤۰.  ص " )السدوق   ن  موثعها  وتعايا  التنا سدية المياة  تح يم   ن  تسدهم  التن  الركائا  أهم أحد 
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 أن  على   لسدطين    ن  الغمائية  الصدناعام  شدركام   على دراسدة  ن(  ۲۰۱۹)  الهادي  عبد  أكد   كما

  وتطوير  تنمية خ لا  من  التنا سدية  المياة  لتح يم  الأسداسدية المداخلا أحد   البشدرية الموارد   إدارة"

  والمغربن  الشددددري  دراسددددة  وأ هرم (.  ۲۱٦. )ص " )وتمكينها  وتحفياها  البشددددرية الكفاءام 

 إحددى  الشددددداملدة  الجودة  إدارة" أن  الأردن    ن  الغدمائيدة الصدددددنداعدام   شدددددركدام  على(  ۲۰۱۸)

  المنتجام   جودة  تحسدين خ لا  من  التنا سدية  المياة  تح يم   ن  تسداهم  التن  الحديدة  االلهسدتراتيجيام 

  ن(  ۲۰۲۰)  والسددويدان  الصددائ  أشددار  كما(.  ۲۰٥.  ص " )العم ء  احتياجام   وتلبية  والخدمام 

  ن  الحديدة  التكنولوجيا اسددددتخدام  أن إلى  الأردن    ن  االلهتصددددااللهم  شددددركام   على دراسددددتهما

  وتحسدددين  الإنتاجية  ايادة  خ لا  من  التنا سدددية  المياة  تح يم   ن  كبير  بشدددكلا  يسددداهم  المن مام 

ا  تو ر  المودوثة  العربية المصدادر  همه  إن(.  ۸۹. )ص " )التكالي   وت ليلا  الجودة   لفهم شدام     إطار 

 الموارد  إدارة  االلهبتكار   تشددددملا  والتن  للمن مام   التنا سددددية  المياة  لتح يم  الأسدددداسددددية  الآليام 

 .الحديدة والتكنولوجيا الشاملة  الجودة إدارة البشرية 

 

 التنافسية الميزة تحقيق في الجودة دور

  ن الشددداملة  الجودة إدارة  دور  بعنوان(  ۲۰۲۱)  الاهرانن  عائشدددة  الباحدة  أجرتها  لدراسدددة  و  ا

  ن  كبير بشدكلا  يسداهم  الشداملة الجودة إدارة  مبادئ  تطبيم   إن   "للمن مام   التنا سدية  المياة  تح يم

 المسددتمر   والتحسددين العم ء   رضددا  على  التركيا  أن  حي  .  للمن مام   التنا سددية  المياة  تح يم

  ت دديم  من  المن مدام  تمكن  الشددددداملدة   الجودة مبدادئ  من  وغيرهدا الح دائم  على ال دائمدة  والإدارة

 السددوق   ن  التنا سددية  ثدرتها  من  يعاا مما  منخفضددة   بتكلفة  عالية  جودة مام   وخدمام   منتجام 

 .(۲۰۲۱ الاهرانن 

  أدر"  بعنوان(  ۲۰۲۰)    البواب   وعلن  الحداد   سددامر  الباحدان  أجراها  أخرى دراسددة أشددارم   كما

  الصدناعام   شدركام   على  تطبي ية دراسدة  التنا سدية  المياة  تح يم  على  الشداملة  الجودة إدارة  تطبيم

  جمي    ن  الجودة  وتح يم  العم ء   احتيداجدام   تلبيدة  على  التركيا  أن  إلى   "الأردن   ن  الغدمائيدة

  من أثلا  وبتكلفة  متمياة  منتجام   ت ديم  على  المن مام   تسدددداعد      المسددددتمر  والتحسددددين  العمليام 

 (.۲۰۲۰ والبواب  الحداد  التنا سية ثدرتها من يعاا مما المنا سين 
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 التنافسية الميزة تحقيق في والمؤثر الفعالة العوامل

 بشدكلا  والمتنا سدة  المتغيرة  الأعمالا  بيئة   لا   ن.  العواملا  همه  أهم  من  والإبداع  االلهبتكار  يعد   أوالله  

  مبتكرة  وخدمام   منتجام   تطوير  على  التركيا  المن مام   على  الضددددروري  من  أصددددب   متاايد 

  أسددداس  هما  التجديد   على  وال درة  االلهبتكار   (۲۰۲۱)  الشددديخ  أشدددار  وكما.  والتفرد   بالجودة  تتميا

  ابتكار  على  ال ادرة   المن مام ".  المعاصددرة  الأعمالا  بيئة  ن  المسددتدامة  التنا سددية  المياة  تح يم

 .منا سيها من أ ضلا تنا سن موث   ن ستكون جديدة عملا وأساليب  حلولا

ا  البشدددرية  الموارد   تمكين  يلعب   دانيا    ن   االلهسدددتدمار.  التنا سدددية  المياة  تح يم  ن  محوريا  دور 

  سدينعكس  مهامهم  لأداء ال امة  والد ة  بالصد حيام   وتاويدهم  البشدرية الكوادر  وتدريب   تطوير

 كما.  السددوق   ن  للتغيرام   السددريعة  وااللهسددتجابة  وااللهبتكار  التكي   على  المن مة ثدرة  على  إيجابا

  أهم  من  يعدد   البشدددددريدة  الموارد   وتمكين  تطوير  على  التركيا  إن"  (۲۰۲۰)  الخطيدب   أوضددددد 

 ."للمن مام  التنا سية المياة تح يم  ن المؤدرة العواملا

 المياة  لتح يم  آخر  رئيسددي ا  عام     والخدمام   المنتجام    ن  والتميا  الجودة  على  التركيا يعد   دالدا 

  موث   ن  سدددددتكون  عداليدة  جودة  مام   متمياة وخددمدام   منتجدام   ت ددم التن   دالمن مدام .  التندا سددددديدة

  منتجام   ت ديم  على  التركيا  إن   (۲۰۲۲)  الله  عبد   أشدددار  وكما.  منا سددديها  من  أ ضدددلا  تنا سدددن

 ."السوق  ن التنا سية المياة تح يم أسس أهم أحد  هو وتميا عالية جودة مام  وخدمام 

ا   المياة  تح يم   ن  مهمدا  عدام     المتطورة والتكنولوجيدا  الحدديددة  الت نيدام   اسدددددتخددام  يعتبر  رابعد 

 ثادرة  سدتكون  عملياتها   ن  وتدمجها  التكنولوجية  التطورام   من  تسدتفيد   التن   المن مام .  التنا سدية

   ( ۲۰۲۱)    الحربن  أوضد   وكما.  لعم ئها  أ ضدلا خدمام   وت ديم  التشدغيلية  كفاءتها  تحسدين  على

  ن  التنا سدددية المياة  لتح يم  ضدددروري ا  يعد   المتطورة  والتكنولوجيا  الحديدة  الت نيام   تو ي   إن"

 ."المتغيرة الأعمالا بيئة  لا

ا   المياة  لتح يم  رئيسدي ا  عام     اللهحتياجاتهم  السدريعة  وااللهسدتجابة العم ء  على  التركيا  يعتبر  أخير 

  من  وتتمكن  اسدتراتيجياتها ثلب   ن  عم ئها  ورغبام   احتياجام   تضد   التن   المن مام .  التنا سدية

  العتيبن  أشدددار  وكما.  أ ضدددلا  تنا سدددن  موث    ن  سدددتكون  االلهحتياجام  لتلك  السدددريعة  االلهسدددتجابة

  االلهحتياجام   لتلك  السريعة  االلهستجابة  على  وال درة  العم ء  احتياجام   على  التركيا  إن"     (۲۰۲۳)

 ".للمن مام  التنا سية المياة تح يم محددام  أبرا من هن
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 والميزة التنافسية  القيادة الاستراتيجيةبين  ةالعلاق. 2.4

 

.  للمن مة   التنا سدية  بالمياة  االلهسدتراتيجية  ال يادة  ع ثة  الأعمالا إدارة   ن المهمة  الموضدوعام   من

 ع ثة  توجد   السدددعودية   العربية المملكة   ن(  ۲۰۲۱)  والشدددرايري  الشددديخ  أجراها لدراسدددة  و   ا

 .للمن مام  التنا سية والمياة االلهستراتيجية ال يادة بين ثوية إيجابية

  اسددتراتيجيام   وتنفيم   تطوير  على  المن مة  تسدداعد   الفعالة  االلهسددتراتيجية  ال يادة  أن الدراسددة  تؤكد 

  واضددحة  برؤية  يتمتعون  المين  االلهسددتراتيجيون   ال ادة.  مسددتدامة  تنا سددية  مياة  تح يم  من  تمكنها

  االلهبتكدار يعاا بمدا  التن يميدة  والكفداءام  الموارد   توجيدا على ثدادرون الحكيمدة  ال رارام   ويتخدمون

 .والخدمام  المنتجام   ن والتميا

  االلهسدددددتراتيجيدة ال يدادة   عداليدة على  بددورهدا  تؤدر  للمن مدة  التندا سددددديدة المياة  أن  تبين  الم دابدلا   ن

 لل ادة  يو ر  متمياة  تنا سدددية  مياة   وجود .  بنجاح  االلهسدددتراتيجيام   وتنفيم   صدددياغة  على  وثدرتها

  المو فين  وتحفيا رشدديدة  اسددتراتيجية ثرارام   اللهتخام  ال امة  والموارد   الحوا ا  االلهسددتراتيجيين 

 .(۲۰۲۲) الحربن  الطموحة الأهدا  تح يم نحو

  إيجابية   تفاعلية  بع ثة  ترتبطان  التنا سدية  والمياة  االلهسدتراتيجية  ال يادة  أن  يتضد  ملك   ضدوء   ن

 .الطويلا المدى على التن يمن والنجاح الأداء تعايا  ن ويسهم الآخر منهما كلا يعاا بحي  

 ال يادة  دور"  بعنوان دراسدة  أ هرم    د   التنا سدية  المياة  ن  االلهسدتراتيجية  ال يادة  لتأدير  وتلخيصدا  

"  الأردنية   الدوائية  الصدناعام   شدركام    ن  ميدانية دراسدة  التنا سدية  المياة  تح يم   ن  االلهسدتراتيجية

 لل يدادة  إحصدددددائيدة  داللهلدة مي أدر  وجود  الشدددددوابكدة   وسدددددامر  الطراوندة  خدالدد   للبداحدين(  ۲۰۱۹)

 أكدم  وثد .  الأردنية  الدوائية  الصددناعام  شددركام    ن  التنا سددية  المياة  تح يم   ن  االلهسددتراتيجية

 م   التكي   من  تمكنهم  ومرنة  واضددحة  لرؤية  االلهسددتراتيجيين   ال ادة  امت ك  أهمية  على الدراسددة

 .والتنا سية البيئية المتغيرام 

  تطبي ية دراسددة  التنا سددية  المياة  على  االلهسددتراتيجية  ال يادة  أدر"  بعنوان  دراسددة  نتائج جاءم   كما

 مراد  بوشدددنتو   للباحدين(  ۲۰۱۸" )الجاائر   ن  سدددطي   بواللهية  الصدددناعية  المؤسدددسدددام   على

  االلهسددددتراتيجية  ال يادة  أبعاد   بين  إحصددددائية  داللهلة  مام   ع ثة  وجود   على  لتؤكد   بل اسددددم  واواوي

 ال ادة  امت ك  أن إلى  الدراسدة  أشدارم  وثد .  سدطي   بواللهية  الصدناعية  للمؤسدسدام   التنا سدية  والمياة

 تعاا  التن  االلهسدتراتيجيام   وتنفيم   صدياغة   ن  يسداهم ال امة  والمهارام  للكفاءام   االلهسدتراتيجيين

 .المنا سة على المؤسسة ثدرة من
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  التنا سدية  المياة  تعايا   ن  االلهسدتراتيجية  ال يادة  دور  بعنوان دراسدة أوضدحم   نفسدا  السدياق   ن

 الله  عبد   للباحدين(  ۲۰۲۰" )  جدة  محا  ة   ن  الغمائية  الصددناعام  شددركام   على  ميدانية دراسددة

  لل يدادة  إحصدددددائيدة داللهلدة  مي  إيجدابن  تدأدير وجود   شدددددري    محمدد   وعداصدددددم  السدددددكران  محمدد 

 وثد .  جدة  محا  ة   ن  الغمائية  الصدناعام  شدركام    ن  التنا سدية  المياة  تعايا  على  االلهسدتراتيجية

 م   والتكي   الصدائبة ال رارام   اتخام   على  ال ادرين  االلهسدتراتيجيين  ال ادة  أن إلى الدراسدة أشدارم 

 .للمن مام  التنا سية المياة تح يم  ن كبير بشكلا يساهمون البيئية التغييرام 
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 ة الخاتم . 2.5

 

  غنى  الله  وتبادلية  تكاملية  ع ثة  هن  التنا سددية  والمياة  االلهسددتراتيجية  ال يادة  بين  الع ثة  أن شددك  الله

  بدالرؤيدة  المتمياة  االلهسدددددتراتيجيدة   دال يدادة.  الطويدلا  المددى  على  وتفوثهدا  المن مدام   لنجداح  عنهدا

 المياة  لتح يم  الأسددددداسدددددن المحرك  تعُدد   البيئيدة المتغيرام   م   التكي   على  وال ددرة  الواضدددددحدة

 والمادية  البشرية الموارد   وتو ي   المناسدبة  االلهسدتراتيجيام   صدياغة  خ لا   من.  للمن مة  التنا سدية

  وتح يم  السدددوق   ن  المنا سدددة  على  المن مة ثدرة  تعايا  االلهسدددتراتيجيون   ال ادة  يسدددتطي   بكفاءة 

 .والتسوي ية والمالية التشغيلية المستويام  على مرضية نتائج

 

  والضدع   ال وة  ن اط  وتحديد   بعمم   التنا سدية  البيئة ثراءة  على  ال درة  لديهم  االلهسدتراتيجيون    ال ادة

  رؤية  بوضد   ي ومون ملك   على  وبناء  .  المسدت بلية  والتهديدام   الفرص  واسدتشدرا   المن مة    ن

  يتمتعون  كما.  المصددلحة  أصددحاب   وتطلعام   المن مة  طموحام   م   تنسددجم  طموحة  اسددتراتيجية

 الموارد   وتوجيدا  وتحفيا   عدالدة   تشدددددغيليدة  وبرامج  خطط  إلى  الرؤيدة  هدمه  ترجمدة  على  بدال ددرة

 .عالية وإنتاجية بكفاءة للعملا البشرية

 

  على  ويؤكد   االلهسدتراتيجية  ال يادة  شدرعية  من  يعُاا  تنا سدية  لمياة  المن مة  امت ك   إن  الم ابلا    ن

  يعكس السددددوق   ن  المن مة  تح  ا المي   النجاح.  أهدا ها  تح يم  نحو  المن مة  توجيا  على  ثدرتها

  المن مة  تمييا  على  ثدرتها  أدبتدم   والتن  ال دادة   اتخدمها  التن  االلهسدددددتراتيجيدة ال رارام    عداليدة  مدى

  والمياة  االلهسدتراتيجية  ال يادة  تعُد   وبالتالن .  أ ضدلا  بشدكلا العم ء  احتياجام   وتلبية  منا سديها  عن

 .المستدام التن يمن التفوق تح يم  ن ومترابطين متكاملين عنصرين التنا سية

 

  صدددياغة  من  وتمكينهم  االلهسدددتراتيجية  ثيادتها  ثدرام   تطوير   ن  المن مام   اسدددتدمار   إن ولملك 

  الأعمالا  بيئة   ن  وب ائها  نجاحها  لضدمان  حتمية  ضدرورة  يعُد   المناسدبة  االلهسدتراتيجيام   واسدتخدام

  والتن  المجدالا   هدما   ن  العربيدة  الأبحدا    من  مجموعدة  أكددتدا  مدا  وهدما. والمتسدددددارعدة  المتغيرة

ا  تلعب   الفعالة  االلهسدتراتيجية  ال يادة  أن  إلى  توصدلم    التنا سدية  المياة  وتعايا  بناء   ن  محوري ا دور 

 .للمن مام 
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 . المقدمة 3.1

 

وضدددد  هما الجاء المنهجية التن تم تطبي ها  ن المشددددروع الحالن  وملك لىجابة على اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار  رضددديام الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام 

 تم تطبي ا  كما يلن: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسددة أسددئلة علددى لىجابددة الحددالن المشددروع  ددن العلمددن البحدد   منهجيددة تطبيددم تددم

 الدثددة لضددمان والت نيددام  الإجددراءام  مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة  رضدديام  واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة  ددن المسددتخدمة المتغيددرام  تعريدد  تددم الدراسددة  ددن والمودوثيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد لا مددن البيانددام  جمدد  تددم علميددة بطددرق وتحديدددها ثياسددها

 يلن كما الودائم وتحليلا والم اب م  االلهستبيانام  مدلا الأدوام 

 

 (:القيادة الاستراتيجية)المتغير المستقل  ⧫

يسدددتند إلدددى مجموعدددة مدددن العوامدددلا  باسدددتخدام اسدددتبيان ال يدددادة االلهسدددتراتيجيةسددديتم ت يددديم 

ال يددادة مددن . سدديتم تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديم جوانددب مختلفددة ال يددادة االلهسددتراتيجيةالمتعل ددة 

يتمتددد  هدددما . الهيكدددلا التن يمدددن   التكنولوجيدددا   التغيدددر االلهسدددتراتيجنمددددلا  االلهسدددتراتيجية

الميدداة  بيئددةااللهسددتبيان بال دددرة علددى تحديددد ال واعددد والأدوام التددن يددتم اسددتخدامها لتعايددا 

ال يدددادة وتطويرهدددا. سددديتم تحليدددلا النتدددائج وت دددديم توصددديام وإجدددراءام لتحسدددين  التنا سدددية

 ناء على النتائج المستخلصةب االلهستراتيجية

 (:الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) ⧫

متعدددد العوامددلا يهددد  إلددى ثيدداس جوانددب  باسددتخدام اسددتبيان الميدداة التنا سدديةسدديتم ت يدديم 

الميددداة سددديتم تحليدددلا هدددمه العوامدددلا لت يددديم مسدددتوى  الميددداة التنا سددديةمختلفدددة تدددؤدر علدددى 

 تددأديريهددد  االلهسددتبيان إلددى  ككددلا. الميدداة التنا سدديةعلددى الأسددئلة التددن تخددص  بندداء التنا سددية

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددااللهم  نمددن وجهددا ن ددر المددو في الميدداة التنا سددية

. سدديتم تحليددلا البيانددام المجمعددة وت ددديم توصدديام التنا سددية للميدداةالتددن يمكددن تحسددينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجها ن ر المو في المياة التنا سيةوإجراءام 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءا : تقنيا   ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعن 

Deductive
استنتاجن

Surveyمسحية

Quantityكمن

Cross-
secttional
م طعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
االلهستبيان
والتحليلا 
االلهحصائن

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 

   ن   عباس   سمير  مستشفى    ن   المو فين   جمي     ن   المتمدلا   البح    مجتم   إلى   الدراسة  همه  تستند 

   ن   الرائدة الصحية    المؤسسام   من   المستشفى   تعُتبر.  عضو  52  عددهم  والبال    ن  جدة    مدينة 

  بفضلا .  وداعمة  محفاة   صحية   بيئة   ضمن  متميا   تعليم  بت ديم  تلتام   حي    السعودية   العربية   المملكة

  الصحية  البئية   تعايا   ن  المستشفى   تسهم  الت نيام   لأحد    واستخدامها  المؤهلا   الأكاديمن  كادرها

  مما   المحلن   المجتم    م    التعاون   من   تعاا  متنوعة   أنشطة   بتو ير   المستشفى   تتميا   كما .  للمو فين 

ا  يجعلها  الصحة  ن مدينة جدة مجالا   ن  با  يحُتمى  نمومج 

 مجتمع البحث:  ⧫

والبددال  عددددهم  مستشددفى سددمير عبدداس  ددن مدينددة جدددةمجتمدد  البحدد  لهددما الدراسددة مددو فن 

( 52( مو دد   وثددد ثددام )52( مو دد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددن شددملم )60)

 % من مجتم  البح .86.67الخاص بالدراسة  وهن تمدلا  نمو   بتعبئة االلهستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 مو فن مستشفى سمير عباس

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  لحجم   الممدلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة  عدد    ان krejcie  (1970   )  لجدولا   و  ا 

  البح    مجتم   من  عشوائية  عينة  على  االلهستبيان  تواي   تم   ملك  على   بناء(  60)  المجتم 

  الم ئم   التمديلا  لضمان  العشوائية   الأرثام  جداولا  استخدام  تم  وثد   مو    60  عددهم  البال 

 . العينة   ن  العمرية الفئام  لمختل 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52   مو فن مستشفى سمير عباس

86.67% 52 المجموع   



   34صفحة | 
 

 طرق وتقنيا  اخذ العينة:  ⧫

 ن هما البح  تم اسدتخدام العينة العشدوائية البسديطة. و  ا لهمه الت نية  تم اختيار الخصدائص من  

اسدتخدام جداولا مجتم  البح  بطري ة عشدوائية  مما يتضدمن تمديلا المجتم  بشدكلا دثيم. وثد تم  

الأرثام العشدددوائية لضدددمان التمديلا الم ئم لمختل  الفئام العمرية  ن العينة  دم تم اختيار عينة  

عشدوائية منها وهمه الطري ة ضدمنم ان يكون لكلا معلم  رصدة متسداوية ل ختيار  ن العينة  مما 

 اعطى تمدي  دثي ا للمجتم  الأصلن.

 

وتعبر ت نية العينة العشددوائية البسدديطة نوعا من ت نيام اخم العينة المحتملة  حي  ان جمي  ا راد 

المجتم  لديها  رصددة متسدداوية ل ختيار  ن العينة. وهما يضددمن الحصددولا على نتائج مودوثة  

 وثابلة للتعميم على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددما ال سددم أدوام البحدد  التددن تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددام المطلوبددة لىجابددة علددى 

 الوضددعنأسددئلة البحدد  واختبددار  رضدديام البحدد . وعليددا   ددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددن وتعددرض الأثسددام التاليددة ددن جمدد  البيانددام الكميددة عددن طريددم االلهسددتبيانام. 

 متغيرام البح   استخدامها ل ياستم 

 

 (  القيادة الاستراتيجية المتغير المستقل:) ⧫

ال يدددددادة وملدددددك ل يددددداس المتغيدددددر (.السدددددعدي واخروناستبانة)واعتمدددددد الباحددددد  علدددددى 

الهيكددلا و التكنولوجيدداو التغيددر االلهسددتراتيجنهددن ابعدداد و 3  وملددك مددن حيدد االلهسددتراتيجية

عناصدددر   4يتكدددون  االلهسدددتراتيجنالتغيدددر للمتغيدددر حيددد  ان بعدددد  12اجمدددالنب التن يمدددن

 عناصددر. 4يتكددون مددن  الهيكددلا التن يمددنعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  التكنولوجيدداوبعددد 

  = غير موا م3=محايد 2= موا م 1حي  الد دن  ليكرم نوع االلهستبيان هو 
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 . القيادة الاستراتيجيةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

العبارا عدد  المصدر  المتغير المستقل  الابعاد 

.  وآخرون  .ا  السدعدي 
  مفداهيم  تطبيم(  ۲۰۲۲)

  ن  االلهستراتيجية الإدارة 
  العربية   المؤسددددسددددام

 مجلدة.  وحلولا  تحدديدام
  الدددحدددديدددددددة    الإدارة 
۱٤(۳)   ۱۱۹-۹۸  

  التغير االلهستراتيجن  4

   

 ال يادة االلهستراتيجية 
 التكنولوجيا  4

 الهيكلا التن يمن  4

 العدد الكلن  12

 

 المصدر: الباحثة 

 

 (الميزة التنافسيةالمتغير التابع:) ⧫
  

  الميدداة التنا سدديةالتدداب  (. وملددك ل يدداس المتغيددر  الخفدداجن)اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علددى 

ندددوع   للمتغيدددر 11 بأجمدددالن  لميددداة التنا سددديةالعبدددارام الخاصدددة اللهوملدددك مدددن حيددد  

= غيدددر 3=محايدددد 2= موا دددم 1ليكدددرم الد ددددن حيددد  ندددوع االلهسدددتبيان هدددو  االلهسدددتبانة

 موا م

 

 . الميزة التنافسية المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارا  المصدر

 أدددددددددر(. ۲۰۱۵. )م . ن الخفدددددددداجن 

 الميددداة  تح يدددم  دددن التحويليدددة ال يدددادة 

 شددركام  ددن ميدانيددة دراسددة التنا سددية

 كليددة مجلددة. العددراق  ددن االلهتصددااللهم

 الجامعدددة  االلهثتصدددادية للعلدددوم  بغدددداد

(٤۳)   ۲۱۸-۲۳۸. 

 
 
 
 

11 
 

 

 

 المياة التنا سية 

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

 ددن هددما ال سددم  سددن وم بددالتمييا بددين البيانددام الأوليددة والبيانددام الدانويددة التددن تددم  ⧫

 .استخدامها  ن همه الدراسة

البياندددام الأوليدددة هدددن تلدددك المعلومدددام التدددن يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مددددلا الم ددداب م الشخصدددية أو االلهسدددتبيانام أو الم ح دددام المباشدددرة. 

 .همه البيانام تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددام الدانويدددة هدددن تلدددك المعلومدددام التدددن تدددم جمعهدددا مدددن ثبدددلا آخدددرين  ▪

لأغددراض مختلفددة  والتددن يددتم االلهسددتفادة منهددا  ددن هددمه الدراسددة. وهددمه البيانددام ثددد 

تدددأتن مدددن مصدددادر مددددلا الت دددارير السددداب ة أو الإحصددداءام الرسدددمية أو ثواعدددد 

 .البيانام الموجودة

 

  تحليددلا كددلا مددن البيانددام الأوليددة والدانويددة سيسدداعدنا  ددن الحصددولا علددى ن ددرة

 .الدراسة وتعايا النتائج النهائيةشاملة حولا موضوع 

 

 البيانا  الأولية: ⧫

ال يدددادة بوربطدددا  الميددداة التنا سددديةل يددداس مسدددتوى  للمدددو فينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

التغيددر مدددلا  ال يددادة االلهسددتراتيجيةسيتضددمن االلهسددتبيان أسددئلة حددولا  .االلهسددتراتيجية

الميدددداة   وارتباطهددددا بمسددددتوى  الهيكددددلا التن يمددددن   التكنولوجيددددا  االلهسددددتراتيجن

 التنا سية

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهد ة مددن المددو فين بطري ددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمديلا شاملا.

الميدداة توايدد  االلهسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددام الخددام حددولا ت يدديم  ▪

 من وجها ن ر المو فين. التنا سية

 
 لبيانا  الثانوية:ا ⧫

وع ثتهدددا  ال يدددادة االلهسدددتراتيجيةمراجعدددة الأدبيدددام والدراسدددام السددداب ة حدددولا  ▪

 المياة التنا سيةب
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االلهطددد ع علدددى الأبحدددا  المنشدددورة  دددن المجددد م العلميدددة المحكمدددة والرسدددائلا  ▪

 .الجامعية مام الصلة

 .تحليلا الأطر المفاهيمية والن رية المرتبطة بمتغيرام البح   ▪

مددن وجهددا  الميدداة التنا سدديةاسددتخ ص أهددم العوامددلا والمؤشددرام المددؤدرة علددى  ▪

 .ن ر المو فين 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءا . 3.7

 

بعد جم  البيانام  من الضروري تحليلا المعلومام التن تم جمعها اللهستخ ص استنتاجام مام  

  28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) معنى. حي  تم استخدام الحامة الإحصائية للعلوم االلهجتماعية 

  لتحليلا البيانام المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة  من خ لا التحليلا الوصفن للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ن الدراسة

 
واتساثها.    - المجمعة  البيانام  دثة  ضمان  حاسمة  ن  والمودوثية  الص حية  اختبارام  تعتبر 

اختبارام الصدق التحليلا العاملن االلهستكشا ن( لتحديد ما إما كانم أدوام البح  ت يس ما تهد   

 وثم إلى ثياسا  بينما ت وم اختبارام الدبام )اختبار كرونباخ ألفا بت ييم دبام النتائج م  مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصي  العينة من خ لا التحليلا الوصفن  للحصولا على ن رة داثبة لخصائص    -

مجتم  العينة. يساعد الباحدين على  هم التركيبة السكانية والتفضي م والمعلومام الأخرى مام  

 الصلة بالأ راد المشاركين  ن الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  ال يادة االلهستراتيجية   بين  الع ثة  و هم  الدراسة  أهدا    لتح يم   أساسية  ركياة   البح    منهجية   تعتبر

  لجم    واضحة  خطة  وض    من  تمكنا  والإجرائية   الن رية  الأطر   تحديد   خ لا  من.  المياة التنا سيةو

 .ومؤسسية منهجية  بطرق   وتحليلها  البيانام 

 

  شمولية   لضمان       االلهستبيانام   ملك   ن   بما   المعلومام   لجم    متنوعة   أساليب   على  اعتمدنا   ل د 

  بيانام   جم    لنا  يتي    مما   البح    متغيرام   م    لتتناسب   بعناية   االلهستبيانام   تصميم   تم .  ودثتها  النتائج 

  تعميم   لضمان   البح    مجتم   من   ممدلة  عينة  اختيار   تم  كما.  وتجاربهم  المو فين   آراء  تعكس  دثي ة

 .الموضوع حولا  مودوثة رؤى  ت ديم  على ثادرة  ولتكون النتائج 

 

  اختبار   من   سيمكننا   مما  البيانام   لتحليلا   مت دمة   إحصائية  أساليب   استخدام  تم  ملك   على  ع وة 

  تأدير   كيفية    هم   من   التحلي م   همه  ستمكننا .  مودوثة  استنتاجام   إلى  والتوصلا  بدثة  الفرضيام 

  الشركام   تفيد   أن   يمكن   عملية   توصيام   ت ديم   وبالتالن     المياة التنا سية  على   ال يادة االلهستراتيجية 

 .التنا سية مياتها تحسين  ن

 

ا   ا  المنهجية  همه  تو ر  ختام    مما    المياة التنا سية  على   ال يادة االلهستراتيجية   تأدير   لدراسة  ثوي ا   إطار 

  النتائج   إن.  الحيوي  المجالا  هما   ن  للبح    جديدة  آ اق  و ت   الأكاديمية  الأدبيام   إدراء   ن  يسهم

ا   ولكنها  علمية   إضا ة    ط  ليسم   الدراسة  همه  من  المتوثعة   استراتيجيام   تطوير    ن  تساهم  ثد   أيض 

 . الإيجابية  العملا بيئام   وتعايا  المياة التنا سية لتحسين   عالة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناولا هما الفصددلا عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التن تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصدلا الحالن  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸االلهصددار  SPSS حامة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليلا الإحصدائن يتضدمن الإحصداء الوصدفن للعينة محلا الدراسدة بإسدتخدام  

اختبار صددق ودبام االلهسدتبيانام المسدتخدمة  ن جم  البيانام المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددا ة إلى ملك من أجلا اختبار  رضدددديام البح  ومدى م ءمة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمومج   تم إجراء تحليددلا االلهنحدددار الخطن البسددددديط عبر  

 Smart 3.0االلهحصائية من خ لا استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليمن    –العمر    –تم تواي  مفردام عيندة الددراسدددددة و  د 

 .سنوام الخبرة

المعلومام العامة تم حسداب التكرارام والنسدب المئوية لأ راد عينة الدراسدة وتتمدلا  ن   ▪

 الديموغرا ية التن تشملا:

 اندى(. –الجنس ويشملا على )مكر  •

 50 الى  سددنة  40  من  –  سددنة 40  الى  سددنة  30  من  –  سددنة  30  من اثلاالعمر ويشددملا ) •

 .سنة( 50 من أكدر – سنة

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمن ويشملا ) •

 15 الى 10  من –  سددنوام  10  الى 5  من –  سددنين 5  من  اثلا)  ويشددملا  الخبرة  سددنوام  •

 (.     أكدر سنة 15 من –سنة 
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 الجداولا ولرسومام والف رام توض  تصني  العينة محلا الدراسة كما يلن:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخص(  52-ن)الميدانية. بااللهعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحدةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئا  المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

86.5 %  مكر 45 

% 13.5 النوع   أندى  7 

 الإجمالي  52 %100

19.2 % سنة   30 من اثلا  10   

لفئة العمرية ا  

15.4 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

32.7 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

32.7 % سنة  50 من أكدر 17   

 الإجمالي  52 %100

28.8 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس  29 55.8

11.5 %  ماجستير 6 

3.8 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  52 % 100

15.4 % سنين  5 من اثلا  8   

عدد سنوا   
 الخبرة 

11.5 % سنوام  10 الى 5 من 6   

15.4 % سنة  15 الى 10 من 8   

57.7 %   أكدر   سنة  15 من  30 

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانا  الجدول رقم  ⧫

حي    االلهنا  تجاوا عدد   المكورأ هرم النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: ▪

حيد    7يبل     االلهندا  % من العيندة بينمدا عددد  86.5حيد  يعدادلا.  45  الدمكوريبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكلا التالن:13.5يعادلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة و  ا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17% من عينة الدراسة، وهناك أيضا    32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  سنة فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصني  عينة الدراسة و  ا للعمر                                                               
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حاصدلين    شدخص  15أ هرم النتائج الإحصدائية ان  هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شخص حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهناك  28.8أي ما يعادلا    شهادة الدبلومعلى  

 اشددخاص   3% من عينة الدراسددة  وهناك  55.8أي ما يعادلا    البكالوريوسعلى شددهادة  

  وهناك  % من عينة الدراسدددة11.5حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعادلا  

. كما هو موضدد   %3.8  لاشددخصددان أيضددا حاصددلين على شددهادة الدكتوراه أي ما يعاد 

 بالشكلا التالن:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة و  ا للمستوى التعليمن

اشررخاص  8أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 15.4 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  6هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 11.5

 30% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.4 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 57.7 لسررنة مررا يعرراد  15شررخص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة و  ا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجلا التح م من صدددق ودبام الم اييس المسددتخدمة  ن الدراسددة تم اختبار صدددق االلهتسدداق  

الداخلن ل سدتبانام المسدتخدمة ل ياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى ثياس الصددق الت اربن عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبم ثياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم ثياس الدبام للم اييس المسددددتخدمة  ن الدراسددددة عن طريم ثياس ك  من ثيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالف رام والجداولا توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحليلا االلهحصدائن بااللهصددار .

 ملك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صددق االلهتسداق الداخلن للم اييس المسدتخدمة  ن ثياس متغيرام الدراسدة بالإضدا ة إلى 

 Average(AVE)ِ ثياس الصدددددق الت اربن عن طريم ثياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
ي صدد با مدي اتسداق كلا عبارة من عبارام االلهسدتبانة للمتغير    الداخلن:صددق االلهتسداق   ▪

من خ لا حسدداب   ل سددتبانام المي تنتمن إليا  لما ثامم الباحدة ب ياس االلهتسدداق الداخلن 

معدام م االلهرتبداط بين درجدة كدلا عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التن تنتمن إليدا . و  دا  

 .يتم حم ا من االلهستبانة 0.5, معاملا االلهرتباط أثلا منKaiser( 1974لدراسة )

يتم ثياس متوسدددط التباين بين العبارام   :Convergent Validityالصددددق الت اربن   ▪

,  AVEوملك عن طريم احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    الم ياس التن ت ييس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا لا) 0.5التن يجب ان تكون ثيمتها أكبر 

 

   االلهنحرا معام م االلهرتباط  ) توضددد  النتائج االلهحصدددائية الخاصدددة ب الجداولا التالية 

بين درجة كلا عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وثيم T المعياري, ثيمة

للمتغير ل ياس صدددق االلهتسدداق الداخلن ل سددتبانام. كملك احتسدداب ثيمة متوسددط التباين  

ل ياس الصدددق الت اربن ل سددتبانام وملك من خ لا نمومج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يلنكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائن لبيانام الدراسة  

 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO   المتغير  العبارا 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

0.660  

A1 

التغير  
 الاستراتيجي 

القيادة 
 الاستراتيجية

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 0.490 0.775 A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

 التكنولوجيا 
0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 0.781 0.872 B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

الهيكل  
 التنظيمي 

0.00 0.490 0.626 C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 0.599 0.767 C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الميزة التنافسية 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي    : ال يادة االلهسددددتراتيجيةم ياس   ▪

بدالإضدددددا دة إلى أن ثيم كدلا معدام م   0.7م  المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لملك   د ,  0.001االلهرتباط للعبارام دالة احصددددائيا عند مسددددتوى معنوية أثلا من  

. كدملدك, من النتدائج بدالأعلى  ابعداده الد ددة  بدا  تح م صددددددق االلهتسددددداق الدداخلن للم يداس

ككلا الم   ال يادة االلهسددتراتيجيةلمتغير   ,  AVEالمتعل ة ب يمة متوسددط التباين المسددتخرج  

التغير  )  ال يادة االلهسدتراتيجية, كملك ثيم متوسدط التبيان المسدتخرجة لأبعاد  0.706يسداوي

التن يمن   التكنولوجيددا   االلهسدددددتراتيجن , على  0.697 , 0.661,0.759(هن  الهيكددلا 

 الترتيب و  ا لملك   د تح م الصدق الت اربن ل ستبانة.

 

جمي  معام م االلهرتباط لكلا العبارام ترتبط ارتباط ثوي م    :المياة التنا سدددديةم ياس   ▪

بالإضدددددا ة إلى أن ثيم كلا معدام م االلهرتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد ثيم أكبر من  

و  ا لملك   د تح م صددق ,  0.001للعبارام دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أثلا من  

من النتدائج بدالأعلى المتعل دة ب يمدة متوسدددددط التبداين    االلهتسددددداق الدداخلن للم يداس. كدملدك,

 د و  ا لملك,     0.741هو    المياة التنا سددية, يتضدد  ان ثيمتا لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تح م الصدق الت اربن ل ستبانة
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 ثبا  أداة الدراسة:  ⧫

إلى االلهست رار  ن نتائج االلهستبيان وعدم تغييرها بشكلا كبير  يما لو تم إعادة    يشير دبام االلهستبيان 

توايعها على ا ردا العينة عدة مرام خ لا  ترام امنية محددة. ل ياس دبام االلهستبانام المستخدمة  

متغيرام   المركب    الدراسة  ل ياس  الدبام  كرونباخ  ألفا  ثيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و ثيمة ,rho-A    بواسطة نمومج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. و  الا  )

Hair et al  حتى يتح م الدبام للم ياس 0.7, يجب ان تكون ال يم الد دة أكبر من  

 

 يما يتعلم بالد      PLS-SEMالجدولا التالن موض  با ال يم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityالدبام المركب  ثيم ألفا كرونباخ 

 

 : قياس الثبا  لادا  الدراسة7جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحدة بناء على نتائج التحليلا االلهحصائن لبيانام الدراسة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملا  الثبا  لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتائج االلهحصدائية ان ثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب   أ هرم   ال يادة االلهسدتراتيجيةم ياس   ▪

Composite reliability,:الددمددركدددب   . 0.698هددو الدددددبدددام  كددرونددبددداخ  ألددفدددا  ثدديددم 

Composite reliability       التغير   على الترتيدب هم  ال يدادة االلهسدددددتراتيجيدةاللهبعداد

مما يشددير  (.  0.762:)التن يمنالهيكلا    ( 0.827:)التكنولوجيا(   0.806 :)االلهسددتراتيجن

 ,   د تح م دبام الم ياس.Hair et al( 2010و  الا ), 0.7من إلى أن جمي  ال يم أكبر 

Cronbach's alpha   المتغير عدد العبارا 

0.698 

 التغير االلهستراتيجن  4 0.806

ال يادة 
 االلهستراتيجية 

 التكنولوجيا  4 0.827

 الهيكلا التن يمن  4 0.762

0.823 11 
 المياة التنا سية
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أ هرم النتائج االلهحصددددائية ان ثيم ألفا كرونباخ الدبام المركب   :المياة التنا سدددديةم ياس   ▪

Composite reliability:الدبام المركب    ثيم ألفا كرونباخ0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, و  الا )0.8ما يشدددير إلى أن جمي  ال يم أكبر من  مHair et al ,

   د تح م دبام الم ياس.

 

 ,التن ادبتم صددق ودبام الم اييس المسدتخدمة  ن الدراسدة   و  ا للنتائج االلهحصدائية بالأعلى

الحالية, مما يعنن إمكانية االلهعتماد على نتائجها وص حية همه االلهستبانام للتطبيم والودوق  

 بها  واستخدامها  ن إجراء التحلي م الخاصة باختبار  روض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم ثياس استجابام ا راد العينة لف رام الم ياس طب ا لم ياس ليكرم الد دن, و م لما يلن: 

 
 

 وثد تم حساب مستوى الأهمية و  ا للمعادلة التالية:  ⧫

الدمدتدوسدددددط     طدريدم ضدددددرب  عدن  لدكدددلا  دئدددة  الدمد دددابدددلا  الدنسدددددبدن  الدوان  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابن)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطا   : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

)درجة( مستوى   الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي    
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا م  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موا م   3.0الى  2.35من 
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  بااللهعتماد التحليلا الوصدفن لمتغيرام الدراسدة متمدلة  ن الأوسداط الحسدابية    التالنيوضد  الجدولا 

  وااللهنحرا دام المعيداريدة للمتغيرام طب دا للجددولا المتعلم بدداللهلدة  الد دنعلى م يداس ليكرم  

المتوسددط الحسددابن. حي  يتم الن ر إلى داللهلة المتوسددط الحسددابن الموضدد   ن الجدولا بالأعلى  

, وملك و  ا    ككلا  المياة التنا سديةوكملك مسدتوى  وابعادها     ال يادة االلهسدتراتيجية لمعر ة مسدتوي  

 :لوجهة ن ر عينة الدراسة., وملك كما يلن

 

 المعيارية لمتغيرا  الدراسة   : المتوسطا  الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرا      يتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطا  الحساابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضدددحم النتائج أن   (:ال يادة االلهسدددتراتيجية)ت هر نتائج توصدددي  العينة المتغير المسدددت لا   ▪

مما يدلا على تح يم مسددتوى    نسددبة الموا  ة عالية الإتجاه العام لمفردام عينة الدراسددة هن  

بنسددبة  (  1.34. حي  بل  المتوسددط الحسددابن للمتغير ككلا )ال يادة االلهسددتراتيجيةمرتف  من  

(, كملك أوضحم النتائج الإحصائية  0.273( عند إنحرا  معياري )%44.6بلغم )موا  ة  

التغير  )  ال يادة االلهسددتراتيجيةلمتغير    الد دة, أن الأبعاد  ال يادة االلهسددتراتيجية  الوصددفية لأبعاد 

العدام لهدا من ثبدلا مفردام عيندة   جداء الأتجداه  (الهيكدلا التن يمن,  التكنولوجيدا,  االلهسدددددتراتيجن

عند مسدددتوى تطبيم مرتف , حي  نجد أن المتوسدددط  مسدددتوى الموا  ة عالن  الدراسدددة هو  

عند إنحرا  معياري  (  %44( بنسبة موا  ة )1.32( هو )التغير االلهستراتيجنالحسابن لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا م

 موا م
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

التغير  1.32
 االلهستراتيجن 

ال يادة 
 االلهستراتيجية 

     موا م مرتف  
0.352 1.42 

 التكنولوجيا 

 موا م مرتف  
الهيكلا  1.28 0.384

 التن يمن 

 

 المياة التنا سية 1.28 0.280 موا م مرتف  
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( بنسدددددبدة موا  دة حوالن  1.42( هو )التكنولوجيدا(, المتوسدددددط الحسدددددابن لبعدد )0.333)

  (الهيكلا التن يمن )بل  المتوسددط الحسددابن لبعد (,  0.352( عند إنحرا  معياري )47.3%)

 (.0.384)معياري إنحرا عند ( %42.6( بنسبة موا  ة )1.28) هو

 

العام    أوضحم النتائج أن الإتجاه  (:المياة التنا سية)ت هر نتائج توصي  العينة المتغير التاب    ▪

  المياة التنا سية مما يدلا على تح يم مستوى مرتف  من    االلهداء لمفردام عينة الدراسة هن  

(  1.28حي  بل  المتوسط الحسابن للمتغير ككلا )  و  مستشفى سمير عباس  ن مدينة جدةل

 . ( 0.280( عند إنحرا  معياري ) %42.6بنسبة موا  ة بلغم )

 

   أشددارم النتائج الإحصددائية الوصددفية  يما يتعلم   الدراسددة و  ا للنتائج الوصددفية لمتغيرام

العام لدى عينة الدراسدة هو الموا  ة   االلهتجاهإلى أن  (  ال يادة االلهسدتراتيجيةبالمتغير المسدت لا )

  الإحصدائيةبينما كانم النتائج    مرتف    مسدتشدفى سدمير عباس  ن مدينة جدةوأن تطبي ا  ن 

مسددتشددفى سددمير   مسددتوى مرتف   ن  ككلا( مام   المياة التنا سدديةالوصددفية للمتغير التاب  )

 .وملك من وجهة ن ر عينة الدراسة  عباس  ن مدينة جدة
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 معاملا  الارتباط الخطي بين متغيرا  الدراسة:

يعرض الجدولا التالن معام م االلهرتباط الخطن )لبيرسددددون( بين متغيرام الدراسددددة,والتن تم  

 وملك على النحو التالن:  SPSS-V 28ثياسها با استخدام 

 

: معاملا  الارتباط بين متغيرا  الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 أداء  
 الموظفين 

الهيكل  
التغير   التكنولوجيا  التنظيمي 

 الاستراتيجي 
القيادة  

 المتغير  الاستراتيجية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الاستراتيجية

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 
التغير  

 الاستراتيجي 
.124 <.001 .046  <.001 Sig. (2-

tailed) 
52 52 52 52 52 N 

.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 
Correlation 

-Sig. (2 001.> 046.  014. 018. التكنولوجيا 
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
الهيكل 
 التنظيمي

<.001  .014 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

  الميزة التنافسية 
<.001 .018 .124 <.001 Sig. (2-

tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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  المياة التنا سدددديةوكمتغير مسددددت لا(   وابعادها )  ال يادة االلهسددددتراتيجيةااللهرتباط الخطن   ⧫

 :)كمتغير تاب (

 

  وأبعادها  ال يادة االلهسددتراتيجية( بين  0.475موجب )  ضددعي تبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستوى داللهلة أثلا من ) المياة التنا سيةوكمتغير مست لا 

 

التغير  ) ال يدادة االلهسدددددتراتيجيدةكدلا بعدد من    موجدب بينثوي  تبين وجود ارتبداط معنوي   ▪

الدتدند ديدمدن   الدتدكدندولدوجديددا   االلهسدددددتدراتديدجدن ارتدبدداط:    (الدهديدكدددلا  مدعدددامدددلا  عدندددد 

عندد مسدددددتوى داللهلدة أثدلا   مسدددددت لدةعلى الترتيدب, كمتغيرام  0.824 0.701 0.769

 كمتغير تاب . المياة التنا سية( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرام الدراسة مرتفعة, ومما يدلا على    االلهرتباط ي ح  مما سبم أن ثيم معام م

 االلهرتباط.  ثوة هما 

 

 

بين   ⧫ الخطن  االلهستراتيجية االلهرتباط  متغير    ال يادة  االلهستراتيجيةوبين  وبين    ال يادة  ككلا  

 : بعضها البعض 

 
ارتباط   ▪ وجود  السابم  الجدولا  نتائج  من  معنوييتض   ال يادة  بين    متوسط  موجب 

أبعاده  االلهستراتيجية )وبين  االلهستراتيجنا  التن يمن     التكنولوجيا   التغير  عند  الهيكلا   )

 (. 0.01)داللهلة مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلم هما الجاء باختبار صدددحة الفرض الرئيسدددن للدراسدددة وما يتبعا من  روض  رعية, ويتم  

عرض النتدائج الإحصدددددائيدة التن تم التوصدددددلا إليهدا بداسدددددتخددام ك  من الحامدة الىحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالن: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  المياة التنا سيةو ال يادة االلهستراتيجيةتوجد ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هما الفرض الرئيسن  روضا  رعية كما يلن:
 

  المياة التنا سيةو التغير االلهستراتيجن: توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

  : المياة التنا سيةو التكنولوجياتوجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

  المياة التنا سيةو الهيكلا التن يمن: توجد ع ثة إيجابية مام داللهلة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

القياادة توجاد علاقاة إيجاابياة ذا  دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ينص هدما الفرض على اندا   ▪

 .الميزة التنافسيةو الاستراتيجية

 

  واللهختبدار هدما الفرض تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليدلا االلهنحددار الخطن البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محلا الدراسددددة ) اجماالله(  ال يادة االلهسددددتراتيجيةبين

 .كمتغير تاب  المياة التنا سيةوكمتغير مست لا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), _االلهسترتيجيةال يادة  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  المياة التنا سية 

b. Predictors: (Constant), االلهسترتيجية_ال يادة  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

االلهسترتيجية _ال يادة  .488 .128 .475 3.821 <.001 .232 .745 

a. Dependent Variable:  المياة التنا سية 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشدير إلن معنوية  (  0.01أثلا من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية اللهختبار ▪

 (.0.01) البسيط عند مستوى داللهلةنمومج االلهنحدار الخطن 

 

ال يدادة   متوسدددددطإلى وجود ارتبداط موجدب R= 0.475)) وتشدددددير ثيمدة معدامدلا االلهرتبداط ▪

 .المياة التنا سية)اجماالله(  االلهستراتيجية

 

الاستراتيجية القيادة  R= .475 

 R= .226 

 

 الميزة التنافسية
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  المياة التنا سدية( من التباين الحاصدلا  %22.6إلى أن )R)2 المعدلا)يشدير معاملا التحديد   ▪

 ال يادة االلهستراتيجيةيمكن تفسيره من خ لا التباين  ن مستوى 

 

  حي  أن مسدددتوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشدددير ثيمة )م( ▪

 (.0.01من ) الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( أثلا

 

   ينص على وجود ع ثة المي  الرئيسن  الفرض  ثبولا صحة  يتم  الساب ة  النتائج  وبناء  على 

المياة  وكمتغير مست لا    )اجماالله(  ال يادة االلهستراتيجيةارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  التنا سية

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصااااائية   “: لا توجدعلى أنا    الفرعن االلهولا ينص هما الفرض  ▪

يختبر هما الفرض الع ثام المباشددرة بين   "   الميزة التنافساايةو  التغير الاسااتراتيجيبين  

 كمتغير تاب . المياة التنا سيةومحلا الدراسة كمتغير مست لا,  التغير االلهستراتيجن

 

": توجد علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصاائية بين على أنا    الفرعن الدانن ينص هما الفرض  ▪

 محلا  التكنولوجيايختبر هما الفرض الع ثام المباشدددرة   "   الميزة التنافسااايةو  التكنولوجيا

 كمتغير تاب . المياة التنا سيةوالدراسة كمتغير مست لا, 

 

": توجد علاقة ايجابية ذا  دلالة إحصاائية بين على أنا    الفرعن الدال   ينص هما الفرض  ▪

الهيكلا يختبر هما الفرض الع ثام المباشدددرة بين    "   الميزة التنافساااايةو  الهيكل التنظيمي

 كمتغير تاب . المياة التنا سيةو مست لا محلا الدراسة كمتغير  التن يمن

 

   واللهختبار هما الفرض تم استخدام أسلوب التحليلا االلهنحدار الخطن البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  المياة التنا سية 

b. Predictors: (Constant), التن يمن  الهيكلا , التكنولوجيا, االلهستراتيجن التغيير  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

لتغيير االلهستراتيجن ا  -.087- .119 -.103- -.732- .468 -.326- .152 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. التكنولوجيا

لهكيلا التن يمنا  .380 .105 .520 3.611 <.001 .169 .592 

a. Dependent Variable:  المياة التنا سية 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  التغيير االلهستراتيجن, التكنولوجيا, الهيكلا التن يمن 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إلن معنوية  ( 0.01)اثلا من  (sig ) وهو (F) اللهختباريشير مستوى المعنوية  ▪

 (. 0.01) نمومج االلهنحدار الخطن البسيط عند مستوى داللهلة 

 

االلهرتباط ▪ معاملا  ثيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (  ال يادة    بين  ثويارتباط 

 . التنا سيةالمياة ( والهيكلا التن يمن  التكنولوجيا  التغير االلهستراتيجن) االلهستراتيجية

 

  المياة التنا سية ( من التباين الحاصلا  %31.1إلى أن )R)2 )المعدلا  يشير معاملا التحديد   ▪

 .ال يادة االلهستراتيجية ابعاد  يمكن تفسيره من خ لا التباين  ن مستوى

 

  حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معاملا االلهنحدار بيتا (T.Value) تشير ثيمة )م( ▪

 (. 0.01)الداللهلة المحسوب اللهختبار )م( 

 

   على   تنص المي الفرعن الدانن والدال  ثبولا صحة الفرض  تم وبناء  على النتائج الساب ة

  كمتغير   الهيكلا التن يمنو  التكنولوجيا وجود ع ثة ارتباط ايجابية مام داللهلة إحصائية بين  

كمتغير تاب . بينما لم يتم ادبام صحة الفرضية االلهولى المي تنص    المياة التنا سيةومست لا  

إيجابية مام داللهلة إحصائية بين   كمتغير    التغير االلهستراتيجنعلى وجود ارتباط ع ثة 

 كمتغير تاب .  المياة التنا سية مست لا و

 التغيير الاستراتيجي

 التكنولوجيا

 الهيكل التنظيمي

التنافسية الميزة  
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 . الخاتمة 4.6

  من  عليها  الحصدددولا  تم  التن  الإحصدددائية  النتائج  وتحليلا  اسدددتعراض   تم  الفصدددلا  هما  ختام   ن

 المياة  تح يم   ن  االلهسددددتراتيجية  ال يادة  دور  عن الكشدددد  إلى  تهد   والتن  الميدانية  الدراسددددة

  لتفسدير  الحديدة  الإحصدائن  التحليلا أدوام   تطبيم  تم  ل د .  جدة   ن  عباس  سدمير  لمسدتشدفى  التنا سدية

 .المدروسة المتغيرام  بين الع ثة حولا شاملة رؤية لنا أتاح مما البيانام 

 

  والمياة  االلهسددددتراتيجية  ال يادة  بين  إحصددددائية داللهلة مام   إيجابية  ع ثة  هناك  أن  النتائج أ هرم 

 التغيرام   م   والتكي   االلهبتكار  على  تركا  التن  الفعالة   ال يادة  أن  البيانام  أكدم   حي  .  التنا سدددية

  العناصدر  أن  النتائج أ هرم   كما.  للمؤسدسدة  التنا سدية ال درة  تعايا   ن  كبير  بشدكلا  تسدهم  البيئية 

 لهدا  التن يمن   والهيكدلا  والتكنولوجيدا  االلهسدددددتراتيجن  التغيير  مددلا  االلهسدددددتراتيجيدة   لل يدادة  المختلفدة

 .متغيرة تنا سية بيئة  ن والنمو التكي  على المن مة ثدرة من تعاا متبادلة تأديرام 

 

  تحسددين  على  تركا   عالة  اسددتراتيجيام   تطوير  أهمية  على  الضددوء  تسددليط  تم ملك   على  ع وة

 المؤسددسددام   أن الدراسددة  أ هرم  ل د .  المرجوة  الأهدا   تح يم   ن  يسددهم  مما  التن يمن  الأداء

  يعكس مما  متمياة   نتائج  تح يم  تسدتطي   عالا  بشدكلا  االلهسدتراتيجية  ال يادة  نهج  تتبنى  التن  الصدحية

 .الصحن ال طاع  ن االلهستراتيجية الإدارة أهمية

 

  على  ينبغن  حي    الصددددحية  الإدارة  مجااللهم   ن  والتطبيم  للبح   جديدة  آ اث ا  تفت   النتائج  همه  إن

  ضوء  و ن.  مؤسساتهم  أداء  لتعايا  الرؤى  همه  من  يستفيدوا  أن  المجالا  هما   ن  والممارسين  ال ادة

 العواملا  تسددتكشدد   التن  المسددت بلية  الدراسددام   من  مايد   بإجراء  يوُصددى المسددتخلصددة   النتائج

 .مختلفة سياثام   ن التنا سية والمياة االلهستراتيجية ال يادة بين الع ثة على المؤدرة

 

ا   الأداء  على  االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة تدأدير كيفيدة   هم   ن  مهمدة  خطوة  الفصدددددلا  هدما يعُتبر  ختدامد 

 هدمه  لتطبيم  الملحدة الحداجدة ويعكس  المجدالا هدما   ن  البحد   أهميدة  من  يعاا  ممدا  المؤسدددددسدددددن 

 .المتاايدة التحديام   لا  ن وااللهستدامة النجاح لتح يم الصحية المؤسسام   ن المفاهيم
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

 المؤسددسددام   لدى  التنا سددية  المياة  لتح يم  الأسدداسددية  العناصددر  من  االلهسددتراتيجية  ال يادة  تعتبر

 البح   محددام   مناثشددة  للدراسددة   الرئيسددية  النتائج  تلخيص   إلى  الفصددلا  هما  يهد .  الصددحية

 ال يادة   عالية  تعايا   ن  تسدددهم  عملية  توصددديام   وت ديم  المسدددت بلية  للدراسدددام   مجااللهم   اثتراح

 .المحتملة وتأديراتا البح   أهمية تلخص  شاملة خاتمة ت ديم سيتم كما. االلهستراتيجية

 

 الدراسة  محددا  ⧫

  ن  أخدمهدا  ينبغن  التن  المحدددام   بعض   تواجدا  الددراسدددددة  أن  إالله  النتدائج   أهميدة  من  الرغم  على

 :االلهعتبار

 

  تعميم  ثابلية  على  يؤدر ثد   مما  عباس   سدمير  مسدتشدفى  على الدراسدة  اثتصدرم :  البحث  نطاق ▪

 .الصحية المؤسسام  كا ة على النتائج

 

  النتددائج  دثددة  على  يؤدر  ثددد   ممددا  محدددود ا   المسدددددتخدددمددة  العينددة  حجم  كددان:  العينااة  حجم ▪

 .وااللهستنتاجام 

 
 

 مما  الكمية   الأسداليب   على  رئيسدن  بشدكلا الدراسدة  اعتمدم :  الكمية  البيانا  على  الاعتماد ▪

 .االلهستراتيجية لل يادة والتجريبية النوعية الجوانب  بعض   هم يحصر ثد 

 

  اسدتمرارية  على  يؤدر ثد   مما  بسدرعة   والسدوثية  البيئية  ال رو   تتغير ثد :  البيئية  التغيرا  ▪

 .المست بلا  ن الدراسة نتائج
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 المستقبلية  الدراسا  ⧫

 : المست بلية  الأبحا   من  للعديد  المجالا الدراسة همه  تفت    أن يمكن      

  العواملا  لفهم  مختلفة  صحية   مؤسسام  بين  م ارنة  دراسام  إجراء : مقارنة دراسا  ▪

 . االلهستراتيجية  ال يادة  عالية  ن المؤدرة

 

  ال يادة على وااللهجتماعية  الد ا ية العواملا تأدير دراسة: الثقافية العوامل  استكشاف ▪

 . صحية   مؤسسام   ن  االلهستراتيجية

 
 
 بشدددكلا والمدددو فين ال دددادة تجدددارب  لفهدددم نوعيدددة أبحدددا   إجدددراء: الناااوعي البحاااث ▪

 .أعمم

 

 أدوام  مددددلا) التكنولوجيدددا اسدددتخدام كيفيدددة دراسدددة: الحديثاااة التكنولوجياااا تاااأثير ▪

 .المو فين أداء وتحسين التشاركية ال يادة تعايا  ن( والتعاون التواصلا

 

 
 علدددى التكنولوجيدددة االلهبتكدددارام  تدددؤدر أن يمكدددن كيددد  دراسدددة: التكنولوجياااا تاااأثير ▪

 .التنا سية والمياة االلهستراتيجية ال يادة

 
 

 أداء علدددى االلهثتصدددادية العوامدددلا تدددأدير استكشدددا : الاقتصاااادية العوامااال تحليااال ▪

 .االلهستراتيجية ال يادة خ لا من الصحية المؤسسام 
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : بد  يوُصى  الدراسة  من  المستخلصة  النتائج  إلى استناد ا      

 لدى  االلهسدتراتيجية   ال يادة مهارام   لتطوير  تدريبية  برامج  تصدميم:  تدريبية  برامج  تطوير ▪

 .والمو فين ال ادة

 

 الأهددا   تح يم  لضدددددمدان  دوري  بشدددددكدلا  الأداء  لت ييم  ن دام  إثدامدة:  مساااااتمر  تقييم ▪

 .االلهستراتيجية

 
  تعايا   ن  يسدهم  مما  الصدحية   المؤسدسدام  داخلا  االلهبتكار  د ا ة  تعايا:  الابتكار  تشاجيع ▪

 .التنا سية ال درة

 

  ن  المسدتمر  التحسدين  لدعم  للمو فين  تحفيا  اسدتراتيجيام   تطوير:  التحفيز  اساتراتيجيا  ▪

 .الأداء

 

  مشدتركة  أبحا    لتطوير  الأكاديمية  المؤسدسدام   م   شدراكام  إثامة: الجامعا   مع التعاون ▪

 .االلهستراتيجية ال يادة حولا

 

  ن  المو فين  لددى  ال يداديدة  المهدارام   تنميدة  على  التركيا:  القياادياة  المهاارا   تنمياة ▪

 .التن يمية المستويام  مختل 

 

  على  االلهسددتراتيجية  ال يادة  تأدير  ل ياس  واضددحة أداء مؤشددرام   وضدد : الأداء  مؤشاارا  ▪

 .المؤسسية النتائج
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 ة . الخاتم 5.3

ا تلعدب   االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة أن الدراسدددددة همه  تُ هر  الختدام    ن  المياة  تعايا  ن  محوري ا دور 

  اسدددتراتيجيام   وتطبيم  ال يادية المهارام   تطوير خ لا  من.  الصدددحية للمؤسدددسدددام   التنا سدددية

.  المتاايدة   التحديام    لا  ن  اسدتدامتها  وضدمان أدائها  تحسدين  الصدحية  للمؤسدسدام   يمكن  مدروسدة 

 جودة  تعايا   ن  يسدهم مما  الصدحن   ال طاع   ن ال رار  وصدناع  للمسدؤولين  ثيمة  رؤى  ت ديم  تم ل د 

 .الم دمة الصحية الخدمام 

 

ا  تتطلب   الصدحية  ال طاعام    ن  االلهسدتراتيجية  لل يادة  المتاايدة  الأهمية  إن ا  التاام   ال ادة  من  مسدتمر 

ا  ت دم  إليها  التوصدلا  تم  التن  النتائج  أن  كما.  مهاراتهم  وتطوير  اسدتراتيجياتهم   لتحسدين   ثوي ا  أسداسد 

 .ال يادة  عالية من تعاا التن الإدارية والسياسام  التدريبية البرامج لتطوير

 

  االلهسدتراتيجية   ال يادة  مجالا   ن  والتطوير  للبح    جديدة آ اق   ت    ن  الدراسدة  همه  تسدهم  أن  نأملا

 أهدا ها  تح يم   ن  تسداهم   عالية  أكدر  ثيادة ممارسدام   تبنن  على  الصدحية المؤسدسدام   تشدج   وأن

 .السوق  ن التنا سية مكانتها وتعايا
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 المراجع قائمة 
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 المراجع العربية: 

 

  ن  التندا سددددديدة  المياة   تح يم  ن  ودورهدا  االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة (.  ۲۰۲۳)  عبدده   وأحمدد  علن,  محسدددددن

 .٥۰۹-٤۸۲(. ۱)٤. صنعاء جامعة  الإنسانية  العلوم  مجلة.  الأهلية  مستشفيام

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alas 

  ن  الصدددحن  ال طاع  ن  التنا سدددية  المياة   تح يم   ن ودورهما  والتغيير  الإدارة (. ۲۰۲۳) امانن,  حماة 

.  جددة.  الحكمدة  دار  جدامعدة  البشدددددريدة  الموارد  ثسدددددم .  الأعمدالا  إدارة   كليدة.  السدددددعوديدة  العربيدة  المملكدة

۲(۲)..۱۹٤-۲۳۸ 

https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5

d83dd4 

 

  عبد   الإمام   جامعة  ن  التنا سددددية  المياة   تح يم  ن  االلهسددددتراتيجية  المرونة  ع ثة(  ۲۰۲۱)  مها,  الااملا

 .۲۲٥-۱۷۹(.  ۳) ج(. ۱۹۰) ع.   التربية مجلة.   يصلا  بن  الرحمن

https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec5967

6df83.p 

 

  الصدحية   التوعية تعايا  ن  االلهسدتراتيجية  ال يادة  ممارسدام  دور( ۲۰۱۸)  احمد,  وخنجر  هاشدم ,  العبادي

 .۱۷۱-۱٤۹(.  ۱)۱٥.  والإدارية  االلهثتصادية  للعلوم   الغري مجلة.  تحليلية  دراسة

https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a 

 

  االلهسدتراتيجية   ال يادة   دور(. ۲۰۱۰. )علن  سدعد  والعناي   واي   هاشدم   والعبادي  حجيم   يوسد   لطائن 

  بغداد  كلية مجلة  العراق  ن  االلهتصدااللهم شدركام من  عينة   ن  ميدانية  دراسدة  التنا سدية  المياة   تح يم  ن

 .۲۸۲-۲٤۸   (۲٤) الجامعة   االلهثتصادية  للعلوم 

https://www.iasj.net/iasj/article/28550 

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alas
https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5d83dd4
https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5d83dd4
https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec59676df83.p
https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec59676df83.p
https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a
https://www.iasj.net/iasj/article/28550
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  المياة  تح يم   ن ودورها  االلهسددتراتيجية  ال يادة (. ۲۰۰۹. )أحمد  يوسدد    ارة  وأبو  علن   سددعد  العناي 

  والدراسدام   للبحو   تشدرين جامعة مجلة.  الأردنية  االلهتصدااللهم شدركام على  ميدانية  دراسدة:  التنا سدية

 .۲۰٦-۱۷۹  (۱۳۱)  وال انونية   االلهثتصادية  العلوم   سلسلة -  العلمية

https://www.tishreen.edu.sy/journal/index.php/tujeps/article/view/1004 

 

 مجلة.  اسدددتكشدددا ية  دراسدددة  العربية  المن مام  ن  االلهسدددتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۱. )وآخرون   .أ  محمد 

  https://www.arabjournal.org/article.php?id=123الإدارة 

  

 االلهثتصداد  مجلة. وآ اق  تحديام:  العربية  البيئة  ن  التنا سدية  المياة   بناء( ۲۰۱۹. )وآخرون  ب   الصدائ  

https://www.arabeconomy.org/issue/2019/2/article87\ 

 

 مجلة.  حالة  دراسدددة  التنا سدددية  المياة   تعايا على  وأدرها  االلهسدددتراتيجية  الإدارة (.  ۲۰۲۲. )ج  الحربن 

  https://www.modernmanagement.org/article/12الإدارة 

  المؤسدسدام   ن  التنا سدية  والمياة   االلهسدتراتيجية  الإدارة   بين الع ثة(. ۲۰۲۰.. )   والرشديدي.  د  الشدمري

 .۱٤٥-۱۲۳  (٤) ۳۰ العامة  الإدارة  مجلة  الحكومية

https://www.publicadmin.org/article/2020/4/123 

 

  ن رية  دراسددة  التنا سددية  المياة   تعايا   ن  االلهسددتراتيجية  الإدارة   دور( ۲۰۱۸. )وآخرون   .و  الجبوري 

 ۷۸-٥٥  (۲)۱٥  الإدارية   الدراسام مجلة

https://www.managementstudies.org/article/2018/2/55 

 

  تحديام   العربية  المؤسددسددام  ن  االلهسددتراتيجية  الإدارة   مفاهيم   تطبيم(  ۲۰۲۲. )وآخرون   .ا  السددعدي 

 ۱۱۹-۹۸  (۳)۱٤  الحديدة   الإدارة  مجلة  .وحلولا

https://www.modernmanagement.org/article/142 

 

https://www.tishreen.edu.sy/journal/index.php/tujeps/article/view/1004
https://www.arabjournal.org/article.php?id=123
https://www.arabeconomy.org/issue/2019/2/article87/
https://www.modernmanagement.org/article/12
https://www.publicadmin.org/article/2020/4/123
https://www.managementstudies.org/article/2018/2/55
https://www.modernmanagement.org/article/142
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 مجلة  حالة  دراسددددة  التنا سددددية  المياة   تعايا على  وأدرها  االلهسددددتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۲. )ج  الحربن 

 الإدارة 

https://www.ajadir.org/article/12/1/67 

 

  المؤسدسدام   ن  التنا سدية  والمياة   االلهسدتراتيجية  الإدارة   بين الع ثة(. ۲۰۲۰...   والرشديدي.  د  الشدمري

 ۱٤٥-۱۲۳   (٤) ۳۰ العامة   الإدارة  مجلة  الحكومية

https://www.jamapu.org/article/30/4/123 

 

  ن رية  دراسددة  التنا سددية  المياة   تعايا   ن  االلهسددتراتيجية  الإدارة   دور( ۲۰۱۸. )وآخرون   .و  الجبوري 

 ۷۸-٥٥( ۲)۱٥  الإدارية   الدراسام مجلة

https://www.jma.org.sa/article/15/2/55 

 

  تحديام   العربية  المؤسددسددام  ن  االلهسددتراتيجية  الإدارة   مفاهيم   تطبيم(  ۲۰۲۲. )وآخرون   .ا  السددعدي 

 ۱۱۹-۹۸  (۳)۱٤  الحديدة   الإدارة  مجلة.  وحلولا

https://www.ajadir.org/article/14/3/98 

 

 مجلة.  اسدددتكشدددا ية  دراسدددة  العربية  المن مام  ن  االلهسدددتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۱. )وآخرون   .أ  محمد 

 ٦۷-٤٥  (۳)۲٥  العربية   الإدارة 

https://www.jamep.org/article/25/3/45 

 

 االلهثتصداد  مجلة. وآ اق  تحديام  العربية  البيئة  ن  التنا سدية  المياة   بناء( ۲۰۱۹. )وآخرون  ب   الصدائ  

https://www.jae.org/article/17/2/87 

  

  وااللهثتصاد   الإدارة  كلية مجلة.  التنا سية  المياة   تعايا  ن  االلهسدتراتيجية  ال يادة  دور(. ۲۰۲۰. )ح  البياتن 

۱۲)۳(   ٦-٤٥۸ 

https://www.ajadir.org/article/12/1/67
https://www.jamapu.org/article/30/4/123
https://www.jma.org.sa/article/15/2/55
https://www.ajadir.org/article/14/3/98
https://www.jamep.org/article/25/3/45
https://www.jae.org/article/17/2/87
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https://www.ajer.org/article/view/12345 

    (۱) ٤٤  الإدارية   البحو  مجلة  التن يمن  الأداء على  االلهسددتراتيجية  ال يادة   أدر(. ۲۰۲۱. )ع  الابيدي 

۸۷10 

https://www.adminresearch.com/article/44/1/87 

 

  تشددرين   جامعة مجلة.  التنا سددية  المياة   تح يم  على وأدرها  االلهسددتراتيجية  ال يادة (. ۲۰۱۹. )ر  الحريري 

 .۱۸۲-۱٥۹  (۱)٤۱  العلمية   للبحودوالدراسام

https://tishreen.edu.sy/research/article/41/1/159 

 

  الإداريدة    البحو  مجلدة  التن يمن  االلهبتكدار  تعايا  ن  االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة   دور.  ۲۰۲۱. )ع  الحكيمن 

(٤۳(۲)   ۱۱۰-۸۷ 

https://www.adminresearch.com/article/43/2/87 

 

  وااللهثتصداد    الإدارة  مجلة.  المؤسدسدن  التميا  تح يم  ن  االلهسدتراتيجية  ال يادة   تأدير( ۲۰۲۰. )   الشدمري 

.۲٦ )۱۱٦-٤٥   )٥۸ 

https://econ.uomustansiriyah.edu.iq/article/26/115/45 

 

  للعلوم  بغددداد  كليددة  مجلددة  التن يمن  الأداء  على  االلهسدددددتراتيجيددة  ال يددادة   أدر(.  ۲۰۲۱. )ع  الجبوري 

 ۱-۲۲  ٦۷  االلهثتصادية 

https://bag.uobaghdad.edu.iq/article/67/1 

 

  للعلوم الإمارام كلية مجلة.  التنا سية  المياة   تعايا   ن  االلهستراتيجية  ال يادة  دور( ۲۰۲۲. )  س  الخالدي 

 .۱٤۲-۱۱۷   (۲۱۲)  الإدارية 

https://uaescience.ac.ae/management/article/12/2/117 

 

https://www.ajer.org/article/view/12345
https://www.adminresearch.com/article/44/1/87
https://tishreen.edu.sy/research/article/41/1/159
https://www.adminresearch.com/article/43/2/87
https://econ.uomustansiriyah.edu.iq/article/26/115/45
https://bag.uobaghdad.edu.iq/article/67/1
https://uaescience.ac.ae/management/article/12/2/117
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  شددركام    ن  ميدانية  دراسددة  التنا سددية  المياة   تح يم  ن  التحويلية  ال يادة  أدر(.  ۲۰۱۵. )م .  ن  الخفاجن 

 .۲۳۸-۲۱۸   (٤۳)  الجامعة   االلهثتصادية  للعلوم   بغداد كلية مجلة.  العراق  ن  االلهتصااللهم

https://www.iasj.net/iasj/article/102985 

 

  دراسددة   للعاملين  النفسددن  التمكين  ن  الخادمة  ال يادة   أدر(. ۲۰۱۸. )ح. ع  والحسددينن .  م . ص  العامري 

 .۲۲-۱   (٥٤)  الجامعة   االلهثتصادية  للعلوم   بغداد كلية مجلة بابلا جامعة  ن  ميدانية

https://www.iasj.net/iasj/article/156009 

 

  ميدانية   دراسدة:  التن يمن  الأداء تعايا  ن  الأصديلة  ال يادة   أدر( . ۲۰۲۰. ) م . أ  والشديخ. ع.  م   شداهين 

    (۳)۲۸  والإدارية   االلهثتصدادية  للدراسدام  الإسد مية الجامعة  مجلة.   لسدطين  ن  االلهتصدااللهم  شدركام  ن

۱-۲٦. 

/https://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/article/606 

 

  دراسدددددة :  التن يمن  االلهلتاام   على  التحويليدة  ال يدادة   أدر(.  ۲۰۱۹. )ب  والعمر   ن   الخطيدب    .م   الأحمدد 

  المجلد . ۲٦۰-۲٤۳   (۱)۳۹  لىدارة   العربية  المجلة. سددوريا  ن  الصددناعية  المؤسددسددام على  ميدانية

 pdf.1/12  العدد/39

 

:  التن يمن   الإبدداع  تعايا   ن  الخددميدة  ال يدادة   دور(.  ۲۰۲۱. )ح  وال رالدة       العداامن    .م   الخوالددة 

  للأبحدا    المفتوحدة  ال ددس  جدامعدة  مجلدة.  الأردن   ن  الحكوميدة  المسدددددتشدددددفيدام  على  تطبي يدة  دراسدددددة

 ۱٤۱-۱۱۲   (۱۷)٥  وااللهثتصادية   الإدارية  والدراسام

https://www.qou.edu/journal/administative/issueNo17/art5.pdf 

 

  المواطندة   سدددددلوكيدام  على  الأخ ثيدة  ال يدادة   أدر(.  ۲۰۲۰)  ط  والبراك    .ر  الشدددددري     .س  العناي 

    (۲)٦۰ العامة  الإدارة  مجلة  الكويم دولة  ن  الحكومية  الجهام مو فن على  ميدانية  دراسددة:  التن يمية

۳۰۷-۳۳٦. 

 

https://www.iasj.net/iasj/article/102985
https://www.iasj.net/iasj/article/156009
https://www.qou.edu/journal/administative/issueNo17/art5.pdf
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336.pdf-https://www.iara.org.kw/uploads/journal/2020/2/307 

 

  الأداء   على  االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة   أدر(.  ۲۰۱۸. )م .  ر  والاعبن   .م .  ع  والعمرام     .  أ  الطراوندة 

 ۱٤ الأعمالا   إدارة    ن  الأردنية  المجلة  الأردنية  االلهتصدددااللهم  شدددركام على  تطبي ية  دراسدددة:  التن يمن

(۱)   ۱٤۹-۱۷٦. 

https://doi.org/10.12816/0048005 

 

  المياة  على  االلهسدددددتراتيجيدة  ال يدادة   أدر(.  ۲۰۱۹. )م .     والنجدار    .ع.  ر  والكحلوم.  ش.  س  عيداد 

  االلهثتصدادية   للدراسدام  الإسد مية الجامعة مجلة  غاة   ثطاع  ن  الغمائية  الصدناعام شدركام  ن  التنا سدية

 (۱۲۷)  والإداريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5086 

  

  دراسدددة   الإدارية  ال رارام  اتخام  ن  االلهسدددتراتيجية  ال يادة   دور( ۲۰۲۰. )خ  والمومنن .  الر. ع  محمد 

 .۱۹۰-۱٦۹   (۲) ۱٦  االلهثتصادية   للعلوم   الأردنية  المجلة  الأردن  ن  الصناعية  الشركام على  تطبي ية

https://journals.ju.edu.jo/JJBES/article/view/12285 

 

  المؤسددسددام   ن  الإسددتراتيجية  ال رارام  اتخام على  االلهسددتراتيجية  ال يادة   أدر(. ۲۰۲۱. )س  الشددمري 

-۱٥۱   (۲)٤۱  لىدارة   العربية  المجلة  السدددعودية العالن  التعليم   واارة  على  ميدانية  دراسدددة  الحكومية

۱۷۸ 

api.org/journal/index.php/AJM/article/view/415-https://arab 

 

  ن  التن يمن  الأداء على  التنا سدية  المياة   اسدتراتيجيام  أدر(. ۲۰۱۷. )م . م   عودة   وأبو   .أ. أ  الخطيب 

 ۱٥۰۸-۱٤۸۱   (۸)۳۱)   (الإنسانية  العلوم   للأبحا   النجاح جامعة مجلة  الأردنية  االلهتصااللهم شركام

https://journals.nanmj.edu.ps/index.php/hujr/article/view/1481 

 

https://www.iara.org.kw/uploads/journal/2020/2/307-336.pdf
https://doi.org/10.12816/0048005
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5086
https://journals.ju.edu.jo/JJBES/article/view/12285
https://arab-api.org/journal/index.php/AJM/article/view/415
https://journals.nanmj.edu.ps/index.php/hujr/article/view/1481
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  المياة على  التركيا  اسددتراتيجية  أدر(. ۲۰۱۹. )م . ا  والاهرانن    .ع. ع  الشددري     .م . خ  الدوسددري 

 ۲۵۲-۲۳۳  (۳)۳۹  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية  االلهتصااللهم  شركام  ن  التنا سية

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/568/568_5_41.pdf 

 

  الغمائية   الصدناعام  شدركام   ن  التنا سدية  المياة  على  التميا  اسدتراتيجية  أدر(. ۲۰۲۱. )س. ن  العتيبن 

 ۲۳۰-۲۰۷   (۱)٤۱  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/747/747_8_5.pdf\ 

 

 على  الأثدلا  التكلفدة  اسدددددتراتيجيدة  أدر(.  ۲۰۱۸. )ح.  أ  والطراوندة    .ح.  ن  الطراوندة .  ح.  ح  الطراوندة 

 ۱۳۸-۱۲۱  (۲)۳۸  لىدارة   العربية  المجلة  الأردنية  الدوائية  الصناعام شركام  ن  التنا سية  المياة 

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/630/630_5_11.pdf 

 

 على  ميدانية  دراسددددة  التنا سددددية  المياة   تح يم  ن  التركيا  اسددددتراتيجية دور(  ۲۰۲۲. )ع.  م   الغامدي 

 .۱٤۰-۱۱۷  (۱)  ٤۲  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية  العربية المملكة  ن  االلهتصااللهم شركام

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/839/839_4_6.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/568/568_5_41.pdf
https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/747/747_8_5.pdf/
https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/630/630_5_11.pdf
https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/839/839_4_6.pdf
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 الاستبانة 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 القيادة دور"    بعنوان  بحثية بدراسررررة  والمتعلق  المرفق  الاسررررتبيان بهذا لكم  أتقدم أن لي اسررررمحوا

 ."جدة مدينة في عباس سمير مستشفى في التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية

 

 ولهذا. المشرراريع إدارة قسررم في اوشررن ميد   جامعة من  التخرج  مشرررو  لدرجة  متمم  اسررتبيان  وهو

 الشرخصري  رأيكم مع  يتناسر   بما  الاسرتبيان  عبارات  على  بالإجابة والمسراعدة  التعاون  منكم أرجوا

  الاسرررتفادة  يمكن  صرررحيحة  نتائج البحث   لمنح  الاختيار  اثناء  والواقعية الصررردق تحر  مع  وتجاربكم

  تستخدم  ولن  تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والتعامل  معلوماتكم  على  الحفاظ  سيتم  انه  العلم  مع  منها

 .العلمي البحث  إطار خارج

 

 ومساعدتكم تعاونكم حسن لكم شاكرة
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 البيانا  الشخصية: 

 الجنس:

 مكر 

  اندى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اثلا من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكدر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(   القيادة الاستراتيجيةاستبيان 

 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرا  الابعاد المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة 

 الاستراتيجية 

 

 

التغير  

 الاستراتيجي 

    جمرية بتغييرام  المشفى ي وم

    دوري  شكلا  مو فين  باست طاب   المشفى  ي وم

    المطروحة بو ائفا المشفى ينوع

 الحالية  االلهسدتراتيجية  أن تدرك  المشدفى إدارة

 المست بلا  ن مناسبة غير تكون ثد 

   

 

 

 

 التكنولوجيا

    الأساسية الت نيام  بتو ير المشفى يهتم

 للأجهاة  الددوري  بدالفحص   بدالمشدددددفى  يهتم

 الموجودة

   

    وجديدة حديدة ت نيام  المشفى يو ر

    الأجهاة بصيانة خاص  طاثم يوجد 

 

 

الهيكل  

 التنظيمي 

  بوضددددوح للمشددددفى  التن يمن الهيكلا  يتمت 

 الأ راد  و ائ 

   

 محددددة  وإجراءام   ثواعددد   المشدددددفى  يمتلددك

 المهام لإنجاا

   

 حسدب   التن يمية  المهام  بت سديم  المشدفى  يتميا

 التخصص 

   

 واحد   نشاط  بمهام  بال يام  المو فين  تكلي   يتم

 المشفى
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 )المتغير التابع(  الميزة التنافسيةاستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرا  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة  

 التنافسية 

  من  تح م خدمام   ت ديم  إلى  المشدددفى  يسدددعى

 والمستفيدين المرضى توثعام 

   

  تعتبر بدالأسدددددعدار  م دارندة  المشدددددفى  خددمدام 

 مناسبة

   

  على  مبنية  المشددفى  ن  والإجراءام   العمليام 

 الجودة وثياسام  مواصفام 

   

 أكملا  على للمرضدددى  خدماتهم  المو فين  ي دم

 وجا

   

سري    بشكلا  خدماتا المشفى  ي دم      

  التطورام   يواكب   بشدكلا  خدماتا المشدفى  ي دم

 الحديدة

   

 تحد    التن  الأخطاء  بتصددحي  المشددفى  ي وم

 الخدمة ت ديم أدناء

   

  يحتداجدا  مدا  بحسدددددب  خددمداتدا  ي ددم  المشدددددفى

 المرضى

   

    الأخطاء بأثلا خدماتا بت ديم مشفى يسعى

    وتطويرها خدماتا بتجديد  المشفى يهتم

    والدثة الإت ان من عالن ب در متميا المشفى
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