
 

 

 

 

  

(2) الدراسات النقديةمقرر   

المنيجية: السابعةالميمة   

  ةبالتطبيق عمى دراس

تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة الخدمة  (.2222منصوري ، شيماء .) -
. رسالة دكتوراه الطور الثالث المصرفية دراسة عينة من المصارف الجزائرية

في العموم التجارية ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة 
 بسكرة .الجزائر .–محمد خيضر 

" 

 اعداد الطالب / فارس المزيني

 الفصل الدراسي

2222 - 4226العام الدراسي   
 

 

 

 



  مقدمة: 

 وتحميميا أفكاره لتنظيم الباحث يعتمده والعمل لمتفكير أسموب :بأنو العممي البحث منيج ويعرف
، ودي محم) ال.الدراسة موضوع الظاىرة حول معقولة وحقائق نتائج إلى الوصول وبالتالي وعرضيا
9102 ) 

نيج م، فبعض الباحثين يستخدم ال  (ونوعي كمي )نوعين: إلى مناىجيا حسب البحوث تصنفو 
( الكمي  –)النوعي نيجين مع بين الما يجم منيمنيج النوعي ، و مي ، والبعض يستخدم المالك

 .نيج المختمط مويطمق عميو ال

 قياس أدوات استعمال خلال من البيانات بجمع ييتم الذي البحث وىو: بانو الكمي البحث ويعرف 
 بأساليب البيانات تمك معالجة تتم بحيث ، الأصمي لممجتمع ممثمة عينة عمى تطبيقيا يجري كمية

 تم التي الفرضيات نتائج ضوء في الأصمي المجتمع عمى تعميميا يمكن نتائج إلى تقود حصائيةا
 .مسبقاً  إعدادىا

 الطبيعية ظروفيا في الظاىرة دراسة عمى يعتمد الذي البحث وىو: بأنو النوعي يعرف البحث و
 والصور الكممات تستخدم وصفية بطريقة البيانات عرض يتم بحيث لمبيانات، مباشراً  مصدراً  باعتبارىا

  الأرقام. تستخدم ما ونادراً 

 البحث في أما (والاستبيانات الاختبارات، )مثل البيانات، لجمع أدوات الكمي البحث في تستخدمو 
 وفحص ، المعمقة والمقابمة ، المباشرة الملاحظة ) مثل البيانات، لجمع أدوات فتستخدم النوعي
 (  9102)عباس واخرون ،  . (المسجلات واستخدام ، الوثائق

تأثير التسويق الرقمي في تحسين جودة  (. ومن خلال الاطلاع عمى الدراسة المختارة لمنقد :
 نجد الاتي :  الخدمة المصرفية دراسة عينة من المصارف الجزائرية

 يمزج والذي،ختمط منيج المال استخدمتنجد ان الباحثة : اختياره مالتي تالمنيج  نوعاولا: من حيث 
 لمعملاء موجو استبيان وتوزيع تصميم وتم البيانات، جمع في النوعي والأسموب الكمي الأسموب بين

 . الدراسة محل المصارف عينة من مسؤولي مع المقابمة ستخداماو  الجزائرية، بالمصارف



 ،ل وافيبشك المختمطنيج الكمي والمنيج منيج النوعي والمولقد قامت الباحثة بشرح توضيحي لم
يزات كل معن ما ذكرتو م، واكتفت بلدراستيانيجا منيج المختمط مولكنيا لم توضح لماذا تم اختيار ال

 في الشرح التوضيحي.نيج م

والمقابمة ادوات ت الباحثة الاستبانة ماستخد :لتحقيق الاىداف ادوات جمع البيانات ملائمةثانيا: 
لجمع البيانات في ة ملائمنيج المستخدم فالاستبانة مة لنوع الملائم، وىذه الادوات لجمع البيانات 

وملائمة لتحقيق  ناسبة ما ان الادوات كانت ممناسبة لممنيج النوعي ، ك المنيج الكمي ، والمقابمة
 في بأبعادىا المصرفية الخدمة جودة عمى بأبعاد الرقمي التسويق تأثيروىي توضيح  اىداف الدراسة

، ةالجزائري المصارف مسؤولي من بعض مع مييكمةت مقابلا بإجراءت الباحثة محيث قا الجزائر،
 .المصرفية الخدمة وجودة الرقمي التسويق وىي الدراسة متغيرات حول المعمومات عمى لمحصول

 بعينة الشخصية البياناتبتعمق م المحور الأول حورينمتضن ت الباحثة بتصميم استبيان ما قامك
تحسين جودة -التسويق الرقمي )المختمفة  بأبعادىمامتعمق بمتغيري الدراسة حور الثاني موال الدراسة،

 .(الخدمة المصرفية

في  ائريةاسة من عملاء المصارف الجز ويتمثل المجتمع في ىذه الدر  :الدراسة مجتمع وصف ثالثا:
ولقد شممت الدراسة عملاء كل من  ،9192يوليوإلى غاية  9192الممتدة من مارس  الفترة الزمنية

القرض الشعبي  -المصرف الجزائري الخارجي -مصرف التنمية المحمية )المصارف التالية
مصرف الفلاحة  -المصرف الوطني الجزائري -الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط -الجزائري

مصرف الخميج  -مصرف باريا -مصرف الثقة -مصرف البركة -لاممصرف الس - والتنمية الريفية
ع الدراسة بطريقة دقيقة حيث حددت العملاء في البنوك المذكورة ، مجتم، ونجد ان الباحثة حددت (

 ع تمك المصارف .ملاء ملمع ل فيياميتم التعاالتي وحددت الفترة الزمنية 

( عميل من عملاء 282تكونت عينة الدراسة من ) ::  لممجتمع ناسبتيا مو  الدراسة  عينةرابعا: 
، وذكرت الباحثة سبب عشوائية من مجتمع الدراسةبالطريقة ال اختيارىمتم ، و المصارف الجزائرية

عدم القدرة عمى التنقل إلى جميع المناطق الجغرافية التي ل اختيار العينة بالطريقة العشوائية نظرا 
تحديد حجم الأدنى ب قامت الباحثةعدم توفر إحصائيات رسمية، ليذا ولتتواجد بيا وحدات المعاينة، 

المناسب لمعينة وضبطيا لتوائم حالة المجتمع الإحصائي الذي لا يمكن عده، بالصيغة التحميل 
 𝐸2 /𝑛=Z2.(1−𝑃) الاحصائي لمعينة التالية :



وسبب  ا ذكرت طرق مصائية ، كوالاساليب الاح عادلاتملم ت بتحديد العينة وفقامنجد ان الباحثة قا
 بالطريقة العشوائية .اختيار العينة 

لموضوع ناسبة مكانت خصائص العينة  : وضوع الرسالةمخامسا : مناسبة خصائص العينة ل
 التعامل سنوات الدخل، التعميمي، المينة، مستوى لمستوىالعمر ،ا الجنس، )، حيث تناولت الرسالة

أي  معو، المتعامل معاملاتك، المصرف في الرقمية المصرفية الخدمات استخدام مدى المصرف، مع
 .وضوع الرسالةملفيدة مرتبطة و موىذه الخصائص  تفضميا( التي الرقمي التسويق أدوات من

عمى اعتمدت الباحثة نجد أن  :الاحصائية والاختبارات  توضيح كيفية استخدام البرامج  ا: سادس
 كرونباخ ألفا معامل - النصفية التجزئة اختبار) مجموعة من الطرق والبرامج الإحصائية تتمثل في

 والانحراف الحسابية المتوسطات-ئوية مال والنسب التكرارات-(Pearson) بيرسون ارتباط معامل -
 بو المسموح والتباين (VIF) التباين خمتض معامل -التفمطح  ومعامل الالتواء  اختبار -المعياري

(Toleranc-  اتاختبار T الأحادي التباين تحميل -المستقمة لمعينات (One Way Anova - 
 ( الفرعية الصغرى المربعات بطريقة الييكمية عادلاتلمبا النمذجة

 م الاساليب الاحصائية بصورة واضحة وكانت كافية ومناسبة لموضوع ااستخدبقامت الباحثة ولقد 
بتعريف تمك الاساليب والمعادلات الخاصة بيا وتوضيح خطوات ، حيث قامت الدراسة وطبيعة 

ولقد  ، ن الاساليب المذكورة ، وكيفية تطبيقيامسبب اختيار كل اسموب و  المعالجة الاحصائية ،
المنيج  –ت ىذه الاساليب ملائمة لطبيعة الدراسة والمنيج المختمط المستخدم ) المنيج الكمي كان

  النوعي (

 ،ع الاىدافمتوافقا مو  وواضحة ، ودقيق بصورة التحميل الاحصائيعرض نتائج ب ت الباحثةما قامك
 . .SpSS برنامج مخرجات عمى بالاعتماد

ومن خلال العرض السابق لمنيجية الدراسة يرى الباحث ان الباحثة كانت موفقة في تصميم 
نيج الكمي ا بين الممعت موفي اختيار المنيج المختمط كمنيج لدراستيا ، حيث جالمنيجية ، 

لنوع النيج  ناسبةم (قابمةمال –الاستبانة  )كان اختيار ادوات الدراسة ا مكوالمنيج النوعي معا ، 
حيث حددت العملاء في ع الدراسة بطريقة دقيقة مجتما وصفت مالمستخدم )المنيج المختمط ( ، ك

لاء ملمع ل فيياميتم التعاالتي ، وحددت الفترة الزمنية  ذكرىا مالجزائرية التي تالبنوك عدد محدود من 



المتبعة ، كما عادلات مباستخدام الطرق الاحصائية وال العينةحجم ، كما حددت  ع تمك المصارفم
ناسبة مكانت خصائص العينة كما ان ( وسبب الاختيار ،  ت طريقة الاختيار )الطريقة العشوائيةدحد

وضوع الرسالة مناسبة لمالالاساليب الاحصائية  الباحثة عدد من واستخدمت ،لموضوع الرسالة
بتعريف تمك الاساليب والمعادلات الخاصة بيا قامت  ،وبصورة واضحة ة لممنيج المختمط موالملائ

ن الاساليب المذكورة ، وكيفية مسبب اختيار كل اسموب و  وتوضيح خطوات المعالجة الاحصائية ،
 .  تطبيقيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المراجع :
 

(.مدخل الى 9102.)فريال  نوفل ، محمد ، العيسى ،محمد ،ابو عواد ، عباس ، محمد ، -

 .دار المسيرة .الاردن. 5مناىج البحث في التربية وعمم النفس .ط

. دار الكتب .  2مناىج البحث العممي. ط (. 9102المحمودي ، محمد سرحان عمي .) -
   صنعاء .

-  

 


