
ميدأوشن جامعة
الدارة كلية

المشاريع إدارة ماجستير تخصص

العربية المنطقة في البناء مشاريع إدارة

الطالب إعداد
الحربي سليم ألء

إشراف

جراد فايز د\ الحميد عبد الفيصل د\

الدراسى العام
2024



العربية المنطقة في البناء مشاريع إدارة

مقدمة: -1
والموارد الوسائل جانب إلى المشتركة والهداف اليوم، العرب يبنيه ما هو العربية المنطقة مستقبل إن
الخيرة العقود في كثيراا العربية المنطقة عانت لقد العربية. المنطقة مستقبل بتقرير للمة ستسمح الخرى
جوانب من العديد ركود في وغيرها القضايا هذه تسببت وقد الموارد. ونقص والغلق للتتلل نتيجة

نمواا. القل البلدان في والتقدم الحضارة

التتياجات لتلبية بسرعة تتزايد العربية المنطقة في والسكني التجاري البناء أعمال فإن ذلك ورغم
مشروع دراسة من فلبد البناء، مجال في العرب يتقدم ولكي العالمي. التطور ولمواكبة للسكان المتزايدة
الصحيح التجاه في التحرك في والمساعدة النتائج، أفضل على للحصول جيداا وإعداده بعناية البناء

المستقبلية. الهداف لتحديد

بشيء والقيام تقريباا صحيح بشيء القيام بين الفرق هو والنجاح الفشل بين "الفرق فرانكلين بنيامين قال
صحيح بشكل بالمور القيام تتى بل خاطئ، بشكل بالمور القيام فقط يعني ل الفشل إن صحيح"
وفتح البناء مشاريع في المشاريع إدارة لتطبيق طريقة أفضل على التعرف إلى ستؤدي الفكرة وهذه تقريباا،
إلى الباتث الظروف هذه دفعت وقد البناء. لصناعة قيمة يعطي أن شأنه من التفكير في جديد عصر
على تؤثر التي الرئيسية والمشاكل العناصر هي وما العربية، المنطقة في المشاريع إدارة كيفية دراسة
بشأن المتزايدة والمخاوف التطور مع يتكيف عمل إطار اقتراح على الباتث تثت كما البناء، صناعة
بطريقة البناء مشاريع وتنفيذ تخطيط على المديرين مساعدة أجل من النامية، البلدان في البناء صناعة

جيدة. بجودة النجاح وتحقيق أقل، ومخاطر أفضل نتائج إلى تؤدي سليمة

البحث:2- مشكلة
نامية: عربية دول ثلث على الدراسة هذه تركز

فلسطين أ-
أهمها ومن واجتماعياا، اقتصادياا الفلسطينيين تياة على تؤثر التي المهمة العوامل من العديد هناك

العوامل: هذه ومن التتلل،
المستمر التراجع أسباب أتد كانت التنفيذية والسلطة القضائية السلطة بين نشأت التي الفجوة إن -1
بين والتوافق الداء تيث من الدارية المعايير في التوازن اختلل إلى أدى مما القتصادي، للوضع

السلطات.



غياب إلى بالضافة هذا المؤشرات، كافة في الحكومية للمؤسسات والدارية التنظيمية البنية اختلل -2
العمل. لمتطلبات الستيعابية للطاقة المفرطة والدراسة العلمية، التوظيف سياسة آليات

استراتيجيات تطوير في مهم كعامل والجتماعي القتصادي للعمل الولويات وتحديد التخطيط عدم -3
المبكر. العمل

على كليا واعتمدت اعتمدت والتي الخاصة الفلسطينية القتصادية السياسة وإدراك فهم عدم -4
القتصادية الرؤية غياب إلى يؤدي مما جوانبه كافة في السرائيلي القتصاد

المسؤولية تحمل وعدم الخاطئة العمل أساليب عن ناتجتين سلبيتين كظاهرتين والبيروقراطية الفساد -5
العامة. المصلحة تجاه

التنمية. برامج مع المر واقع في تتلءم ل التي الخارجية القروض إلى اللجوء -6
والتنظيمية، القانونية الناتية من النسبية الميزة ذات الفلسطينية للمنتجات الحماية من نوع أي غياب -7
بل أدى مما والحجر، والغذية الخياطة مصانع مثل الصناعية المنشآت من العديد إغلق إلى أدى مما

.)36( القطاع هذا تنمية في القطاع هذا مساهمات في كبير تراجع إلى شك
الحفاظ أجل من المستقبلية العمل آليات لتطوير ودقيقة جادة نظرة تتطلب أعله المذكورة السباب إن

القادمة. لحياتنا جيد مستقبل على

اليمن: ب-

البناء: مجال في الصعوبات من العديد من اليمن عانت لقد
والرتفاع البناء مواد تكلفة ارتفاع هي المتقدمة الدول وجميع اليمن بين المشتركة المشاكل إتدى إن -
إلى يميلون نفقاتهم خفض إلى يحتاجون الذين العملء كان لذلك، ونتيجة الراضي. أسعار في المستمر
تقليل طريق عن المثال سبيل على للمشاريع، الفني الجانب تقليل أو إزالة خلل من الزوايا اختصار
أو التنفيذ أو التصميم مرتلة في سواء المشروع، تياة دورة مراتل جميع في الهندسيين الموظفين عدد
والذين المناسبة، الخبرة ذوي الشخاص اختيار عدم أو الموظفين، رواتب خفض طريق عن الشراف،
إلى وتؤدي المشروع جودة على تؤثر التكاليف في التخفيضات هذه كل أعلى. رواتبهم توقعات كانت

.)34( النضباط إلى والفتقار التكاليف تجاوز إلى بدوره يؤدي مما الصعوبات، من المزيد
الساليب من التحول اليمن في البناء قطاع منها يعاني التي للمشاكل الخرى السباب بين ومن -
لعدم نتيجة التخطيط، كفاية عدم إلى الجديدة البناء أساليب أدت فقد الحديثة. المباني إلى التقليدية
العمل لنجاز المحدود والوقت للمشاريع الملحة الحاجة أن كما الجديدة. التكنولوجيا مع الساليب وضوح

للمشاريع. التخطيط الصعب من جعل
عدم مثل التكاليف، كافة مخاطر من وتزيد المشاريع على تؤثر الصرف أسعار في التقلبات إن -
من المزيد تضيف الصرف أسعار تقلبات فإن المواد، استيراد تم وإذا الموردين. من السعار استقرار

.)8( المطلوبة المواد سعر رفع وبالتالي المخاطر،



الدفع. في تأخير أي وتغطية والمستثمرين، المقاولين لحماية الربح هوامش زيادة -
المشاريع. تخطيط إلى المشاكل من المزيد تضيف أن شأنها من الخبيرة وغير الكفؤة غير الدارة إن -
الفتقار إلى يؤدي أن شأنه من الموظفين من وغيرهم المهندسين رواتب انخفاض فإن نفسه، الوقت وفي
نقص إلى بالتالي يؤدي مما اليمن، من الخبراء والمهندسين الفنيين هجرة إلى وسيؤدي النضباط إلى

الماهرة. البشرية الموارد
فهمها. يصعب أو غامضة العقد وشروط العطاءات مستندات معظم -

والعام. الخاص القطاعين بين التنسيق في نقص هناك -
أجل من الدولي والبنك )اليونيدو( الصناعية للتنمية المتحدة المم منظمة من المساعدة اليمن طلبت وقد
التحسن. بعض وتحقيق التوصيات بعض تنفيذ تم وقد اليمن. في البناء صناعة تطوير سبل استكشاف

.)29( اليمن في الظروف لتحسين به القيام ينبغي مما الكثير هناك يزال ل ولكن

الردن ج-

ذلك يشمل وقد البناء. صناعة في المؤثرة الرئيسية العوامل أتد العلمية والمعرفة الخبرة نقص يعتبر •
والدارية الكاديمية الخبرة إلى يفتقرون الذين المديرين أو الشركة، لدارة المؤهلين الشخاص نقص

.)35( الكافية
لن الثانية، الدرجة من الشركات في وخاصة للغاية، الهامة المخاطر من السداد في التأخيرات تعتبر •
يمكن العوامل هذه الضرائب. سداد على القدرة على تؤثر كما المشروع، تقدم على تؤثر المالية المشاكل

الكبيرة. المشاريع في المشاركة في مترددة الشركات تجعل أن
للعطاءات التفصيلية الرسومات إلى والفتقار المصممين، قبل من والمراقبة الشراف إلى الفتقار إن •

للمقاولين. الرباح انخفاض إلى ويؤدي والمال الوقت يستهلك
والعمالة الوقت واستهلك المقاول شركة أرباح تقليل إلى دقيقة كميات جداول وجود عدم يؤدي •

الكميات. لتصحيح
الطراف وكل المقاولين وجمعية العامة الشغال وزارة مع التعامل في جديدة تشريعات وضع ضرورة •
كل وتحمي العمل ترتيب تعيد جديدة بقواعد جديدة آلية وضع أجل من وذلك البناء، قطاع في العاملة

الطراف.
عند للمقاولين وتقديمها البناء صناعة في اللزمة البيانات لتوفير البحاث من المزيد إجراء ويجب •

.)35( الضرورة
استحواذ من الردن في البناء قطاع يعاني البناء، سوق في الجانب المقاولين تصة تزايد إن •
والفنية المالية بالموارد مقارنة أكبر المالية ومواردهم بكثير، أوسع خبرتهم أن تيث الجانب، المقاولين
أن على تنص المشاريع تمويل في الحكومات متطلبات فإن كذلك المحليين، للمقاولين المتاتة المحدودة



أجنبية، شركات خلل من تعمل أن يجب العطاءات، في الجانب المقاولين لدخال المحلية الشركات
.)37( الجانب هؤلء إلى ستذهب الكبيرة المشاريع من الرئيسية الحصة فإن لذلك ونتيجة

البحث: أهمية -3

النشاءات لدارة محسن عمل إطار تطوير في البدء يتطلب العربية المنطقة في الحالي الوضع إن
وذلك المناسبة، البناء ومواد الفعالة التصاميم مع والتسعير التحكم ونظام المناسبة بالقوانين مصحوباا

التنافسية. شديدة بيئة في فرق وإتداث النجاح، إلى شركاتهم قيادة على المشاريع مديري لمساعدة

التالية: السئلة على الجابة ينبغي ذلك، ولتحقيق
العربية؟ المنطقة في المشاريع إدارة تتم كيف •

العربية؟ المنطقة في البناء مشاريع لفشل المسببة العوامل أهم هي ما •
العربية؟ المنطقة في المشاريع لدارة مطبق نظام يوجد هل •

العربية؟ المنطقة في الكبرى المؤسسات في المشاريع لدارة منهجية هناك هل •
المشروع؟ نجاح قياس يتم كيف •

صناعة في المشاريع إدارة أداء تحسين بهدف الطروتة، هذه في عليها الرد سيتم وغيرها السئلة هذه
العربية. المنطقة في البناء

وأغراضه: البحث أهداف -1.3

هو: الطروتة لهذه الساسي الهدف
النجاح لتحقيق شركاتهم قيادة على المشاريع مديري ويساعد المعرفة على يعتمد مفيد عمل إطار إنشاء •

التنافسية. شديدة بيئة في فرق وإتداث

هي: البحث أهداف
الكلي القتصاد في ومساهمتها الصناعة في الدارة وأداء طبيعة وتحديد العربية البناء صناعة دراسة •

الجتماعية. والحياة
في البناء مشاريع في تاليا الموجودة والعوائق المشاكل وتحديد التتياجات على الضوء تسليط •

العربية. المنطقة



جودة لتحسين المشاريع إدارة تطبيق في والخاص العام القطاعين لمساعدة الدراسة هذه نتائج استخدام •
المشاكل. وتجنب أعمالهم

من تحسينها ومحاولة العربية المنطقة في خاصة المشاريع إدارة في النجاح عوامل على الضوء تسليط •
الهندسية. الشركات في العمل ينظم نظام استخدام خلل

الدبيات مراجعة -4

تكون أن ولبد الدول، كافة اقتصادات في كبير بشكل تساهم التي الحيوية القطاعات من البناء قطاع إن
عن فضلا باستمرار، العالم يواجهها التي للتغيرات الستجابة من تتمكن تتى ديناميكية البناء صناعة
والمشاكل الفرص إن الصناعات. كافة على تؤثر التي والتكنولوجية والقتصادية الجتماعية التحديات
والشركات العملء مطالب وتختلف الماضي. القرن في كانت التي تلك عن تختلف البناء قطاع في
التغيرات، هذه ولمواكبة باستمرار؛ تتطور البناء صناعة رؤية فإن وبالتالي لخر، وقت من والموظفين

أيضاا. الدارة تتغير أن لبد

بدوره سيساعد الذي المر العربية، الدول في المشاريع إدارة لتطوير المتزايدة الحاجة البحث هذا سيتناول
ورؤية استراتيجية خطة لديها يكون أن إنشاءات منظمة أي على يجب المستقبل. أهداف صياغة في
التتياجات تحديد خلل من الناجحة، الدارة في ذلك تحقيق مفتاح يكمن أهدافها. لتحقيق الطريق تقود
من العديد على المشاريع لدارة التخطيط يجب بذلك، للقيام تحقيقها. الشركة تريد التي والهداف
على وتقدمها شركة أي بقاء يعتمد والداء. القرار واتخاذ والتفويض والتنظيم التنفيذ مثل المستويات،

المجال. هذا في الشركة خبرة ومدى المشاريع إدارة تنفيذ جودة مدى

المشاريع: إدارة أهمية - 1.4

أهداف لتحقيق عملية معلومات توفر التي الرئيسية المهمة العناصر في التحكم إلى المشروع إدارة تهدف
نشاط في الشركة في الموارد "استخدام بأنها المشروع إدارة ووكر عررف وقد فعالة. بطريقة المشروع
أضاف العملء")1(. مع الجيدة العلقات هو الرابع الرئيسي العامل والداء. والتكلفة الوقت ضمن معين

والداء. والتكلفة الوقت مع مهم رابع كعامل العملء علقات ووكر

أهمية الكثر العناصر تعد والتي المشاريع، لنجاح الرئيسية العوامل معرفة إلى بحاجة مازلنا ولكننا
نجاح عوامل هناك فلسطين في ذلك، ومع التنافسية. شديدة البيئة هذه في الفارق لتداث للشركات



البحث هذا وسيركز الخرى، الماكن عن مختلفة تجعلها فريدة سمات فلفلسطين دراستها؛ يجب معينة
الغربية. الضفة في البناء مشاريع إدارة في الفشل علمات على الضوء وسيسلط السمات، تلك على

قيمة تيث من المثال سبيل على الجمالي؛ الدخل وفي الصناعة من تيوياا جزءاا البناء قطاع يعد
10 من يقرب ما تمثل تيث المريكي، القتصاد في فردي إنتاجي نشاط أكبر البناء صناعة تعد الناتج،

.)2( الجمالي الوطني الناتج من المائة في

أجل من والكفاح الصمود من الفلسطيني القتصاد تمكن والصعوبات، النكسات ورغم السنين، مر وعلى
الدخل مصادر أهم أتد يوفر تيث الفلسطيني، القتصاد في تيوياا قطاعاا البناء قطاع ويشكل البقاء.
العاملة القوى من %24 عن يقل ل لما عمل فرص البناء قطاع خلق وقد الفلسطينية. للسر
عام وفي و1990؛ 1972 عامي بين المحلي الناتج إجمالي من %10 بنحو وساهم الفلسطينية،
الرغم على القومي، الدخل من %20 تجاوزت أخرى دراسات وفي ،%14 إلى النسبة ارتفعت 1993
مرة البناء قطاع ينمو واليوم، الثانية. النتفاضة بدأت عندما 2000 عام بعد أخرى مرة تراجعت أنها من

الفلسطيني. للقتصاد بالغة أهمية يشكل ويظل أخرى،

تصور لكيفية الرئيسي المؤشر باعتبارها مضى، وقت أي من أهمية أكثر المشاريع إدارة أصبحت
الذي وما المشروع؟ هو ما تعريف إلى أولا نحتاج المشاريع، إدارة لفهم )3( وبنائها. وتصميمها المشاريع

منه؟ يتكون

والدارة: المشروع فهم -2.4

أولا. والدارة المشروع نفهم أن علينا المشاريع، إدارة نفهم لكي
فريدة")4(. نتيجة أو خدمة أو منتج لنشاء به القيام يتم مؤقت مسعى هو "المشروع

ل ولكن محدود الوقت فإن آخر بمعنى محددة. ونهاية محددة بداية له أن يعني وهذا مؤقت المشروع
مشروع كل أن يعني والتفرد المشروع. نوع على تعتمد المشروع فمدة قصيراا؛ وقتاا بالضرورة يعني

فريداا يزال ل فإنه متكررة عناصر للمشروع كان لو وتتى المميزة. السمات بعض مشروع ولكل مختلف،
والنمو العمل يعني وهذا تدريجياا، المشروع يتطور أن يجب مختلفة. ومرافق تصميم وموقع مالك له لنه

.)5( والمطرد المستمر
الناس”)6(. خلل من المور إنجاز "فن يشمل عالمياا المقبول التعريف فإن للدارة، بالنسبة أما

يتمتع عمل فريق إلى الدارة وتحتاج المشاريع، إدارة تعريف في الساسية المعرفة هو الدارة تعريف
المواضيع. جميع في الناجحة الدارة جوهر هو وهذا معين؛ هدف لتحقيق اللزمة بالمهارات



المشاريع: إدارة تعريف - 3.4

الشركة موارد ومراقبة وتوجيه وتنظيم تخطيط هي المشروع "إدارة بأنها المشاريع إدارة كيرزنر عررف
تستخدم ذلك، على علوة محددة. وغايات أهداف لكمال إنشاؤه تم نسبياا المدى قصير هدف لتحقيق
الرأسي( الهرمي )التسلسل وظيفيين موظفين وجود خلل من الدارة في النظمة منهج المشاريع إدارة

الفقي(”)5(. الهرمي )التسلسل معين لمشروع المخصص

أهداف لتحقيق عملية معلومات توفر التي الرئيسية العناصر في للتحكم مصممة المشروع إدارة
والتكلفة الوقت قيود ضمن معين نشاط في الشركة موارد استخدام يعني وهذا فعرالة؛ بطريقة المشروع

.)5( العملء مع الجيدة العلقات هو الرابع والمفتاح والداء.

من مقبول مستوى مع والتكلفة الوقت وهي المشاريع إدارة في العناصر أهم على الضوء كيرزنر وسلط
الداء.

المشاريع إدارة عررفت المشاريع لدارة المعرفة هيئة ولكن المشاريع، لدارة التعريفات من العديد هناك
تجاوز أو تلبية أجل من المشروع أنشطة على والتقنيات والدوات والمهارات المعرفة "تطبيق أنها على
واتتياجات لهداف وفقاا تعريف كل يختلف المشروع")7( من المصلحة أصحاب وتوقعات اتتياجات

المنظمة.

يتضمنا أن يجب كليهما لن الستراتيجية، والدارة المشاريع إدارة بين الخلط يتم التيان بعض في
محدودة؛ زمنية فترة غضون في نوعها من فريدة المشاريع إدارة أن هو والفرق والهداف. والرؤية الرسالة
الدارة فإن أخرى، ناتية من الهداف. تحقيق لضمان وآلية جديدة منهجية تطوير يتطلب وهذا
الذهني العصف يتضمن محدود غير زمني وجدول أكثر مشتركة قرار صنع عملية لديها الستراتيجية

.)8( المنظمة مستويات جميع خلل من

الخاصة، بطريقته المشاريع إدارة إلى قيمة يضيف السابقة التعريفات من تعريف كل أن الباتث ويرى
توفر مهنية وخبرة وكاريزما كفن المشاريع “إدارة أنها على المشاريع إدارة لتعريف الباتث ألهمت وكلها

معين”. هدف لتحقيق المتاتة والموارد القيود كل ضمن النجاح، وسائل كافة

بأنها."التخطيط. ووكر عررفها فقد عام؛ بشكل المشاريع إدارة عن كثيراا البناء مشاريع إدارة تختلف ل
أهداف تحديد يتطلب الذي العميل عن نيابة الكتمال إلى الفكرة من المشروع على والسيطرة التنسيق
والتكامل الموارد بين العلقات وإقامة والتكلفة، والوقت والجودة والوظيفة المنفعة تيث من العميل



العميل رضا لتحقيق سعياا البدائل واختيار وتقييم ومخرجاتهم، المشروع في المساهمين والتحكم. والمراقبة
.)1(” المشروع نتائج عن

في ولكن والداء، والوقت التكلفة وهي المشاريع لدارة الرئيسية الهداف نفس لها البناء مشاريع إدارة إن
يتم قد ولكن أساسي بشكل تتغير لم والتي ووكر، ذكر كما وجودتها ووقتها تكلفتها البناء مشاريع إدارة
مشاريع إدارة في ا أيضا الخرين، خلل من العمل وأهمية الشخاص إلى الشارة في أوسع نطاق أخذ

نفسها. الشركة أهداف إلى بالضافة المشروع لنجاح المهمة المفاتيح أتد العملء رضا يعد البناء

حيوي: كقطاع البناء 4 .4

قيمة تيث من المثال، سبيل على بلد. لي الجمالي والدخل الصناعة من تيوياا جزءاا البناء قطاع يعد
10 من يقرب ما تمثل تيث المريكي، القتصاد في فردي إنتاجي نشاط أكبر البناء صناعة تعد الناتج،

.)1( الجمالي الوطني الناتج من المائة في

ولوائح التكلفة، مثل والقيود، التحديات من العديد وتواجه معقدة لنها ماهرة، إدارة البناء مشاريع تتطلب
نفس في وتتم النشطة من العديد تحدث البناء مشاريع في البيئية. العادات أو والقواعد والمواد، الوقت،
هذه لدارة وفعال شامل وتعاون اتصالت إلى نحتاج لذلك ومتكاملة. متصلة تظل ولكنها الوقت،

فيها. والتحكم النشطة

إيجاد إلى نحتاج وعندما خارجية، أو داخلية تغيرات المشروع يواجه عندما تيوي أمر المشاريع إدارة إن
عدم من تعاني التي فلسطين، على خاص بشكل ينطبق وهذا طوارئ. خطط تنفيذ أو بديلة تلول
ومرنين مبدعين دائماا يكونوا أن ويجب التحديات من العديد المشاريع مديرو يواجه تيث كبير؛ استقرار

التيان. بعض في المتوقعة وغير الصعبة الظروف مع للتعامل

في وتسليمها ميزانية بأقل الجودة عالية مخرجات لنتاج البعض بعضها مع اليوم المنظمات تتنافس
إدارة تكون ربما المشاريع. إدارة استخدام هي ذلك لتحقيق ملءمة الكثر والطريقة المناسب؛ الوقت
المشاريع إدارة تتطلب المحلية. المشاريع نجاح يحدد الذي أهمية الكثر العامل هي الفعالة المشاريع
- العتبار في واتد بهدف المختلفة والمخرجات والمدخلت والفرق النشطة من العديد دمج الناجحة
عليها. المتفق الميزانية تدود وفي المحدد الوقت في المحددة، الجودة معايير تلبي التي المنتجات تسليم

وتحسين التكاليف خفض مثل النواتي، من العديد في المنظمة في المشاريع إدارة استخدام ساعد لقد
سبيل على المنظمة. عبر الجيد التعاون خلل من ذلك وكل والجودة، النتائج على والتركيز التوقيت



أن إلى "2006 المشاريع إدارة "تالة استطلع في )CBP( العمال ممارسات مركز خلص المثال،
تطبيق ضمان ا أيضا المنظمات على يجب ذلك، ومع للمنظمة، قيمة يوفر المشاريع إدارة منهجيات تنفيذ

.)12( تنفيذها يتم التي المنهجيات جميع على السليم الحس

المشاريع: إدارة وظائف 5 .4

ودورة للمشروع الرئيسية الوظائف ولكن الخيرة، العقود خلل كبير بشكل المشاريع إدارة تطورت لقد
المشاريع. إدارة أساسيات تشكل تزال ل تياته

من يكون الفهم هذا بدون لنه بفعالية، المشروع لدارة الهمية بالغ أمر المشروع تياة دورة فهم إن
شيء كل دراسة يتم بحيث مراتله من مرتلة أي في المشروع اتتياجات تلبي خطة وضع ا جدا الصعب

.)5( بعناية مرتلة كل في

المشروع: حياة دورة 6 .4

خللها")13(. من المشروع سيتطور التي المراتل "تسلسل هي المشروع تياة دورة

بعض في الساسية. البنية نفس لها ا جميعا ولكنها مختلفة، أسماء المشروع تياة دورات تحمل قد
تياة لدورة الربع المراتل دراسة سيتم هنا مرتلة. أو مرتلة لكل مختلفة أسماء هناك تكون التيان
المراتل هي هذه أن إل مراتل، أربع من أكثر يعتبرونها الكتاب بعض أن من الرغم على المشروع،

هي: المراتل هذه المشاريع. من العديد بها تمر التي ا شيوعا الكثر
البدء. مرتلة .1

التخطيط. مرتلة .2
التنفيذ. مرتلة .3

الغلق. مرتلة .4

أن يرى الباتث أن إل الخامسة، المرتلة هي والمتابعة الرقابة أن الموضوع هذا في الكتاب بعض ويرى
تياة دورة في يشارك أن يجب إجراء هي بل ذاتها، بحد مرتلة ليست المشروع في والمتابعة الرقابة

معينة. مرتلة في وليس بأكملها المشروع

البدء: مرحلة -1



ويتم والمواصفات، المتطلبات كافة ووصف التتياجات بتحديد الممول أو العميل يقوم المرتلة هذه في
وهي التصور، مرتلة بمثابة المرتلة هذه تعتبر المشروع. مخطط خلل من المشروع فريق تشكيل
وصف ووثائق الجدوى، دراسة المرتلة هذه تتضمن ما وعادة للمشروع. الساسي النشاء مرتلة
لها والتحضير بها للقيام مهمة أنشطة الفريق لدى يكون المرتلة، هذه في المتطلبات. وتحديد المشروع،

مثل:
والهداف. التتياجات لتحديد المصلحة، أصحاب أو الممول أو العميل مع والجلسات •المقابلت

المشروع. مراتل لجميع اللزمة المعلومات كافة لتجميع والتخطيط •البحث
المشروع. ومخططات المشروع ومفهوم الجدوى وثائق مثل الصلة ذات الوثائق جميع •إعداد

بعناية. )14( المشروع لنجاز اللزمة واللوائح والنظمة المعايير كافة ودراسة •جمع

مثل: المشاكل بعض من يعاني قد المشروع يزال ل المرتلة، هذه في
.المشروع بدء في التأخير بسبب إتباط
.المصلحة أصحاب أو الممول قبل من التزامات وجود عدم
.المرتلة هذه من ومهم صعب جزء هو المناسبين، الشخاص مع المثالي الفريق إنشاء إن
يتم لم وإذا العملء؛ أو الممول، أو المصلحة، أصحاب أو المدير، بين النظر وجهات اختلف

يبدأ. أن قبل المشروع تدمر قد المتضاربة النظر وجهات فإن تلها،
.للغاية مهمة إبداعية خطوة وهي للمشروع، النهائي الهدف تصور في الوضوح عدم

على يساعد أن شأنه من أسئلتهم على والجابة المنظمة في المديرين كبار قبل من السئلة صياغة إن
.)8( المشروع أهداف لتحقيق الطريق ويمهد بسلسة يعمل فريق تشكيل

التخطيط: مرحلة - 2

منذ جيداا للمشروع التخطيط تم فإذا المشروع، في تحدياا وأكثرها المراتل أهم من التخطيط مرتلة تعتبر
على: المرتلة هذه وتشتمل بعد، فيما والرتباكات المشاكل من العديد تجنب في يساعد ذلك فإن البداية

العمل. متطلبات وإنشاء دراسة •
المختلفة. للنشطة والنتهاء البدء وتواريخ الزمني والجدول التكلفة مثل المشروع تفاصيل دراسة •

وتوفيرها. اللزمة الموارد تخطيط •
العمل. تقسيم هيكل باستخدام المطلوب العمل نوع تحديد •



وذلك بدقة، المشروع نطاق تنظيم في المساعدة هو العمل تقسيم هيكل بإنشاء قيامنا وراء السبب
هيكل يساعد مستوى. كل في أصغر أجزاء إلى المشروع بتقسيم لنا يسمح الذي الهرمي الهيكل باستخدام

ومراقبته. المشروع في والتحكم المسؤوليات وتعيين الموارد تخصيص في ا أيضا العمل تقسيم

والمخاطر النجازات مراقبة على المشروع مدير يساعد لنه التخطيط في العمل تقسيم هيكل يستخدم
المديرين على يجب .)15( الصحيح المسار على المشروع بقاء من للتأكد والوقت، والتكاليف
بأكمله. للمشروع طريق خريطة بمثابة سيكون والذي المشروع، لخطة شامل مخطط إنشاء والمخططين

مع معين، وقت في تسليمها يجب التي والمهام المشروع أنشطة توضح التي الخريطة هي المشروع خطة
كان إذا ما المراتل جميع عبر المشروع مدير تخبر فهي والمعالم؛ اللزمة الموارد العتبار بعين الخذ

الطريق. طول على التغييرات بعض تدوث إلى تشير أو الصحيح، المسار على

وخطة والجودة، والتمويل، الموارد، تحدد خطط، عدة إعداد فيجب كبيراا، المشروع كان إذا ا، أيضا
.)5( المر لزم إذا المشروع لنقاذ للمخاطر خطة إعداد يجب ذلك، من والهم التصالت.

التنفيذ: مرحلة - 3

وإعداده للمشروع الحقيقي الجسم بناء يتم هنا التشغيل. أو التنفيذ مرتلة ا أيضا تسمى الثالثة المرتلة
المرتلة هذه في بالتفاصيل. ومليئة طويلة لنها الطاقة من الكثير تستهلك أن يمكن للعميل. لتسليمه

مثل:- العمليات من العديد استخدام إلى نحتاج

الوقت: إدارة -3.1
النشطة معرفة على المدير يساعد وهذا نشاط. أي لنهاء للفريق اللزم الوقت تحديد الوقت إدارة تعني
خلل من ا أيضا الوقت إدارة تساعد كما وانتهت. بدأت ومتى استغرقته، الذي والوقت إنجازها، تم التي

.)5( تنفيذه في بالفعل إنفاقه تم الذي بالوقت النشاط هذا لمثل المخطط الوقت مقارنة

التكاليف: إدارة -3.2

على المشروع إبقاء في تساعد وهي المشروع. داخل النفقات لتنظيم مطلوبة عملية هي التكاليف إدارة
لمقارنتها اللزمة السجلت بجميع والتتفاظ باستمرار النفقات فحص خلل من الصحيح المسار



النفقات بجميع دائم اطلع على المدير يظل أن العملية هذه وتضمن الفعلية. المخططة بالميزانية
.)16(

الجودة: إدارة -3.3

مع عليه التفاق تم ما بالضبط هو الفريق ينتجه ما أن من للتأكد المرتلة هذه في مطلوبة العملية هذه
المرتلة هذه في المشروع. طوال ولكن المرتلة هذه في فقط ليس مطلوبة الجودة إدارة الزبون. أو العميل

.)7( البداية منذ له التخطيط تم ما هي عملنا توقعات أن من التأكد المهم من

التغيير: إدارة - 3.4

التغيير إدارة خلل من المشروع. في المطلوبة التغييرات جميع إدارة في تساعد عملية هي التغيير إدارة
هذا يساعد أن يمكن بعناية. ودراستها عليها والموافقة ومراجعتها تغييرات أي تسجيل يمكن الفعرالة،
إجراء من التأكد ويمكن سلباا، المشروع يتأثر أن قبل التأثيرات في والتحكم التغييرات تتبع على المديرين

المشروع. في منها والستفادة بسهولة المطلوبة التغييرات

المخاطر: إدارة -3.5

المشكلت. تدوث قبل عليها والسيطرة المخاطر على للتعرف اللزم الجراء هي المخاطر إدارة عملية
الجراءات وتحديد المشروع على المحتمل التأثير وتحديد المخاطر تجم تحديد في المخاطر إدارة تساعد

السلبية. العواقب ومنع المخاطر لتقليل اللزمة
عدم تالة إزالة في ستساعد اليقظة والدارة المشروع؛ مراتل جميع في ضرورية المخاطر إدارة إن

اليقين)4(.

البرمجيات: إدارة -3.6

بشكل وبريمافيرا )MS Project( بروجكت مايكروسوفت مثل البرمجيات واستخدام تطوير ساعد لقد
والرسوم المخططات معظم قوالب لن المعقدة، المشاريع في الثابتة الحسابات من العديد أتمتة في كبير
للمستخدم يمكن البيانات إدخال بعد البرمجيات، هذه مثل خلل من بسهولة متاتة والتقارير البيانية
بيرت ومخططات جانت مخططات مثل المشاريع وإدارة التخطيط أدوات من مختلفة أنواع إنشاء بسهولة
تساعد أن ويمكن العمل، تقسيم هيكل نماذج لنشاء البرمجيات استخدام ا أيضا يمكن CPM. ومخططات



مفيدة وكلها الزمني، الخط وتغييرات والميزانيات الجداول مثل دقيقة وتقارير سجلت إنشاء في المستخدم
.)8( المشروع مراقبة في

الغلق: -مرحلة 4

من النتهاء يتم المرتلة هذه وفي المشروع، تياة دورة في الخيرة المرتلة هي الختامية المرتلة
مثل: الجراءات من العديد إلى العملية هذه وتحتاج وإغلقه، المشروع

.العميل أو للمالك وتسليمه المشروع إدارة
.العميل يحتاجها التي الكاملة المعلومات مع للعميل، اللزمة المستندات كافة تسليم
لصحاب كاملة تقارير تقديم مع المشروع، في المستخدمة والمعدات الموظفين عن الفراج

المصلحة.
استمرارها ومدة الستمرار، إلى تحتاج التي وتلك إيقافها، يجب التي والمهام النشطة جميع تحديد

المشروع. إغلق بعد
هدفه وتقق والميزانية النطاق ضمن المشروع كان إذا ما وتحديد الموردين مع العقود جميع إنهاء

وأغراضه.
والفشل النجاح مستويات كافة توثيق خلل من وذلك المشروع، من المستفادة الدروس تحديد

.)17( المستقبلية المشاريع في منها للستفادة وذلك والنجازات،

المنهجية: -5

وذلك البناء، صناعة في الموجودة القضايا وتحديد المشاريع، إدارة نظام بفحص الدراسة هذه بدأت
يلي: ما لتبني الحالي النظام مراجعة خلل من البحث أسئلة على للجابة

لنتاج1. والمجلت الويب ومواقع والمقالت الكتب باستخدام واسع، نطاق على الدبيات مراجعة
وتقييمها. الكفاءة نماذج

خلل: من المقاولت شركات خلل من العربية المنطقة في المشاريع إدارة دور دراسة .2
المشاريع. إدارة في والعمليات المنهجية واستخدامات الدوار تحليل أ.

البناء. مشاريع في الدارة عملية فهم في الباتث تساعد التي المقابلة أسئلة تصميم ب.
السئلة تول ملتظاتهم وأخذ المشاريع، إدارة مجال في رائدين أشخاص مع تجريبية دراسة إجراء ج.

نظرهم ووجهات
التجريبية. الدراسة من المأخوذة للمعلومات وفقاا السئلة في اللزمة التغييرات إجراء د.

المنظمة. شبه المقابلت خلل من البيانات جمع هـ.



في العالي للداء مهمة أنها يعتقدون التي الساسية الفنية الكفاءات لتحديد المشاريع مديري مقابلة .3
المجال. هذا في الخاصة تجربتهم من المزيد على وللتعرف المشاريع، إدارة

جمعها. تم التي للبيانات موضوعي تحليل إجراء .4
اختبار ثم والممارسة، الدب نظر ووجهة النظرية من المستمدة النتائج على يعتمد عام إطار تطوير .5

الممارسين. مع مناقشته خلل من النموذج
والتوصيات. الستنتاجات تطوير .6

البحث: هيكلة -7

التالي: النحو على رئيسية فصول سبعة من الرسالة هذه تتكون
للمشكلة وبياناا للبحث الرئيسية للهداف عاماا عرضاا الفصل هذا تناول المقدمة: الول: الفصل •

ومنهجيتها. الدراسة وأهداف
الضوء وألقى البناء، مشاريع إدارة تول عامة نظرة الفصل هذا قدم الدبيات. مراجعة الثاني: الفصل •

المشاريع. لدارة الساسية والمبادئ الفلسفة لفهم اللزمة والتقنيات والمهام المعرفة على
الهداف لتحقيق البحث هذا في المتبعة المنهجية الفصل هذا يبين المنهجية: الثالث: الفصل •

المطلوبة.
وفلسطين واليمن الردن دراسة تم الفصل هذا وفي النامية، الدول في البناء صناعة الرابع: الفصل •
التي والمشاكل والصعوبات القطاع هذا وخصائص المشاريع، وإدارة البناء قطاع تطور كيفية لبيان

لحلها. مقترتات مع دولة كل تواجه
البيانات على للحصول المحلية المقاولت لشركات مسح إجراء تم والتحليل: النتائج الخامس: الفصل •
هذا في وتحليلها العميقة والمقابلت المسح هذا نتائج مناقشة وتم الحالي، للوضع ثاقبة نظرة وتوفير

الفصل.
طريق خارطة لرسم والجراءات السياسات من مجموعة تحديد تم الطار، تطوير السادس: الفصل •

تطويره. المراد البناء في المشاريع إدارة لطار
المعنية، الطراف من كل ودور المشاريع إدارة تواجه التي المشاكل الفصل هذا لخص السابع: الفصل •

البناء. صناعة في الستدامة لتحقيق والتوصيات الستنتاجات من مجموعة إلى التوصل وتم

والتحديات: القيود -8

تشمل: و النشاءات مجال في المعوقات من العديد هناك
المشاريع. تمويل •



المانحة. الدول من المساعدات وتنفيذ التمويل على العتماد •
بالثقة. المتعلقة الوصول قضايا •

والثقافية. البيئية القضايا •
ضعيفة. التحتية البنية •

والوزارات. البلديات مثل العربية المنطقة في خاصة والبيانات الدارة نقص •
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