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մ) فيᓬ) هيكليةᒎᓮᓢᒋձ (ᒎᓮᓚᓖᓮ) قطاعᓨᒒᒮᓝ (ᓪᓚᓅ (ᓬᓙᒈᓆᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (էᒈᒾلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست ᓶᓝᒈᒱձ (մ ᒈᓭ՟ᒦᒙ (մ ᓵᓨᒞᒑ (՘ᓵᒈᒶᒑᓵՕձ (՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ (ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒑ (ᒐᒕᒤᒝՑ (ᒤᓒᓙ

ծᓨᓚᓆᓙՕ (ᓬᓒᓚᒒᓙ (ᓘᒖᓝᓱՕ (ձՑ (ᒤᓮᒝᓨᓙՕ (ᓘᓮᒌᒮᓙՕ (ᓨهيكلية (ճدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓞᓙՕ (՟ᓨᒺᒞᓙՕ (ᓪᓚᓅ (ᓜᒅᒈᓒᓙՕ (ճᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (ᒼᓞᓡ (ᒤᓆᓭ (ᓜᓙ (ᒔᓮᒝ (ՋᓜᓙᒈᓆᓙՕ

ᓬفي (ᓜᓦᒮᓭ (կᒨᓝձ (ᓘᓅᒈفي (ᓬᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ (ᓘᓭᒤᒌكبديل (ᓤᒮᓎᓡ (՛ᓨᒒᓎᓞᓙՕ (ᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕձ (ᓬᓞقطاعᒨᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (դᒨفي (ᓘᒋ (�ժ՟ᒈᓆᓞᓙՕձ

ᓶᒾᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط  (ᓠᓝ  (ᒎᓞᒢᒹ  (ᒎᒞᓭᒨᒲᓙ  (ᒎᓆᒭՕձ  (մ ᒈقطاعᒈآفاقاًفي  (ᒜᒒفي  ( ᒈᓞᓝ  ( Ջᒎᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᒶᒒقطاعᓵՕձ  (ᒎᓮᓅᒈᓞᒒᒙᓵՕձ  (ᒎᓮᓢᓝᒪᓙՕձ  (ᒎᓮفيՕᒨᓊᒚᓙՕ  (՘ᒈᒌᓒᓆᓙՕ  (ՠձᒈᒚᒑ
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إذوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث،   (ՋᒔᓭᒤᒞᓙՕ  (ᓬᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ  (ՏᒈᒺᓎᓙՕ  ( Օᒦهيكلية  (ᓬفي  (՗ᒤᒅՕᒨᓙՕ  (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᒈᓞᓢᓙՕ  (ᓠᓝ  (՗ᒤᒝՕձ 0idocean (University� (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م()   (ᒎᓆᓝᒈᒙ  (ᒤᓆᒑձ

ՋᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕ (ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ (՘ᒈᒆᓮᒌᓙՕ (հᒦهيكلية (ᓘᒖᓝ (ᓬفيձ (�մ ᒈᓝᒈᓞᒑ (ᒎᓚᓝᒈᓖᒒᓝ (ᒎᓮᓞقطاع՟ (ᒎᒆᓮᒋ (ᒨᒌᓅ (՗ᒪᓮᓞᒒᓝ (ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلՑ (ᒘᓝՕᒨᒋ (ᓜᓭᒤᓒᒒᓙ (ᓪᓆᒮᒑ

ᓝ (ᓘᓅᒈᓎᒒᓭ (ᒊᓙᒈᒾᓙՕ (կᓱ (մتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل  Օᒨᓂᓡ (Սᒎᓞᒭᒈᒝձ (ᒎᓭ՟ᓨᒞᓝ (ᒎᓮᓞهيكليةՑ (� (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙՕ (ᒈᓢهيكلية (ᓜᓦᓚᒖᓞᓭ (ᓠᓭᒦᓙՕձ (� (�ՏᓶᓞᓆᓙՕ (ᒈᒹ՟� (ᒎᓙᑾᒮᓝ (ᒊᒮᒒᓖᒑ

մՏᒈᓦᒒᓡՕձ (ՋᒎᓚᒚᒮᓞᓙՕձ (՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ (՘Օᒨᒹᒈᒞᓞᓙᒈᒋ (մ Օ՟ձᒨᓝ (ՋխᓨᒌᓒᓙՕձ (ᓘᓮᒚᒮᒒᓙՕ (՘ᒈᓮᓚᓞᓅ (ᓠᓝ (Ցᒤᒌᓭ (ᓘᓝᒈكبديل (ᓬᓞقطاع՟ (ᓘᓖᒲᒋ (ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ

՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓞᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓬفي (ᒼᓒفي (ᒨᒶᒞᓢᓭ (ᓵ (ᒈᒹᒨᓙՕ (կᒂفي (Ջᓔᓙ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن (ᓪᓚᓅ ( մՏᒈᓢᒋձ (�՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓦᒲᓙՕ (՟Օᒤᒵإذձ (ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ (ᓬᓒᓚᒑձ (ᒎᓮᒅᒈᓦᓢᓙՕ (՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵᒈᒋ

ᒎᓮᓙᒈᓆفيձ (ᒎᓅᒨᒭ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒤᓝձ (ՋᒎᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙՕ (ᒎᓮᒒᒞᒒᓙՕ (ᒎᓮᓢᒌᓙՕ (ᒎᓡᒈᒒᓝձ (՟ՕᒨᓒᒒᒭՕ (ᓘᓞᒲᓮᓙ (ᓔᓙ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) وتعد جامعة ميدأوشنᒤᓆᒒᓭ (ᓘᒋ (ՋᒎᒝձᒨᒾᓞᓙՕ (ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ
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ᓬفي (ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓆᒋՑ (ᒴᒢᒲᓭձ (ᒬᓮᓒᓭ (մ ᒈᓢᓮᒵ՟ (մ ᒈᓮᓚᓮᓚᒞᒑձ (մ ᒈᓮᓎᒵձ (մ ᒈᓮᓞᓚᓅ (մ Օ՟ᒈᒽإذ (ᒨفيᓨᒒᓙ (ᒎᓮᒖᒞᒌᓙՕ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (հᒦهيكلية (ᓬᒑᑾᒑ

ᒎᓭᒨᓭᓨᒾᒑ (՘Օ՟Օᒨقطاع (Տᒈᓢᒋ (ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕձ (ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (՗՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓴᓙ (ᒜᓮᒒᓭ (ᒈᓞᓝ (Ջتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓚᓙ (ծᒈᓆᓙՕ (ᒈᒹᒨᓙᒈᒋ (՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ (ᒈᓦᒒقطاعᓶᓅձ (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ (ᒎᓆᓝᒈᒙ
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ᒤᓭᒤᒞᒑձ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (ᒎᓚᓖᒲᓝ (ᓘᓮᒶᓎᒒᓙᒈᒋ (դᒨᓆᒒᒮᓭ (ᒔᓮᒝ (ՋᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓚᓙ (ᒎᓮᒚᓦᓢᓞᓙՕ (ᒤᓅՕᓨᓒᓙՕ (Տᒈᒭ՟إذ (ᓪᓙإذ (ᓘᒶᓎᓙՕ (Օᒦهيكلية (ժᒤᓦᓭ

ᒤᓭᒤᒞᒑձ (ՋᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕձ (ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ (ᒔᒞᒌᓙՕ (՘ᓵՒᒈᒮᒑ (ᒎᓉᒈᓮᒵ (ᓪᓚᓅ (՚ᒨᓆᓭ (ᒈᓞكبديل (Ջᒈᓦᒆᓚᓞᓙ (ᓪᓆᒮᒑ (ᓬᒒᓙՕ (ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ (ᒎᓮفيᒨᓆᓞᓙՕ (՘ՕᓨᒚᓎᓙՕ

ᒎᓮᓞهيكليةᓱՕ (ᒤᓭᒤᒞᒑ (ᓠᓅ (մ ᓶᒺفي (Ջ՟ᒈᒌᒒᒡᓶᓙ (ᒎᒝᒨᒒᓒᓞᓙՕ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ (՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕ (ᒎᓉᒈᓮᒵձ (Ջᒈᓦᓮᓙإذ (խᓨᒵᓨᓚᓙ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (ᓨᒌᒶᒑ (ᓬᒒᓙՕ (ժՕᒤهيكليةᓱՕ
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Օᒦهيكلية  (ᒎᓝՕᒤᒒᒭՕ  (կՑ  (ᓵإذ  (Ջᒈᓦᓮᓚᓅ  (ᒤᓭՕᒪᒒᓞᓙՕ ᓶᒾᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (խᓨᒌقطاعձ  (ᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕ  (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ  (՘ᒈᒶᓢᓝ  (հᒤᓦᒲᒑ  (ճᒦᓙՕ  (է՟ᒈᒮᒒᓞᓙՕ  (ᓨᓞᓢᓙՕ  (ᓜᓉ՟

ᓨᒙ (ᓘᓖᒲᒋ (կՕᒤᓞᒒᓆᓭ (ᓤᒝᒈᒚᓡձ (ᓬᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ (ᒼᓞᓢᓙՕهيكليةᓨᒒᒮᓝ (ᓪᓚᓅ (ճᒨلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ᓨᒚᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓠᓝ (լ՟ᒤᓞᓙՕ (՗) قطاعᒊᓙᒈᒾᓙՕ� (ᓬᒅᒈᓦᓢᓙՕ (ծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ (ᓘᒌدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

՘ᒈᒆᓮᒌᓙՕ  (ᓬفي ᓶᒾᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   ( ᒈᒹ՟  (ᓜᓮᓮᓒᒑձ  (աᒈᓮقطاع  (ᒎᓮᓎᓮᓖᒋ  (ᓐᓚᓆᒒᒑ  (ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑձ  (ᒎᓮفيᒨᓆᓝ  (՗ᓨᒚفي ᓨᒙձدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن)   (ᓬفي  (ᒎᓚᓖᒲᓞᓙՕ  (ᒨهيكليةᓨᒙ  (ᓠᓞᓖᓭձ

ᒈᓞهيكلية  (ᓬᓢᓒᒒᓙՕ  (ᓜᓅᒤᓙՕձ  (ᒎᓮᓞقطاعᒨᓙՕ  (ᒎᓦᒙՕᓨᓙՕ  (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ  (ᒜᒌᒶᒑձ  (ᒎᓭᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ  (ᒎᓮᒅᒈᓭᒪᓮᓎᓙՕ  (՘ᓶᓅᒈᓎᒒᓙՕ  (ծᒤᓆᓢᒑ  (ᒔᓮᒝ  ( ՋᒎᒒᒞᒌᓙՕ  (ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕ

 (�ᒎᓝᒤᒢᓚᓙ�կᒈᒒᓮᒭᒈᒭᓱՕ�կᒈᒑᒪᓮكبديلᒨᓙՕ

ᒊᓂᓙᒄᒕ�ᓨᓉ�ᒊᓙᒠᓎᓚᓕՕ�ᒊᓪᓞᓎᒎᓕՕձ�ᒊᓪᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕ�՘ᒄᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕ�ղᓤᒎᒪᓙ�ᓤᓡ�ᒄᓙ� (:الباحثᓨᒪᓪᒁᒤᓕՕماجستير إدارة الأعم�ՒᒄᒪᒎᓕՕ

 (�Վرضا الطᓲᒺᓖᓕ�2026ᒄᓂᓕՕ�ᒄᒵᒤᓕՕ�ղᓤᒎᒪᓙتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع�ᓖᓁ�՗՝ᓤᒖᓕՕ�հᒢᓡ�ᒤᒑᑼتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�ᓈᓪᓑձ�ՋᓜᒭձՑᒠᓪᓙ

�ᓠᓝ�էᒨᓎᒒᓭձهيكليةᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕ�ᒎᓚᒆᒭᓱՕ�ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ�ᓬᒮᓮᒅᒨᓙՕ�խՒᒈᒮᒒᓙՕ�Օᒦويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

�ᓨᒒᒮᓝ�ᒈᓝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓶᒽ�ᒈᒹ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓨᒙ�ᓠᓅ�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗كبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՑձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՒᒄᒪᒎᓕՕՏᒈᒺᓅՑ�ՏՕماجستير إدارة الأعم�ձᓭՕ�ᓨᓁᒤᓊᓕՕماجستير إدارة الأعمالباحث:

هيكلية�ᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮفيᓵՕ�՘ՕᒨᒹᒈᒞᓞᓙՕ�ᓬفيᒎᓮᒹՕᒨᒒهيئة التدريس في المحاضرات الافتراضي

�ᓨᒒᒮᓝ�ᒈᓝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��ᓠᓅكبديلՒᒄᒪᒎᓕՕᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᒶᓢᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᒒᒞᒒᓙՕ�ᒎᓮᓢᒌᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�՗Տᒈᓎماجستير إدارة الأعم�ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓨᓁᒤᓊᓕՕالباحث:

�ծᒈᓂᓡձإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՗՟Օهيئة التدريس في المحاضرات الافتراضي

�ᒤᓝ�ᒈᓝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�في�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᓅᒨᒭձ�ᒎᓮᓚᓅᒈقطاعᓳՕ�ᓜᓅᒤᓙՕ�՘Օᓨᓢدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՒᒄᒪᒎᓕՕծᒈᓂᓡ�ᒎᒵᒈᒡ� (ᓬᓢᓒᒒᓙՕձ�ճ՟Օماجستير إدارة الأعم�ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓨᓁᒤᓊᓕՕالباحث:

ՕᒦᒒᓙՕكبديلᒤᓞᒒᓆᓞᓙՕ�ᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() فيᓶᒾᓙՕ�՘ᒈᒌᓚᒾᒒᓝ�ᒎᓮᒌᓚᒑ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓜᓦᒑᓶᓖᒲᓝ�ᓘᒝձهيئة التدريس في المحاضرات الافتراضي

�هيكلية�ᒤᒙᓨᒑ�ᓘفي�իձᒨوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝفيᓨᒒᒮᓝ�ᓬلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᒪᓆᒑلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستՒᒄᒪᒎᓕՕماجستير إدارة الأعم�ᒇՕᒤᓕՕ�ᓨᓁᒤᓊᓕՕإدارة المشارالباحث:

ՕᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙՕ�՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚᓙفيᓘᒖᓝ� (ᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕ�ᒎᓮويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) ᓱՕ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ՋᒬᓢᒚᓙՕكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՕᒨᒒᓙՕ�խᒤᓆᓞᓙՕ�Ջᒎᓮᓞᓭكبديلᒊᓙᒈᒾᓚᓙ�ᓬᓞدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(هيئة التدريس في المحاضرات الافتراضي

• (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ���ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1
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ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (հᒦهيكلية (ᓪᓆᒮᒑ (ᓬᒒᓙՕ (ᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕձ (ᒎᓮᒮᓮᒅᒨᓙՕ (ժՕᒤهيكليةᓱՕ (ᓠᓝ (ᒎᓅᓨᓞᒚᓝ (ᒤᓭᒤᒞᒑ (ᓜᒑ (ՋᓤᒑᓵՒᒈᒮᒑձ (ᒔᒞᒌᓙՕ (ᒎᓚᓖᒲᓝ (ᓠᓝ (մ ᒈقطاعᓶᒾᓡՕ

�խᓨᒵᓨᓚᓙإذաᓨᓞᓚᓝ�ᓘᓖᒲᒋ�ᒈᓦᓒᓮᓒᒞᒑձ�ᒈᓦᓮᓙويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

�ᒨᓙՕ�ᒎᒶᓢᓞᓙՕ�ᒨᒌᓅ�ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕقطاعկᓨᓮᓅ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙ�ᒎᓮᓞتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓪᒞᒮالتخ�ᓍՕձإدارة المشار�՘ᒄᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕالباحث:

�ᒎᓮᓚᓆᓎᓙՕ�ᓜᓦᒋ՟ᒈᒚᒑձتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ

�ᒈᓆᒋՑ�ᓠᓝ�ᒤᓆᒋ�ᓘᓖᓙدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓨᒙدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ� (ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՗كبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�ՋᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�Ջᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒎᓮᓞᓮᓮᓒᒒᓙՕ�Ջᒎᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ᒊᓪᒈᒪᓞᓕՕ�ᒊᓪᓚᓡᓭՕ�աᒄᓪᓍհᒨᓮᒕᑾᒑձالباحث:

�ᓬᒌᒮᓢᓙՕفيᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ᓘᓮᓖᒲᒑ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�

�في�ᓠᓮᒋ�ᒈᒹᒨᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᓬفيᓶᒾᓙՕ�՘ᒈᒆتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᒊᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕ�իձᒤᓊᓕՕ�ᓜᓁ�ᓈᒮᓒᓕՕᓜᓦᒑᒈᒶᒶᒢᒑ�ᓪᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋالباحث:

�ᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕ�ᓜᓦᒶᒅᒈᒶᒡձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�ᓜᓦᒑᒈᓭᓨᒒᒮᓝձ

�كبديلձ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᒎᓅᒨᒭ�ծᓨᓦᓎᓞᒋ�ᓤᒾᒋ՟ձ�ᒎᓭᓨᓮᒝ�ᓘᒵՕᓨᒑ�՗ᒈᓢᓒكبديلᓘᒝ�՗Տᒈᓎتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓨᓞᓊᓕՕ�ᓘᓁᒠᓕՕձ�ᒤᓑՕᒢᒎᓕՕ�2026ᒄᒾᓝ�ᓘᓪᓪᓎالباحث:

�՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ

��՟ՕᒨᓒᓙՕ�ճᒦᒢᒒᓝ�՗ᒤᓅᒈᒮᓞᓙ�ᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓢᒌᓝفيᓬتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�ᓘᓩᒠᓎإدارة المشاريعᒄᒹرضا الطلاب�ᒊᓪᓖᓚᓁ�՘ᒄᒙᒤᒎᓎᓙձ�ᓔᓚᓁالباحث:

�ᒨᓭᓨᒾᒒᓚᓙ�մ ᒈᒙᒈᓮᒒᒝՕ�ᒨᒖكبديلᓱՕ�ᓐᒽᒈᓢᓞᓙՕ�ᓨᒞᓡدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓨᓦᒚᓙՕձ�՘Օ՟ᒈᓞᒖᒒᒭᓵՕ�ᓤᓮᒙᓨᒑ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ
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ᒌᓢᒑتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �Ցهيكلية�ᒎᓮᓞهيكليةᓠᓮᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓭᒤᓆᒋ�ᓠᓝ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

մالباحث:) ᒊᓩᒤᒾᓞᓕՕ (ᒊᓪᓚᓡᓭՕ) (ᒊᓪᓚᓖᓂᓕՕ)الباحث: ᓱձՑᒎᒶᒶᒢᒒᓞᓙՕ (ՙᓨᒞᒌᓙՕ (ᓠᓝ (ᒤᓭᒪᓞᒋ (ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ (ᒎᒌᒒᓖᓞᓙՕ (ՏՕᒨᒕإذ (ᓬفي (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (հᒦهيكلية (ᓜهيكليةᒈᒮᒑ  (

S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجERVQUAL (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᓨᓞᓡ (ᒼᒋᒨᓭ (ᒔᓭᒤᒝ (ճᒨᓂᓡ (՟ᒈᒽᒂᒋ (ᓠᓮᒖᒝᒈᒌᓙՕ (ᒤᓞᒑ (ᒈᓞكبديل (ՋᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕձ (ᓬᓞقطاعᒨᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓜᓮᓮᓒᒑ (խᒈᒚᓝ (ᓬفي

�ᒎᓮᓚᒌᓒᒒᒮᓞᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓚᓙ�մ ᒈᓝᒈهيكلية�մ ᒈᓆᒙᒨᓝ�ᒨفيᓨᓭ�ᒈᓞᓝ�ՋᒎᒖᓭᒤᒞᓙՕ�ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕձ�ᒎᓮᒋᒈᒞᒮᓙՕ�ᒎᒆᓮᒌᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒈᓆᒋᑾᒋ�ճᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ

(ᒊᓪᓖᓚᓂᓕՕ)الباحث:  (ᒊᓪᓎᓪᒈᒺᒎᓕՕ  (ᒊᓪᓚᓡᓭՕ  ( մالباحث: ᒄᓪᓝᒄᒑᒈᓦᒑՕ՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنձ  (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ  (ᒎᓆᓝᒈᒚᓙ  (՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ  (ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕ  ( ᒈᓦᒒᓮᓞهيكليةՑ  (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ  (ᒊᒮᒒᓖᒑ  (

ᒤᓅᒈᒮᒑձ (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ (՟ᓨᓂᓢᓝ (ᓠᓝ (ᒈᓦᒑᒈᓝᒤᒢᓙ (ᓬᓚᓆᓎᓙՕ (ՏՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓝ (ᒬᓖᓆᒑ (ᒎدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاعᒈᒵձ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإذ (՗ًآفاقاᒨᓝ (ᒈᓦᓙ (ծᒤᓒᒑ (ᒔᓮᒝ (ՍᒎᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ

�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᓌᓆᒺᓙՕ�եᒈᓒᓡ�ᓬفيᓶᒑձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�ծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᒋᒨᒚᒑ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭՕ�ᒼᒾᒡ�ᒎᓉᒈᓮᒵ�ᓬفي�ᒎᒶᓚᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ

ᒊᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓉ��.5

�ᓶᓅ�ᒤᒙᓨᒑقطاع�ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢᓅ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᒎᓭᓨᓢᓆᓞᓙՕ) �ž (≤ (0�05دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() ᓨᒙ�ᓠᓮᒋدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ՗تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع) (�+)الباحث:

ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�فيᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓨᒒᒮᓝձ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮهيكلية�ՏՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՑ�ՋᓘᓅᒈᓎᒒᓙՕ�Ջلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒞᓞᓙՕ� (ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ

�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ

�ᓶᓅ�ᒤᒙᓨᒑقطاع�ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢᓅ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᒎᓭᓨᓢᓆᓝ) �ž (≤ (0�05دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() �ᓠᓮᒋكبديلᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ՗Տᒈᓎ) (�+)الباحث:

ᓨᒒᒮᓝ�ᓠᓮᒋձ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓢᒌᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�

��ᒤᒙᓨᒑفي�իձᒨوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝفيᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓝ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓳՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ᓠᓅدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕᒎᓭ՟Օ) (3+)الباحث:

�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᒪᓆո ᒑ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕձ

) �صفحة 1 من 1

�� (

3� (

4� (

5� (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�3�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



��ᒤᒙᓨᒑفي�իձᒨوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝفيᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓝ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓨᒙ�ᓠᓅ�ծᒈᓆᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒊᓂᒇՕᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕծᒈᓂᓡ�՗) (4+)الباحث:

ᒪᓆᒑ�՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ՕᒨᒒᓙՕ�խᒤᓆᓞᓙՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞᓙكبديلPA� (ᓬᓞ*دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

(ᒊᓪᒖᓢᓞᓚᓕՕ�՘Օ՝ᒠᒚᓚᓕՕ) (ᒊᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕ�՝ձᒠᒙ��.6

��ᓪᓚᓅ�ᒔᒞᒌᓙՕ�ᒨᒶᒒᓒᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ�ᓘᓮᓚᒞᒑձ�ᒎᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓙՕ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՗قطاعᒈᓆᒋᑾᒋ�ᒎᓮᓞدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنهيكليةᒊᓪᓁᓤᒵᓤᓚᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕᒎᓆᒋ՟ᓱՕ�ᒈالباحث:

�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒈهيكليةᒨᒕՑձ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ�ծᒈᓂᓡ�Ջճ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�ՋᓬᓢᓒᒒᓙՕ�Ջᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�

ᓞᒒᒚᓞᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓐᒌᒾոتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ᓵՕفي0idocean (University� (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒚᒋ�գᒈᒢᓙՕ�ᓬᒹՕᒨᒒدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(ᒊᓪᓝᒄᓒᓚᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕالباحث: ᒑ�

�ᒐᓡᒨᒒᓡᓳՕ�ᒨᒌᓅ�ᒈᓦᓅձᒨفيձ

�ᓠᓮᒾᒲᓢᓙՕձ�մفيᒊᓩᒤᒮᒈᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕᓌᓚᒒᒢᓞᒋ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓬالباحث: ᒈᓮᓞᒭ՟�ᓠᓭᒤᓮᓒᓞᓙՕ�՘ᒈᒌᓙᒈᒾᓙՕձتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�ᒎᓡᒈᒌᒒᒭᓵՕ�ժᒤᓦᒒᒮᒑ�

ᒤᓙՕ�ՋᒨᓮᒒᒮᒙᒈᓞᓙՕ�Ջաᓨᓭ՟ᓨᓙᒈᓖᒌᓙՕ� (՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕձ�ᒘᓝՕᒨᒌᓙՕكبديلհՕ՟ᓨᒒدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

��ᓜᒑإذ�ՏՕᒨᒙهيكليةՑ�ᓐᓮᒌᒾᒑձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓞᒙ�՘Օձتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ᒊᓪᓞᓙᒦᓕՕ�՝ձᒠᒚᓕՕᓠᓝ�խձᓱՕ�ᓬᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓘᒶᓎᓙՕ�խᓶᒡ�ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕالباحث:

�ծ�0�6�ᓬᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ծᒈᓆᓙՕ

ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕձ�ճᒤᒾᓞᓕՕرضا الطلاب�ᒄᒹᓯՕ (:الباحثᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ�ᒊᓙᒠᓎᓙ��.�

ᒈᒹᒨᓙՕձ  (ᒎᓮᓞقطاعᒨᓙՕ  (ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ  (ᒎᓝᒤᒢᓙՕ  (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ  (ᓜᓮهيكليةᒈᓎᓞᒋ  (ᒎᒾᒌᒑᒨᓞᓙՕ  (ᒎᓭᒨᓂᓢᓙՕ  (ᒨᒽᓱՕձ  (ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ  (՘ᒈᓮᒋدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ  (ᓘᒶᓎᓙՕ  ( Օᒦهيكلية  (խձᒈᓢᒑ

ᓝتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل   ( ՋᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕձ  (ᒎᓮᒋᒈᒞᒮᓙՕ  (ᒎᒆᓮᒌᓙՕ  (ᓬفي  (ᓤᒑᒈᓒᓮᒌᒾᒑձ  (S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجERVQUAL (ᒨᓮᓦᒲᓙՕ  (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᓨᓞᓢᓙՕ  (դՕᒨᓆᒒᒭՕ  (ᓪᓙإذ  (ᒎفيᒈᒹᓳᒈᒋ  ( ՋᓬᒋᓶᒾᓙՕ

 (�ᒎᓚᒶᓙՕ�՘Օ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن�ᒎᓮᒌᓢᒙᓱՕձ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ՠᒨᒋᓱ�ᒎᓭᒤᓒᓡ�ᒎᓆᒙՕᒨᓝ�ᓜᓭᒤᓒᒑ

ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ�ᒊᓪᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕ�ᒊᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕ�2026ᓤᓢᓊᓙ��.�

ՠձᒈᒚᒑձ  (ᒎᓮᒌᓚᒑ  (ᓪᓚᓅ  (ᒎᒮᒭᒀᓞᓙՕ  (՗՟ᒤقطاع  (ᒤᓢᓅ  (մ ᒈᓆᓮᓞᒙ  (ᓬᓒᒒᓚᒑ  (ᒈᓦᓡՑ  (ᓵإذ  (ՋᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ  (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ  (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᒋ  (ᒎᒵᒈᒢᓙՕ  (՘ᒈᓎᓭᒨᓆᒒᓙՕ ᒤᓆᒒᒑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) 

կᓨᒖᒝᒈᒌᓙՕ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒤᒝ (ᒤᓒفي (ՋᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕ (ᓬᓙᒈᓆᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (ᒎᒆᓮᒋ (ᒎᓮᒵᓨᒶᒢᓙ (մ Օᒨᓂᓡձ (�ᒤᓮᓎᒒᒮᓞᓙՕ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒒᒚᓞᓙՕձ (ᒈᓦᒋᓶᒽ (՘ᒈᒙᒈᓮᒒᒝՕՕձ (՘ᒈᓆقطاعᓨᒑ

ᒈᓆᒋՑ�ᒎᓆᒋ՟Ցدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓨᒚᓙ�ᒎᒾᒋՕᒨᒒᓝձ�ᒎᓮᒭᒈᒭՑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓙՕ�ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՗قطاعᒎᓮᓞويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

��ᓘᓞᒲᓭձكبديلձ�՗ՏᒈᓎقطاعᒈᓖᓙՕ�՘Օ՟ᒤدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙձ�ᒎᒕՕᒤᒝ�Ջᓬᒮᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓢᓞᓙՕ�՗هيكليةᓱՕ�ᒘكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒤᓝ�Ջᒎᓮᓞᓭلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᓚᓪᓖᓂᒎᓕՕձ�ᓨᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�ᒠᓂᒈᓕՕالباحث:

�ᒎᓭ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�՘ᓵՒᒈᒮᒑ�ᓪᓚᓅدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒨᓙՕձ�ՏᒈᓢᒌᓙՕ�ᓬᓞᓚᓆᓙՕ�ᓘᓅᒈᓎᒒᓚᓙ�՘Օᓨᓢقطاع�ᒨفيᓨᒑձ�Ջ՛ᒨᒲᓙՕ�ᒎᓊᓙ�՛ᓨᒹձ

��խᓨᒝ�՟ᓨᒞᓞᒒᓭձكبديلՕᓨᒢᓙՕ�՗Տᒈᓎدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒦᓙՕ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�ᒎᒶᓢᓝ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᓅᒨᒭ�ՋծكبديلᓨᒕᓤᓕᓤᓞᓒᒎᓕՕձ�ᓨᓞᓎᒎᓕՕ�ᒠᓂᒈᓕՕᒎᓙᓨᓦᒭձ�ᓬالباحث:

՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�Ջ՗ՠᒈᒒᓞᓝ�՗՟ᓨᒵձ�՘ᓨᒵ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᒋ�ᒎᓚᒚᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ՕᓨᓞᓙՕ�ᒨفيᓨᒑ�ՋᒎᓙᓨᓞᒞᓞᓙՕձ�ᒎᓮكبديلᒦᓙՕ�՗ᒪᓦᒙᓱՕ�ᒨᒌᓅ�ᒈᓦᒞᓎᒶᒑ

�ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ�ᒔᒌᓙՕ

�ձ�ᒎᓅᒨᒭ�ᒬᓮᓒᓭձكبديلᒤᓝձ�ᓘᓮᒚᒮᒒᓙՕձ�խᓨᒌᓒᓙՕձ�ᓜᓅᒤᓙՕ�ᓬᓎᓁᓨᓝ�՗Տᒈᓎلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�فيՕ՝ᓯՕ�ᒠᓂᒈᓕՕծᒈᓂᓡ�ᒎᓮᓚᓅᒈرضا الطلابՏᓲᓚᓂᓕՕ�ᒊᓙᒠᒝձ�ճالباحث:

�՟Օᒨᓞᒒᒭᒈᒋتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓚᓙ�ᒎᒕᒤᒞᓝձ�ᒎᒞᒹՕձ�՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓝ�ᒨᓮفيᓨᒑձ�ᒎᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�՘ᒈᒌᓒᓆᓙՕ�ᓘᒝ�ᓬفي�ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ

• (

• (

• (

• (

• (

• (

• (

• (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�4�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



�ᒤᓞᒋ�ᒼᒌᒑᒨᓭձلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست��՛ᓨᒹձձ�ᒎᓙՕᒤᓅآفاقاᒈᓎᒱձ�ՋᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕ�՘ᒈᓮᓙًفيᓭՠᓨᒑ�ᒎᓮتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ᒄᒈᒎᒝᓱՕձ�ᓘᓪᓪᓎᒎᓕՕ�ᒠᓂᒇՋ՘ᒈᒙ՟ᒤᓙՕرضا الطلاب՘Օالباحث:

�ᒎᒙᒈᒞᓙՕ�ᒤᓢᓅ�ᒈᓦᒒᓆᒙՕᒨᓝձ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�կᓶᓅإذ�ᒎᓅᒨᒭձ

ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ�ᒊᒂᓪᒈᓕՕ�ᓨᓉ�ᓠتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒄᓎᓪᒈᒺتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىձ (6ERVQUAL�՚՞ᓤᓚᓝ��.3

՗ᒨᓦᒱ  (ᒨᒖكبديلᓱՕ  (՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ  ( Parasuraman (etدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (al�, հՒᓶᓝՠձ) �988صفحة 1 من 1)   (կᒈᓝՕ՟ᓨᒭՕ՟ᒈᒋ  (հ՟ᓨᒽ  (ճᒦᓙՕ  ( ᓨᓞᓡوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ՚) �ERVQUALفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج Sدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (ᒤᓆᓭ

ᓬᓚᒵᓱՕ (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᓨᓞᓢᓙՕ (ծᓨᓒᓭ (�լ՟ᒤᓞᓙՕ (ᓬᓚᓆᓎᓙՕ (ՏՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕձ (ᓘᓮᓞᓆᓙՕ (՘ᒈᓆقطاعᓨᒑ (ᓠᓮᒋ (՗ᓨᒚᓎᓙՕ (ᓪᓚᓅ ( մՏᒈᓢᒋ (ᒎᓝᒤᒢᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (աᒈᓮᓒᓙ (մ ᒈᓝՕᒤᒢᒒᒭՕձ

ᒈᓆᒋՑ�ᒎᒮᓞᒡ�ᓪᓚᓅدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒈᓞᒒᓅᓵՕ�ՋᒎᓮᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ� (ᒎᓮᒮᓮᒅ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓌᒽᒈᓆᒒᓙՕձ�ՋկᒈᓝᓱՕ�ՋᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�Ջᒎᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

ᒊᒭᒈᓢᒒᓙ (ᒈᓦᓚᓭᒤᓆᒑձ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓆᒋᓱՕ (ᒨᓮᒮᓎᒑ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓅإذ (ᓜᒒᓭ (Ջᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋ (ᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕ (ᓬᓞقطاعᒨᓙՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (ᒎᒆᓮᒋ (ᓪᓚᓅ (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᓨᓞᓢᓙՕ (Օᒦهيكلية (ᓐᓮᒌᒾᒑ (ᒤᓢᓅձ

ᒈᓮᓉتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��ᒎᒭᓨᓞᓚᓞᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᓭᒪᓮᓎᓙՕ�ᒊᓡՕᓨᒚᓙՕكبديلᓬᓙᒈᒒᓙᒈويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

��խᓨᒞᒒᒑإذᓨᒙ�ᓪᓙدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᒙձ�ՋᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙ�ծᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓦᒙՕձ�ᓜᓮᓞᒶᒑձ�՗وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ᒊᓪᒩᓤᓚᓖᓚᓕՕᓐᓮᒮᓢᒑձ�ᒎᓮᒋ) (7angibles)الباحث:

�ᒎᒹձᒨᓆᓞᓙՕ�՘ᒈᓎᓚᓞᓙՕձ�ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓨᒒᒞᓞᓙՕ

�ձ�ՋէᒈᒾᓒᓡՕ�կձᒤᒋ�ᒎᓅᒈᒭ��4�թᓙՕ�խՕᓨᒽ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕ�ᓬᓢᓆᒑقطاع�ᓪᓚᓅ�ծᒈᓂᓢᓙՕ�՗՟ᒤإذᒊᓩ՝ᒄᓚᒎᓁᓱՕծᒈᓞᒑ) (Reliability)الباحث:

�ᒎᒆᒙᒈᓎᓝ�ᒎᓮᓢᓒᒑ�խᒈᒾᓅՑ�կձدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕ

�ᒨᓚᓙ�իᒨᓊᒒᒮᓞᓙՕ�ᓠᓝᒪᓙᒈᒋ�ᓐᓮᒕձ�ᓘᓖᒲᒋ�ᒼᒌᒑᒨᒑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�Օᒦᒑ�ᓪᓚᓅكبديلᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕᓬᓢᓎᓙՕ�ᓜᓅᒤᓙՕ�ᒨ) (Responsiveness)الباحث:

�ᓠᓮᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕձ�՗ᒦᒑᒈᒭᓱՕ�ᓘᒌقطاع�ᓠᓝ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭՕձ

�ᓱՕձ�ᒎᓮᓙᒈᓞᓙՕձ�ᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒋ�ᒎᓭᒨᒮᒋ�ᓐᓚᓆᒒᒑձكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓤᒲᒞᓕՕձ�կᒄᓙᓭՕᒎᓮᓞᓭصياغةAssurance (& (Privacy) (ᒊᓪ)الباحث:

�ᒎᓮᓞقطاعᒨᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕձ�ᒎᒌقطاعՕᒨᓞᓙՕ�՘ᒈᓮᓙًآفاقا�ᒎهيكليةՕᒪᓡձ�ᒎᓮقطاعՕᒤᒶᓝ�ᓠᓅ�մ ᓶᒺفي�ՋիՕᒨᒒᒡᓵՕ�ᓠᓝ�ᒈᓦᒒᓭᒈᓞᒝձ

��ᓜᓦᓎᒑձ�ᒎᓡձᒨᓝ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ᒨᓦᓂᓭإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ՏᒈᒺᓅՑձ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՗՟ՕهيكليةᓶᒾᓙՕ�ժձᒨᓂᓙ�ᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓈᒹᒄᓂᒎᓕՕ) (Empathy)الباحث:

�ᒤᓆᒋ�ᓠᓅ�ᓬᒑՕᒦᓙՕ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒋᓨᓆᒵ�ᓪᓚᓅ�ᒊᓚᓊᒒᓚᓙ�ᓬᒶᒢᒱձ�ᒨᓞᒒᒮᓝ�ᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلՑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒈᒱ՟إذձ�ᓤᓮᒙᓨᒑ�ᓜᓭᒤᓒᒑձ�ՋᒎᒵᒈᒢᓙՕ

ᒊᓎᒇᒄᒪᓕՕ�՘ᒄᒩՕرضا الطلابᒠᓖᓕ�ᒊᓩᒠᓎᓝ�ᒊᓂᒕՕᒤᓙ��.4

ᒈᓢهيكلية (դᒨᓆᒒᒮᓡձ (ՋᓜᓙᒈᓆᓙՕ (ᒨᒌᓅ (ᓠᓮᒖᒝᒈᒌᓙՕ (ᓘᒌقطاع (ᓠᓝ (ᒨᓞᒒᒮᓝձ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᒭՕձ (ծᒈᓞᒒهيكليةᒈᒋ (ᓬᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ (ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓜᓮᓮᓒᒑ (էᓨᒹᓨᓝ (ᓬᓂᒝ

�ՠᒨᒋՑهيكليةᒪᓭᒈᓞᒑձ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦهيكليةᓝ�ᒈتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒈᓢᒒᒭՕ՟ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

��ᒐᒖᒞᒋهيكلية�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦفي�ᓬقطاعᓨᒙ�ᒨᒕՑ�աᒈᓮدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن՝ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗رضا الطلابᒠᓚᒙՑ�ᒊᒩՕ) (���0)الباحث:

�ᒎᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓞᒒᓅᓵՕ� (ճᒤᓆᒋ�կՑ�ᓪᓙإذ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒐᓚᒵᓨᒑձ (�)دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مᒎᒚᓝᒤᓞᓙՕ� (ᒎᒾᓚᒒᒢᓞᓙՕ�ᒎᓮᓆᓝᒈᒚᓙՕ�՘ᒈᒆᓮᒌᓙՕ�ᓬتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�فيᓶᒾᓙՕ

�ᓬᓚᓅᒈᓎᒒᓙՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�՘Օᓨᓢقطاع�ᒪᓭᒪᓆᒑ�՗՟ձᒨᒺᒋ�ᒎᓮᒵᓨᒑ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓝ�Ջتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ�մ Օᒨᓮᒕᑾᒑ�ᒨᒖكبديلᓱՕ�ᒈᓞهيكلية (�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ձ

՘ՕՏᒈᓒᓚᓙՕ�ծᒤᓆᓢᒑ�ᒔᓮᒝ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ� (ᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋ�ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيՕ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓪᓚᓅ�ᓐᒌᒾᒑ�ᒈᓦᓡᓨᓖᒋ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒈᓢᒒᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒪᓮᓞᒒᒑձ

�ᒎᒶᓙᒈᒢᓙՕ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒈᓆᒋᓲᓙ�ᒨᒌكبديلՑ�մ ᓶᓒᒕ�ᓬᓎᒺᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջմ ᒈᓝᒈᓞᒑ�՗ᒨᒱᒈᒌᓞᓙՕ

�՟كبديل�՘ᒪهيكلية�ᓪᓚᓅ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�հᒦقطاعᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�աᒈᓮتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓳՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ᓠᓅدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن՝ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ�ᒎᓭ՟Օرضا الطلابᓨᒈᓪᒎᓂᓕՕ�ᒊᒩՕ) (�0�4)الباحث:

ᒎᓅᒨᒭ�ᓬفي�ᓬᒌᒮᓡ�՟ᓨᒶدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�قطاعᓨᒙձ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�՘ᒨᓦᓁՑձ (�ᒎᓭᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓝᓨᓖᒞᓙՕ�՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙᒈᒋ�ᒤᓆᒋ�ᓠᓅ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒘᓝՕᒨᒋ�ᓬفي

՚ᒈᒒᓢᒒᒭᓵՕ�Օᒦهيكلية�ᓠᓝ�ᒤᓮᓎᒒᒮᒒᓙ�ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ�ᒈᓢᒒᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓬᒑᑾᒑձ (�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�՘ᒈᒌᓚᒾᓙ�ᓠᓮᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�ᓠᓮᓎᓁᓨᓞᓙՕ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ

• (

• (

• (

• (

• (

• (

) �صفحة 1 من 1

�� (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�5�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



ᒨᒒᓙՕ�ᒨᒌᓅكبديل�ᓪᓚᓅ�ᒪᓮكبديلՕᒦᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡ� (՗Տᒈᓎكبديل�ᒨ) في�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙ�ᓬكبديل�՗ᒈᓢᓒدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓜᓅفيձ�ᓬᓢإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓆᓞᓙ�ᒎᓚᓝᒈᓖᒒᓝ�ճ՟Օفيᒤᓝ�ᒎلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست

�ᓬᒚᓦᓢᓞᓙՕ�՟ᓨᒶᓒᓙՕ�Օᒦهيكلية�ՠձᒈᒚᒑ�ᓬفي�ᒈᓦᒝᒈᒚᓡ

�ձهيكليةERVQUAL�աᒈᓮᓒᓝ�ᒐᓆᒹձ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓮᒮᓮᒭᑾᒒᓙՕ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓬفي مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذج ՝Sرضا الطلابParasuraman (et (al. ((�988)�ᒊᒩՕالباحث:

աᒈᓮᓒᓙՕ�՘Օձدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՑ�ᒎفيᒈكبديل�ᒈᓦᓢᓝ�ᓐᓚᒾᓢᒑ�ᓬᒒᓙՕ�՗ᒤᓅᒈᓒᓙՕ�ᓘᓂᓭ�ᓬᒚᓦᓢᓞᓙՕ�ᒈᓦᓝᒈᓦᒭإذ�կՑ�ᓵإذ�Ջᒈᓦᓝᒤقطاع�ᓜᓉ՟ձ (�մ ᒈᓮᓞᓙᒈᓅ�ᒤᓞᒒᓆᓞᓙՕ

ᒎᓊᓙ�մ ᒈᓝᒈᓞᒑ�ᒊᒭᒈᓢᓮᓙ�աᒈᓮᓒᓞᓙՕ�Օᒦتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �هيكليةᓭᓨᒾᒑձ�ᓠᓮᒽᓨᒑ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓢهيكليةՕᒨᓙՕ�ᒈᓢᒒᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ծᓨᓒᒑձ (�ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᓙ�ᒎᒖᓭᒤᒞᓙՕ

��0�6�ծᒈᓅ�ᓬفي�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�ᒎᒋᒈᒞᒮᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᓜᒅᒈᓒᓙՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕձ�ᒔᓭᒤᒞᓙՕ�ᓬᓞقطاعᒨᓙՕ�ᒨᒶᓆᓙՕ�՘ᒈᓭᒤᒞᒑձ

ᒊᓪᓝՕᒠᓪᓚᓕՕ�՘ՕՏՕᒤᒕᓯՕձ�ᒊᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞᓙ (:الباحثᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ�ᒊᓙᒠᓎᓙ�3.�

ᒎᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (ᓪᓙإذ (՘ᒈᓮᒹᒨᓎᓙՕձ (ᒎᓭᒨᓂᓢᓙՕ (ᒨᒽᓱՕ (ᒎᓞᒙᒨᒒᓙ (ᒔᒝᒈᒌᓙՕ (ᓤᓖᓚᒭ (ճᒦᓙՕ (ᓬᒚᓦᓢᓞᓙՕձ (ᓬᒅՕᒨᒙᓳՕ (՟ᒈᒮᓞᓙՕ (ᓘᒶᓎᓙՕ (Օᒦهيكلية (դᒨᓆᒒᒮᓭ

ᒎᓢᓮᓆᓙՕ  (՟ᒈᓮᒒᒡՕ  (ᒎᓒᓭᒨᒽձ  (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ ᓞᒒᒚᓝتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (ᒤᓭᒤᒞᒑձ  (Ջ تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᒌᒒᓞᓙՕ  (ᒔᒞᒌᓙՕ  (ᒘᓦᓢᓝ  (ᒤᓭᒤᒞᒑ  (ᓔᓙ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن (ᓘᓞᒲᓭձ  (Ջᒎᒭᓨᓞᓚᓝ  (ᒎᓮᓆقطاعՕձ  (ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑ

ᒊᓮᓙᒈᒭᓱՕ (ᒨᒶᒝ (ᓪᓙإذ (ᒎفيᒈᒹᓳᒈᒋ (Ջմ ᒈᓮᓞᓚᓅ (ᒈᓦᒑᒈᒌᒕձ (ᒈᓦقطاعᒤᒵ (ᓠᓝ (ᓐᓒᒞᒒᓙՕձ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مկᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ� (՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ (ᓜᓮᓞᒶᒑ (՘Օᓨᒾᒡ (ᓘᓮᒶᓎᒑձ (ՋᒎᓚᒖᓞᓞᓙՕ

 (�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ�ᒎᒚᓙᒈᓆᓞᓙ�ᒎᓝᒤᒢᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ

�.ᓢᓞᓙ�3البرنا�ᒈᒎᓚᓕՕ�ᒐᒚᒈᓕՕإدارة المشار

՘ᒈᒽᒈᒌᒑ՟ᓵՕձ (՘ᒈقطاعᓶᓆᓙՕ (ᓘᓮᓚᒞᒑձ ( قطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلՕᓨᓙՕ (ᓬفي (ᓬهيكلية (ᒈᓞكبديل (՗ᒨهيكليةᒈᓂᓙՕ (ᓌᒵᓨᓙ (ᓪᓆᒮᒑ (ᓬᒒᓙՕ (ᒎᓮᓙᒈᒞᓙՕ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (ᒎᓆᓮᒌᒽ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓝ (մ ᒈᓮᒱᒈᓞᒑ

�) ᒪᓮᓞᒒᓭձ) هيكليةᓢᓞᓚᓕՕᒘᓦᓢᓞᓙՕ (Օᒦالبرنا) ᓤᓕՕصياغةᓨᒙ (՘Օᒨᓮᓊᒒᓝ (ᓠᓮᒋ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕᓨᓖᓪᓖᒚᒎᓕՕ (ᓨᓊدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ (ᒈᒹ՟ձ (ᒎᓝᒤᒢᓙՕ (՗تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᒈᓞᒒᓅՕ (ᓜᒑ (Ջدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) 

ծᒤᓒᒒᓞᓙՕ (ᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕ (ᓘᓮᓚᒞᒒᓚᓙ (ᒈᓦᓅᒈᒺᒡإذ (ᓜᒕ (Ջᓠᓮكبديل՟ᒈᒲᓞᓙՕ (ᓠᓝ (ᒎᓆᒭՕձ (ᒎᓢᓮᓅ (ᓠᓝ (ᒎᓒᓮدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاع (ᒎᓮᓞكبديل (՘ᒈᓡᒈᓮᒋ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒙ (ᓪᓚᓅ (ᒎᓮᓙᒈᓆᓙՕ (ᓤᒑ՟ᒤᓒᒋ

 (�ᒎᓅᓨᒹᓨᓞᓙՕ�՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒤᒞᓞᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ձᒤᒝ�ᓬفي�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒒᒚᓝ�ᓪᓚᓅ�ᓜᓮᓞᓆᒒᓚᓙ�ᒎᓚᒋᒈقطاعձ�ᒎᒞᒹՕձ�՘ᓵᓵدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�գᓶᒢᒒᒭᓵ

ᒊᓖᒒᓚᓚᓕՕ�ᒄᓢᒎᓞᓪᓁձ�ᒊᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕإدارة المشار�ᓚᒎᒖᓙ�3.3

աᓨᓭ՟ᓨᓙᒈᓖᒌᓙՕձ  (ᒈᓮᓚᓆᓙՕ  (՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ  (ᒘᓝՕᒨᒌᒋ  (ᓠᓭᒤᓮᓒᓞᓙՕ  (՘ᒈᒌᓙᒈᒾᓙՕձ ᓶᒾᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)  ᓮᓞᒙتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (ᓠᓝ  (ժᒤᓦᒒᒮᓞᓙՕ  (ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ ᓞᒒᒚᓝتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (կᓨᓖᒒᓭ

էՠᓨᓞᓙՕ (ᓤᓚᓞكبديلᑾᒋ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒒᒚᓞᓙՕ (ՏՕ՟ًآفاقا (ՏᒈᒶᓒᒒᒭՕ (ᒎᒋᓨᓆᒶᓙ (մ Օᒨᓂᓡձ (��0�6 (ᓬᒭՕ՟ᒤᓙՕ (ծᒈᓆᓙՕ (խᓶᒡ (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ (ᒎᓆᓝᒈᒙ (ᓬفي (ᓠᓮᒾᒲᓢᓙՕ

 (�ᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒒᒚᓞᓚᓙ�ᒎᓚᒖᓞᓝ�ᒎᒾᓮᒮᒋ�ᒎᓮᒅՕᓨᒲᓅ�ᒎᓢᓮᓅ�՟ᒈᓮᒒᒡՕ�ᓜᒑ�ᒤᓒفي�Ջ՘Օ՟ᒈقطاعձ�խձدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�՗ᒤᓅ�ᒨᒌᓅ�մ ᒈᓮفيՕᒨᓊᒙ

կᒈᓞᒺᓙ  ( Ջᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ  (՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕձ  (՘ᒈᒶᒶᒢᒒᓙՕ  (ᓌᓚᒒᒢᓝ  (ᓠᓝ  (ᒎᒌᓙᒈᒽձ  (մ ᒈᒌᓙᒈᒽ  (350 (ᒎᓢᓮᓆᓚᓙ  (ժᒤᓦᒒᒮᓞᓙՕ  (ᓬᓙᒈᓞᒙᓳՕ  (ᓜᒚᒞᓙՕ  (ᓈᓚᒋ

ᓬفيՕᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙՕ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓭՠᓨᒒᓙՕ (ᓬᓙᒈᒒᓙՕ (խձᒤᒚᓙՕ (ᒜᒹᓨᓭձ (�%.5 (ՠձᒈᒚᒒᓭ (ᓵ (ᑾᒾᒡ (ᒰᓝᒈهيكليةձ (%.95 (ᓠᓅ (ᓘᓒᓭ (ᓵ (ᒎᓒᒕ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓝ (ᓪᓚᓅ (խᓨᒶᒞᓙՕ

ᓨᒒᓞᓙՕقطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓢᓮᓆᓙ�՛ᒨᒒᓒᓞᓙՕձويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

3� (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�6�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



ᓨᓉՕᒤᓅᓤᓚᓩᒠᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕᒊᓉᒠᓢᒎᒪᓚᓕՕ�ᒊᒂᓊᓕՕ
ᓨᓉإدارة المشار�ᓍᓤᒎᓚᓕՕ�՝ᒠᓂᓕՕ

ᒊᓞᓪᓂᓕՕ

ᒊᓩᓤᒂᓚᓕՕ�ᒊᒈᒪᓞᓕՕ

(%)

ᓞᒖᓕՕالج
՟ᓨواحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، كبديل )ytisrevinU naecodiM( 9054�3صفحة 1 من 1وتعد جامعة ميدأوشن%.

ՙᒈᓡ6045�7صفحة 1 من 1إذ%.

ᒊᓪᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�ᒊᓪᓖᓒᓕՕ

խᒈᓞᓅᓱՕ�՗՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓮᓚ060�0صفحة 1 من �1كبديل%.

՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒑ�ᒎᓮᓚ90�5�7كبديل%.

՘ᒈᓮᓚكبديل (� (խᒈᒶᒑᓵՕձ�ծᓶᓅᓳՕ�ᒎᓮᓚكبديل

ᒨᒡՑلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست
.%4�3صفحة 1 من 501

ᓨᓚᓑՕᒤᒎᓕՕماجستير إدارة الأعم�ᒠᓂᓚᓕՕ

(GPA)

.%�4صفحة 1 من 4541صفحة 1 من ՠᒈᒒᓞᓝ1) �3�5) �) 4�0دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

մ) ���75) �) 3�49دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( Օᒤᒙ�ᒤᓮᒙ1 3538�6صفحة 1 من%.

.Ց� (ᒤᓮᒙ (� (խᓨᒌᓒᓝ70�0�0%قطاع��75�ᓠᓝ�ᓘدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

ᓨᓖᓒᓕՕ�ᓨᓕᒄᓚᒕᓯՕ350�00.0%

(ᓨᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ�կᒄᓪᒈᒎᒩᓱՕ) (ᒊᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕ�՗Օ՝Ց�3.4

ᒬᓮᓭᒈᓒᓞᓙՕձ (ᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ (՘ᒈᓮᒋدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓲᓙ (ᒎᓒᓮدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنقطاع (ᒎᓆᒙՕᒨᓝ (ᒤᓆᒋ (Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓞᒚᓙ (ᒎᓮᒮᓮᒅ՟ (՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᑾكبديل (ᓬᓞقطاع՟ (կᒈᓮᒌᒒᒭՕ (ᓜᓮᓞᒶᒒᒋ (ᒔᒝᒈᒌᓙՕ (ծᒈقطاع

ᒎᒕᓶᒕ (ᓠᓝ (ᒎᓮᒅᒈᓦᓢᓙՕ (ᒈᓦᒑ՟ᓨᒵ (ᓬفي (՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ (կᓨᓖᒒᒑձ (�S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجERVQUAL (՚ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشنᓨᓞᓡձ (ᒎᓮᓞقطاعᒨᓙՕ (ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓬفي (՗ᒤᓞᒒᓆᓞᓙՕ

ᒎᓮᒮᓮᒅ՟�ՏՕᒪᒙՑويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) 

�ՕᒨᓉᓨᓞᓭᒤᓙՕձ�ᒎᓮᒶᒢᒲᓙՕ�՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓙՕفيձᓭՕ�ՏᒦᒖᓕՕՋᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ՋᒬᓢᒚᓙՕ� (ᒎᓢᓮᓆᓙՕ�ᒴᒅᒈᒶᒡ�ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ�ᒎᓝᒈᓅ�ᒎᓚᒆᒭՑ�ᓜᒺᒑձ�Ջᒎᓮماجستير إدارة الأعمالباحث:

ᓨᒒᒮᓞᓙՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ՕᒨᒒᓙՕ�խᒤᓆᓞᓙՕ�ՋᓬᒭՕ՟ᒤᓙՕكبديلᒊᓙᒈᒾᓚᓙ�ᓬᓞدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

�ᓨᒙ�՟ձᒈᒞᓝدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗قطاعᒈᓆᒋՑ�ᒎᓆᒋ՟Ց�ᓪᓚᓅ�ճձᒈᒮᒒᓙᒈᒋ�ᒎᓞᒮᓒᓝ�՗՟ᒈᒌᓅ��0�ᓠᓝ�կᓨᓖᒒᒑձ�Ջᒎᓮᓞدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓨᓝᒄᒒᓕՕ�ՏᒦᒖᓕՕᒎᓮᒭᒈᒭՑالباحث:

�ᓱՕكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�ՋᓬᓢᓒᒒᓙՕ�Ջᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՕᒦᒒᓙՕձ�ճ՟ՕكبديلᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕձ�՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ�ծᒈᓂᓡ�Ջᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

�ᓨᒒᒮᓝ�ᒬᓮᓒᒑ�՘Օ՟ᒈᒌᓅ�5�ᓜᒺᓭձ�ՋՏᓵᓨᓙՕձ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓶᒾᓚᓙ�ᓬᓚᓖᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��ᓜᓦᒒᒌᓉ՟ձفيᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ՏᒦᒖᓕՕᒎᓮᒵᓨᒒᓙՕ�ᓬالباحث:

�ᓠᓭᒨᒡᓰᓙ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙᒈᒋ

p-5( وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرجoint�5� (՚՟ᒤᒒᓞᓙՕ (ᓬᒭᒈᓞᒢᓙՕ (՘ᒨᓖᓮᓙ (աᒈᓮᓒᓝ (ծՕᒤᒢᒒᒭᒈᒋ (կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ (՘Օ՟ᒈᒌᓅ (ᓪᓚᓅ (ᒎᓢᓮᓆᓙՕ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՕᒨفيՑ (՘ᒈᒋᒈᒚᒒᒭՕ (աᒈᓮقطاع (ᓜᒑ (ᒤقطاعձ

Likert (S في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجcale� (ᓬᓙᒈᒒᓙᒈكبديل�ᒎᓒفيՕᓨᓞᓙՕلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ:ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية

• (

• (

• (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�7�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



ᒊᓎᓉՕᓤᓚᓕՕرضا الطلاب�ᒄᓪᒝ (� (ᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕ՗ᒠᒮᒇ�ᓌᓉՕձՑ�ᓱᓌᓉՕձՑ�ᓱᒠᓩᒄᒚᓙᓌᓉՕձՑ՗ᒠᒮᒇ�ᓌᓉՕձՑ

(ᒊᒕرضا الطلابᒠᓕՕ) (ᓔᒇᒄᓎᓚᓕՕ�ᓨᓚᓍᒤᓕՕ�կՠᓤᓕՕ1 �345صفحة 1 من

՗Օ՝ᓮᓕ�՘ᒄᒈᒒᓕՕձ�իᒠᒲᓕՕ�3.5

մالباحث:) صياغة՗Օ՝ᓭՕ�իᒠ) (Validity)الباحث: ᓱձՑ

��կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ�դᒨᓅ�ᓜᒑفيᓨᒮᓝ�ᓬدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنճᒤᓡᒄᒾᓕՕ�իᒠᒲᓕՕᓠᓝ�ᒎᒶᒶᒢᒒᓝ�ᒎᓮᓞᓚᓅ�ᒎᓢᒚᓙ�ᓪᓚᓅ�ᓪᓙձᓱՕ�ᓤᒑ) (صياغةᓜᓪᓚᓒᒚᓚᓕՕ�իᒠ)الباحث:

ᒎᓉᒈᓮᒶᓙՕ�ᒜᓮᓒᓢᒑձ�ᓘᓭᒤᓆᒒᓙ�՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ�ᓜᓂᓡձ�ᓬᓞᓚᓆᓙՕ�ᒔᒞᒌᓙՕ�ᒘهيكليةᒈᓢᓝձ�խᒈᓞᓅᓱՕ�՗՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�՘ᓵᒈᒚᓝ�ᓬفي�ᓠᓮᓞᓖᒞᓞᓙՕձ�՗ᒦᒑᒈᒭᓱՕ

�ᓤᒭᒈᓮᓒᓙ�ᒴᒶᒢᓞᓙՕ�՟ᓨᒞᓞᓚᓙ�՗՟ᒈᒌᓅ�ᓘكبديل�ᒎᓝՏᓶᓝ�ᓠᓝ�ᒤكبديلᑾᒒᓙՕձ�ᒎᓭᓨᓊᓚᓙՕ

ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓢᓮᓅ�՚՟ᒈᒡ�մصياغةᓱՕ�իᒠتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓨᓖᒝՕᒠᓕՕ�իᒄᒪالباحث: ᒈᒌᓙᒈᒽ�30�ᒐᓊᓚᒋ�ᒎᓮᓙձՑ�ᒎᓮᓅᓶᒾᒒᒭՕ�ᒎᓢᓮᓅ�ᓪᓚᓅ�՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᓜᒑ�

ᒈᒮᒝձ�ՋᒎᓮᒭᒈᒭᓱՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط��ᓠᓮᒋ�կᓨᒭᒨᓮᒋ�եᒈᒌᒑ՟Օ�՘ᓶᓝᒈᓆᓝكبديلᓮᓞᒙ�՘Տᒈᒙ�ᒔᓮᒝ�Ջᓤᓙ�ᒎᓆᒋᒈᒒᓙՕ�՟ᓨᒞᓞᓚᓙ�ᒎᓮᓚᓖᓙՕ�ᒎᒙ՟ᒤᓙՕձ�՗՟ᒈᒌᓅ�ᓘتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل 

ᓨᒒᒮᓝ�ᒤᓢᓅ�մلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ž (≤ (0�05� (ᒎᓭᓨᓢᓆᓞᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(� ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإذ�ᒎᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنձ�ᒎᒌᒙᓨᓝ�՘ᓶᓝᒈᓆᓞᓙՕ

մالباحث:) ՗Օ՝ᓭՕ�՘ᒄᒈᒑ) (Reliability)الباحث: ᒄᓪᓝᒄᒑ

՟ᓨᒞᓝ (ᓘᓖᓙձ (ᓬᓚᓖᓙՕ (ᓬᓚᒡՕᒤᓙՕ (ᓤقطاعᒈᒮᒑՕձ (կᒈᓮᒌᒒᒭᓵՕ (՘ᒈᒌᒕ (աᒈᓮᓒᓙ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م&ronbach's (Alp-5( وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرجha� (՜ᒈᒌᓡձᒨكبديل (ᒈᓎᓙՑ (ᓘᓝᒈᓆᓝ (ծՕᒤᒢᒒᒭՕ (ᓜᒑ

ձ (0�84� (ᓠᓮᒋ (՛ձՕᒨᒒᒑձ (ᒎᓆᓎᒑᒨᓝ (ᒐᓡᒈكبديل (ᒈᓎᓙՑ (ᓘᓝᒈᓆᓝ (ᓜᓮتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل ) قطاعᓮᓞᒙ (կՑ (ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ (՘ᒨᓦᓁՑձ (�ᓘᒶᓎᓢᓝ (ᓘᓖᒲᒋ (ᒎᓮᓅᒨᓎᓙՕ (՟ձᒈᒞᓞᓙՕ (ᓠᓝ

ᓬᓙᒈᓆᓙՕ (ᒈᓦᒑᒈᒌᒕձ (՗Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ (՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ (ᒎᓮᒝᓶᒵ (ᒤكبديلᒀᓭ (ᒈᓞᓝ (Ջ)0�70دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م� (ᓈᓙᒈᒌᓙՕձ (մ ᒈᓮᓞᓚᓅ (խᓨᒌᓒᓞᓙՕ (ᒤᒞᓙՕ (ᓠᓝ (ᒨᓮᒖᓖᒋ (ᓪᓚᓅՑ (ᓬهيكليةձ (Ջ)0�9دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م�

 (�ᓬᓚᓆᓎᓙՕ�ᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒒᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓅᓳ

ᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕإدارة المشارالباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒁᒄᒎᓞᓕՕ�ᒊᒮᓍᒄᓞᓙձ�ᒊᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕ�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚالبرنا

�.ᒇՕᒤᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ�ᒊᓙᒠᓎᓙ�4إدارة المشار

ᒎᓆᓝᒈᒙ ᓶᒽتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (ᒎᓢᓮᓅ  (ᓠᓝ  ( մ ᒈᓮᓡՕᒤᓮᓝ  (ᒐᓆᓞᒙ  (ᓬᒒᓙՕ  (՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓚᓙ  (ᒎᓝᒤᓒᒒᓞᓙՕ  (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ  (ᒎᒚᓙᒈᓆᓞᓙՕ  (՘ᒈᓮᓚᓞᓅ  (ᓘᒶᓎᓙՕ  ( Օᒦهيكلية  (խձᒈᓢᒒᓭ

Տᓨᒹ  (ᓬفي  (մ ᒈᓮᓞᓚᓅ  ( ᒈهيكليةᒨᓮᒮᓎᒑձ  ( ᒈᓦᒒᒲقطاعᒈᓢᓝձ  (ᒎᓮᓞᓖᓙՕ  (ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ  (դᒨᓅ  (ᓤᓮفي  (ᓜᒒᓭձ  ( �ᒎᒌᓙᒈᒽձ  (մ ᒈᒌᓙᒈᒽ  (350 ( ᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنهيكليةᒤᓅ  (ᓈᓙᒈᒌᓙՕ  (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ

 (�ᒎᓮᓚᓞᓆᓙՕձ�ᒎᓮᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ�ᒈᓦᒑᓵᓵدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنձ�ᒎᓮᒹᒨفي�ᓘكبديل�ᓐᓒᒞᒑلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᒤᓝ�ᒤᓭᒤᒞᒒᓙ�ՋᒎᓒᒋᒈᒮᓙՕ�՘ᒈᓮᒋدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕձ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�՘ᒈᓮᒹᒨفي

՘ᒄᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕ�ᓜᓁرضا الط�ᓲᒺᓕՕ�ᒄᒵرضا الطلاب�رضا الطلابձᒄᒚᓙ�ᓔᓪᓖᒚ�4تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على.�

ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ (ᒎᓢᓮᓅ (ᒈᒹ՟ (՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓞᓙ (ᒎᓭᓨᒆᓞᓙՕ (ᒊᒮᓢᓙՕձ (ᒎᓭ՟ᒈᓮᓆᓞᓙՕ (՘ᒈفيՕᒨᒞᓡᓵՕձ (ᒎᓮᒋᒈᒮᒞᓙՕ (՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓞᓙՕ (ᓬᓙᒈᒒᓙՕ (խձᒤᒚᓙՕ (ᒜᒹᓨᓭ

ᓨᒒᒮᓝ�ᒊᒮᒝ�մلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ՕᓨᓞᓙՕفيᒎᓒويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:)  ᒈᓮᓙՠᒈᓢᒑ�ᒎᒌᒑᒨᓝ�ՋᒎᒝᒨᒒᓒᓞᓙՕ�ᒎᓆᒋ՟ᓱՕ�ᒎᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ�՟ձᒈᒞᓝ�հᒈᒚᒑ

• (

• (

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�8�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



ᒤᒎᓕՕتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓪاسم الطا
ᒊᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕرضا الطلاب�ᓤᒚᓙ

ᒊᓪᓚᓍᒤᓕՕ

ᒩᓤᒎᓚᓕՕالمتو

(5�ᓜᓙ) (ᓨᒇᒄᒪᒚᓕՕ

ժՕᒤᒚᓝᓱՕ

ճرضا الطلابᒄᓪᓂᓚᓕՕ

ᒊᒈᒪᓞᓕՕ

(%) (ᒊᓩᓤᒂᓚᓕՕ

ղᓤᒎᒪᓙ

ᒄᒵᒤᓕՕ

صفحة 1 من 1
ՏՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՑձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ

ᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮهيكلية�ՏᒈᒺᓅՑ
4���0�6584�4%.մ Օᒤᒙ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓎᒑᒨᓝ

�
ծᒈᓂᓡ�ᓬفي�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒎᓙՕᒤᓆᓙՕ

՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ
ᓎᒑᒨᓝتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل .3�980�7�79�6%

3
ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓢᒌᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�՗Տᒈᓎكبديل

ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓞᓙՕձ
ᓎᒑᒨᓝتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل .%77�0صفحة 1 من 3�850�81

4
ᒎᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ

ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ�ᒎᓅᒨᒭձ
ᒼᒭᓨᒒᓝ.%�0صفحة 1 من 3�550�9371

2026ᒄᓂᓕՕ�ᒄᒵᒤᓖᓕ�ᒊᓪᓖᓒᓕՕ�ᒊᒕرضا الطلابᒠᓕՕ3.900.7878.0%إدارة المشارᓊتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒤᓙ

ᓈᓚᒋ (ᓬᓚكبديل (ᓬᒋᒈᒮᒝ (ᒼᒭᓨᒒᓞᒋ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓎᒑᒨᓝ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓞᒋ (Տᒈᒙ (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ (ᒎᓆᓝᒈᒙ (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙ (ᓬᓚᓖᓙՕ (ᒈᒹᒨᓙՕ (կՑ (ᓐᒋᒈᒮᓙՕ (խձᒤᒚᓙՕ (ᓠᓝ (ᒨᓦᓂᓭ
մ Օᒤᒙ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓎᒑᒨᓝ (ᒈᒹ՟ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓞᒋ (ᓪᓙձᓱՕ (ᒎᒌᒑᒨᓞᓙՕ (ᓬᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕձ (ᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (ᒤᓆᒌᓙՕ (ᓘᒒᒝՕձ (�%.78�0 (ᒐᓊᓚᒋ (ᒎᓭᓨᒆᓝ (ᒎᒌᒮᓢᒋձ (5 (ᓠᓝ (3�90

ᒎᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ (ᒤᓆᒋ (ᓘᒝ (ᒈᓞᓢᓮᒋ (�ᒎᓆᓝᒈᒚᓚᓙ (ᒎᓮᓞᓚᓆᓙՕ (ᒘهيكليةᒈᓢᓞᓙՕձ (ᒎᓮᒮᓭ՟ᒤᒒᓙՕ (՘ՕՏᒈᓎᓖᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙձ (ᒪᓮᓞᒑ (ᒬᓖᓆᓭ (ᒈᓞᓝ (Ջ)84�4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م%.�

ᒎᒵᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) فيᓨᒙձ (ᓪᓙإذ (ᒨᓮᒲᓭ (ᒈᓞᓝ (Ջ)�0صفحة 1 من 71.%دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م� (ᒎᒌᒮᓢᒋձ (ᒼᒭᓨᒒᓝ (ᒈᒹ՟ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓞᒋ (՗ᒨᓮᒡᓱՕ (ᒎᒌᒑᒨᓞᓙՕ (ᓬفي (ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ (ծᒈᓂᓡ (ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕձ

�ᒊᓙᒈᒾᓚᓙ (ᒎᓚᓝᒈᒲᓙՕ (ᒎᓮᓝᒤᒢᓙՕ (ᒎᒋᒨᒚᒒᓙՕ (ᒪᓭᒪᓆᒒᓙ (՘ᓶᓝᒈᓆᓞᓙՕ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓭᒨᒮᒑձ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓙՕ (՘ᒈᓮᓙًآفاقا (ᓠᓮᒮᒞᒑձ (ᒨᓭᓨᒾᒒᓙՕ (ᒊᓚᒾᒒᓭ (ճ՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (ᒤᒞᒑձ (ᒎᓮᓒᓮᓒᒝ

ᒄᓢᒎᒮᓍᒄᓞᓙձ�ᒊᓪᒁᒄᒲᒙᓯՕ�՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕرضا الطلاب�ᒄᒈᒎᒝՕ�4.3

�.ᒄᒈᒎᒝՕ�4.3رضا الطلاب�ᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع) (�+)

ᓜᒑ (�ծᒈᓆᓙՕ (ᒈᒹᒨᓙՕձ (ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓠᓮᒋ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإذ (ᒎᓙᓵدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (՘Օ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن (ᒎᒌᒙᓨᓝ (ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ (ᒎقطاعᓶᓅ (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙձ (ᓪᓚᓅ (ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ (ᒴᓢᒑ

 (�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�ᒎقطاعᓶᓆᓙՕ�հᒦهيكلية�՟ᒈᒌᒒᒡᓵ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مPearson� (կᓨᒭᒨᓮᒋ�եᒈᒌᒑ՟Օ�ᓘᓝᒈᓆᓝ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ

ᓨᒒᒮᓝ (ᒤᓢᓅ (մلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست) ž� (ᒎᓭᓨᓢᓆᓞᓙՕ)  بلغ معامل الارتباط المحسوب )r = 67.0( وهو دال إحصائياً عند مستوى المعنوية )ᒁᒄᒎᓝ≤ αالبرنا) ᒄᒈᒎᒝᓱՕرضا الطلاب) ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕالباحث: ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإذ (խՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (ᓨهيكليةձ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مr (= (0�76� (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓨᒮᒞᓞᓙՕ (եᒈᒌᒑ՟ᓵՕ (ᓘᓝᒈᓆᓝ (ᓈᓚᒋ (

ᒈᒹᒨᓙ (ᓬᒭᒈᒭᓱՕ (ᓤᒙᓨᓞᓙՕձ (ᓬᒮᓮᒅᒨᓙՕ (ᓘᓝᒈᓆᓙՕ (ᓘᓂᒑ (ᒘهيكليةᒈᓢᓞᓙՕձ (ᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (կՑ (ᓪᓙإذ (ᒎᓭᓨᓒᓙՕ (ᒎᒚᓮᒒᓢᓙՕ (հᒦهيكلية (ᒨᓮᒲᒑ (�)صفحة 1 من 0�01دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م

�ᓜᒒᓭ�ᓤᓮᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋձ�Ջᓬᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�ᒊᓙᒈᒾᓙՕ(+�) (تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها عᓕձᓭՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕماجستير إدارة الأعم�ᓤᒈᓍ� (

(+�) (ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕرضا الطلاب�ᒄᒈᒎᒝՕ�4.3.�

ᓨᒙձ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ�ᒴᓢᒑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓶᓅقطاع�ᒎᓮᒽᒈᒌᒑ՟Օ�ᒎوتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، �՘Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒎᓙᓵإذᓶᒾᓚᓙ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᒎᓮᓢᒌᓙՕ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕ�ᓠᓮᒋ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�) 

ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕالباحث: ᒄᒈᒎᒝᓱՕرضا الطلاب)  ᓨᒒᒮᓝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒁᒄᒎᓝالبرنا)   (ᒤᓢᓅ  (մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإذ  (խՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن  (ᓨهيكليةձ  ( rدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(  (=  (0�69� ᓨᒮᒞᓞᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (կᓨᒭᒨᓮᒋ  (եᒈᒌᒑ՟Օ  (ᓘᓝᒈᓆᓝ  (ᓈᓚᒋ  (

ծᒤᓅձ  (ᒎᒶᓢᓞᓙՕ  (՟ՕᒨᓒᒒᒭՕ  (ᓘᒖᓞᓭ  (Ջᓘᓝᒈᓖᓙᒈᒋ  (ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕ  (ᓜᓚᓆᒒᓙՕ  (՘ᒈᒆᓮᒋ  (ᓬفي  (ᓤᓡՑ  (ᒎᒚᓮᒒᓢᓙՕ  (հᒦهيكلية  (ᒤكبديلᒀᒑձ  ( ᒎᓭᓨᓢᓆᓞᓙՕ) �صفحة 1 من ž (≤ (0�01دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 3�ᓠᓝ�9�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1



ᒨᓙՕ (՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ (էᒈᒾᓒᓡՕقطاع՟ᒈᓦᓢᒑ (ᒈᓦᓡձᒤᒋձ (ᒊᓙᒈᒾᓙՕ (ᒈᒹ՟ (ᒈᓦᓮᓚᓅ (ᓪᓢᒌᓭ (ᓬᒒᓙՕ (ᒎᒌᓚᒶᓙՕ (ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ (ᒎᓮᒹ՟ᓱՕձ (աᒈᒭᓱՕ (ᒎᓮᓞ) فيᒈᓆᒋᓱՕ (ᒎᓮᓚᓅᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن

�ᓜᒒᓭ�ᓤᓮᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋձ�Ջᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ(+�) (ᒊᓪᓝᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕماجستير إدارة الأعم�ᓤᒈᓍ� (

(+3) (ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕرضا الطلاب�ᒄᒈᒎᒝՕ�4.3.3

ᓜᒑ (�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ (ᒎᓮᓚᓖᓙՕ (ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒪᓆᒑ (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙՕ (ᒈᒹ՟ (՘ᒈᒾᒭᓨᒒᓝ (ᓬفي (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝإذ (ᒎᓙᓵدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (՘Օ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن (իձᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) فيᓨᒙձ (ᓪᓚᓅ (ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ (ᒴᓢᒑ

 (�իձᒨᓎᓙՕ�հᒦهيكلية�՟ᒈᒌᒒᒡᓵ ()2دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مne�Way (AN2VA� (ճدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᒝᓱՕ�ᓠᓭᒈᒌᒒᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒑ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ

ᓨᒒᒮᓝ (ᒤᓢᓅ (մلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒁᒄᒎᓝالبرنا) ᒄᒈᒎᒝᓱՕرضا الطلاب) ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕالباحث: ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإذ (ᒎᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (ᒨᓮᓉ (ᓬهيكليةձ ()��5صفحة 1 من 1) =) (دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م� (ᒎᒋᓨᒮᒞᓞᓙՕ (�ժ� (ᒎᓞᓮقطاع (ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ (՘ᒨᓦᓁՑ  (

ᓘᒕᒈᓞᒑ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ (ᒎᒚᓮᒒᓢᓙՕ (հᒦهيكلية (ᓬᓢᓆᒑ (�0�05 (ᓠᓝ (ᒨᒌكبديلՑ (ᓨهيكليةձ ()دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مp-5( 0��8) =) وقد تم قياس استجابات أفراد العينة على عبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج� (ᒎᓙᓵᒤᓙՕ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᓨᒒᒮᓝ (ᓈᓚᒋ (ᒔᓮᒝ (Ջ)دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مž (≤ (0�05� (ᒎᓭᓨᓢᓆᓞᓙՕ

ᓬفي ᓶᒾᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)  ᓮᓞᒙتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل )   (ᓤᒙՕᓨᓭ  (ᒔᓮᒝ  ( Ջᒈهيكليةᒨᓮᓉձ  (՘ᒈᓝᓨᓚᓆᓞᓙՕ  ( ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒑձ  (՗՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ  (՘ᒈᓮᓚكبديل ᓶᒽتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط)   (ᓠᓮᒋ  (ծᒈᓆᓙՕ  ( ᒈᒹᒨᓙՕ  (՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ

մՏᒈᓢᒋձ (Ջᒎᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓎᓙՕ (ᓜᓦᒑᒈᒶᒶᒢᒑ (ᓠᓅ (ᒨᓂᓢᓙՕ (ᒸᓊᒋ (մ ᒈᓦᒋᒈᒲᒒᓝ (ᓜᓦᓞᓮᓮᓒᒑ (ᓘᓆᒚᓭ (ᒈᓞᓝ (ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ (ᒎᓞᓂᓡᓱՕձ (ᒎᓮᓞقطاعᒨᓙՕ (ᒎᒆᓮᒌᓙՕ (ᒬᓎᓡ (ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ

�ᓜᒒᓭ�ᓤᓮᓚᓅ(+3) (ᒊᒒᓕᒄᒒᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕ�ᒴᓉرضا الطلاب (�ᒎᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�իձᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�فيᓨᒙձ�ծᒤᓆᒋ�ᒎᓚᓭᒤᒌᓙՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ�խᓨᒌقطاعձ�

(+4) (ᒊᓂᒇՕᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕرضا الطلاب�ᒄᒈᒎᒝՕ�4.3.4

խᒤᓆᓞᓙՕ (ᒨᓮᓊᒒᓞᓙ (لقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒪᓆᒑ (ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕձ (՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ (՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒙ (ᓠᓅ (تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙՕ (ᒈᒹ՟ (ᓬفي (մ ᒈᓮᒅᒈᒶᒝإذ (ᒎᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن (իձᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن) فيᓨᒙձ (ᓪᓚᓅ (ᒎᓮᒹᒨᓎᓙՕ (ᒴᓢᒑ

ՕᒨᒒᓙՕكبديلPA� (ᓬᓞ*دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

մ) وتعد جامعة ميدأوشن )ytisrevinU naecodiM( واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث، ՘Օ) دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒎᓙᓵ) إذᓨᒒᒮᓝ (ᒤᓢᓅ (ᒎᒞᒹՕձ (ᒎᓮᒅᒈᒶᒝلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مستᒁᒄᒎᓝالبرنا) ᒄᒈᒎᒝᓱՕرضا الطلاب) ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕالباحث: ᒈقطاعձᒨفي (ճدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᒝᓱՕ (ᓠᓭᒈᒌᒒᓙՕ (ᓘᓮᓚᒞᒑ (ᒘᒅᒈᒒᓡ (՘ᒨᓦᓁՑ  (

՘ᓵᒤᓆᓞᓙՕ  (ճձ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) وتعد جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ  (կՑ  (ᓠᓮᒌᒑ  ( Ջ)7دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202مukey�HS في مجال تقييم جودة التعليم الرقمي والافتراضي، كما تمد الباحثين بإطار نظري حديث يربط نموذجD�  (ᒎᓭᒤᓆᒌᓙՕ  (՘ᒈᓡ՟ᒈᓒᓞᓙՕ  (՟ᒈᒌᒒᒡՕ  (ᓐᓮᒌᒾᒑ  (ᒤᓢᓅձ  ( �0�0�  (ᓠᓝ  (ᓘقطاعՑ  (ᒎᓭᓨᓢᓆᓝ

ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ (՘ᒈᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕձ (ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ (ᒎᓞᓂᓡՑ (ᒎᓮفيᒈᓎᒱձ (ᒎᓙՕᒤᓆᓙ (մ ᒈᓞᓦفيձ (ᒈᒹ՟ (ᒨᒖكبديلᓱՕ (ᓜدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م() هيكليةմ Օᒤᒙ (ᒤᓮᒙձ (ՠᒈᒒᓞᓝ� (ᒎᓆᓎᒑᒨᓞᓙՕ (ᒎᓮᓞكبديلՕᒨᒒᓙՕ

�ᓜᒒᓭ�ᓤᓮᓚᓅ�մՏᒈᓢᒋձ�ՋᓘقطاعᓱՕ�՘ᓵᒤᓆᓞᓙՕ�ճձ ،واحدة من النماذج الرائدة في هذا الفضاء التعليمي الحديث )ytisrevinU naecodiM( وتعد جامعة ميدأوشن�ᓜᓦᒅᓶᓝՠ�ᓠᓝ(+4) (ᒊᓂᒇՕᒤᓕՕ�ᒊᓪᒵᒤᓊᓕՕماجستير إدارة الأعم�ᓤᒈᓍ� (

՘ᒄᓪصياغةᓤᒎᓕՕձ�ᒊᓙᒄᓂᓕՕ�՘ᒄᒕᒄᒎᓞᒎᒩᓱՕ (:الجالباحثᓙᒄᒞᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ

�.ᓙᒄᒞᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ�ᒊᓙᒠᓎᓙ�5الج

ᑾᒋ (ᒎᓮᒖᒞᒌᓙՕ (ᒎᒭՕ՟ᒤᓚᓙ (մكبديلՑ (ᒴᓚᒢᒒᒮᓭ (ᒔᓮᒝ (ՍᒈᓦᓚᓞهيكليةᓘᒵᓨᒒᓙՕ (ᓜᒑ (ᓬᒒᓙՕ (ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ (ᓜ) إذՕձ (ᓠᓝ (ᒈᓦᓮᓙقطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل  ᒈᒚᓭᓨᒒᒑ (ᓬᓝᒈᒒᒢᓙՕ (ᓘᒶᓎᓙՕ (Օᒦهيكلية (ᓘᒖᓞᓭ

ᒎᓚᒶᓎᓝ (ᒎᓮᓚᓞᓅձ (ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒑ (՘ᒈᒝᒨᒒᓒᓝձ (՘ᒈᓮᒵᓨᒑ (ᒎᓉᒈᓮᒵ (ᒈᓦᓮᓚᒑ (Ջᒈᓦᓙ (ᒎᓒᓮᓞᓅ (ᒎᓮᓞᓚᓅ (՗ՏՕᒨقطاع (ծᒤᓒᓭձ (ՋᓬᓡՕᒤᓮᓞᓙՕ (ᓬᒅᒈᒶᒝᓳՕ (ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕ

 (�ᒈᓦᒋᓶᒽلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�ᒤᓙ�ᒪᓮᓞᒒᓙՕձ�ᒈᒹᒨᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ� فيتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل՟ձ�ᒈᓦᒅՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՑ�ᒪᓭᒪᓆᒒᓙ�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙ�ᒎᓦᒙᓨᓝ

Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( 0�ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 3�ᓠᓝ�1صفحة 1 من 1



ᒊᓪᒪᓪᒁᒤᓕՕالبرنا�ᒁᒄᒎᓞᓕՕձ�ᒊᓙᒄᓂᓕՕ�՘ᒄᒕᒄᒎᓞᒎᒩᓱՕ�5.�

Օձ�ᓠᓝقطاعتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ᓨᒚᓙՕ�ᒘᒅᒈᒒᓢᓙՕ�գᓶᒢᒒᒭՕ�ᓜᒑ�Ջ՘ᒈᓡᒈᓮᒌᓚᓙ�ᓬᓎᒵᓨᓙՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒᓙՕձ�ᒎᓮᒅᒈᒶᒝᓳՕ�՘ᒈᒚᓙᒈᓆᓞᓙՕهيكليةᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒎᓭᒨويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

�ᓱՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ᒐᓒᓒᒝكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ՏᒈᒺᓅՑձ�ᒎᓮᓞᓭهيكليةᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚᓅՑ�ᒬᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�ᒎᒆᓮرضا الطلابᓨᓚᓩ՝ᒄᓑᓭՕ�ՏՕ՝ᓭՕ�՗՝ᒄᓩالباحث:

՗Տᒈᓎᓖᒋ�ᒎفيᒨᓆᓞᓙՕ�ᓘᓒᓡձ�խᒈᓆᓎᓙՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᓤᒑ՟ᒤقطاعձ�ᓬᒮᓭ՟ᒤᒒᓙՕ�՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓖᓙՕ�իᓨᓎᒑ�ՠᒨᒌᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓙՕ�ᓠᓝ�ᓬᒋᒈᒚᓭᓳՕ

�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙᒈᒋ�ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕ�՘ᒈᓅᒈᓒᓙՕ�ᓬفي�ᒎᓮᓙᒈᓅ

ՕᒤᓎᒎᒩՕᒎᓙᓨᓦᒭձ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᒶᓢᓝ�՟ՕᒨᓒᒒᒭՕձ�՘ᒈᒌᒖᓙ�մرضا الطلاب�ᒊᓪᓞᓎᒎᓕՕ�ᒊᓪᓞᒈᓖᓕ�ᓨᒵᒤᓙالباحث: ᒈᓮᒋᒈᒚᓭإذ�մ ᒈᓞᓮᓮᓒᒑتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�ᒨᓦᓁՑ�

՗ձ՟ᒦᓙՕ�՘Օᒨᒒفي�ՏᒈᓢᒕՑ�ᒎᓎᓮᓎᒾᓙՕ�՘ᒈᓅᒈᒾᓒᓡᓵՕ�ᒸᓆᒋ�ᓪᓙإذ�՗՟ᒈᒱᓳՕ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓝ�ՋᓬكبديلᒦᓙՕ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�՗՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ծᒈᓂᓡ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ

�ᒎᓭ՟ձᒤᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕձ

�كبديلᓳՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�ᒤᓆᒋ�կՑ�ᒎᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒐᓎᒲدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᒌᓅ�՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ�ᓘᒝձ�ᒎᓭ՟Օتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىՕ՝ᓯՕ�ᒊᒇᒄᒖᒎᒩᓱՕ�ճᒠᒚرضا الطلابᒤᓑՕᒢᒎᓕՕձ�ᒊᓩالباحث:

՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕ�ᒸᓆᒋ�՛ᓨᒹձ�ծᒤᓆᓙ�ձՑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ձدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᓙՕ�ᓬفي�ᓬᒌᒮᓡ�ᒨᒡᑾᒑدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓨᒙᓨᓙ�մ Օᒨᓂᓡ�Ջմ ᒈᓞᓮᓮᓒᒑ�ᓘقطاعᓱՕ�ᒎᓒᓚᒞᓙՕ�ᓨهيكلية�ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡ

�ճ՟ᓨᓎᓙՕ�ᓠᓮᒮᒞᒒᓙՕձ�ᒨᓭᓨᒾᒒᓚᓙ�ᒎᓮᒭᒈᒭՑ�ᒎᒝᒈᒮᓝ�ᓘᓖᒲᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الطᓶᒾᓚᓙ�ᒎᓆᒋᒈᒒᒒᓞᓙՕ�ᒎᓭ՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓳՕ

�մإذ�ᓪᓙإذᒎᓒᒕ�՟ᒈᓦᓁتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒠᓂᓚᓕՕ�ᒤᓪᒑᑺماجستير إدارة الأعم�ᓖᓁ�ᓨᓚᓑՕᒤᒎᓕՕتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها ع�تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على՘ᒄᓝᒄᒚᒎᓙᓱՕ�ᓘᓪᓪᓎالباحث: ᒈᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلՑ�կᓨقطاعᓨᓎᒒᓞᓙՕتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�ᓘᓮᓞᓭ�

ᒎᓡ՟ᒈᓒᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙᒈᒋ�ᒈᓦᒋ�խᓨᓞᓆᓞᓙՕ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕձ�ᓜᓮᓮᓒᒒᓙՕ�՘ᒈᓮᓙًآفاقا�ᒎᓮفيᒈᓎᒱձ�ᒎᓙՕᒤᓅ�ᓠᓅ�ᓐᓞᓅՑ�ᒈᒹ՟ձ�ᒨᒌكبديلՑ

ᓱՕ�՘ᒈᒆᓎᓙᒈᒋكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒨᒡᓱՕ�ᒎᓮᓞᓭلقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحولاً جذرياً وشاملاً في هيكلية وبنية قطاع التعليم العالي على مست�

�ᓮᓞᒙ�ᒐᓒᓎᒑՕتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �ՑفيՕᒨدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��ᒎᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕ�ᓠᓝ�ᒎᓢᓮᓆᓙՕفي՘ᒄᓪᓖᓒᓕՕ�ᓜᓪᒇ�իձᒤᓊᓖᓕ�2026ՕᒠᓂᓝՕ�ᓠᒈᒭծᒈᓆᓙՕ�ᓜᓦᓞᓮᓮᓒᒑ�ᓬالباحث:

ᒨᓮᓭᒈᓆᓝ�ᓐᓮᒌᒾᒑձ�՘ᒈᓮᓚᓖᓙՕ�ᓬᒌᒮᒒᓢᓝ�ᒎفيᒈᓖᓙ�ᒎᓝᒤᓒᓞᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗ᒤᒝձձ�ᓘᓝᒈᓖᒑ�ᓪᓚᓅ�ᓠهيكليةᒨᒌᓭ�ᒈᓞᓝ�Ջ՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᓙ

�՗ᒨᓒᒒᒮᓝձ�՗ᒤᒝᓨᓝ�ᒎᓮᓝᒤᒡ

ᒊᓩᒤᓩᓤᒺᒎᓕՕ�՘ᒄᒙᒤᒎᓎᓚᓕՕձ�ᒊᓪᒁՕᒤᒕᓯՕ�՘ᒄᓪصياغةᓤᒎᓕՕ�5.3

՘ᒈᓮᒵᓨᒒᓙՕ (ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ (ᒎᓆᓝᒈᒙ (՗՟Օإذدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنձ (՟ՕᒨᓒᓙՕ (էᒈᓢᒵ (ճᒤᓭ (ᓠᓮᒋ (ᒔᒝᒈᒌᓙՕ ( تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᒺᓭ (Ջᒎᓮᓞᓚᓅ (ᒘᒅᒈᒒᓡձ (՘ᒈᒙᒈᒒᓢᒒᒭՕ (ᓠᓝ (ծᒤᓒᒑ (ᒈᓝ (ᓪᓚᓅ ( մՏᒈᓢᒋ

ᒎᓮᓙᒈᒒᓙՕ�ᒎᓚᒶᓎᓞᓙՕ�ᒎᓮᓒᓮᒌᒾᒒᓙՕձ�ᒎᓮᒚᓮᒑՕᒨᒒᒭᓵՕويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:

մالباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓤصياغةՕ՝ᓯՕ�՘ᒄᓙᒠᒞᓕՕ�՗՝ᓤᒕ�ᒤᓩᓤᒺᒎᓕ�՘ᒄᓪرضا الطلابᒤᓑՕᒢᒎᓕՕ�2026ᒄᒾᓝձ�ᒊᓩالباحث: ᓱձՑ

��ᓪᓚᓅ�ᓘᓞᓆᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒦᓙՕ�՘ᒈᓮᓢᓒᒑ�ᒘᓝكبديلᓜᓅᒤᓙՕ�ᒤᓅᒈᒮᓝ�ᓘᒖᓝ�ᓬᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ�Տᒈإدارة المشاريعՑձ�ᒊᒩᒠᓞᓡ�՗՝ᒄᓁتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒤᓑՕᒢᒎᓕՕձ�ᓘᓁᒠᓕՕ�2026ᒄᒾᓝ�ᒊᒎᓚالباحث:

ᒴᓮᓚᓒᒒᓙ�ᒴᒒᒢᓞᓙՕ�ᓌᓁᓨᓞᓚᓙ�մ ᒈᓮᓙًآفاقا�՗ᒤᓒᓆᓞᓙՕ�ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ�ᓤᓮᒙᓨᒑձ�՗՟ᒨᓖᒒᓞᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕ�ᓪᓚᓅ�ճ՟ᓨᓎᓙՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒨᓚᓙ�ᓬكبديلᒦᓙՕ�ճ՟ᓨᓎᓙՕ

�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭᓵՕ�ᓠᓝՠ

�إذᓴᓙ�ᒎᓝᒪᓚᓝ�ᒎᓮᓢᓝՠ�ᒨᓮᓭᒈᓆᓝ�Տᒈᒭ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنՕᒦᒒᓙՕ�ᓘᒞᒋ�ᒎᓮᓢᓆᓞᓙՕ�՘Օ՟Օكبديلᒵձᒨإدارة المشار�Օتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒊᒚᒵՕձ�ᒊᓙᒠᒝ�ղᓤᒎᒪᓙ�ᒊᓪᓍᒄᓊ) (6LA)الباحث:

�խᒈᒖᓝويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي مجموعة الأسئلة الفرعية التالية:) Ց�ᒤᒝقطاعᒨᓚᓙ�ᒎᓅᒈᒭ��4�ᓪᒶدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��ձ�ᒎᓝᒈᓆᓙՕ�՘Օ՟ᒈᒮᓎᒒᒭᓵՕ�ᓪᓚᓅصفحة 1 من ᒈᒲᓞᓚᓙ�ᒎᓅᒈᒭ�1كبديلᒎᒙᒨᒞᓙՕ�ᒎᓮᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ᓘدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(

�ՏՕدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓱՕ�ᒎᒋᒈقطاع՟ձ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᓚᓙ�ճᒪكبديلᒨᓝ�ծᒈᓂᓡ�խᓶᒡ�ᓠᓝ�ᒈᓦᒒᓆᒋᒈᒒᓝձ

�إذقطاعᓶᒾᓙՕ�ᒎᓝᒤᒡ�ᓬᓎᓁᓨᓞᓙ�՗ᒨᓞᒒᒮᓝձ�ᒎᒶᒶᒢᒒᓝ�ᒎᓮᒌᓭ՟ᒤᒑ�ᒘᓝՕᒨᒋ�ᒎᓝᒈتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᒪᓭᒪᓆᒒᓙتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىձ�ᓔᓪᓡᑺتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒠرضا الطلابᓩاسم الطا�՝ᒄᓒᓕՕرضا الطلاب�Օ՝ᓯՕرضا الطلابճالباحث:

�ᓬᒹՕᒨᒒفيᓵՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓭᒤᒞᒑ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓝ�կᒨᓞᓙՕ�ᓘᓝᒈᓆᒒᓙՕձ�՘ᓶᓖᒲᓞᓙՕ�ᓘᒝձ�խᒈᓆᓎᓙՕ�ᓬᓞقطاعᒨᓙՕ�ᓘᒵՕᓨᒒᓙՕ�՘Օ՟ᒈᓦᓝ
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دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( �ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 1صفحة 1 من 3�ᓠᓝ�1صفحة 1 من 1



մالباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓤصياغة՘ᒄᒲᓞᓚᓕՕձ�ᒊᓪᒕᓤᓕᓤᓞᓒᒎᓕՕ�ᒊᓪᒎᒚᒎᓕՕ�ᒊᓪᓞᒈᓕՕ�ᒦᓩᒦᓂᒎᓕ�՘ᒄᓪالباحث: ᒄᓪᓝᒄᒑ

�ᒭᓨᒒᓙՕتكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعل �فيᒎᓡᒨᓞᓙՕ�ᒎᓮᒋᒈᒞᒮᓙՕ�ᒎᒌᒭᓨᒞᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒡ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕ�ᓬتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على2026՝Օᓤᒞᓖᓕ�ᒊᓪᒇᒄᓂᓪᒎᒩᓱՕ�ᒊᓍᒄᒺᓕՕ�ᒊᓪᓍᒤ) (6caling)الباحث:

�ծᒈᓂᓢᓙՕ�ᒎᒋᒈᒚᒒᒭՕ�ᓬفي�Տᒼᒋ�ձՑ�՘ᒈᓅᒈᒾᓒᓡՕ�ճՑ�ճدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈᓎᒒᓙ�ᒎᓮᓡᒈᒞᒒᓝᓵՕ�՗ձ՟ᒦᓙՕ�՘Օᒨᒒفي�խᓶᒡ�ᓬᒅᒈᓒᓚᒒᓙՕ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᒭᓨᒒᓚᓙ�ᒎᓚᒋᒈᓒᓙՕ

�խᓨᒵᓨᓙՕձ�ᒎᓮᓚᓅᒈᓎᒒᓙՕ�ᒴᒅᒈᒶᒢᓙՕ�ᓠᓝ�ᒤᓭᒪᓞᒋ�ᒎᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᒤᓭձᒪᒑتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�ᒤᓩᓤᒺتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒄᓢᓕՕ�ᓌᓪᒈᒺتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓨᓚᒩᒤᓕՕ�ᓨᓑᒢᓕՕ�ᓈالباحث:

ᒎᓆᒋᒈᒒᓝ�ᓪᓚᓅتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙՕ�՗ᒤᓅᒈᒮᓞᓙ�ᒎᓭ՟ᓨᓎᓙՕ�՘ᒈᓦᓮᒌᓢᒒᓙՕ�ᒎᓮᒵᒈᒡ�ᓘᓮᓆᓎᒑ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓝ�ᒨكبديلՕᒦᒒᓙՕ�ծᒈᓂᓡձ�ᒎᓚᒚᒮᓞᓙՕ�՘Օᒨᒹᒈᒞᓞᓚᓙ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᓭᒨᒮᓙՕ

�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓭدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᒈكبديلᓱՕ�ᓜᓦᒑՕᒤᒚᒒᒮᓝ

մالباحث:) تقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᓤصياغةᓘᓪᓪᓎᒎᓕՕձ�՘ᒄᓝᒄᒚᒎᓙᓱՕ�2026ᒄᒾᓞᒇ�ᒊᓎᓖᓂᒎᓙ�՘ᒄᓪالباحث: ᒄᒒᓕᒄᒑ

�ᑾᒒᓚᓙ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕ�ᒎᓚᒆᒭᓱ�՗ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ�ᒎᓆᒙՕᒨᓞᓙՕكبديلᓨᓚᒡ�ᓠᓝ�ᒤهيكليةձ�ᒊᓂᒕՕᒤᓙᓠᓝ�ᒈتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها علىᒊᓖᒂᒩᓭՕ�լᓤᓞᒇ�ᒐᓩᒠᒚالباحث:

�ᒎᓚᓝᒈᓖᓙՕ�ᒎᓙՕᒤᓆᓙՕ�՗՟ᓨᓚᒌᓙ�ᓬفيᒨᓆᓞᓙՕ�ᒨᓮᓖᓎᒒᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᒎفيᒈكبديل�ᒬᓮᓒᒒᓙ�ᒈᓦᓅᓨᓢᒑձ�ᒎᓮᓢᓒᒒᓙՕ�ձՑ�ᒎᓮᓉᒈᓮᒶᓙՕ�ՏᒈᒾᒡᓱՕ

�ᓨᒑ�ᓪᓚᓅ�ᓘᓞᓆᓙՕفي�ᒨᓮآفاقا�ᒎᓮᓙًإذ�ᓘᓮᒵᒈᓎᒑ�ᓪᓚᓅ�էᓶᒽᓵՕ�ᒊᓙᒈᒾᓚᓙ�ᒜᓮᒒᒑ�ᒎᓮᓡձᒨᒒᓖᓙإذᓤᒒᒋᒈᒙتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�ᒤᓪᓉᓤتقييم جودة الخدمات التعليمية الرقمية وأثرها على�ᒊᓩᒢᓆرضا الطلابᒊᓖᒲᓊᓙ�ᒊᓂᒕՕالباحث:

�ᒎᓮفيᒈᓎᒲᓙՕձ�ᒨᓞᒒᒮᓞᓙՕ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕ�կᒈᓞᒺᓙ�՘Օ՟ᒈᒌᒒᒡᓵՕ�՗ᒨᒒفي�ՏᒈᓦᒒᓡՕ�ᒤᓆᒋ�ᓌᓆᒺᓙՕձ�՗ᓨᓒᓙՕ�եᒈᓒᓡ�ᒎفيᒨᓆᓝձ

ᒊᒙᒤᒎᓎᓚᓕՕ�ᒊᓪᓖᒈᓎᒎᒪᓚᓕՕ�՘ᒄᒩՕرضا الطلابᒠᓕՕձ�ՙᓤᒚᒈᓕՕ�5.4

ᓐᒌᒾᒑ�ᓬᒒᓙՕ�ᒎᓭᒤᓮᓚᓒᒒᓙՕ�՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙՕձ�ᒎᓮᒹՕᒨᒒفيᓵՕ�՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ᓠᓮᒋ�ծᒈᓆᓙՕ�ᒈᒹᒨᓙՕձ�ᒎᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓨᒚᓙ�ᒎᓡ՟ᒈᓒᓝ�ᒎᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن

�ᒘᓝᒤᓞᓙՕ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ

قطاعᒦᓙՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᒨᒕՑ�աᒈᓮكبديل�ճᒤᓮᓙᓨᒒᓙՕ�ᓬᓅᒈᓢᒾᒵᓵՕ�ՏᒈفيᓱՕ�ᓬᒋᓶᒾᓙՕ�ᓜᓅᒤᓙՕ�ᓬكبديلᒈدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�ᓪᓚᓅ�ᓬᓢᓒᒒᓙՕձ�ᓬᓞᓭتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط

�ᓬᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓜᓦᒅᓵձձ

խᓨᒌᓒᓙՕ�ᓠᓝ� (ᒎᓎᓚᒒᒢᓞᓙՕ�ᓜᓦᒒᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᓘᒝՕᒨᓝ�ᒨᒌᓅ�ᓠᒱձՑᒤᓮᓝ�ᒎᓆᓝᒈᒙتجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط�ᓶᒾᓙ�ᒈᒹᒨᓙՕ�՘ᒈᓭᓨᒒᒮᓝ�՟ᓨᒾᒑ� تكتسب مسألة "رضا العملاء" - والذين يمثلهم هنا الطلاب - أهمية محورية وحاسمة؛ نظراً لأن الطالب يتفاعلᒌᒒᒒᓙ�ᒎᓮᓙᓨᒽ�ᒎᒭՕ՟دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن

՚ᒨᒢᒒᓙՕ�ᓪᒒᒝدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�

՝ᒄᒲᓚᓕՕ�ᒊᓚᒁᒄᓍرضا الطلاب�ᒕՕᒤᓚᓕՕձإدارة المشار

ᒕՕᒤᓚᓕՕإدارة المشار�ᒊᓪᒇᒤᓂᓕՕالباحث:

جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلابᓨدراسة تطبيقيةᓮᓞᓮᓚᓆᒒᓙՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓬᓍ�ᒈᓥᒨᒕՑձ :�دراسة تطبيقيةᒭՕ՟جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᓮᓒᓮᒌᒾᒑجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيقᒤᓮᓆᒮᓙՕ�ᒤᓞᒞᓝ�ՋᒤᓞᒝՑ) ����0دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

S باستخدام نموذجERVQUAL�՚՞ᓨᓞᓡ�ծՕᒤᒢᒒᒭᒈ 5صفحة 1 من 1صفحة 1 من 38�1صفحة 1 من �1باستخدام نموذج�գ�գ�Ջدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن��ᒤᓆᓙՕ�Ջ4��ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�Ջ՗՟Օدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓴᓙ�ᒎᓮᒋᒨᓆᓙՕ�ᒎᓚᒚᓞᓙՕ (�

�ᒨᒕՑجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلابᓨدراسة تطبيقيةᓳՕ�՘ᒈᓝᒤᒢᓙՕ�՗دراسة تطبيقيةᓭ՟Օجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᒈᓕᓱՕدراسة تطبيقيةᓮᓞᓭجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᒤᓙᒈᒡ�՟ᒤᓢᒋ�ՋᓬᒌᓮᒒᓆᓙՕᓬᓍ�ᓬᒮᒭᒀᓞᓙՕ�ᓜᓦᒅᓵձձ�ՖᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᓪᓚᓅ) ��0�4دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

ᒤᓆ باستخدام نموذج�ᓠᓅ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�7��45�գ�գ�Ջ1 دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�صفحة 1 منᒤᓆᓙՕ�Ջ1 5صفحة 1 من�ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�ՋᒈᓮᓚᓆᓙՕ�ᒎᓮᒮᓎᓢᓙՕձ�ᒎᓭᓨᒋᒨᒒᓙՕ�՘ᒈᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᒎᓚᒚᓝ (�

�ᓜᓮᓮᓒᒑجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلابᓨدراسة تطبيقيةᓮᓢᒌᓙՕ�՗جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᓮᒒᒞᒒᓙՕجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᓨᓙᓨᓢᓖᒒᓙՕجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلابᓮجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᒪᓙՕᓬᒭՕ՟ᒤᓙՕ�ᓘᓮᒶᒞᒒᓙՕ�ᓪᓚᓅ�ᒈᓥᒨᒕՑձهيكليةᓤᓚᓙՕ�ծᒨᓉ�ᒤᓞᒝՑ�ՋᓬᓡՕᒨ) ��0�5دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م(�) 

�) ᒨᓙՕ�ᓜᓚᓆᒒᓙՕձ�ᓜᓮᓚᓆᒒᓙՕ�ᒈᓮᒙᓨᓙᓨᓢᓖᒑ�ᒎᓚᒚᓝقطاعᒤᓆᓙՕ�Ջ8�ᒤᓚᒚᓞᓙՕ�Ջᓬᓞدراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن�ᒌᓚᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟ձգ�Ջ3جودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق�ᓮᓡձᒨᒒᓖᓙᓳՕ�՘ᒈᓆᓝᒈᒚᓙՕ�ᓬᓍجودة الخدمات التعليمية الإلكترونية وأثرها في رضا الطلاب: دراسة تطبيق

��89�գصفحة 1 من 1صفحة 1 من �1
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Midocean (University (� (ᓜᒭձՑᒠᓪᓙ�ᒊᓂᓙᒄᒕ

دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشنᓶᒾᓙՕ�ᒈᒹ՟�ᒎᒭՕ՟تجاوز العقبات الجغرافية والزمنية والاجتماعية والاقتصادية، مما فتح آفاقاً واسعة لشريحة ضخمة من الط) ��0�6دراسة تطبيقية ميدانية على طلبة جامعة ميدأوشن )6202م( ��ᒎᒞᓎᒵصفحة 1 من 3�ᓠᓝ�1صفحة 1 من 1
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