
العملاء        خدمة في� الاصطناعي� الذكاء تطبي�قات استخدام تحلي�ل
Amazonشركة 

الشركة   عن نبذة

والخدمات              Amazonتُ�عد  الإلكتروني التسوق مثل متنوعة خدمات وتُقدم العالم، في الإلكترونية التجارة شركات أكبر  من

. الاصطناعي.               الذكاء تُقنيات خلال من العميل تُجربة بتطوير اهتمامها تُميزها التي الأشياء أكثر ومن السحابية

المستخدم    الاصطناعي� الذكاء تطبي�ق

المحادثة    )Amazonتُعتمد  روبوتُات عن(         Chatbotsعلى الإجابة في العملاء تُساعد حيث الذكية، التوصية  وأنظمة

. اهتماماتُهم       تُناسب منتجات واقتراح الطلبات، وتُتبع استفساراتُهم،

التطبي�ق   عمل كي�في�ة

. سريع                  بشكل مناسبة واقتراحات ردودKا يقدم ثم السابقة، والشراء البحث عمليات مثل العميل بيانات تُحليل على النظام  يعتمد

. العملاء                 خدمة موظف لانتظار الحاجة دون وقت أي في الاستفسارات أغلب على الرد المحادثة روبوت يستطيع كما

التطبي�ق  أثر

إلى                 بالإضافة رضاهم، مستوى ورفع الخدمة، جودة وتُحسين العملاء، على الرد تُسريع في الاصطناعي الذكاء استخدام  ساهم

. الشركة       على التشغيل تُكاليف وخفض الأخطاء تُقليل

�ا  المزاي أبرز

حققتها       ميزة أهم نظري، وجهة سهولة            Amazonمن أكثر تُجربة تُقديم مع الوقت، طوال ومتاحة سريعة خدمة تُوفير  هي

. له        المناسبة المنتجات اقتراح خلال من للعميل وراحة

�ات التحدي

جميع                     في دقيقة تُكون لا قد الآلية الردود أن كما مختص، موظف تُدخل إلى تُحتاج المشكلات بعض أن إلا المميزات،  رغم

. العملاء         بيانات خصوصية على المحافظة أهمية إلى إضافة الحالات،

الشخصي�  �ي� رأي

أن   إلى               Amazonأرى الوصول وسهل̀ الوقت وفر لأنه العملاء، لخدمة الاصطناعي الذكاء تُوظيف في كبير بشكل  نجحت

               . وأكثر  أفضل العميل تُجربة سيجعل المعقدة الحالات في والموظفين الاصطناعي الذكاء بين الجمع أن وأعتقد بسرعة  الحلول

احترافية.
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