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 :مقدمت

ت  في ظل الخؼىز الخىىىلىجي االإدظازع وشٍادة الخػلُد في بِئت الأغماٌ، أصبدذ هظم االإػلىماث الؤدازٍ

الأطاطُت التي حػخمد غليها االإإطظاث الخدًثت في اجخاذ كسازاتها الاطتراجُجُت والدشؿُلُت. مً السوائص 

ئذ جىاحه الؤدازة جددًاث ومشىلاث مخػددة جدىىع بين االإخىسزة واالإدددة، بالإطافت ئلى جلً الؼازئت 

اذ اللسازاث وؾير االإخىكػت، ما ٌظخدعي وحىد آلُاث فػّالت لخدلُل وفسش االإػلىماث بما ًدُذ اجخ

 .الظلُمت في الىكذ االإىاطب

ًىاحه االإدًسون الػدًد مً االإشىلاث التي جخخلف في أَمُتها، فبػظها مخىسز، والبػع الآخس خُث 

س هظم  ً جؼىٍ مددد، بالإطافت ئلى االإشىلاث االإفاحئت وؾير االإخىكػت. َرا الخىىع ًخؼلب مً االإدًسٍ

ظخخدم هظم مػلىماث كادزة غلى جلبُت اخخُاحاتهم االإخ
ُ
ت، خُث ح اث الؤدازٍ خلفت في وافت االإظخىٍ

، وزفؼ هفاءجه داخل االإىظمت سٍ  .االإػلىماث في جىظُم الػمل، جؼىٍ

ت االإخىىغت،  ت لدغم الػملُاث الؤدازٍ جدخاج الشسواث ئلى أهىاع مخػددة مً هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ص اللدزة غلى اجخاذ اللسازاث في الىكذ االإىاطب. وجىمً  أَمُت َرٍ الىظم في جىفير االإػلىماث وحػصٍ

الدكُلت، وجدلُلها، وفسشَا بفػالُت، مما ٌظهم في اجخاذ كسازاث مدزوطت طىاء في االإإطظاث 

 .الخاصت أو الخيىمُت

 الإخؼلباث الؤدازة الػلمُت الخدًثت، التي جدخاج ئلى بُاهاث 
ً
ت اطخجابت حاءث هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ابت، واجخاذ اللسازاث. هما أنها جسهص غلى ئدازة وجىظُف أدواث دكُلت لدغم الخخؼُؽ، السك

جىىىلىحُا االإػلىماث الإظاغدة الأفساد في أداء مهامهم االإسجبؼت بمػالجت وئدازة االإػلىماث. وحشمل 

ت حمُؼ الأدواث والأهظمت االإظخخدمت في الػمل الؤدازي، بهدف جدظين  جلىُاث االإػلىماث الؤدازٍ

 .واجخاذ اللسازاث الفػالت داخل االإإطظاثالسكابت، الخىظُم، 

ت االإػلىماث هظم بدوز  هبيرًا اَخمامًا أولذ الظابلت الدزاطاث مً الػدًدأن  السؾم مًوغلى   الؤدازٍ

 حىاد وطً دزاطت في هما) الجامػاث بين ما الخؼبُلُت البِئاث جىىغذ خُث اللساز، اجخاذ دغم في

 ،(2222 خماد،) الظىدان في الخػلُمي واللؼاع ،(مِظان بجامػت الخمسٍع ولُت في 2222 واظم،

اث،) الأزدهُت الجامػاث وهرلً ،(2207 خامد،) والبىىن  االإهدي الؤمام وحامػت ،(2206 الشىٍ

 جدظين في االإػلىماث هظم فػالُت غلى الظىء طلؼذ الدزاطاث َرٍأن ئلا (. 2207 الله، كظم)
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 وبين الىظم َرٍ اطخخدام بين ئخصائُت دلالت ذاث ػسدًت غلاكت وأظهسث الؤدازي، اللساز حىدة

 .اللساز اجخاذ وهفاءة دكت

ص مػظمها أن ئلا االإهمت، والىخائج بالخدلُلاث الدزاطاث َرٍ ؾنى وزؾم
ّ
 الخػلُمُت االإإطظاث غلى زه

  لم( SMEs) واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث كؼاع أن خين في االإصسفُت، أو
 
 مً اللدز بىفع ًدظ

اض، مدًىت في وجددًدًا الظػىدًت، البِئت في طُما لا الدزاطت، ػد التي السٍ
ُ
 البِئاث أهثر مً ح

 .االإملىت في دًىامُىُت الاكخصادًت

 الترهيز خلاٌ مً البدثُت الفجىة َرٍ طد ئلى حظعى خُث الخالُت، الدزاطت أَمُت جأحي َىا، مً

ت االإػلىماث هظم دوز  غلى اض واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث داخل اللساز اجخاذ دغم في الؤدازٍ . بالسٍ

دة جددًاث وجىاحه الىػني، للاكخصاد الفلسي  الػمىد جمثل الشسواث مً الفئت َرٍ  جخؼلب فسٍ

ؽ واكػها، جلامع مخخصصت دزاطت
ّ
تها مدي غلى الظىء وحظل  مىاحهت في واالإػلىماجُت الخلىُت حاَصٍ

 .االإخؿيرة الأغماٌ بِئت

 :مشكلت الدراست

حشهد االإإطظاث الاكخصادًت جددًاث متزاًدة في بِئاث الػمل االإخؿيرة، مما ًخؼلب اجخاذ كسازاث 

ت الىمى والخىافظُت. ومؼ الاغخماد االإتزاًد غلى االإػلىماث في دغم  ػت لظمان اطخمسازٍ دكُلت وطسَ

ت، بسشث  ص حىدة َرٍ اللسازاث. ئلا أن اللسازاث الؤدازٍ ت هأداة اطتراجُجُت لخػصٍ هظم االإػلىماث الؤدازٍ

َىان فجىة واضخت بين الؤمياهاث الخلىُت لهرٍ الىظم والفػالُت الفػلُت في جدظين غملُت اجخاذ 

اللساز، طىاء وان ذلً هدُجت طػف الخيامل بين الىظم أو جددًاث جخػلم بخدفم االإػلىماث والأمً 

 .غليها السكابي

 أزبدذ( 2207) الؼُب وئدزَع( 2222) واظم وطً دزاطت مثل الظابلت الدزاطاث أن سؾمالوغلى 

ت االإػلىماث هظم بين ئًجابُت غلاكت وحىد  غلى ؾالبًا زهصث أنها ئلا اللساز، اجخاذ وحىدة الؤدازٍ

 وفػالُتها الىظم لخلً الخلىُت الؤمياهاث بين الفجىة في الخػمم دون  مصسفُت، أو حػلُمُت مإطظاث
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ت الاكخصادًت البِئاث في الخلُلُت برش .الخُىٍ
ُ
 الترهيز خلاٌ مً الفجىة، َرٍ الخالُت الدزاطت وج

اض، واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث غلى  االإػلىماث، بخدفم االإخػللت الخددًاث غً للىشف بالسٍ

  لم حىاهب وهي الؤدازة، واخخُاحاث الىظم بين الخيامل وطػف السكابي، الأمً
 
 في واف   باَخمام جدظ

ا بػدًا الدزاطت َرٍ ًمىذ مما الظابلت، الأدبُاث ًُ  .وحدًدًا مهمًا جؼبُل

 هميت الدراستأ

 :الأهميت العلميت

جبرش أَمُت َرٍ الدزاطت مً الدوز االإتزاًد الري جلػبه االإػلىماث في الػصس الخدًث، خُث  .0

ت بفػالُت  حػخمد غلُه االإإطظاث في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ
ً
 اطتراجُجُا

ً
 .أصبدذ مىزدا

ت وغملُاث اجخاذ اللساز، مما  حظهم .2 الدزاطت في جىطُذ الػلاكت بين هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ت خىٌ هُفُت جىظُف َرٍ الىظم لدغم الؤدازة الفػالت  .ًثري االإػسفت الىظسٍ

ا غلى الأداء  .3 ت وأزسَ ت لىظم االإػلىماث الؤدازٍ جدُذ َرٍ الدزاطت الفسصت لفهم الأطع الىظسٍ

ؼ واالإىافظت الشدًدةاالإإطس ي، خاصت في ظل بِئ  .ت أغماٌ جدظم بالخؿير الظسَ

 :الأهميت العمليت

حظاغد الدزاطت في حظلُؽ الظىء غلى أَمُت اطخخدام جىىىلىحُا االإػلىماث وهظم  .0

ت في زفؼ هفاءة غملُت اجخاذ اللسازاث داخل االإإطظاث الاكخصادًت  .االإػلىماث الؤدازٍ

ص مىزىكُت جىضح أَمُت الأمً االإػلىماحي والسكابت غلى  .2 البُاهاث هػىامل أطاطُت في حػصٍ

 .اللسازاث ودغم االإيزة الخىافظُت للمإطظت

ت االإخخلفت  .3 اث الؤدازٍ جبرش الدزاطت دوز كىىاث الاجصاٌ الفػالت وجدفم البُاهاث بين االإظخىٍ

ص الأداء الخىظُمي  .في جدظين حىدة اللسازاث وحػصٍ
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 :أهداف الدراست

ت االإػلىماث هظم دوز  جدلُل ئلى الدزاطت َرٍ تهدف ت اللسازاث اجخاذ دغم في الؤدازٍ  وجددًد الؤدازٍ

اض بمدًىت واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث داخل فػالُتها في االإإزسة الػىامل ومً َرٍ الهدف  السٍ

 اف الفسغُت الخالُت: السئِع وظخخسج الأَد

ت االإػلىماث هظم اطخخدام بين الػلاكت دزاطت .0 ت اللسازاث ودكت الؤدازٍ  .وحىدتها الؤدازٍ

ٌ  التي والخددًاث السئِظُت الػىامل جددًد .2  االإػلىماث هظم مً اللصىي  الاطخفادة دون  جدى

 .اللساز اجخاذ غملُت في

ت اللسازاث فػالُت غلى البُاهاث وجدفم السكابي الأمً جأزير جلُُم .3  .الؤدازٍ

ٌ  جىصُاث اكتراح .4 ص غملُت وخلى ت والػملُاث الخىىىلىحُا بين الخيامل لخػصٍ  ًدلم بما الؤدازٍ

 .للمإطظاث جىافظُت ميزة

 حظاؤلاث الدزاطت

ت االإػلىماث هظم فاغلُت مدي ماالسئِع لهرٍ الدزاطت َى: ؤٌ الدظا  اجخاذ غملُت دغم في الؤدازٍ

ومً خلاله  هفاءتها؟ غلى جإزس التي الػىامل وما واالإخىطؼت، الصؿيرة الشسواث داخل اللساز

طئلت الخالُت:   وظخخسج الأ 

ت االإػلىماث هظم حظهم مدي أي ئلى .0  في االإخخرة اللسازاث ودكت حىدة جدظين في الؤدازٍ

 الاكخصادًت؟ االإإطظاث

ت االإػلىماث هظم فػالُت غلى جإزس التي والخددًاث الػىامل هي ما .2  غملُت دغم في الؤدازٍ

 اللساز؟ اجخاذ

ص ًمىً هُف .3 ت والػملُاث االإػلىماث جىىىلىحُا بين الخيامل حػصٍ  ميزة لخدلُم الؤدازٍ

 مظخدامت؟ جىافظُت
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 بالبُاهاث الثلت مظخىي  زفؼ في غليها والسكابت االإػلىماث جأمين ًلػبه الري الدوز  ما .4

 اللساز؟ اجخاذ في االإظخخدمت

 بين والاجصالاث البُاهاث جدفم جدظين في ٌظهم أن االإخيامل االإػلىماث لىظام ًمىً هُف .5

اث مخخلف  الؤدازة؟ مظخىٍ

 فسوض الدزاطت:

 ذاث غلاكت جىحدوهي : الأطاطُت الفسطُت اطدىادًا ئلى مشيلت الدزاطت وأَدافها، جؼسح الدزاطت 

ت االإػلىماث هظم بين ئخصائُت دلالت  :الخالُت الفسطُاث منها وجخفسع. الؤدزاًت اللسازاث واجخاذ الؤدازٍ

ت االإػلىماث لىظم الػلُا الؤدازة دغم بين ئخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد . .0  الادازٍ

 .الؤدزاًت اللسازاث وئجخاذ

ت اللسازاث وئجخاذ االإػلىماث جىىىلىحُا بين ئخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد . .2  . الؤدازٍ

ت اللسازاث وئجخاذ الخىظُمي الهُيل بين ئخصائُت دلالت ذاث غلاكت جىحد . .3  .الؤدازٍ

 :الدزاطاث الظابلت

 القرار اجخاذ في الاداريت المعلوماث هظم (، بعىوان: اثر0300كاظم، ) حواد دراست: وسن (1)

 ميسان حامعت التمريع كليت في جطبيقيت دراست الاداري 

ت   تهدف الدزاطت الخالُت الى الىشف غً مدي جأزير هظم االإػلىماث الادازٍ

ت بين مخؿيراث الدزاطت الإا لها   الادازي في غملُت اجخاذ اللساز  فظلا غً اًظاح جلً الػلاكت الخأزيرً

ص غملُت اجخاذ اللساز الادازي في االإىظمت غُىت الدزاطت. هما اهبثلذ غً   مً اَمُت في دغم وحػصٍ

ت لىظم االإػلىماث  الدزاطت فسطخين زئِظت مفادَا )ًىحد جأزير وازجباغ مػىىي  ذو دلالت مػىىٍ

ت في غملُت اجداذ اللساز الادازي في ولُت الخمسٍع/ حامػت مِظان ( ، اغخمدث الادازٍ

الدزاطتالاطدباهت بىصفها الاداة السئِظت للخصىٌ غلى البُاهاث واالإػلىماث االإؼلىبت ، اذ حسي 
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( فسدا ولؿسض جدلُل اطخجاباتهم جم اطخػماٌ غدد 35جدلُل اطخجاباث افساد الػُىت االإيىهت مً )

ت مً الاطال ُب الاخصائُت االإخمثلت ) بالخىسازاث ، والأوطاغ الخظابُت ،الاهدسافاث االإػُازٍ

ت  (SPSS) والاهدداز( بأطخخدام بسهامج ، جىصلذ الدزاطت الى مجمىغت مً الاطخيخاحاث الىظسٍ

ت مً خلاٌ االإػلىماث التي  ً بىظام االإػلىماث الادازٍ والخؼبُلُت وان مً اَمها جخأزس ادواز االإدًسٍ

ا َرا الىظام وبخصائص هىغُت، ومً اَم الخىصُاث ًخدخم غلى ادازة اليلُت الظعي للاَخمام ًى  فسَ

بىظام االإػلىماث وادزان الاَمُت اليظبُت له،مؼ طسوزة الػمل غلى مساغاة خاحاث االإظخفُدًً مً 

 .االإػلىماث

 المعلوماث هظم (، بعىوان:  دور 0300محمد، ) أحمد محمد الطاهر دراست: حماد، (0)

 السودان في العالي التعليم على التطبيق: الاستراجيجي التخطيط في الإداريت

ت والخخؼُؽ الاطتراجُجي، وجمثلذ  َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى دزاطت الػلاكت بين هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ت في الخخؼُؽ الاطتراجُجي الخؼبُم غلى الخػلُم الػالي  مشيلت الدزاطت في دوز هظم االإػلىماث الؤدازٍ

الظىدان، اطخخدم في َرٍ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وخُث شمل مجخمؼ الدزاطت -

( فسد مً مجخمؼ 222الجامػاث الظىداهُت بىلاًت الخسػىم وجم اخخُاز غُىت غشىائُت ميىهت مً )

الدزاطت وجىصلذ الدزاطت ئلي غدة هخائج منها وحىد غلاكت ازجباػُت ػسدًت مىحبت دالت غىد مظخىي 

ت والخخؼُؽ الاطتراجُجي، وأوصذ الدزاطت بػدة جىصُاث منها 2.25) ( بين هؼم االإػلىماث الؤدازٍ

ت وطسوزة الاطخػاهت  وطؼ خؼت اطتراجُجُت بػُدة االإدي مظدىدة غلى جيامل هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ب االإظ ت غىد الخخؼُؽ الاطتراجُجي وطسوزة الاَخمام بالخدزٍ خمس بخبراء هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ً البُاهاث واالإػلىماث بظػت وافُت  .والخأَُل لسفؼ الىفاءة االإهىُت والػمل غلى جىفير وطائؽ جخصٍ
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 فى الإداريت المعلوماث هظم (، بعىوان: دور 0314) حماد الطيب إدريس دراست: حامد، (0)

 - 0310 من الفترة فى الإسلامى التظامن بىك حالت دراست:  الإدراًت القراراث اجخاذ

0314 

ت جمثلذ مشيلت الدزاطت في  ت في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ جىاولذ الدزاطت دوز هظم االإػلىماث الؤدازٍ

مشيلت الدزاطت غدة حظاؤلاث أَمها، َل ٌظاغد دغم الؤدازة الػلُا لىظم االإػلىماث في اجخاذ 

ت؟ َل ت؟ َل مىاهبت الخىىىلىحُا الخدًثت في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ ًإدي ئالإام  اللسازاث الؤدازٍ

ت؟ َدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى هظم  الهُيل الخىظُمي بىظم الدشؿُل ئلى اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

ت مً خُث االإفهىم والأَمُت والأَداف، الخػسف غلى الػلاكت بين هظم االإػلىماث  االإػلىماث الؤدازٍ

التي كد حظاَم في خل  واجخاذ اللسازاث في بىً الخظامً الؤطلامي، الىصىٌ ئلى بػع الخىصُاث

ت،  االإشيلت. وجيبؼ أَمُت الدزاطت مً أَمُت هظم االإػلىماث ودوزَا في غملُت اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

د مً البدث، وئزساء االإىخبت الػلمُت، وجىفير مػلىماث  وجىفير مسحؼ للؼلاب والباخثين لإحساء مصٍ

ػذ الدزاطت لاخخباز صخت الفسطُاث ًمىً أن حظاغد مخخري اللساز في ئصداز كسازاث ملائمت. ط

الخالُت: َىالً غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين الؤدازة الػلُا لىظم االإػلىماث واجخاذ اللسازاث 

ت، َىان  ت، َىان غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين جىىىلىحُا االإػلىماث واجخاذ اللسازاث الؤدازٍ الؤدازٍ

ت. جىصلذ الدزاطت ئلى غدة غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين الهُيل الخىظُ مي واجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

هخائج أَمها: وحىد شبىت للىاغد البُاهاث ٌظهم في اجخاذ اللسازاث االإسحىة للمإطظت، الترهيز غلى 

ت لبرامج  س الآلاث ٌظاَم في اجخاذ اللسازاث للمإطظت، اطخخدام البىىن الخجازٍ الخىىىلىحُا وجؼىٍ

ت. ومً أَم الخىصُاث التي  الخماًت االإخلدمت ٌظهم في اجخاذ اللسازاث الصائبت للبىىن الخجازٍ

جىصلذ ئليها الدزاطت: جىفس الثلت بين الػاملين والؤدازاث الػلُا ختى ًخم الػمل بالصىزة االإؼلىبت، 

ت ٌظاغد في اجخاذ اللسازاث بصىزة حُدة ودكُلت مً كبل  الاَخمام بالخىىىلىحُا االإػلىماث الؤدازٍ

 .لػلُا باالإإطظتالؤدازة ا
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دور هظم المعلوماث الإداريت (، بعىوان: 0314محمد، ) عثمان المىاوي  الله، دراست: قسم (2)

المحوسبت في اجخاذ القراراث الإداريت بالتطبيق على هظام التسجيل الإلكترووي بجامعت 

 الإمام المهدي

ت االإػلىماث هظم دوز  غلى الخػسف ئلى الدزاطت َدفذ  في وحىدتها فاغلُتها ومدي االإدىطبت الؤدازٍ

 الدسجُل هظام غلى وجؼبُلا الدزاطت أَداف ولخدلُم اللسازاث، لاجخاذ اللاشمت االإػلىماث ئهخاج

 الفسطُاث صخت وجأهدث البُاهاث حمؼ بؿسض اطدباهت جصمُم جم االإهدي الؤمام بجامػت الؤلىترووي

ا الىخائج جدلُل هشف وكد طبيرمان، ومػامل جسبُؼ" هأي"  اخخبازاث خلاٌ مً  وحىد غً وجفظيرَ

ت غلاكت ت االإػلىماث هظام بين ػسدًت مػىىٍ  الؤلىترووي الدسجُل هظام في االإخمثل االإدىطبت الؤدازٍ

 أَمها جىصُاث غدة ئلى الدزاطت وخلصذ الؤدازة، لدي اللساز لاجخاذ اللاشمت االإػلىماث ئهخاج وبين

 .اللساز اجخاذ صىاغت غملُت في االإدىطبت االإػلىماث لأهظمت الهائلت الؼاكاث اطخؿلاٌ طسوزة

 

دور هظم المعلوماث (، بعىوان: 0313عبدالرحمان، ) سليم محمود دراست: الشوياث، (2)

 الإداريت في اجخاذ القراراث: دراست ميداهيت على حامعتي اليرموك وعجلون الوطىيت

ت االإػلىماث هظم دوز  غلى الخػسف ئلى الدزاطت َرٍ َدفذ  زؤطاء لدي جؼبُلها وهُفُت الؤدازٍ

 هظم بين الػلاكت مدي وغلى الأكظام زؤطاء لدي اللساز اجخاذ مظخىي  غلى والخػسف. الأكظام

ت االإػلىماث ا الؤدازٍ ٌ  الأطئلت مً غدد الباخثىن  صاؽ وكد. اللسازاث اجخاذ غلى وجأزيرَ  مشيلت خى

ت االإػلىماث هظم جأزير مدي ما- الأكظام؟ زؤطاء لدي اللساز اجخاذ مظخىي  َى ما-: الدزاطت  الؤدازٍ

ت االإػلىماث هظم بين غلاكت جىحد َل- الأكظام؟ زؤطاء أداء غلى  اجخاذ في االإخاػسة ودزحت الؤدازٍ

 غُىت وبلؿذ الخاصت الىػىُت وعجلىن  اليرمىن حامػتي غلى الدزاطت وأحسٍذ الؤدازي؟ اللساز

 ازجباغ وحىد هلاخظ-: أبسشَا الىخائج مً مجمىغت ئلى الدزاطت وجىصلذ كظم، زئِع( 50) الدزاطت
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ت االإػلىماث هظم بين وزُم ت اللسازاث وهىغُت الؤدازٍ  الظهىلت، الظسغت، الدكت،) خُث مً الؤدازٍ

ت االإػلىماث هظم جأزير كىة أن الدزاطت أظهسث-(. االإلائمت  غالُت واهذ الأكظام زؤطاء أداء غلى الؤدازٍ

 دوزاث بػلد الدزاطت أوصذ الىخائج طىء وفي. الىظم َرٍ مثل اطخخدام غلى كدزتهم غلى ًدٌ مما

بُت اث مخخلف وفي الأكظام لسؤطاء الجامػاث في جدزٍ  مخابػت غلى الجامػاث وخسص االإظخىٍ

 .الخىافظُت االإيزة جدلُم أحل مً االإػلىماث وجىىىلىحُا أهظمتها مجاٌ في الخدًثت الخؼىزاث

ىت، ) دراست: زير، (3)  القرار اجخاذ في الإداريت المعلوماث هظم دور (، بعىوان: 0335صبرً

  الؤدازة وظُج مً ًخجصأ لا حصء الخالي الػصس في االإػلىماث أصبدذ للد
ً
 حػخمد أطاطُا ومىزدا

ت الػملُت جدغُم في غليها  دزحت باشدًاد الُىم اللسازاث اجخاذ غملُه جدظم خُث. وكسازاتها الؤدازٍ

 منها البػع ًخػلم الأطباب مً الػدًد ئلى حػىد والتي فيها جإزس التي االإخؿيراث باشدًاد وذلً حػلدَا

ػت بالخؿيراث  هرلً الػاالإُت، أو االإدلُت الظاخت غلى طىاء البُئُت الظسوف في االإخلاخلت الظسَ

 مخابػت غً غاحص اللساز مخخر ًجػل مما االإىاطبت االإػلىماث جىفس غدم أو االإػلىماث في الىلص

 اجخاذ غملُت في االإػلىماث لأَمُت وهظسا االإىؼلم َرا ومً فػالت، بصىزة االإخؿيراث جلً ومىاهبت

 اطخؿلالها االإساد الفسصت أو خلها االإساد االإشيلت حىاهب بيافت اللساز مخخر ًلم بفظلها والتي اللساز

ً جظمً مػلىماث هظم وحىد ئلى الخاحت ظهسث  وفي االإىاطبت بالخصائص االإػلىماث جىفس للمدًسٍ

اث مً مظخىي  ول وخظب االإىاطب الىكذ  في واالإخمثلت فػاٌ اللساز ًيىن  ختي اللساز اجخاذ مظخىٍ

ت االإػلىماث هظم  غليها واالإدافظت طلامتها غلى هرلً حػخمد الىظم َرٍ فػالُت أن هما. الؤدازٍ

ت والأخؼاء واللسصىت الفيروطاث مثل جىاحهها التي االإشاول مً ميىهاتها بمخخلف  والخلىُت البشسٍ

ٌ  البدث َرا خلاٌ ومً. غليها والسكابت الأمً وطائل أدواث مً بمجمىغت وذلً  حظلُؽ طىداو

ت االإػلىماث هظم جلػبه الري الدوز  َرا غلى الظىء  ًجدز ذلً وكبل اللساز اجخاذ غملُت في الؤدازٍ

ت االإػلىماث وهظم اللساز اجخاذ غملُت مً بيل االإخػللت االإفاَُم لبػع الخؼسق  بىا  .الؤدازٍ
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 التعليق على الدراساث السابقت: 

 البدثُت والفجىة الظابلت والدزاطاث الخالُت الدزاطت بين والاخخلاف الدشابه أوحه

 جىاولها أبسشَا مً زئِظُت، حىاهب غدة في الظابلت الدزاطاث مً غدد مؼ الخالُت الدزاطت جدشابه

ى اللساز، اجخاذ بػملُت وغلاكتها ٍتالؤداز  االإػلىماث هظم الإىطىع ا مدىزًا وان ما وَ ًُ  في أطاط

 هما(. 2207) الؼُب وئدزَع ،(2222) خماد الؼاَس ،(2222) واظم وطً دزاطت مثل دزاطاث

 زئِظُت هأداة الاطدباهت واطخخدام الخدلُلي، الىصفي االإىهج غلى اغخمادَا في الدزاطاث َرٍ حشترن

 َرٍ مػظم هخائج وحشير. SPSS بسهامج مثل ئخصائي جدلُل أدواث غلى الاغخماد مؼ البُاهاث، لجمؼ

ت االإػلىماث هظم بين ئخصائُت دلالت ذاث ئًجابُت غلاكت وحىد ئلى الدزاطاث  وفػالُت الؤدازٍ

ت، اللسازاث ت الػملُاث دغم في الىظم َرٍ أَمُت ًإهد مما الؤدازٍ اث مخخلف غلى الؤدازٍ  .االإظخىٍ

 

ت اخخلافاث َىان أن ئلا الدشابه، َرا وزؾم سٍ  البِئت في أبسشَا وطابلاتها، الخالُت الدزاطت بين حىَ

اض، مدًىت في واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث غلى الدزاطت َرٍ جسهص خُث. الخؼبُلُت  بِئت وهي السٍ

ت اكخصادًت  التي البِئاث غً الخلني، الخبني ومدي واالإىازد، الخىظُمي، الهُيل خُث مً جخخلف خُىٍ

 جخماًص هرلً،. االإصسفُت أو( حامػاث) الخػلُمُت االإإطظاث مثل الظابلت الدزاطاث جىاولتها

ا الخالُت الدزاطت  االإػلىماث، هظم باطخخدام االإسجبؼت والأمىُت الخلىُت الخددًاث جدلُل غلى بترهيزَ

ت، الػملُاث مؼ الىظم َرٍ جيامل ومدي االإػلىماث جدفم كظُت ئلى بالإطافت  لم مداوز  وهي الؤدازٍ

ػالج
ُ
 .الظابلت الدزاطاث في بػمم ح

 الدزاطاث هفاًت غدم وهي مػالجتها، ئلى الخالُت الدزاطت حظعى التي البدثُت الفجىة جيبؼ َىا، ومً

ت االإػلىماث هظم واكؼ جىاولذ التي  االإملىت داخل واالإخىطؼت الصؿيرة الشسواث كؼاع في الؤدازٍ
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 ومدي للىظام الخلىُت الؤمياهاث بين الفسق  ئلى اليافي بالشيل الخؼسق  وغدم الظػىدًت، الػسبُت

 الأمً للظاًا مخػملت مػالجت الظابلت الأدبُاث غً حؿُب هما. اللساز دغم في الفػلُت فػالُخه

 َرٍ ًمىذ مما الفػلي، الؤدازي  الػمل مخؼلباث مؼ الىظم وجيامل الخلىُت، الخددًاث االإػلىماحي،

 .واخد آن   في وغملُت غلمُت وأَمُت خصىصُت الدزاطت
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ت للدزاطت:  االإىؼللاث الىظسٍ

 لوماث الاداريتمفهوم هظام المع

مممت ، اهمممه ًجمممب غلمممى االإمممدًس االإظمممإوٌ الىظمممس ئلمممى االإيشمممأة  هفهمممم ممممً مػنمممى هظمممام االإػلىمممماث الؤدازٍ

مممت ومممل منهممما ًيمممىن بمفمممسدٍ هظامممما مخيممماملا  مممت او طلظممملت ممممً المممىظم الثاهىٍ همجمىغمممت ممممً المممىظم الثاهىٍ

ظمممممػها لاهخممممماج بمدخلاجممممه وغملُاجمممممه ومخسحاجمممممه فممممممثلا ، الاهخممممماج ًممممدخل االإمممممىاد الاولُمممممت ) االإمممممدخ لاث ( وٍ

 .  (0)الظلػت الجاَصة للبُؼ )االإخسحاث (

ت الاولى . فمخسحاث اخدي جلً الىظم جيىن االإمدخلاث       ػخمد ول هظام زاهىي غلى الىظم الثاهىٍ وَ

.  االإؼلىبممت لىظممام زمماهىي آخممس . ووممل هظممام زمماهىي ًؼممسح مجمىغممت مممً االإػلىممماث مممً االإخسحمماث الاخممسي 

 وجيىن مجمىغت مً االإػلىماث مؼ االإخسحاث الاخسي . 

ممممت مهمممممت باليظممممبت الإساهممممص اجخمممماذ اللممممساز فممممي       وجيممممىن مجمىغممممت االإػلىممممماث االإيظممممابت مممممً الممممىظم الثاهىٍ

الػمممممل ، اذا واهممممذ مجمىغممممت االإػلىممممماث االإيظممممابت جممممدخل طمممممً هفممممع االإجممممالاث او الخلممممىٌ ، وجممممدخل 

مما شممبىت مػلىممماث ميظممابت وجممدعى ) هظممم طمممً هفممع البػممد الصمنممي طمممً مإهممد ا لىظممس اليهمما باغخبازَ

 االإػلىماث ( . 

 -التعامل مع المعلوماث وفق برامج حاسوبيت :

فممي طممبُل مػالجممت االإػلىممماث االإخممىفسة ًلممىم مشممؿل الخاطممبت بخددًممد البممرامج الممري طممِخم اجباغممه      

ج االإؼلمممىب او باطمممترحاع البرهمممامج ممممً ازىممماء مػالجمممت االإػلىمممماث ، وذلمممً امممما بخؿرًمممت الخاطمممبت بالبرهمممام

ذاهممسة الخاطممبت اذا وممان كممد خفممظ مظممبلا . هممما ًلممىم االإشممؿل بخؿرًممت الخاطممبت باالإػلىممماث اللاشمممت ، 
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ممت باجبمماع خؼممىاث البرهممامج ، وذلممً بالبدممث غممً االإػلىممماث اللاشمممت مممً  وجلممىم وخممدة الظممُؼسة االإسهصٍ

 صء مً الراهسة . ذاهسة الخاطبت ومػالجتها وخفظها مسة زاهُت في ح

وجخظممممً البمممرامج ماَُمممت وجسجِمممب الػملُممماث التمممي طمممدخم . أي ان وظُفمممت وخمممدة الظمممُؼسة همممي التمممي      

حظممبم الػملُمماث الخظمممابُت ، هممما جلمممىم بىلممل االإػلىمممماث مممً احهممصة الادخممماٌ الممى احهمممصة الاخممساج بػمممد 

 مػالجتها . 

ىمممما جدفممممظ البممممرامج ، اممممما الممممراهسة الداخلُممممت فخيممممىن حصئُممممت ، حممممصء مخممممصن االإػلىممممما ث بشمممميل دائمممممي وَ

 وحصء مخصن االإػلىماث بشيل مإكذ . 

لها الى احهصة الاخساج .   خُث جدفظ هخائج الػملُاث التي حسث لخين الىكذ االإلائم لخدىٍ

ان واخمممدة ممممً اَمممم مميمممزاث الخاطمممبت الالىتروهُمممت همممي كمممدزتها غلمممى خمممصن االإػلىمممماث . ف مممي جمممخمىً ممممً 

 االإػلىماث االإتزاًدة باطخمساز . خفظ حجم هبير مً سجلاث 

 فوائد اهظمت المعلوماث الاداريت

خفمم الػدًمد       خُىما هخددر غً فىائد هظام االإػلىماث وػني برلً خاحت االإىظمت الفػلُت الُه. وٍ

ممت ، لخمىُنهمما مممً جيظممُم فػالُتهمما  ممين بممان االإىظمممت جدخمماج الممى هظممام االإػلىممماث الادازٍ مممً الىخمماب الادازٍ

مت داخلهما ، وممً اللُمام بمهمام الخخؼمُؽ والسكابمت  والاَداف الفسغُمت الػدًمدة ليافمت الىخمداث الادازٍ

 بصىزة فػالت . 

مىمً اللمىٌ بمان الخاحمت المى هظمام االإػلىمماث كائممت ػاالإما ان االإىظممت جىمىي البلماء خُمت ، هفمىءة فمي  وٍ

ي وحدث مً احلها خاصمت اذا مما كازهما جىحُه وجىظُم ومىاشهت وافت اوشؼتها ، للىصىٌ الى الىخائج الت

 بلاء االإىظمت في بِئت غمل مخؿيرة ومخؼىزة . 
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ممت فممي جلممدًم االإػلىممماث التممي جدخاحهمما فممي مخخلممف الادازاث       مىممً ان ًفُممد هظممم االإػلىممماث الادازٍ وٍ

ت .  في االإىظمت الإمازطت الػملُاث الادازٍ

وفي حػبير آخس في طىء َرٍ االإػلىماث ًمىً ممازطت الخخؼُؽ والخىظُم والخىحُه والسكابمت غلمى      

 الاداء بىفاءة وفاغلُت . 

مممت فمممي الػممممل ،       اطمممافت المممى جددًمممد وجىطمممُذ كىمممىاث الاجصممماٌ افلُممما وغمىدًممما بمممين الىخمممداث الادازٍ

ومسدودَمما الاطممدثمازي ليافممت الؼاكمماث  وحظممهُل غملُممت اطممترحاع االإػلىممماث وجلُممُم وشمماػاث االإىظمممت

                                                            

 

 البيئة الخبرجية ) النظبم الاكبز (

 قزارات تنفيذية التخطيط

 نظام معلومات

 المستوى الأول

 الثبنيالمستوى 

 خطط

معلومبت 

 تغذية

 للتخطيط 

معلومبت  الثبلثالمستوى 

 تغذية

 للزقلبة 

 اوجه 

 النشبط

 مدخلات

 مخزجبت
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االإخاخت مً خلاٌ االإإشساث او االإػاًير التي ًفسشَا الىظام لاؾساض كُاض هفاءة الاداء وجلُُم الىخمائج 

ممما لاخخممممالاث  ظمممهل غلمممى االإىظممممت جلمممدًس اخخُاحممماث االإظمممخلبل و هُإَ ، واجخممماذ كمممسازاث اهثمممر فاغلُمممت ، وَ

رلً ًيممىن بىطممؼ الادازة ان جدممدد مظممبلا الاحممساءاث اللاشمممت لاي الخؿُيممر االإخىكػممت فممي بِئممت الػمممل ، وبمم

 حؿُير مدخمل . 

 هظم دغم اللساز 

ً باالإػلىممممماث والىممممماذج وادواث مػالجممممت البُاهمممماث التممممي       هممممي هظممممم مػلىممممماث جفاغلُممممت جممممصود االإممممدًسٍ

ٌػممممسف اخممممدا حظمممماغدَم فممممي اجخمممماذ اللممممسازاث شممممبه الهُيلُممممت وؾيممممر الهُيلُممممت ، فممممي جلممممً الظممممسوف التممممي لا 

 بالظبؽ ماَى اللساز الىاحب اجخاذٍ . 

ًدخمممممىي االإمممممدخل الخللُمممممدي لمممممىظم دغمممممم اللمممممساز غلمممممى جفاغمممممل خمممممل االإشمممممىلاث واطمممممخخدام الىمممممماذج      

م بممممدائل اجخمممماذ اللممممساز . ووممممان ذلممممً فممممي الظممممبػُىاث مممممً اللممممسن  مباشممممسة وػممممسق جدلُممممل وصممممُاؾت وجلممممىٍ

مممممت  TPSاالإاضممممم ي خُمممممث لمممممم حظمممممخجب هظمممممم مػالجمممممت الخبمممممادلاث  لازطممممماء  MISولا هظمممممم االإػلىمممممماث الادازٍ

ً في َرا الشأن .   االإدًسٍ

صممممذ هظممم دغممم اللممساز لخممل االإشممىلاث فممي حصئيهمما شممبه الهُىلممي وؾيممر االإهُيلممت ، غلممى ان حظمماغد      

ً فممممي فصممممل اممممماهً واحممممصاء االإشمممميلت لُخمىىممممىا مممممً اطممممخخدام خبممممراتهم وخىمهممممم فممممي خلهمممما . مممممً  االإممممدًسٍ

 اطُت وهي ) هظم ادازة البُاهاث والىماذج واالإػسفت ومىاحهت االإظخخدمين . خلاٌ ميىهاتها الاط

اطمممممخخدمذ الػدًمممممد ممممممً هظمممممم دغمممممم اللمممممساز ابمممممداغاث اصمممممُلت فمممممي الخفاغمممممل الفػممممماٌ فمممممي اطمممممخخدام      

ممممما ممممممً الادواث ، همممممما انهممممما ممممممً حاهمممممب آخمممممس اخخمممممىث غلمممممى  البُاهممممماث االإجدولمممممت وكىاغمممممد البُاهممممماث وؾيرَ

اث التممي جيسممجم مممؼ االإىكممف او الخالممت بدزحممت غالُممت بالاطممافت الممى اطممخخدامها جؼبُلمماث اجخمماذ اللممساز 

 هماذج الامثلُت في مػالجت اوطاع الاغماٌ.
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ومممممً َىمممما اصممممبدذ هظممممم دغممممم اللممممساز جلػممممب دوزا واطممممػا فممممي اجخمممماذ اللممممسازاث شممممبه الهُيلُممممت وؾيممممر      

لم  الاممل مػلمىدا غلمى هُمف ومتمى الهُيلُت مً خلاٌ جددًدَا للاحساءاث والاشياٌ االإخخلفت . لىً ًب

 . (0)ًخم اطخخدام كابلُتها بىفاءة 

 هظم االإػلىماث في غصس الػىالإت 

للممد اهدشممسث الػىالإممت ووممل يمم يء ًخؿيممر فممي غممالم الػىالإممت وزممىزة االإػلىممماث خُممث الخفىيممر فممي الاطممىاق      

ون خمممدود ، ولا بمممد غلمممى االإظمممخىي الػمممالمي بمممدلا ممممً االإظمممخىي االإدلمممي اذ اصمممبذ الػمممالم طمممىكا واخمممدة د

 للمىظماث االإخخلفت ان جخىُف مؼ َرٍ االإخؿيراث الػاالإُت . 

 للممد اشداد الممدوز الممري جلػبممه الامممم فممي الاطممتراجُجُاث الدولُممت ، اذ ان الخىطممؼ الممدولي فممي الاغممماٌ     

حػل الشسواث كادزة غلى جددًد االإىكؼ االإادي ليل وشماغ فمي طلظملت اللُممت ، خُمث جأخمر الشمسواث 

ص الاداء وجللُل الخيلفت واالإخاػس .  ت في جددًد مىكؼ ول وشاغ لخػصٍ سٍ  كسازاث حىَ

للد جدسهذ الاغماٌ باججاٍ الاشياٌ الػاالإُمت للمىظمماث ، ولىمً هجماح ذلمً ًخؼلمب جىظمُم لمىظم      

ػلىمممماث وجىممممُؽ فمممي غملُممماث الاغمممماٌ خُمممث ًمىمممً اطمممخخدام االإػلىمممماث ممممً كبمممل وخمممداث الاغمممماٌ االإ

 االإخخلفت في اكؼاز غدًدة. 

ً فممي الظممُاق الػممالمي ٌػملممىن فممي بِئممت مخللبممت ؾيممر مالىفممت ومػلممدة لا ًمىممً ججاَلهمما       ولىممً االإممدًسٍ

ث مخػمممددة جمممإزس غلمممى وشمممس وجمممدفم ملازهمممت بالظمممُاق االإدلمممي خُمممث جخػاممممل االإيشممماة ممممؼ حيظمممُاث وزلافممما

 االإػلىماث بين الساعي االإإطس ي والخابػين في االإيشاة مخػددة الجيظُاث . 

                                                            
 ،  333ًظن الوعلوهاث الاستراتيجيت ، ، دار الوسيرة للٌشر والتوزيع والطباعت ص(،  2002لوى اهيي ، )غساى عيسي وس  (1)
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ؼ فمممي الاطمممتراجُجُاث ومممان الىدُجمممت الخخمُمممت للميشممماة خاصمممت       وممممً َىممما فمممان الخاحمممت المممى حؿُيمممر طمممسَ

خػامممل مممؼ زلافمماث بظهممىز الاهممدماحاث ال ممخمت التممي ادث الممى ظهممىز الىُىىهمماث الػملاكممت مممً احممل ال

 مخخلفت وبِئاث غدًدة والبدث غً هظم االإػلىماث االإلائمت . 

س هظممام االإػلىممماث وغممدم       س الاطممتراجُجُت مممؼ مساغمماة جؼممىٍ لممرا لابممد للمىظممماث ان حػمممل غلممى جؼممىٍ

 ججاَل الخاحت الى وشس َرا الىظام الى وخداث الاغماٌ والشسواء الخازحين . 

مص جىفُمر الخدمالف الاطمتراجُجُت بمين الشمسواث االإدلُمت والاحىبُمت بظمبب حظاغد الشبياث غلى       حػصٍ

طهىلت جبادٌ البُاهاث الىتروهُا غبر الشبياث الىاطػت والػاالإُت ، وحػمل الشبياث غلمى زبمؽ الفمسوع 

مادة فمي طمسغت الاداء ، همما حػممل كىاغمد البُاهماث  والشسواث الخابػت لهما بظمبب اهخفماض الخيلفمت والصٍ

مه غلى ج يبيمي فمي َمرا االإجماٌ الخىىٍ س اللاشمت للادازة الػلُا غمً وشماػاث الشمسهت حؿسافُما وٍ ىفير الخلازٍ

ممت لا جلممف غىممد جصمممُمه واخخبممازٍ وجىفُممرٍ بصممىزة نهائُممت ،  الممى ان مهمممت وطممؼ هظممام االإػلىممماث الادازٍ

ل ممممممي اخخُاحاتهمممممما ا خفاغممممممل مممممممؼ االإىظمممممممت وٍ الإخؼممممممىزة بممممممل االإهممممممم اًظمممممما حػممممممل مثممممممل َممممممرا الىظممممممام ٌػممممممِ  وٍ

خميمز بدزحمت غالُممت ممً االإسوهمت التمي ججػلممه ًىاحمه الػدًمد ممً االإخؿيممراث فمي داخمل وخممازج  للمػلىمماث وٍ

ممت بُممىم الاهتهمماء مممً جصمممُمه وجىفُممرٍ . واهممما  االإىظمممت وهممرلً لاًيخ ممي مشممسوع هظممام االإػلىممماث الادازٍ

 .  جبل  غملُت ادامخه ومساحػخه بين الخين والاخس لاحساء الخؿُيراث غلُه

ومممؼ جؼممىز الػممالم ودخىلممه الالفُممت الثاهُممت خممدزذ زممىزة هبممري فممي اطممخددار اطممالُب حدًممدة ومفمماَُم 

مبخىسة للخخؼُؽ واالإخابػت وجلُُم الاداء والىدُجت الخخمُمت لهمرا الخؼمىز ظهمسث فمي شميل بسومان َائمل 

ت ممً مً جمدكُم االإػلىمماث التمي جخمسج هدُجمت جفىيمر الاوظمان وججازبمه وخبراجمه ، واصمبذ زصم ُد للبشمسٍ

 االإػلىماث جتزاًد بشيل  هدد بػدم امياهُت الظُؼسة غلُه وملاخلخه هدفػه . 

ولاحل مجابهت َرا الظُل الهائل مً االإػلىماث االإدملت في وزائم باشيالها االإخخلفت جؼلب ابخياز هظم 

هىاع مىاطممممبت لاطممممدُػاب ممممماًسد مممممً االإػلىممممماث مممممً خمممملاٌ ادخمممماٌ هظممممم االإػلىممممماث غلممممى الخاطممممىب بمممما
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مممل  مخؼمممىزة ممممً الخلىُممماث الخدًثمممت والاطمممالُب االإخؼمممىزة التمممي حظمممخؼُؼ ان جلابمممل االإشممميلت بلصمممد جدىٍ

اطمملىب خفمممظ ومػالجمممت جمممداوٌ االإػلىممماث المممى هظمممام ) بمممسامج ( ًلائممم ػبُػمممت االإػلىمممماث وميمممان الػممممل 

 . (0)الري جىحد فُه  

 .:االإىهجُت وػسق البدث

، الإلاءمخه لؼبُػت الدزاطت وأَدافها، وكد غسفه يلُلدخالاالإىهج الىصفي الباخث في َرٍ الدزاطت غلى  ٌػخمد

م( بأهه "ذلً الىىع مً البدىر الري ًخم بىاطؼخه اطخجىاب حمُؼ أفساد مجخمؼ البدث أو 2223)الػظاف، 

َا فلؽ، دون أن ًخجاوش غُىت هبيرة منهم، ذلً بهدف وصف الظاَسة االإدزوطت مً خُث ػبُػتها ودزحت وحىد

 ذلً ئلى دزاطت الػلاكت أو اطخيخاج الأطباب".

 مجخمؼ الدزاطت:  

 ً ًخيمممىن مجخممممؼ الدزاطمممت الخالُمممت ممممً غُىمممت ػبلُمممت ممممً أصمممخاب الشمممسواث الصمممؿيرة واالإخىطمممؼت واالإمممدًسٍ

 وخبراء الصىاغت لاطخىشاف الخددًاث وغىامل الىجاح.

 غُىت الدزاطت:

الأصممل فممي البدممىر الػلمُممت أن ججممسي غلممى حمُممؼ أفممساد مجخمممؼ البدممثب لممرا كامممذ الباخثمماث باخخُمماز غممدد 

 مجخمؼ الدزاطت. أصلمً أصخاب الشسواث الصؿيرة واالإخىطؼت مً  ( 722)

 :أدواث الدزاطت 

ظخخدم لاطخلصاء آزاء مىظفي الؤ  :الاطخبُاهاث
ُ
دازة واالإخخري لللسازاث خىٌ فػالُت هظم االإػلىماث ح

ا غلى طسغت ودكت اجخاذ اللسازاث ت وأزسَ ت، و .الؤدازٍ حشمل الدزاطاث الظابلت،  :االإصادز الثاهىٍ

ت داخل االإإطظاث الاكخصادًت س السطمُت والؤخصائُاث االإخاخت غً هظم االإػلىماث الؤدازٍ  .والخلازٍ

 

                                                            
 .  333، ص 2حاهد للٌشر والتوزيع ط ًظام الوعلوهاث الاداريت ، دار(×2002الٌجار ، فائس جوعت صالح ، )  (1)



21 
 

 :الدزاطت  خدود

ت االإػلىماث هظم دوز   :الموطوعيتالحدود   الؤدزاًت اللسازاث اجخاذ فى الؤدازٍ

اض، االإملىت الػسبُت الظػىدًت.   الخدود االإياهُت: بػع االإإطظاث الاكخصادًت بمدًىت السٍ

 م 2225ٌ/ 0446الخدو الصماهُت: الػام الدزاس ي 
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  االإساحؼ:
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