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شكر وتقدير

بسم الله الرحمن الرحيم 

الحمد لله حمد كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه والصلاة والسلام على أشرف
 مخلوق أناره الله بنوره واصطفاه

وانطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم يشكر الله أتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذة منى
 على إرشاداتها وتوجيهاتها التي لم تبخل بها علينا يوما، كما أتقدم بجزيل الشكر والعطاء

 إلى كل يد رافتقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو من بعيد والشكر موصول كذلك
 إلى أوليائنا الذين سهروا على تقديم لنا كل الظروف الملائمة لانجاز هذا العمل

أشكر الجميع على الوقوف بجواري في فترة العمل على مشروع تخرجي حيث 
 هذا الأمر من أصعب الأمور التي حدثت لي ولكنها مرت بسلام.

اليوم أود أن أشكر عائلتي وأشكر جميع من ساندني ووقف بجواري لإخراج 
بحث التخرج بهذا الشكل.



الإهداء 

ت من أجلي لها على نفسي، ولِمَ لا؛ فلقد ضحَّ إلى من أُفضِّ

ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام

ي الحببية(. )أُمِّ

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يُسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه

صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

فلم يبخل عليَّ طيلة حياته

)والدي العزيز(.

إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم. أُقدِّ



المستخلص :

المقدمة:

مع تطور بيئة الأعمال وزيادة التحديات التنافسية، أصبح الإبداع عنصرًا أساسيًا للحفاظ على استمرارية المؤسسات وتحقيق
أهدافها. يُعد التمكين الإداري أداة حديثة تعزز من قدرة العاملين على الابتكار من خلال تفويض الصلاحيات وتطوير

مهاراتهم.

الهدف:

تهدف الدراسة إلى استكشاف أثر التمكين الإداري بأبعاده المختلفة )تفويض السلطة، التدريب، التحفيز، فرق العمل، الاتصال
الفعّال( على إبداع العاملين، مع دراسة حالة لشركة الدانوب بالرياض.

المنهجية:

 موظفًا. استخدمت الدراسة40اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي،U من خلال استبيان تم توزيعه على عينة عشوائية من 
.SPSSالتحليل الوصفي والإحصائي لاختبار الفرضيات باستخدام برنامج 

النتائج:

كشفت الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين بعض أبعاد التمكين الإداري )تفويض السلطة وفرق العمل(
ومستوى الإبداع، في حين لم تظهر أبعاد أخرى مثل التدريب والتحفيز تأثيرًا معنوياً.

الإضافة العلمية:

قدمت الدراسة رؤى جديدة حول العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع، مؤكدةً على أهمية تفويض السلطة والعمل الجماعي
كعوامل مؤثرة في بيئات العمل الإبداعية.

الإضافة العملية:

أوصت الدراسة بإعادة تقييم استراتيجيات التدريب والتحفيز لتحسين الإبداع، إلى جانب تعزيز دور فرق العمل والصلاحيات
المفوضة لرفع كفاءة الأداء المؤسسي.

التطبيقات العلمية:

تساعد النتائج المؤسسات على تصميم وتنفيذ برامج تمكين فعالة تعزز من إبداع العاملين، مما يدعم تحقيق الأهداف
الاستراتيجية بطرق مبتكرة.

الكلمات المفتاحية:
بالعربية: التمكين الإداري، الإبداع الوظيفي،U تفويض السلطة، فرق العمل، التدريب، التحفيز، الاتصال•

الفعاّل



Abstract:

Introduction:

With the evolution of business environments and increasing competitive challenges, 
creativity has become a vital component for organizational sustainability and goal 
achievement. Administrative empowerment is a modern tool that enhances employees’
innovation capabilities through delegation and skill development.

Objective:

The study aims to explore the impact of administrative empowerment with its 
dimensions (authority delegation, training, motivation, teamwork, and effective 
communication) on employee creativity, using Danube Company in Riyadh as a case 
study.

Methodology:

A quantitative approach was adopted, utilizing a structured questionnaire distributed to 
a random sample of 40 employees. Descriptive and statistical analyses were 
conducted using SPSS software to test the hypotheses.

Results:

The findings revealed a statistically significant positive relationship between certain 
dimensions of administrative empowerment (e.g., authority delegation and teamwork) 
and creativity, while other dimensions such as training and motivation showed no 
significant impact.

Scientific Contribution:

The study provides new insights into the relationship between administrative 
empowerment and creativity, highlighting the critical role of authority delegation and 
teamwork in fostering creative workplaces.

Practical Contribution:

The study recommends reassessing training and motivation strategies to enhance 
creativity while strengthening the roles of teamwork and delegated authority to boost 
organizational performance.



Scientific Applications:

The findings assist organizations in designing and implementing effective 
empowerment programs that enhance employee creativity, supporting the achievement
of strategic goals innovatively.

Keywords:
•In Arabic التمكين الإداري، الإبداع الوظيفي، تفويض السلطة، فرق العمل، التدريب، التحفيز، الاتصال :

الفعاّل.
•In English: Administrative Empowerment, Employee Creativity, Authority 

Delegation, Teamwork, Training, Motivation, Effective Communication.



   مقدمة
﷽

يززعتو هائاقبو هاتاثب ىلع ظةفلمحال اعدبإلا لىإ تسساؤلما حاجة دزا لماك رتوتط لماك لماعلأا ةئيب إن
,يسفانتال عهاقوم

ةييسئرلا قصهفال   ،ةيعادبإ سةسؤم سةسؤلما من  جعلت يتال قرالط بين من نيعامللا باهوم لالغتساو ويرطتو زيزعت ربتعيو
مفكارهأ ديستجو ةغايصل هايف نيعامللا بيردتو زيفحت ةيفيك  يف ونكت تاللمؤسس

، ةيعادبإلا

ثتح يتال اسبةنلما لئساوال ريفوتو المبدعين صاخاألش لالغتإلس ةثيدح قطر دجايإ تسساؤلما ألزم مما
، للمشاكا للح ةديدج قطر ابتكارM على

هايف نيعامللا رةداإ يف جاهنمو فهكفلس نيلتمكا لىع دنتست هنتمكم عصرية تاسمؤس بناء ان فشتكن انوه
.اعدبلإا جالم مهل حفس لأج نم

لعملا ءداآل قةثلاو ريةحال همبسكو تيالؤومسلاو تايصالحلا نيعامللا إعطاء ىلع ينكمتال ومهمف صويحر
,نيعامللاو رةداإلا نيب خليادال يمظنتلاو ريداإلا دولجما ميطتحو ،

نإف انه نمو ، تسساؤلما احجنل ايأساس ارصنع رصنلعا لجعي مام نيللعامل نيلتمكا ةيوولأب مماتهالا ايجعلم وهو
نيملالعا اعدبإ لىع أثرهو اريدإلا نيكمتال ومهمف يحضوت لىإ دفهت سهاردال هذه

:Mيالتال يسيئرلا لاؤالس يف سةاردال إشكالية غةايص فتشكن انه نمو

؟ ضايرلاب بونادال سةسؤمب نيللعاما اعدبإ لىع اريدإلا نيلتمكا أثر دجوي له

ةرعيفلا األسئلة:

ةيتالال عيةرالف ةلئاالس عن ةباجإلا ةيلشكاإلا لمشت:



؟  ضايرلاب وبنادال ةسبمؤس نيعامللا اعدبإ لىع بيردتال رثأ دجوي له

؟ ضايرلاب وبنادال  ؤسسةمب نيعامللا اعدبإ لىع فيزتحال رثأ دجوي له

؟ ضايرلاب بونادال  ةسبمؤس نيعامللا اعدبإ لىع لاصتإلا أثر دجوي له

؟ ضايربال بونادال  بمؤسسة نيعامللا اعدبإ لىع  يعماجال لعملا فرق رثأ دجوي له

؟ ضايرلاب بونادال  سةسؤمب ينللعاما اعدبإ لىع ةطسللا ضيوفت رثأ دجوي له

-الفرضيات:1

ةساسيألا ةضيرالف:

0.05 اللةدال ىوتمس دنع ضايرلاب بونادال  ةسؤسمب ينللعاما اعدبإ لىع يرداإلا نيلتمكا أثر دجوي ال

ةرعيفلا تاضيرالف:

0.05 1- ىوتمس دنع ضايرلاب وبنادال  ؤسسةمب نيعامللا اعدبإ لىع بيردتال رثأ دجوي ال

2-Mتمس دنع ضايربال بونادال  ؤسسةمب نيعامللا اعدبإ ىلع فيزحتال رثأ دوجي لاM0.05 ىو

0.05 وىتمس دنع-ضايرلاب بونادال  ةؤسسمب ينللعاما اعدبإ لىع صالتالا أثر دوجي ال   -3

4-M0.05 وىتمس دنع ضايرلاب بونادال  ةؤسسمب ينللعاما اعدبإ لىع لعملا فرق رثأ دوجي لا

5-M0.05 ىوتمس دنع ضايرلاب بونادال  سسةؤمب ينللعاما اعدبإ لىع طةلالس ضيوتف أثر دوجي لا

: سبب اختيار موضوع البحث

-Mةبغرلا: - ةيتالال بباسلأل عوضولما ذاهل انرايتخا رجعي

نيعامللا اعدبإو اريدإلا نيكمتال عوضوم سةادر يف يةصشخلا

-Mلىإ يدؤت يتال اريةدإلا تلصالحاإل هانم صاديةتقإلا تسساؤلما صاوصخ تسساؤلما جايتحا
 

ةيتطبيقال سةاردال ىلع لنظريا بناالج إسقاط لىع ةدرلقا- امرارهتاس



،فعاتمر جاء اسةردال لمح كزرالمب دئلساا اريدإلا نيلتمكا ىوتمس أن ا:همهأ جئاتن ةدع لىإ سةاردال توصلتو
وىتبمس كزرلما سفنب نيعامللا ىدل ريداإلا اعدبإلا ىوتمس ضايأ ناكو

،فعاتمر

ذو رثأ دوجي هنأ لىع دلي مام اريدإلا اعدبإلا يف حاصللMا نيلتباا نم )%38( اريدإلا نيلتمكا فسر كما
داللة وذ أثر دووج سةاردال تنيب ماك اري.دإلا اعدبإلا ىلع مجتمعة اريدإلا نيلتمكا دعابأ نيب ةيئاصإح داللة

يرداإلا اعدبإلا ىلع طةلالس ضيوفتل ةيئحصاإ

صالتالا ،زيفتحال ب،يردتلا) اريدإلا نيلتمكا داعبأ نم لكل ةيئحصاإ داللة وذ أثر دووج وعدم .
.يرداإلا اعدبلإا لىع (لالفعا

نيثوبحلما تاهاتجا يف ةيئحصاإ داللة تذا فروق دوجو عدم اسةردال تنيب دفق كلذ لىإ ةفإضا
:ةيتالال تاريغتمل ىزعت سةاردال لمح كزرالمب ريداإلا نيكمتال ىوتمس حول

دووج كلذك (.الخبرة توانس ،ةيالحال ةفيوظال لجام ،علميلا هلؤلما ،مرعال ،سنلجا)

دىل اريدإلا اعدبإلا ىوتمس ولح نيثوحبلما تاهاتجا يف ةيئحصاإ داللة تذا فروق
.رعملا يرغتمل ىتعز اسةردال لمح كزرمب نيعامللا

 ضارعتاس لالخ نم ينللعاما اعدبإب اريدإلا نيكمتال ةقالع لىع فرعتال وه سةاردال هذه نم ضغرلا
نيب ريثأت دوجو رثأ اربتخاو ، نيعامللا اعدبإو ، اريدإلا نيلتمكل ةيرنظال تايبدألا

( ضايرلاب بونادال  ) ةسبمؤس ةيناديم سةادر لالخ نم نياملعال اعدبوإو ريداإلا نيالتمك

مةزالح جمانرب لىع تإلستبيانال تبيانالا  ليحلت يف نادمتعا دولق %93، ةبسنال تنوكا
بارتوالخ EXCEL لاودالج جلعام جمانربوSPSSM (  ) ةيعامتجإلا موعللل ةيئالحصإا

، ارييمعلا فاالنحراو ةيبلحساا تطاسوتلما انمدتخاس تايالفرض

و اريدإلا نيلتمكا نيب ةقالع دووج تابثإل تباطرإلاو رادنحإلا يللحمت ساليبأ مادتخاس مـت كما
. نيعامللا اعدبإ



ثحبلا هذا لوانتيس

ييسئلرا ثحبلا لاؤس

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكململاب نيلماعلا اءدآ ىلع نيكمتلا رثأ وهما

: ثحبلا فادهوأ ة-يمهأ ةمدمق

نكمت يتلا رداوملا أهم دحأ ريتعي ثيح( ياردإلا مكينMتلا ) ةيمهأ ثيح من سةادرلل ةييسئلرا ةيمألها دعت
لمع حورو ، ةيميظنتلا فةاقثلا هاكلاMتما ، تاMمولعملا توفر من تاسسؤملا راتادإ
ةيالبشر واردملل لنسبأا لتغالسواإل مازتلواال ةوقلا ، قيلفرا

عابدإ علىه رثMMأ يف بحثلوا نيكمتلا ةيمهأ هارظإب متهت اهنوك من عبنت سةادرلا هذه ةيمهأ كلذ لىع ةدايوز
من ةيMMMاردMاإل تايMMMلمعلا ريوطتو همتاقMMدر راهظإ ىلع رةدقMMMلا نيلماعMMلا حنمي هنMMMأ ببسMMب ، سةسؤملاب نيلماعلا

امم لماكتم قيفر كلش يف لمعلوا زيفحتلوا تيلتدراب يدهموتز لخال
. زيمتلا نم ديزملا ىلإ مهعفدي

:اهنم ،بناوج ةدع يف ةريبك يةمهأ له نيلماعلا عابدإ ىلع اريداإل ينكمتلا رثأ

يف همايس امم ،عالبدإا ةدايز ىلإ يؤدي أن نكمي نيلماعلا نيكمت *:يميظنتلا اءداأل نيتحس* 1.
.تايلمعلا نيتحسو ةديدج تامخدو تاجتنم ريوطت للاخ من ةمظنملل يلكلا اءداأل نيسحت

امم لهم،مع يف ريثأتلوا لتحكماب نيلماعلا ورعش ززعي نيكمتلا ي:*فيوظلا اضلرا ةداي*ز 2.
.نيفوظملا رانود تدالعم من للقيو يفيظولا هماضر نم دييز

ملع ئةيب قلخ يةفيك مهف لىع عدايس مجاللا هذا يف ثحبلا *:Mريةاكتباال فةاقثلا زيزعت* 3.
.سيفانتلا لمعلا سوق يف ءاقبلل يويح رمأ وهو ،داعبإلاو تكاربلاا ىلMع عجتش



* 4.Mخ من اعإلبدا تدعم يتلا تامظنملا ة:*يجيتارتلساا دافألها قيقحتMاهنكمي نيكمتلا للا
ءة.اوكف ليةاعف رثكأ بطرق ةيجيتارتاالس فهااهدأ يققحت

عم التكيف ىلع تامظنملا عدايس أن نكمي نيلماعلا نيكمت يف:*كتلا ىلع رةدقلا زيزعت* 5.
لبقاء.ا ىلع اهتدرقو اهتنورم ززعي مام ،ايجولونكتلوا لمعلا ئةيب يف ةعيسرلا يراتغتلا

ذاختا يف لاع  رود مهلو نونك
ف

مم مهنأب نوفظوملا رعشي امدنع *ء:امتنلااو ءلاولا ةدايز* 6.
.ظمةنملل ءهمامتنوا لءهماو ززعي لكذ فإن ،تاارلقرا

تادرابملا ذاختا لىع نيالموظف عجيش يرادإلا نيكمتلا ة:*يصخشلا درةابملا عيج*تش 7.
العليا. رةاداإل من رمتمس هيجوت ىلإ ةجاحلا نودب راكتبواال

نيفوظملا نيب فافشلوا وحتالمف لصاوتلا فةاثق ززعي نيكمتلا ي:*لخادلا لصاوتلا نيتحس* 8.
ل.معلا ةئيب نيتحس يف يسهم امم ،ارةواإلد

ريوطتل رصف ىلع نولصحي ،نيفظوملا نيكمت للاخ من ات:*ءالكفاو راتاهملا ريوطت* 9.
.نيلماعلا اءدأ ينسحت للاخ من ةمظنملا ىلع فعنلاب عودي امم ،مهتاءاوكف تهماراهم

ذيفنتو ميمصت لىع تامظنملا عداست أن نكMمي ةميق ىؤر مديق مجاللا هذا يف حثبلا
نم لكل ةسوملم دئاوف ىلإ يMدؤي امم ع،ادبلإاو يرادلإا نيكمتلا زيزعتل ةلاعف تايجيتارتسا

.تامظنملوا نيفوظملا

:*العاملينM عابدإ ىلع اريداإل نيكمتلا رثأل ةيرظنلا ةيماأله

اءداأل ىلع كينمتلا ريثأت يةفيكل لضأف مهف يف اريدMاإل نيكمتلا سةادر هماتس دارية*:لإا تايرظنلا طويرت. 1*
ريوطتو مةئاقلا تايظرنلا نيسحت يف عدايس اذه ات.مظنملا لخدا عادبلإوا

.ارةدإلاو ةدايقلاب قلعتت ةديدج تايرظن

* 2.Mاردإلا كينمتلا ريثأت يف بحثلا للاخ نم مل*:علا تايكيمانيد مهفMلىع فرعتلا نكمي ،ي
.ةيكيمانيدلا هذه عم نيلماعلا لعاتف يةفيكو عادبلإوا نMيكمتلا نيب العالقة

* 3.Mةدايقلوا رةادإلاب تعلقةملا ةيميداكاأل تايبدألا ءارثإ يف همايس مي*:يداكلأا ثحبلا زيزعت،



.جالملا بهذا نيمتهملوا نيثحابلل ةيوق ةيمعرف ةدعاق فروي امم

* 4.Mاةدأك ريادإلا كينمتلا دامختاس ةيفيك ولح نظرية رؤية مقدي :*مييظنتلا كارتباال زيفحت
.ماع لكشب يميظنتلا اءداأل نيتحسو تكاربلاا حفيزتل

*Mا رثأل ةيقيبطتلا ةيمألهاMعابدإ ىلع اريداإل نيكمتل Mالعاملين*:

*1 .Mريادإلا كينمتلا لوح تاسادرلا جئاتن ماخدتاس تاسسؤملل نكمي في*:يظولا اءداأل نيسحت
.يةجاتنإلاو إلبداعا تايوتمس دةايزو اهيموظف ءادأ نيحستل

* 2.Mتايجيتارتاس ينتب وحن نيريلمداو ةداقلا هيجوت يف هماتس *:ةاردإلا تايجيتارتاس طويرت
.نيلماعلا نيب تكاربلاوا درةابملا حور زيزعت يف مهتس لةاعف نيكمت

* 3.Mمهفئاظو عن نيالموظف اضر دةايز ىلإ ريادإلا كينمتلا ؤديي :*يفيوظلا اضلرا ةدايز،
.لةماعلا ىوقلا استقرار نم ديزيو يفيظولا لدورانا لتادعم من لليق امم

* 4.Mعتلوا ةكراشملا ىلع عجتش ظيميةنت فةاثق ءانب يف عدايس :*يةميظنتلا فةاقثلا زيزعتMنوا
.ماع لكبش لمعلا ةئيب نيتحس يف همايس امم ،راكتبواال

مالعاأل ةئيب يف ةعيسرلا راتيغتلا عم تاسسؤملا فييكتMل اراطإ رفوي :*تاريغتلا ةبكاوم.5 *
.يددجتلوا راكتباال لىع ةقدرلا تعزيز لخال من

* 6.Mفهااهدأ يققحت تامظنملل نكمي ملين،اعلا عادبإ زيزعت للاخ نم ة*:مظنملا دافهأ يققحت
.ةMءاوكف ليةاعف رثكأ لكبش



 ةرادإ لا�جم يف ام
دراوملا

 اع
هم

البحث مشاكل مقدم :

وضوم نيلماعلا عادبإ ىلع يرادلإا نيكمتلا ريثأت ربتعي

اذه ةسادر ندع نيثحابلا هجاوت دق يتلا لكالمشا ضعب ليي مايف .لعمالأا ةاردإو شريةبلا
:عوضوملا

نيكمتلا ملاو)ع المستقلة تاريغتملا ديدحت صعبلا من نوكي أن كنمي ة:*بسانملا تاريغتملا يددحت�. 1*
سةادرلا ميمصت ىلع رثؤي امم ،قةدب ن(يل�ماعلا )إبداع عةباتلا تاريغتملاو داري(اإل
.اهجئاتنو

دقيقة سايق تاودأ رايتخا وأ ريوطت يف صعوبة تواجه دق ي:*رادإلا ينكمتلا ياسق�.2 *
.مةظنملا يف ريادإلا ينكمتلا توىس�م قياسل اهب فرتعمو

ثيح ،ادً قعم هسايق نوكي نأ نكميو داعبلأا ددعتم موهفم وه لعاملينا إبداع اع:*لبدإا ياسق.3 *
.عابدإلل ةيعونو كمية تامؤشر ديدحت بلطتي

،ةدايقلا ،ظيميةنتلا فةاقثلا لثم رىخأ لماوع لخاتدت أن كنمي :*ةرثؤم خرىأ لماوع�.4 *
.يرادلإا نيكمتلا ريثأت لزع نم بعصي امم ،عادبلإا ىلع يرادلإا نيكمتلا ريثأ�ت عم بيردتلاو

نيفظوملا من موثوقةو افيةك تانايب لىع لوص�حلا صعبلا من نوكي دق :*تانايبلا معج�.5 *
ء.ادلأا تامييقتب قلعتت وأ ةساسح تامولعم بلطتت ةساردلا تناك اذإ ةً صاخ ،تامظنملاو

ميمصت زملتيس امم ،سةادرلا نتائج ىلع نكيرالمشا وأ ينثحابلا تازيحت رثؤت دق يز:*حتلا�.6 *
.تازيحتلا هذه من قللت تاسادر

تاينتق ماخدتاس عالبدإاو ريادإلا ينكمتلا بين ةقالعال ليلحت بلطتي :*تانا�يبلا ليل�حت�.7 *
.اهجئاتن ريتفس وأ اهقيبطت لهسلا نم يكون ال دق مةدقتم يةئاصحإ



تاودأ رايتخا�و ،(يةعونو يةمك) متنوعة حثب ليباأس ماخدتاس نيثحابلل كنمي ،لكالمشا هذه ىلع بلغتلل
من قللت مةكحم سةادر يممص�ت لىع رصحلاو ،اهب فرتعمو قةوثوم ياسق

: .تازيحتلاو يةجراخلا ملاوعلا ريثأت
لىع ياردإلا نيكمتلا ريثأت لوح حثبلا يف ةيقيبطتلا تاوجفلاو ةيرظنلا تاوجفلا ديدحتل

ديزم ىلإ جاتحت يتلا وأ ف اك لكشب ىطغت مل يتلا تلااجملا ىلع زيكرتلا نكمي ،نيلماعلا عادبإ
:مكنةملا تاوجفلا ضعب ليكإ ر.يوطتلاو فاكشتاالس من

:ةريظلنا الفجوات

 -*:اعدبلإاو كينمتلا يفرعت.1 *
بعصي امم ،عادبلإاو يرادلإا نيكمتلا نم لكل ايً ملاع اهيلع قفتم تافيرعت دوجو دمع

الدراسات. بين المقارنة
.شرابم لكشب لإلبداع ةحددم داعبأو ريادإلا نيكمتلا بين بطر�ت نظرية ذجامن لىإ الحاجة -

*:ىرخلأا ملاوعلاو نيكمتلا نيب لتفاعلا�.2 *
،ةدايقلا ثلم خرىأ لماوع عم اريداإل مكينتلا تفاعلي فيك شفكتتس يتلا تاسادرلا صق�ن -

- .ماعيجلا لمعلا طمنو ،ظيمية�نتلا فةاقثلا
مازتلواال ةيميظنتلا الثقة ثلم ملاووع مكينتلا بين اعلف�تلا تفسر يةرظن ذجامن لىإ الحاجة

.فييظولا

 -ة:*فلتخملا كينمتلا واعنأ�.3 *
نيكمتلا لبامق يلنفسا ينكمتلا مثل) فةلتخملا تمكينلا أنواع بين زيمت يتلا ثاحباأل ةلق
.لبداعإا لىع فل�تخملا ايرهثأتو (يلكيهلا

 -*:ةعونتملا افيةقثلا تايئبلا�.4 *
امم ،ةفلتخم افيةثق تائيب يف داعباإل ىلع رياداإل نيكمتلا ريثأت لوانتت يتلا تاسادرلا صق�ن

.جئاتنلا يممعت قابلية من يحد



:ةيقيبطلتا الفجوات

ة:*فلتخم تاعاطق يف نيكمتلا طبيقت.1 *
،ميلعتلا لثم) تاعاطقلا فلتخم يف رياداإل مكينتلا تاقيبطت لوانتت يتلا ثاحباأل ةلق -
.قطاع لك يف عالبدإا لىع كلذ يؤثر أن نكمي وكيف (خلإ ،ماعلا القطاع ،يةحصلا رعايةلا

 -*:اعدبواإل نيكمتلا وتقييم سايق.2 *
ياسقل عملية تاقيبطت يف اهما�خدتاس يمكن ةقوثومو دقيقة سايق تاودأ ريوطت لىإ الحاجة

- .عاإلبداو ريادإلا نيكمتلا
نيلماعلا عادبإ ىلع اهريثأت ميّ قتو ةددحم نيكمت جذامن قبطت يتلا ةيبيرجتلا تاسادرلا صقن

.عقاولا رضأ على

:* -لجلأا ةليوط راثآلا.3 *
كنمي فيكو ويلطلا ىدملا لىع اعلبدإا لىع يرادإلا نيكمتلا ريثأت سردت يتلا ثاحباأل ةلق

.تقولا رورمب قةالعال هذه غيرتت أن

 -ة:*يلمعلا لةاحلا تاسارد.4 *
رياإلدا ينكمتلا تايجيتارتاس يذفنت فيةيك حضوت يتلا مليةعلا ةلاحلا تاسادر يف صق�ن
.تامظنملا اهتهجاو يتلا تاحاجنلاو تايدحتلا يه امو حاجنب

  -*:ينكمتلاو ديثةحلا تاينقتلا�.5 *
نيكمت لىع ميقلرا لوحتلاو يجولونكتلا التقدم ريثأت يةفيك ولح تاسادرلا يةاكف عدم

.همعاإبدو نيفظوملا

ة:صالخلا ###
نيكمتلا بين قةللعال ماعلا الفهم ينسحت كنمي ،يةقيبطتلاو ريةظنلا تا�وجفلا هذه دس للاخ من
.تامظنملا يف داعبلإا زيزعتل ليةاعف رثكأ تايجيتارتاس ريوطتو ،نيلماعلا وإبداع ريااإلد



المالحق



: نايبتسا ةمدقم

نيكمتلا رثأ ناونعب عيراشملا ةرادإ صصخت يف وسيرولاكبلا ةداهش يل ةلمكملا ةسارد راطإ يف
ةيدوعسلا يف نيلماعلا عادبإ ىلع ريادلإا

نيسحتل ةيعامتجلاا ةيلؤوسملا ةمهاسم دىم ةفرعم لجأ نمو ةسادرلا نم يقيبطتلا بناجلا لامكتساو
ةلئسلأا ىلع هباجلإا مكنم نيجار هرامتسلإا هذه مكيديأ نيب عضن اننإف ةسسؤم لخاد ةيجاتنلإا ةيلمعلا
عوضوملا اذهل ةقيقد جئاتن ىلإ ولصولا ةينب ةيعوضومو ةفد لكب

تانايبلا هذه نأب املع ةبسانم اهنورت ىتلا هناخلا يف حص ةملاع عضو هلضافلا مكتدايس نم وجرن
ةمات ةيرسب اهعم لماعتلا متيسو يملعلا ثحبلا ضرغل دمختست

مكل نيركاش



األول االستبيان

"Mاردإلا تمكينلا " ب صةاخ تانايبMي

سنجلا-1

ركذ                 ىثنأ

_السن2

هنس 30 من لأق
هنس 40 من لقأ ىلا هنس 30 من
سنه 50 نم لأق ىلا 40 من

رثكأف سنه50

يميلعتلا ىوتلمسا-3

يوناث ىوتمس
يعماج ىوتمس
ايلع تاسادر

ةفيوظلا-4

اطار
اداري عون

ذيفنت نوع
عامل



ةMربخلا-5

تاونس 5 من لاق
تاونس 10 لىا 5 من
هنس 15 ىلا 11 من
هنس 20 ىلا 16 من
قوف ماف سنه 21 من



" العاملين إبداع " التابع " الثاني المتغير



ةيعرفلا ثحبلا ةلئسأ

؟ نيلماعلا عادبإ ىلع يردالاإ نيكم-تلا تاراهم رثأت فيك : يسي-ئرلا ثح-بلا ؤالس

ني-لماعلا عادب-إ ىلع عيجشتلا ترااهم رثؤت فيك : 1 يعرفلا لاالسؤ

ن-يلماعلا عاد-بإ ىلع عونتلا تارهام رثؤت ف-ي-ك : 2 يع-رفلا لاالسؤ

ن-يلماعلا عاد-بإ ىلع ملعتلا ص-رف تارهام رثؤت فيك : 3 يعرفلا لاالسؤ

نيلماعلا عدابإ ىلع تاورد ذخأ تاراهم رثؤت فيك : 4 يعرفلا لاؤسال



ماعلا فدهلا : ثحلبا فاأهد

ةيعرفلا فاهدلاأ : املينلعا اعدبإ لىع يلداراإ كينمتال ثرأ لىع عرفتال

ن-يل-ماعلا عاد-بإ ى-لع عيجشتلا ترااهم ريث-أت  ةسارد : 1 يعرفلا لهدفاا

ني-لماعل-ا ع-ادبإ ىل-ع ع-ونتلا تاراهم رثيأت نم ققحت-لا : 2 يع-رفلا الهدف

نيلماعلا عادبإ ىلع ملعتلا صرف تاراهم ريثأت مييقت : 3 يعرفلا فدلها

نيلماعلا عدابإ ىلع تارو-د ذخأ تاراهم ريثأت ة-ساد : 4 يعرفلا فدهلا



تايضرفلا

نيلمالعا اعدبإ ىعل داريلإا نيكلتما نيبام ةئياصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقعال دجوت : سيةئيالر ةيضرفال

اعدبإ ىلع عيجشتال تاراهم نيب ةيئاصحإ ةللاد تذا ةيونعم ةقلاع دجوت : 1 ةيعرفلا  ةيضرفلا
نيلماعلا

نمليالعا اعدبإ ىعل وعنتال تامهار بين ةيئاصحإ ةللاد تذا ةيونعم ةقعال دجوت : 2 ةيعرفال ةيضرفال

عادMبإ ىعل لمعتلا صفر تامهار نيب ةيئصاحإ ةللاد تاذ يةونعم ةقعال دجوت : 3 ةيعرفال ةيضرفال
نيلامعال

داعبإ لىع تادور ذخأ ترااهم نيب ئيةاصحإ اللةد تاذ ويةنعم ةقعال دجوت : 4 يةعالفر يةضالفر
نيلماعلا



لبحثا جوذمن

عباتال غيرتلما                  لالمستق ريغتملا

لتشجيعا

عونتلا

التعلم

دورات أخذ

نيلماعلا عدابإ

بلاطلا ةط-سواب هم-يمصت تم



ةيناديملا ةراسدال

ةيلاتلا: تاوطخلا عاتبا نكمي ،نيلماعلا عداب-إ ىل-ع يرالداإ نيكمتلا رثأ لوح ة-يندايم ة-س-ارد ءارإلج

1. *ة-ساردلا فداهوأ ةلكشملا ديدحت*:
- ي؟رلداإا نيكمتلا موهفم وه ما

- ؟نيلماعلا عاد-بإ سايق نكم-ي فيك
- ؟ني-لماعلا عادبوإ يرادلإا ني-كمتلا نيب ة-لمتحمل-ا ةقلاعل-ا يه ما

2. *-تايبدل-اأ ةعراج*:م
- نيلمعالا عاد-بوإ يرادإلا نيكمتلا عوضوم تلوانت يتلا ة-قباسل-ا تاساردلا عمج.
- اهمادختسا تم يتلا ة-يسيئرلا تايرظنلاو مي-هافملا ديحدت.

3. *ةسارالد ميمصت*:
- ن(يعم عاطق يف نيلماعلا لث)م ةس-ارلدل ةف-دهتسملا ة-ئفلا ديدحت :ة-نيعلا راتيخا.
- تاظح-الم-لا وأ ،تل-اباقمل-ا ،تاناتبيسلاا امد-ختسا ت:انايبلا معج توادأ ديدحت.
- نيلماعلا عادبوإ يردالإا نيكمتلا تايوتسمب قلعتت لةئ-سأ ةغايص ن:ايبتسلاا ميصمت.

4. *تانايبلا عم*:ج
- هدفةتسملا ةنيلعا لىع اتنابي-تسالا عيزوت.
- تانايبلا عمج تاودأ نم  اءزج تناك إن تلاباقملا ءارجإ.
- ةبسانم ةيئاصحإ تاودأ مادختساب اهليلحتو تانايبلا عمج.

5. *تانايبلا ليلحت*:
SPSS.(لثم) تانايبلا ليلحتل ةي-ئاصحإ جمارب مادختسا -

- نيلماعلا عادبوإ يرالدإا نيكمت-لا نيب ةقلاعلا ديدحتل جئاتنلا ريسفت.

6. *جئاتنلا ةشناقم*:
- ةقباسلا تاسارلدا ع-م جئ-اتنلا ةنراقم.
- ة-يمي-هافملاو ةيرظنلا رطلاأ ىلع ءانب جئ-اتنلا ةشقانم.



7.- ت*اي-صوت-لا يمدتق*:
- عاملينلا اعدبإ ةدايز يلاتلابو يرادلاإ كينمتلا ينسحتل اتيوصت ميدقت ئج،اتنلا ىلع ءانب.

 8. *يئاهنلا ريرقتلا ةباتك*:
تايصتولوا ،ةشقانملا ئج،اتنل.ا - ،تانايبلا ليلحت ،ثحبلا ةيجهنم ،تايبلدأا ةع-جارم ،ةم-دق-م نمضتي ثيحب ريرقتلا ميظنت

حنم رثيأت ةيفيك همف هو نيعامللا داعبإ على اإلداري نيمكتلا ةساردل يسئي-رلا ببسلل ةبسنلاب امأ
دارومل- اريف-وت لمشي يردالاإ ن-يكمتل-ا .مهي-دل عادبلإا تاي-وتسم ىلع لمعلا ةئبي يف تارراقلا ذاختا ىل-ع ة-ردقلوا ة-طلسلا نيفظومل-ا

ديدحت تاسسؤم-لل نكم-ي ،ةساردلا ذهه للاخ نم .-ركاتب-الاو م،زات-للاا ،ة-يعفاد-لا ة-دايز ىلإ يد-ؤي أن نكم-ي امم ،عيجشتلوا ،ةقثلا ،ةمزللا-ا
نيلماعلا نيب يفيظولا اضرلا زيزعتو ،ماعلا ءالدأا نيسحت ،عادبلإا زيفحتل. لض-فلأا بي-الس-لاأ



ثالبح ةلصب



( عروشلما لكيه)

ةمدقمال للوأا لصفلا

يرظنال راطاإل يناثلا لصفلا

حثبال جيةهنم لثاثال لصلفا

يMئاصحMإ ليلحت عبرالا لصفلا

وخاتمه جئاتنال مناقشة سماالخ لصفلا



تايتوحملا ولدج

فلاغلا ة-حصف

ثحبلا ةلئسأ

ة-يعرف-لا

البحث أهداف

ثح!بلا تايضرف

ةنياميدلا ةساردلا ثحبلا مسر جذومن

رو!ع!شملا لكيه



اإلطار الثاني الفصل
النظري

مقدمة



﷽

،تاسسؤملا نيب ةديدشلا ةسفانملا  ظليف اع  ار
راستم

وطت دهشت يتلا لامعلأا ةئيب إن

لىع ظافحلل رااالبتكو اعدباإل ىلع ةرقادو متمكنة نوكت نأ تسساؤلما ذهه نم طلبتت تحبصأ
سلطيل ةسلدراا هذه موضوع يتأي ر،اطإلا اذه يف .ينافستلا اهزكمر
.نيملالعا عادبإ ةمينتو زيزعت يفاري دلإا نكيملتا دور لىع ءوالض

نم دلمزيا نلعامليا إعطاء لىإ دفهي ثيدحداري إ ومهفم وه إلداريا نيالتمك
جلأ من لكذMو .ليديةقلتا يميةظنتلا ةيمرالهو لداريإا دومجلا طيمحتو وليات،ؤوالمس لحياتاالص
راتكبواال ةرادبملا لىع يعهمجوتش اعيةدباإل ينملالعا قاتاط لقاإط

.فيةيالوظ ممهاهم اءدأ في

لظ يف حةجالنا سساتؤلما ليهاعم قوت لتيا كائزرلا مهأ دحأ لعامليا عداباإل ربتعي ر،خآ بانج من
يف نيملالعا عادبإ يساهم يثح. نافسةتالمو ةرغيتلما لعمالأا ئةيب

وخدماتها، اتهاجتنم يرتطوو سة،سلمؤا هجوات لتيا مشكالتلل تكرةبم للوح دMاجإي
الداخلية. العمليات كفاءة وتحسين

نيكمتلا نيب ةقلاعلا ةعيب طفاشكتسا ىلإ ةسرادلا هذه فدهت ،قبس ام ىلع ءانبو
ذهه ستتناول حيث الرياض. في الدانوب لشركة حالة دراسة خالل من العاملين، وإبداع اإلداري

عدابإ وياتتمس لىع اهثرأو لداريإا نمكيتلا داعبأ تلفخم الدراسة
المذكورة. الشركة في العاملين

ا

األول المتغير



Mاإلداري التمكين : المستقل المتغير

اإلداري: التمكين تعريفات

":لداريإا ينالتمك" لقتسملا يرلمتغل التالية اتفلتعريا يجادإ ممكن

 Association): Psychological (American ABAمصدر من .تعريف 1
اراترقلا ذاخلتا ؤوليةوالمس ةطلسلا عاملينلا حنم "عملية وه ياإلدار نمكيتلا

شجيعتو ةطلسلا ضيوفت كلذ لشميو .عاليةفب امهمهم ءلداأ بةالمناس راءاتجاإل واتخاذ
" المطلوبة ماهالمب للقيام لزمةالا دالموار توفيرو اررقلا نعص يف كةرلمشاا

(APA, 2020).

نمكيتلا حقيقي: مصدر من .تعريف2
ةليوؤسالمو ةطلسلا مهحنم اللخ من نيملالعا نمكيت "عملية وه ياإلدار

ءداأ يف عادبإلاو ةرادبلماب مهل محسي امب ارات،Mرقلا ذاختا يف فرصتلا ةيرحو
2018.( خرون،آو لشماعا )"ةلمنظما فادهأ قيقحت يف عاليةفب والمساهمة أعمالهم،

اإلداري: التمكين نظريات

ها:زربأ نمو ، لداريإا نمكيتلا مفهوم ولتانت رياتظن دةع كاهن

 ريةظلنا ههذ Theory): Empowerment (Psychologicalالنفسي التمكين .نظرية 1
لةاحك هيلإ نظرتو ،ينلتمكل والشخصية ةيسفلنا انبوجلا لىع زكرت

 تخاذا يف لستقالليةاوا ية،تلذاا ءةافكلاب ورعوالش عملهم، ةيهمأو معنىل نلعامليادراك إ يف لمثتت سيةفن
,APA) .(2020لعملا جائنت لىع يرثالتأوارات،M رقلا

 ذهه رظتن Theory): Empowerment (Structuralكلييهلا نمكيتلا ةيرظن.2
ةطلسلا ينملالعا اءطإع يف لمثتت ريةادإ كعملية نيلتمكا لىإ ةلنظريا



يميةتنظلا بنلجواا لىع وتركز .عاليةفب أعمالهماء دأل مةزالال المعلوماتو دوالموار
,Kanter) (.1993للتمكين واإلدارية

 اMًقف وTheory): (Self-Determinationيتلذاا فيزحتلا ةيرظن.3
اللخ من نيلماعلل ةيتاذلا ةيعفادلا ززعي ياردلإا نيكمتلا نإف ،ةيظرنلا هذهل

طابتواالر ءةافالكو ةتقالليسباال ورعالش لثم ،سيةساألا ةيالنفس همتاجياتحا ةيتلب
(Deci & Ryan, 2000).

:ريالدإا ينلتمكا وراتطت

ثحلبا يف ةحضاوات رطوت دهش دق إلداريا نمكيتلا مفهوم ،واتنالس مر على
:لياالتك صهايخلت ويمكن العلمي،

كيزرلتا كان ية،ادبلا يف النفسي التمكين على التركيز األولى: .المرحلة 1
كالشعور كين،ملتل ةيصخوالش سيةفلنا انبوجلا لىع

نيكلتما ريةظن عليه تزكر ام ذاهو ,APA) (.2020 الليةقتسواال ءةافالكو بالمعنى
النفسي.

2 .Mة،قحال لةحمر يف كلييلها نمكيتلا لىإ عسوتلا :يةنلثاا حلةرلما 
يميةتنظلا انبوجلا لشميل نتمكيلا مفهوم يف عسولتا تم

اذهو ,Kanter) .(1993 معلوماتلاو دالموار وفيرتو ةطسللا ضيوفتك لدارية،إوا
الهيكلي. التمكين نظرية عليه أكدت ما

اتيذلا يزفحتالو نمكيتلا نيب الربط: اليةحلا حلةرلما. 3
،اتيذلا يزفحلتا ريةظنب ريادإلا نيلتمكا طربي ديدج هاجتا زرب ،نهرالا تالوق يف

همتاجياتحا ةيبلت اللخ من ينملالعل ةيلخلداا الدافعيةM ززعي نيلتمكا أن رىت والتي
Ryan, & (Deci (.2000األساسية النفسية

4.Mةكلييالهو سيةفلنا انبوجلا نيب املكلتا تقبلي:سلما هجوتلا



معدت لمع ئاتيب تصميم ميت ثحيب ،ينلتمكل ليةكيهالو ةيMالنفس انبوجلا ينب املكلتا ةرروض لىإ يشير لتقبسالم
يدرفلا نتوييسلما لىع نيملالعا دىل نيالتمكب ورعالش

(Maynard et al., 2012).والتنظيمي

:ياإلدار نمكيتلا داعأب

:يهو ي،اردلإا نيكمتلل ةيسئي رداعبأ ةدع كانه ،يملعلا ثحبلل اMًقفو

 لىإ ريMيش تقاللية:سالاو ضيوفلتا. 1
اراترقلا ذاختا يف نيملالعل هاحنم متي تيلا ةياللقتسواال ةطلسلا جةرد

Kanungo, & (Conger (.1988بمسؤولياتهم والقيام

لثميت بالمعنى: .الشعور2
قيقحت يف مسهت فيكو مشطتهنأو أعمالهم معنىو يةمهأل ينملاعلادراك إ يف

Velthouse, & (Thomas (.1990المنظمة أهداف

 :يةتلذاا ءةافلكا.3
لىع ثيرالتأو حاجنب بةلمطلوا واألنشطة المهاماء دأ لىع ةرالقدب شعورلا يهو

(Spreitzer, 1995). ئجتانال

 لىإ ويشير .التأثير:4
ةلييالتشغو يجيةتالستراا تراارقلا يف سهامهمإو ينملالعا يرثأت ةجدر
(Spreitzer, 1995). مةظللمن

نيفظوملا نيكمت يف اMًيساسأ ار
         

صنعارة دإلاو نيلماعلا نيب ةلداتبملا ةقثلا لثمت :ةقلثا.5
(Ergeneli et al., 2007).

العاملين إبداع : التابع المتغير



:ينملالعا بداعإ تافتعري

ها:زربأ ومن ،ينملالعا علبداإ اتفعريت دةع كاهن

Amabile (1988): 1 تعريف.
يف نيملاعلا درافاأل لبق من دةيفمو دةيدج رافكأ جاتنإ وMه ينملالعا بداع  إ "

.اعيةدلبإا كارفلأا يف دةئافالو لةالصأا بيناج لىع كزري فيرعلتا اذهو ".ةالمنظم

Shalley et al. (2004): 2 تعريف.
ات،جتنلماب ةقتعلم دةيفمو دةيدج رافكأ يروتط و أجتانإ وه نيملالعا بداع  إ "

عدابلإا اقطن عسوي فلتعريا هذاو ".ةيمظينلتا راءاتجاإل وأ دماتخلا ،العمليات
.مةظلمنا بانوج تلفخم لشميل

Zhou & George (2001): 3 تعريف.
و أءلداأا ينتحس فدهب ردفلا لبق من دةيفمو دةيدج رافكأ جاتنإ وه نيملالعا بداع  إ "

للمشكالت. اإلبداعي والحل باألداء اإلبداع يربط التعريف وهذا المشكالت." حل

Hughes et al. (2018): 4 تعريف.
ألفرادا لبق من دةيفمو دةيدج رافكأ ريوتط وأ جاتنإ ةيملع وه نيملالعا بداع  إ "

جانبلا لىع زكري تعريفلاا ذهو ".ةلمنظمل قيمة لقخو داءلأا نسيحت بهدف
.ةجتين جردم ليسو ةرمتسم ةعمليك داعيباإل

:ينملالعا بداعإ ترياظن

:زهاربأ من ن،يملالعا داعبإ يرتفس يف مهمة رياتظن دةع كانMه

 اMًقف و:اعدإلبل خليةالدا عدوافلا ةيرظن.1
مامتهلاا لثم ،درفلل خليةالدا عالدواف فإن ، ,Amabile) (1983ةيظرنلا هذهل



،ةيجراخلا عفادولا نأ نيح يف .هعادبإ ىلع اMًيباجيإ رثؤت ل،معلا يف ةعتملاو ديحتلاو
ع.إلبداا نم دحت دق ،ةقابرالو آتفاكلما لMمث

 ههذ لإلبداع: االجتماعية البيئة .نظرية 2
 إعاقة وأ تعزيز في واالجتماعية يميةظنتلا ةئلبيا ميةهأ لىع ؤكدت ,Amabile) (1988 ريةظلنا

عونالتو اطرةخمالو الليةقتسالل اعمةدلا ةئيبالف .ينملالعا عادبإ
اإلبداع. تعزز

 اMًقفو المعرفية: ةرثاتساال ةظرين. 3
 ههاجواي التي رفيةعلما والضغوط تايدحلتا فإن ، al., et (Baer (2003ةيظرنلا هذهل

ىوتمس كانه نكل اعية.دبإ للوح عن ثحلبا لىع مهزفحت العاملون
.هادجاإل لىإ يدؤي ال يدحلتا من ليامث

 ههذ  االستعداد اإلبداعي: .نظرية4
نم ،عادبإلل يردفلا داعدتاالس نأ ىتر Bruce, & (Scott (1994 ريةظلنا

ىوتسم يددحتل يةمظينلتا ةئيبلا عم لعافتي رات،االمهو رفةعالمو الشخصية حيث
العاملين. إبداع

:نيملالعا بداعإ توراطت

:زهاربأ منت، اونالس مر لىع نيملاعلا عدابإ لاجم يف مةهم وراتطت دةع كاهن

 توانالس يف التنظيمي: المناخ على .التركيز 1
 al., et .(1996 ينملالعا بداعإ تعزيز يف لتنظيميا خالمنا بدور ديتزام اهتمام ناكه بحصأة، رألخيا

(Amabile ةرطاخالمو الليةقتسالل مداعلا لمناخاف
ع.دابلإا عجيشت يف مهساي عونوالت

 عم للتكنولوجيا: المتزايد .الدور2
فيزحت يفي رحوم دور ياجولونكتلل حبصأ ،عيرMالس يجولونلتكا ورطتلا



ديتز كنولوجيةتلاات ولدأاف al., et (Nambisan (.2017 ينملالعا عدابإ لهيسوت
.راكفاأل ذيفنت لىع ساعدتو ةيعإلبداا لقدراتا من

 يف السلوكية: الجوانب على .التركيز 3
 ةرابثالمو ةرطاخالم لثم ،عدابإلل يةكولسلا انبوجالب ديتزام اهتمام ناكه بحصأة، رألخيا توانالس

بانوجلاه ذهف Farmer, & (Tierney (.2002 فاكشتلسااو
.نيلماعلا عادبإ زيزعت يف ام  را

مه
دو بعلت ةيكولسلا

 تطورت .النظرة الشمولية لإلبداع: 4
الشمولية النظرة إلى األفراد على التركيز من العاملين إبداع إلى النظرة

Ceylan, & (Dul يةئيالبو يميةظنتالو يةدرفلا للعواما تبارعاال يف ذخأت التي
أكثر شمولية. بشكل اإلبداع فهم على يساعد (.وهذا2014

:ينملالعا عادبإ داعأب

:هيو ن،يملالعا دىل عدابإلل ةيرئيس داعبأ دةع كاهن

 (:Originality.األصالة) 1
ليديةقت وغير دةيفر حلولو رافكأ جتانإ لىع لفرداة ردق ىلإ يريش لبعدا اهذ

(Zhou & George, 2001).

إلى ويشير (:Flexibility) .المرونة2
المختلفة المواقف مع والتكيف نظره وجهات تغيير على الفرد قدرة

(Amabile, 1988).

 (:Fluency.الطالقة)3
قصيرت وق يف ئلادبالو راألفكا نم يربك ددع جتانإ لىع لفرداة ردق يعنتو

(Torrance, 1966).



 (:Elaboration)لياصفلتا.4
اهليإ ليصافت ةفإضاو لائدبالو راألفكا تطوير لىع لفرداة ردق يعنيو

(Amabile, 1983).

 (:Risk-taking.المخاطرة)5
نم دكألتا عدم مرغ رةماغالمو دةيلجدا اركفألا تجريبل لفردا داعدتاس وهي

(Dewett, 2006). ئجتانال

 Motivation): (Intrinsicخليةالدا ةافعيدلا.6
زاجلنإاو يالتحدو لعملا يف اطرخلناا يف لفردل الذاتيةM ةبغالر وهي

(Amabile, 1988).

؟ نيملالعا داعبإ لىع إلداريا نمكيتلا رثؤي كيف

ثيرأت هل يرلداإا ينالتمكف املين.علا عإبداوي رلداإا نمكيتلا نيب ةقثيو ةقالع هناك
ت:اليآ دةع اللخ من ذلكو ن،يملالعا بداعإ يززعت لىع فعالو ابيجإي

 رارات:قلا ذاختا يف كةرلمشاا. 1
ةقلمتعلا اراترقلا ذاختا يف كةرلمشاان م دلمزيا نلعامليا يمنح ياإلدار نمكيتلا

بطرق التفكير على ويشجعهم والمسؤولية، بالملكية إحساسهم يعزز مما بعملهم،
(Spreitzer, 1995). اعيةدإب

والحرية: .االستقاللية2
 مهل حيتي امم مهامهم،اء دأ يف ريةحالو الليةقالستا نم دلمزيا نلعامليل فروي ياإلدار نمكيتلا

دةيدج اعيةدبإ رافكأ حر طيف ةرطاخالمو تجريبلل لاجلما
(Amabile et al., 1996).

:نظيميتلام عدالو ةقثلا ةينمت.3



تطويرل مزالال ظيمينتلا معد اللهم رفويو اعية،دلبإا مقدراتهو همسفأنب ينملالعا ثقة منز زعي لداريإا نمكيتال
al., et (Malik. (2019هاذيفنتو مهرافكأ

نمكيتال .تطMMوير المهMMارات والكفMMاءات:4
رجاخMM كMMMيرفتلا على همتدراقMM ززعMMي امم هم،تاءافMMكو ينملالعMMا اراتهم يرطوت يف مهايسMMM ياإلدار

Bartol, & (Zhang يةعدابإ للوح ىلإ لوصتلاو دوقنصلا
2010).

5Mنمكيتال الراجعة: التغذية .توفير
ريووتط نيسحت على مهدعساي امم ،أدائهم ولح رةمتسلما عةجرالا ةيذلتغا ينملالعل ريوف ياإلدار

al., et (Odoardi .(2019يةعداباإل مهرافكأ

للاخن من يلماعلا عادبإ زيزعت يف اMًيروحم رادو ياردلإا نيكملتا لعبي مجمل،لا في
.داعيبلإا يركفالتوة والمبادر كةرلمشاا ىلع مهفيزحتو منهيتمك

العاملين وإبداع اإلداري التمكين بين العالقة

يمكن التيو العاملين، عادبإو اريداإل ينتمكلا نيب يةباجيإو دةي وطعالقة هناك
لية:لتاا اطقالنب اهحيضتو

1 .Mنمكيتلا رارات:قلا ذاختا يف كةرلمشاا ادةيز
ةقلمتعلا اراترقلا ذاختا يف كةرلمشاان م دلمزيا نلعامليا يمنح ياإلدار

.بداعيإل اكيرفتلا مديهل ينميو ةيسؤولمالو لملكيةاب همسساحإ يعزز امم ،بعملهم

 نمكيتلا حرية:لاو ةتقالليساال زعزيت. 2
أداء يف ريةحالو الليةقالستا من أكبر جةرد ينلمMاعلل فروي ياإلدار

.دةيدج ةيعدابإ رافكأ حر طيفة رطاخالمو لتجريبل لاجلما لهم حيتي امم ،مهامهم

:نظيميتلا معدالو ةقلثا ناءب.3



مهل ويوفر ة،يعداباإل مهراتدوق همسفأنب ينملالعا ثقة منز زعي ياإلدار نمكيتال
.هاذيفنتو مهرافكأ ريتطول ملزالا ميينظلتا معدال

نمكيتال والكفاءات: المهارات .تطوير 4
همتدراق ززعي امم هم،تاءافكو ينملالعا اراتهم يرطوت يف مهايس ياإلدار

.يةعدابإ للوح ىلإ لوصتلاو دوقنصلا رجاخ كيرفلتا على

5 Mنمكيتال الراجعة: التغذية .توفير
مهدعساي امم ،أدائهم ولح رةمتالمس عةجرالا ةيذلتغا ينملالعل ريوف ياإلدار

.يةعداباإل مهرافكأ ريووتط نيسحت على

للاخن من يلماعلا عادبإ زيزعت يف اMًيروحم رادو ياردلإا نيكمتلا بعلي ل،مجملا يف
دلعديا أكدته اما ذهو. داعيبلإا يركفالتوة والمبادر كةرلمشاا ىلع مهفيزحتو منهيتمك
المجال. هذا في واألبحاث الدراسات من

العاملين وإبداع اإلداري التمكين تواجه التي الصراعات

نميةتو ياإلدار نيكلتما بيقطت هجوات دق يلتا ياتدحالتو اعاترلصا نم ددع كاهن
المنظمات: في العاملين إبداع

نم يركث التنظيمية: والبيروقراطية .المركزية 1
نلعامليل لياتوؤسوالم ةطلسلا ضيوفت قيعي امم ،امدةجو كزيةرم ةيمظينت كلايه تبنىت اتمالمنظ

هذاو .لقراراتا ذاختا يف كةرلمشال مهل رصةفلا حةاإتو
.ينمكتلا ئادبم عم ضرايتع

إذا :ةظفاحلما المنظمة فةاقث. 2
لىع كبير كلشبز كرتو ر،اتكبواال ةدرلمباا ىلع عجتش ال ةمالمنظ افةقث انتك

.ينملاعلا عادبإ ةيمنتل داعمة ريغ ةئيب لقخيس اذه نإف قابة،رالو ثالتاالم

قد :ييرغتلل نلعامليا اومةقم. 3
يف اررتمساال يفضلون نيذلا نعامليلا ضعب من ومةاقم نيكلتما بيقطت هجواي

ر.طاخالمو ولياتؤالمس نم دلمزيا لمحت مدوع لتقليديا لعملا نمط



قد :اءاتفالكو راتالمها صقن. 4
مةزالال راتالمها لىع فاك لشكب نيبومدر ينلهؤم ينلماعلا عميج نكوي ال

.لةاعف بريدتو تطوير برامج تطلبي امم ،إلبداعيا العملو ينللتمك

ملا ذإ فآت:االمكو وافزحلا مظن يابغ. 5
دقف، نلعامليل عيةلبداإا تلمبادراا لىع تآوالمكاف زفلحوال لةاعف نظم كانه تكن

.دةيلجدا مهرافكأب كةرلمشال فعالدا وادقفي

اذإ اإلدارية: الثقة .عدم 6
لكذ قعيي قدف ،ينكلتمل متهياهزجو ينملالعا قدراتب ةقث لىع ايلعلارة الدإا تكن مل
.اعدباإل ةمينتل مةزالال لياتوؤسالمو ةطسللا ضيوفت

أكثر حبصتل ميةيتنظلا افةقلثا يرغيت لىإ ماتظلمنا جتاحت ،تيادحلتا ذهه هةجلموا
وافز،حلل ةلاعف منظ ينبتو ن،يملالعا اراتهم ءنابو ر،اكاالبتو ةرادبلمل داعمة

العاملين. بقدرات اإلدارية الثقة وتعزيز

العاملين وإبداع اإلداري التمكين تواجه التي الفجوات

إلداريا نيكلتما قيبطت هجوات دق يتلا ةيسيلرئا راتغالثو جواتفلا نم ددع كاهن
المنظمات: في العاملين إبداع وتنمية

قد المعرفيMMة: وةجMفال. 1
دىلM عادبMMلإا ةينمت بيوأسال ياإلدار نمكيتلا ميهافم لوح الكافية فةرلمعا لىإ تادايقالو نيديرلما ضعب رقفتي
رساتالمما هذه قيبوتط نيبت نود حولي اذه. ينملالعا

فعال. بشكل

ريMكثMMM  .الفجوة المهارية:2
صةرفلا حةاإتو طة،لالس ضيتفول مةزالال ةاريدواإل يةدقيالا تراالمها ونتلكمي ال دق نرييدلما من

لىع مهفيزحتو ارات،رقلا ذاختا يف كةرلمشال نيملالعل
.راتكبلااو عداباإل



قد :ةقلثا وةجف. 3
استعداد من يحد مما والعاملين، اإلدارة بين المتبادلة الثقة في نقص هناك تكون

.لهم لحياتالصا ويضفتو ينملالعا نمكيتل لدارةإا

:آتفاكالمو زفلحواا وةجف. 4
،ينملالعل يةعدابلإا تزااجلنإا لىع تآوالمكاف زفلحوال لةاعف نظم كانه تكن ملا ذإ

.دةيلجدا مهرافكأب كةراللمش عالداف وادقفي فقد

ملا ذإ عة:بتامالو التقييم وةجف. 5
ينسحلتا يف نيملالعا مساهمةى دم ساقيو مييقتMل واضحة ريعايم ناكه تكن
.عإلبداا ىلع مهفيزحت بصعي قدف ار،كتبواال

رقفتت قد :يةتحلتا يةنبلاو لمواردا وةجف. 6
ياجولونكلتا لثم) ةملزالا دوالموار يةحتتلا ةيلبنا توفير لىإ اتمالمنظ عضب

ع.اإلبداو نمكيتلات امبادر معدل ل(يموتوال

ينالمه والتطوير بيدرتلا ىوتسم لىع مةظنم دوهج رماأل طلبتي ،Mجواتفلاه ذه دسل
زفلحوال لةاعف مظن وتصميم ن،يملالعاو ةرإلداا بين ةقلثا يززتعو ات،دقيالل

.داعمةلا ةيتحلتا يةنالبو لمواردا توفيرو فآت،اوالمك



الخاتمه:

ينبالمتغير ةقلمتعلا هيمافالمو للدراسة يرالنظ رااإلط عراضتاس مت لفصلا ذاه في
العاملين. وإبداع اإلداري التمكين - الرئيسيين

.ينكملتل الهيكلية ريةظوالن نفسيلا نمكيتلا ةيرظنك له، فسرةملا تالنظريا مهأو إلداريا نيلتمكا بتعريف اأندب
نحم لىع زكير يرإلداا نمكيتلا أن ناحوضأ ثيح

يف راتكباالو ةرادبملا لىع مشجيعهتو تاMليوؤسالمو حياتلصالا نم دلمزيا نالعاملي
المهام. أداء

ثيح .والمتنافسة ةرغيتلما ألعمالا ةئيب لظ يف ساتسلمؤل تهيأهمو ينملالعا عبداإ ومهفم لناوت مت امك
هجوات لتيا التكشملل تكرةبم للوح داجيإ يف نيملالعا بداعإ مهايس

.خليةادلا تلعملياا ةاءفك نيسحتو وخدماتها، اتهاجتنم يرتطوو سة،سالمؤ

إلداريا نمكيتلا  أنلىإ ريشت التيو ،نلعامليا عإبداو يدارلإا نمكيتلا نيب ريةظنلا لقةالعا لىع كزنارو
يف كةرلمشال نيملالعل صرفلا حةاإتو ةطسللا ضيوفت اللخ من

.يةعدابإلا مهتدراق ةمينتو فيزحت لىع عملي ،ؤوليةالمس لمحتو اراترقلا ذاخات

ناولهتتس ما وهو دة،دحم منظمة قايس يف ةقالعلاه ذه دراسة ةميهأ لىع دلتأكيا مت ام،تMخلا وفي
بونلداا كةرلش لةاح دراسة اللخ من يللتاا للفصا يف ةيندايملا ةسدرالا

الرياض. في
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البحث منهجية : الثالث الفصل



المقدمة

ريسفتل لصلفا اذه رود يتأي ،قباسلا لصفلا يف Mًايئاصحإ هاليلحتو اتنلبياا عمج مت أن بعد
،ةيسيئرلا بحثلا لتاساؤت ىلع ةباجاإل لىإ للفصا ذاه يف عىسنس  .يهالإ لصتولا تم لتيا ئجاتنلا
يارداإل تمكينلا نيب ةقعاللا ديدحتو
.ضايرلاب نوبالدا شركة يف نيلملعاا عبداإو

:لفصلا ذاه ةيأهم
يتلا ةلألسئا على اباتجاإل تقديم فيه يتم يثح ث،حبلل نابضلا لقلبا وه لصلفا اذه يعتبر
بياناتتاالس طريق نع الدراسة ايةدب يف لباحثا هاحطر

ةقدممال

في : ثحبلا مميصت

ضافضف كلشب لكيها اذه دتمعي ةمهم ةجيهنم رموأ سمخ يطMغي لاكيه مدسنق ، بلاقال اذه
( يثحبلا لصبلا ) على

 بولسأ.Positivism 2 عيضولا جMنهمال philosophyثحبلا ةسفلف.1

deductive جياتنتاس approaches ليلحتلا

Study Case هلاح ةسادرstrategiesM  ثحبلا تايجيتارتسا.3

amount ةيمك choice ثحبلا عون.4

Sectional ةيعطقم frame Time ةينمزلا ةدعلا.5

6.MرطMتانايبلا يللحتو عمج ق methods analysis and collection Data نايبتلساا
Questionnaire



: البحثM بصلة



: ةسادرلا ةنيع

فظوم 30 نم فلأتي ثيح نأوشديم ةعماج لباط ةنيع ىلع ثحبلا عمتمج لمشي

: ةنيعلا ذأخ تاينقتو قرط

نايبتاس قيرMط نع تانيعلا مداختسابو ةيلامتحا ريغ تانيعلا نم تانيعلا ذأخ يتم

: تانايبلا عMمج ةريقط

رابتخوا ثحبلا ةئلأس لىع ةبالجإل ةلوبطMملا تانايبلا عمجل اهمادختاس تم تيلا ثحبلا تاودMأ مالقس هذا فصي
تانايبتسلاا يقرط نع ةيمكل اتانايبلا عمج يف ىمسملا جهنملا ىMعل ثحبلا دMتمعا دق هيلعو ثحبلا تايضرف

سايلق اهمادختاس مت يتلا تاوMداأل ةيلاتلا مMاسقلأا ضرعتو
ثحبلا تارغيتم



يرMاداإل نيكمتلا : تقلسملا رMغيتملا

تم لكذول لاعفMال لاصتلاا ، لعملا قرMف ، زيحفتلا ، بيدرتلا ، ةلطسلا ضيوتف : داعبأ ةخمس ثيح نم لكذو
ةنيع دMا أفر تاباجتسال يرايعملا اف رحنلاوا ،يباسحلا طسوتملا باسح
ث،حبلا

(  يراداإل نيكمتلا ) قلتMسملا ريغتملا سايقل دمختسملا سMايقملا : لوMدجلا

بلاطMلا لبق نMم مهيMمصت تم
 االنحرافMةيبالنس ةيماألهلوبقلا ىوتمس

المعياري
األبعاديباالحس طسوتملا

ةلطسلا ضيوفت10,911403,6188عفتمر

بيتدرلا31,098332,7000متوسط

زيفتحلا40,943002,6250متوسط

لاعفلا لصاتاال20,813043,4188طوتسم



( نيلماعلا عادبإ ) عباتلا رMغيتملا

عMجيشت،  رييغتلل ةيلباالق ، ةفزMاجملا روح ، اتاررق ذاحتاو التكشم لح : دعابأ  ةبعرأ ثيح نم لكذو
اد رفأ تاباجتسال يرايعملا فا رحلناوا ،يباسحلا سطوتملا باسح تم لكذول اعدإلبا

،ثحبلا ةنيع

(  نيلماعلا اعدبإ ) عMباتلا ريغتملا سايقل دمختسملا سMايقملا : لودجلا

بلاطMلا لبق نMم مهيMمصت تم
 فارحناالةيبالنس ةيماألهلوبقلا ىوتمس

يرايعملا
داعباأليباالحس طسوتملا

 المشكالت حل20,707083,5563فعتمر
Mالقرارت واتخاذ

ةفالمجاز حرو40,943653,2062متوسط

يرغتلل ةيلباالق30,76723,4812متوسط

بداعاإل عيجشت10,746193,7625فعتمر



نابيتسالا

"Mم!مهلا نايتبساال ذاه يف ناعم كراشت نأ اندعسي

،نال ةبسنلاب ادج ةميق كئارآ .لضفأ لكشب كتاجايتحا ةيبلتو نايدل لمعلا ةيئب نيسحت وه انفده
لمعلل لضفأ اMًناكم اهلعجو انتسسؤم ريوطت يف اندعاست فوسو

.ةيوهلا ةلوهجمو ةيرس نوكتس اهمدقت يتلا تامولمعلMا عيمج نأ كل دكؤن

ك".دوهجو كتقو ىلMع Mًامدقم كركشن

عامة معلومات : األول المحور

.…. ثىنأ …… ركذ / سنجل.ا1

قوف امف ….41 ….31-40 26-30 .… لقأ وأ هنس 25 / رعملا.2

….M ريتسجام …. يعماج .… يوناث / مييلعتلا ىوتسملا.3

4.M10 نمرثكأ ..… تاونس 10 ىإل 5 نم …. تاونس 5 لىإ ةنس نم / ةرخبلا تاونس ددع
.… سنوات



يارإلدا نيكمتلا : يناثلا روحمال

يرالدإا نيكمتلا نايتبسا



نيابتسا العاملين إبداع : الثالث المحور

نلعامليا عادبإ







ثحبMلا ةنهجيم : ثلاثلا صلفال



: المقدمة

تايضفر رابتخوا ، راسةدلا ةلسئأ ىعل ابةجإلل ذلكو ، يالحلا روعالمش يف ابيقهتط مت يلتا يةجهنملا زءجلا اذه حضيو
هقيطبت مت امو سةاالدر ترايغتمل ةيجرائاإل تافعريتلا اليةتلا ينوانعلا توضح ، راسةدلا

: يلي اكم

يقبتط مت : ثحبلا تاريغتمل ةيئراجإلا تالتعريفا
من دلعديا امدخستا مت راسةدال تايضفر اربتخاو اسةالدر لةسئأ ىلع ةباجلإل يالحلا روعالمش يف يعلملا لبحثا منهجية

يةفيك حيضتوو اسةدرلا يف ةمدخلمستا ترايغتم الفعريت مت سةرادلا يف يةقالموثوو قةدلا انمضل تاينقالتو تاءراجاال
تانايبتاالس لثم تلدواأا من ةعونتم موعةجم مداخستا لخال من تانايبلا معج مت يةملع قربط اهديدحتو اهسايق

يلي امك ئقالوثا ليلحتو تلاباقموال

: اإلداري التمكين أثر
ةقعلتلما املولعا من موعةجم ىلإ ندتيس نايبستا مداختساب يارداإل نيكملتا ةرداإ ترااهم يقبتط متيس

متيس اإلداري. بالتمكين
بدريالتو لمعلا قفر ءانبو لطةسلا ضويفت ثلم ياردلاا ينكمتلا تاارهم من ةفختلم بنواج مييقتل لعواملا هذه ليلحت

ةيجابياإل ةيملعلا يئةبال زيزعتل اهمداخستا متي يالت توادواأل دواعقلا ديدحت ىلع ةردقلاب نايبالستا اذه تعمتي لالفعا الصلتااو زيفحالتو
ةصلخلمستا جئاتنلا ىلع ءانب يارداال نيكملتا راتاهم نسيحتل تاءراجوإ تايصوت مقديتو جئاتنلا لليحت متيس . اويرهطتو

: العاملين إبداع
ليلحت متيس نيلماعلا اعدبا ىلع رؤثت ةفتلخم بنواج سايق ىلإ دفهب لعواملا ددعتم نايبستا مداخستاب نيملاعلا داعبا مييقت متيس

ذاخاتو تالكمشلا لحرصانع ىلع ءً انب نيلماعلا عادبا ىوتسم مييقتل لمواعلا هذه
من نيفالموظ اضر ىدم مهف ىلإ نايبتاالس دفهب عداباال يعجوتش ريغلتل بليةاقوال ازفةجلما حورو رارقال

تانايبلا ليلحت متيس . نيلمالعا اعدبا عزيزتل اهنيسحت نكمي يتال تالاجلما دديحتو ةفلتخلما بوانجلا هذه
. ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءً انب نيلماعلا عادبا زيزعتل تاءراجإو تايصوت ميدقتو ةعمجملا



ةفلس ف: ( ثحبلا لةصب ) ثحلبا ميمصت

: ثحلبا جهمن عيةضلوا : ثحلبا

: ثحلبا يةجيترااست يجاتنتاس

يمك : ثحبلا رايتخا يحمس

تاينقالت المقطعية : الزمنية األفق

يئاصحاإل ليلحالتو نايبالستا : تاءراجواإل



: تانيعلا ذخأ تاينقتو قرطو ثحبلا عمتمج

ربMعتتMو ، فظوم 40 مهددع غلMابالو ضاريلا ةنديم يف بونادلMا ةكرش نيوظفم عيمج وه ةساردلا هذهل ثحبال عمتمج
مهست ، اهتامدخو اهتMاجتنم لضفأ ميدقتب مزتMلت ثيح ، ةيدوعسلMا ةيعربلMا ةكلMمملا يف تاكرشلا زربMأ دىحإ يه ةكرشال هذMه

مهل دحوا عمتMجمو مهب ةصاخ تاقيرت ميدقتب تزيمت امك ، نيوظفملل يجاتإلنا ىوتسملا ريوطت يف بونادلMا ةكرش
. ضايرلMا يف هب ىذتحMي Mًاجوذمن اهلعج امم ، نيفظوملا نيب نواعتMلا زيزعتل

: ثحبلا عم-تمج
ةيئاوشع ةنيع رايتاخ مت ظفوم 40 مهددع غلMابالو ضايرلMا يف بونادلMا ةكرشل نيوظفمال مه ةساردلا هذهل ثحبال عمتمج

نم ﷽٪91.43 لثمت يهو ةساردلMاب صاخال نايبتسلاا ةئعبتMب ظفوم 36 ماق دقو ظفوم 36 تلمش يتلوا
ثحبMال عمتMمج

ث-حبلا عمتجم : 1 مرق لو-جد
فينصتلانيفوظملا عددةيوئملا ةبالنس

نيفوظملا100%40



عومجملا100%40

بلMاطلMا لبق نم هميمصت مت

: ثحبلا ة-نيع
عيزوت مت كلذ ىلMع ءانب 40 عمتMجملا مجلح ةلMممثلMا ةنيعلا ددع وه 36 ةنعيلا ددع نإفM(1970) krejcie  دولجل Mًاقفو

ةيئاوشعلMا ماقرولأا لوادج مادختسا مت دقو فظوم 36 مهددع غلابال ثحبلا عمتMمج نم ةيئاوشع ةنيع ىلع نايبتسلاا
. ةنعيلا يف ةيرمعلا تائفال فلتخمل مئلاملMا ليمثتال نامضل

ثحبلا ة-نيع : 2 مرق لو-جد

فينصتلانيفوظملا عددةيوئملا ةبالنس

نيفوظملا91,43%36

عومجملا91,43%36

ب-لاطلا لبق من ه-ميمصت تم

ةنيعلا ذخا تيانتقو طرق

ةقطريب ثحالب معتجم من ئصاصخلا رايتخا مت ،ةينقلتا ذههل اقوف البسيطة يةئواشلعا نةيلعا مادختاس مت ثحلبا ذاه يف
تائفلا فلتخمل مالئلما ثيلملتا نامضل يةئواشلعا مارقاأل ولادج مداختاس مت دوق .دقيق شكلب معتجلما ثيلمت نمضتي امم ة،يشوائع

يف اريتخلال ويةامتس ةصفر فموظ كلل يكون ان تنمض ةقلطريا هذهو اهنم ئيةواشع ةنيع اريتخا مت مث ،ةنيلعا يف ةيالعمر
معتجلمل اقيقد اليثمت ىاعط امم ة،نيعلا

األصلي.

ويةامتس ةصفر اهيدل معتجملا اتدفر ميعج ان ثيح لة،متحملا ينةعلا ذخا تاينقت نم انوع طةيالبس ةيئواشلعا نةيلعا نيةقت برعوت
ىلع ميمعتلل بلةاوق موثوقة جئاتن ىلع لوصحال نمضي وهذا .نةيلعا يف يارالختل

الدراسة. مجتمع

تناابيلا عمج ةطريق

رابتخوا ثحلبا سئلةأ ىعل ابةجإلل المطلوبة تانايبلا معجل اهمداخستا مت يلتا ثحلبا تدواأ مالقس هذا فصي
تانايبالستا طريق نع ةيمكلا تانايبلا معج يف يحالمس هجنلما ىلع ثحالبا دمتاع دقف هيوعل .ثحبلا تايضفر



ثحلبا ترايغتم سايقل اهمادخستا مت لتيا تلدواأا ليةالتا مااألقس ضرعتو

( داريإلا كينمتلا رث)أ :لقتسملا ريغتمال

، يارداإل نيكمتلا اتارهم لقلمستا ريغتملا سايقل ذلكو ، DJAALAN.N )2017( هنابتاس ىلع ثحالبا دمتواع
تغيرلمل 20 يمالجاب لاعف ال تصالالاو زيفحالتو بدريلتا و لمعلا قفر ءانبو لطةلسا ضويفت يهو داعبا 5 ثيح من كذلو
من كونتي بدريلتا دعبو ، صرانع 4 من كونتي لعملا قفر ءانب دعبو صر،انع4 من كونتي  ةطسللا ضويفت دعب ان ثيح
يالثث وه نايبالستا عون . صرانع 4 من كونتي لاعفلا لاصلتاا دعبو ، عناصر 4 من ونكتي يزفحلتا دعبو ، اصرنع 4
سطةتوم وأ عهفرتم دةافتاالس ةجدر ثيح

ةضفخنم أو



. داريإلا ينكمتلا رثأ لقتسملا ريغتملا سايقل مدختسملا سايقملا 1 جدول

لقتسلما غيرتالماألبعادالعبارات عددالمصدر

* JSTOR
* ScienceDirect

* Emerald
Insight

كةرش ريراقت*
الدانوب

اإللكتروني الموقع *
الدانوب لشركة

ةطسللا ضيوفت4

اإلداري التمكين أثر
بناء فرق العمل4

بريدالت4

زفيحالت4

الفعال االتصال4

(ينلملعاا عدابا) بعاتلا ريغتمال

بعادا 4 ثيح من ذلكو نيملالعا اعدبا عبالتا ريغتملا ياسقل ذلكو )2012.( ارضر & يبيعتلا ةنابتاس ىلع ثحالبا دمتواع
يعجوتش غيرتلل ةيبلاقلا و ازفةجلما حوور تراراقلا ذاخاتو تالكالمش لح ، يهو

دعبو ر،صانع 7 من كونتي تراراقلا ذاخاتو تلالمشكا لح دعب نأ ثيح ريغتلمل  23 يمالجأب اعدلبإا
نوع ر،صانع 6 من كونتي اإلبداع تشجيع وبعد عناصر، 6 من يتكون للتغير القابلية وبعد عناصر، 4 من يتكون المجازفة روح

يضرا وغير دياحمو يضرا ثيح من يثثال وه نةابتاالس

. داريإلا اعدبلإا بعاتلا ريغتملا سايقل دمخ-تسملا سايقملا :2 جدول

بلطالا لبق من مهيمصت مت
عددالمصدر

العبارات
التابع المتغيرداعبألا

* JSTOR
* ScienceDirect

واتخاذ المشكالت حل7
القرارات



* Emerald Insight
* الدانوب: كةرش ريراقت*

لشركة اإللكتروني الموقع
الدانوب

ةفزاجلما روح4

اإلداري اإلبداع
للتغير القابلية6

اإلبداع تشجيع6

تناايبلا عانوا

يه األولية تانMMMايبال اسMMة.الدر هذه يف اهمادختاس مت يتلا نويةاثلا تاانيالبو األولية تانايبلا بين زييملتابMMMM مقونس ،مالقس هذا يف
أو تانايبالستا وأ يةصMMMخلشا تالبMMMMاقلما ثلم ،سMMMيةااألس رداصMMMلما من ةرشMMMابم اهMMMعمج متي يتلMMMMا تاعلومMMMملا لكت
يه ويةنالثا تالبيانMMMا امنيب ة.يMMالحلا ةسرادال ضاألغر اصصيخ ممةصم نكوت تانايبلا هذه رة.باشلما تاظحالملا
ضاألغر نيخرآ بلق من اهعمج مت يلتا تاعلومملا لكت

ةقبالسا ررياقلتا لثم رداصم من يأتت دق تانايبلا هذهو سة.رادلا هذه يف اهنم دةافالستا متي يالتو ،ةفتلخم
ليلحت ة.دوجلموا تانايبلا واعدق وأ لرسميةا تاءاصحاإل أو

اسةالدر عوضوم ولح ملةاش ظرةن ىلع لوصحلا يف اندعاسيس نويةاالثو ةيألولا تانايلبا من لك
.يةئاهلنا جئاتنلا زعزيتو

:ةيلولأا تناابيال

انيبالستا نمضتيس نييردلمل نمليالعا اعدبا ترااهمب ابطهور ياردلإا ينكمتلا توىمس سايقلا ينفللموظ انيبستا اددإع
بدريالتو لملعا قرف ءانبو لطةلسا ضيوفت ثلم ياردلاا ينكمتلا اراتهم لوح أسئلة

دتحدي لاعفلا لاصلتااو زيفحوالت
ةرالمختا نةيلعا ىلع نايباالست وزيعت مل.اش ليثمت نامضل يةئواشع ةقطريب نيفالموظ من فةدهتالمس ةنيالعو ثحبلا تمعجم
نيفلموظل ملةالشا ودةجلا ارةدإ مييقت ولح ماخلا تانايبلا معجو

:ةينواثلا تناابيال

جذامنال ضااستعر .يارداال نيكمتبال اهتقالوع نيملالعا داعبا ترااهم لوح ةقبالسا تااسوالدر تايبداأل ةعجرام
ىلع لعاطاال .جزبرلهير ن"يامللعا تاذ ةيظرن ثلم نيغيرتلما القةعلا ةرسفلما تاالنظريو
.الصلة تاذ يةعماجلا لئاسلراو مةكحملا يةملعلا لتاجلما يف رةوالمنش ثاحلبأا

.ثحلبا راتيغتمب طةبلمرتا والنظريةM ةMيمهيافلما طرألا حليلت -

. نيفللموظ يارداإل نيكملتا أثر لىع لمؤثرةا تراؤشملاو للعواما مهأ صالخاست



يئاصحلاا ل-يلحتلا ءاتاراج

تاجاتنتسا لصاMختسال اهعمج مت يتلا تامولمعلMا ليلحت يورضرلا من تانيابلا عمج دبع
MًاديدحتوM(SPSS  )ةيعامتجاال ملوعلل ةيئاصحلإا ةمزحلا مادتخاس تم ثيح ىنعم تاذ
ةعمجملا تانايبلا ليلتحلا 28 رادصلإا

صئاصخل ةبقاث ةنظر ىلع لوMصحلل يفصولا ليلتحلا للاخ نم ةنيعلا فيصوت رباتخا ءارجإ مMت -
ةلصلا تاذ ىرخاأل تامولعملوا لتايضفتلاو ةيناكسلا يبةكرMتلا مهف ىلع نيثحابلا دعاسي .ةنيعلا عمتجم
ةساردلا يف نيكرامشلا دارفباأل

اهقاستوا ةعمجملا تانيابلا ةقد نامض يف ةمساح ةيقثووملاو ةيلحاصلا تاراتباخ ربتعت .
تادوأ تناك اذإ ام ديدتحل يفاشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا قدصلا تارابتخا

مانيب هسايق ىلإ فدهت ام سيتق ثحبلا

تقلوا رومر عم جئتانلا تابث يميبتق افلأ خابنوكر ر(باتاخ تابثلا تارابتخا موتق

ةنظر ىلع لوMصحلل ،يفصولا ليلتحلا للاخ نم ةنيعلا فيصوت رباتخا ءارجإ مMت -
صئاصخل ةبقاث

تامومعللMاو لتايضفتلاو ةيناكسلا ةبيكرتلا مهف ىلع نيثحبالا دعايس ةنيعلا عمتجم
ةسرالدا يف نيكراشملا درافألاب ةلصلا تاذ ىMرلخأا



:ةمتاخلا

تلشك يتلاو ةيثحبلا ةساردلا هذه ءارإج يف ةعبتملا ةيجهنملا ضارعتاس تم صلفلا اذه يف
ةساردلا عمتجم ديدحتب ناأدب اهتلؤالتس ةلMصفمو ةقيقد تاباجإ ادجيإو اهفادهأ قيقحتل ةيسايسلا ةزيكرلا

عمتجملا اذهل ةلMثمم ةنيع رايتخا مث ،ضايرلا طقةنمب بونادلا ةكرش يف نيفظوملا عيمج مهو
صئاصخ سكعت ثيحب ةطيسب ةيئاوشع ةقيرطب
.يللصأا معتجمال

تاذ ةقباسال تاساردلاو تايبدلأا ىلع ًادامتعا تانايبلا عمجل ةيسئير اةدأك ةناتبسا ميمصت مت
ه،لأج من تعضو ما سايق ىلع اهترقدو ءلدااا هذه قدص نم دأكتللو .ثحبلا عوضومب ةلMصلا
لاجملا يف نيصتخملا نيظفوملا من ةعومجم ىلع اهضرع تم

.ةنابتسلال تاثبلاو قدصلا لتامعام باحس مت ماك م،ئهاأر يدبل

ءاصحلاا نيب تعونت دقف ،تانايبلا ليلحت يف ةمدختسملا ةئياصحلا بيلاألس ةبسنلاب أما
.ةيوئملا بسنلاو تارارتكلاك يفصوال

ةيقادصم ىلع ةرثؤملا لماوعلا أهم نم دعي ةسرادلل ةبسانملا ةيجنهملا رايتخا إن
ثحبلا ةيجهنMم ميمصتب ماتمهلاا تم اذل .ةوجرملا فادلهاأ قيقتح ىلع اتهردوق جئاتنلا

.ةيوق ةئياصحإ ةللاد تاذو ةقثووم تاجاتنتسا ىلإ لوصولا نمضي امب ةقئاف ةيانبع

نم ققحتلاو ةيناديملا ةساردلا جئاتن ليلتحو ضرع متي فوMس يلتالا صلفلا يفو
.لاجملا اذه يف ةيملعلا ةفرعملا ءارثإ يف مهسيس امم ،ةحوطرملا تايضرفلا ةحص





الدراسة لنتائج الوصفي التحليل : الرابع الفصل



ةمدقملا 4.1
ليلحتلل يلاحلا صلفلا 28 االصدار spss يئاصحالا جمانربلا دامخاستب ايئاصحا اهليلحت مت يتلا ةيدانيملا ةساردلا ئجاتنل ضارع فصللا هذا اوليتن
اتنابيلا يعمج يف ةمدخستملا اتناتبيس!الا اتبوث دقص راتبخا 28 اردلصاا spss مادخاستب ةساردلا حلم ةنعيلل يفوصلا ءاصحالا يتمضن صائيحالا
ىومد بحثلا اتيضرف رابتخا جلا من ةيلاحلا ةساردلا ةينع من ةوبلطملا

spss 28  عبر بسيطلا خطيلا رداحلناا يللحت ءارجا مت ذجومنلا ةممالئ

الدراسة عينة خصائص 4.2

تارتكرالا سابح  تميميلتعلا ىستومل والمعلا ةيعبط - ةربخلت انواسد د- ع ةيرمعلا ةئفلا - سنجلل اقفو ةساردلا ةينعت دارفم عيزوت تم
ةنس 30 من قلا  )لمشت تيلا ةيفموغرايدلا لمعلوماتا يف لثمتتو ةساردلا ةينعد رافال ةئويملا بسنلوا
سنة ( 50من  اكثر سنة , 50 الى 41 سنة , من 40 الى 30 من ,

( سنة 21 من اكثر , سنة 20 الى 11 من , سنوات 10 الى 5 من , سنوات 5 من اقل ) تشمل الخبرة سنوات عدد
ن(نييقت , ينفظوم ,ة داق  )لمشت لمعلا ةطبيع

(ايل عساتار د, يعماج ,ي وناث  )لمشي يميلتعلا ىستوملا

ةيلامجالا ةعينلا ةنسبالعددالمتغير فئاتالمتغير

الجنس
2893.3ذكر
26.7أنثى

30100االجمالي

ةيرمعلا ةئفلا

930سنة 25 من اقل
1963.3 سنة30الى  26 من
26.7 سنة40الى  30 من

30100االجمالي

يميلتعلا ىستوملا

516.7ينواث
2480جامعي

13.3ايل عساتارد
30100االجمالي

ةهنيملا ةربخلا
2480سنوات 5 من اقل
310سنوات 10  الى6 من
310سنة 15الى  11 من

9% ةسبن كلشي مما 28 كورذلا دد عبلغ يثح ثالناا دد عقاف ةعينلا يفر ذكولا دد ان عةئياصحالا ئجانتلا هرتظأ سنجلا بسح عيزوتلل ةنسبلاب
يلاتلا لكشل ايف امك % 6.7 ةسبن كلشي مام 2 ثالناا دد عبلغ حين يف ةعينلا ليامجا من 3.3



% و 30  ةسبن كلشي امم ةنس 25 من قلا رهمام اعصاخشا 9 نا ةئياصحالا ئجانتل اهرتظأ رمعلا بسح يعزتولل ةنسبلاب
ةسبن شكلي امم 40 ىلا 31 من مهرام اعصاخشا 2 % و 63.3ةسبن كلشي مام 35 ىلا 26 من مهرام اعصخش 19

لياتلا لشكلا يف امك  % 6.7

 24 و 16.7% ةسبن شكلي امم ةنوياثلا ىل عينلصاحص اخشا 5 نا ةئياصحالا ئجانتل اهرتظأ ؤهلملا بسح بسح يعزوتلل ةنسبلاب
كلشي امم رجستيام لىع ينلصاح صاخشا 1 و و80%ةسبن شكلي امم يوسرولاكب لىع نيلصاح صخش

يلاتلا لشكلا في امك %  3.3ةنسب

هربخب صخش 3و ,%  80ةسبن كلشي مامت انوس 5 من قلا ةيفيظو هربخب صخش 24  اندجو هربخلا تانوس بسح يعزوتلل ةنسبلاب
امم ةنس 15 ىلا 11 من ةيفيظو هربخب صاخشا 3  و, 10%ةسبن كلشي مامت انوس 10 ىلا 6 من ةيفيظو

لياتلا لشكلا يف امك , % 10ةسبن كلشي



من ةساردلا تادوأ اتبثوق دص سايق 4.3
ةساردلا تارتغيم اسيقل ةمدخستملا اتنالستبيال يلخادلا قالتساا قدص راتيخا مت ةساردلا يف ةمدخستملا ييساقملا تاثبودق ص من ققحتلا جلأ
سايق يقرط  عنةساردلا يف ةمدخت!سملا يسياقمل لاتبثلا اسيق مت امنيب AVE يناتبلا طتوسمس ايق يقرط  عنيبراقتلا قدصلا اسيق ىلا ةفالضااب
خداماستب SEM ةئيانبلا ةلداعملا وذجمن اللخ من خاونبرك افلا ةميق

28 اصدار spss  يئاصحالا يللحتلا جمانرب

دص!!قي صدق االتساق الداخلي :
باس!!ح اللخ من تانالالس!!تب خليدالا قالتساا اسيقب ةثحابلا تماق الذ هيلا يمنتت يذلا رلمتغيل هنالستباا تارابع منه رابع لك قاتساى دم هب

ةسارلد اقفو هيلا يمتنت يذلا رلمتغيل ةيلكلا ةجردلة وارابع لك ةجر دبين طاتبرالا التماعم
(1974) Kaiser هنالستباا من هفذح تمي هجرد 0.5 من قلا طاتبرالا لماعم

يتم:  يبراقتلا قدصلا
AVE خرجستملا ينابتلا طتوسمب احتسا قيرط  عنلكذو سايقملا فسن قيست يتلا تارابعلا بين ينابتلا طتوسمس ايق
al et Hair 2006  لاقف و0.5 من اكبر اتهميق تكونب ان جي يتلا

بين ( P value  ةميقو ةبوحسملا T ةميق ,ي راعيملا فارحلناا , طاتبرالا التماعم ب ) ةصاخلا ةئياصحالا ئجانتلا توضح ةيلات
تانابالستل يلخدالا قالتساا قدص اسيقل غيرتملل ةيلكلا هجردلوا هرابع لك هجرد
ةئيابنلا ةلداعملا ذجومن للاخ من لكذو اتنابالستل يبراقتلا قدصلا اسيقل جرخستملا اينتبلا طتوسم ةميق باحتسا كلكذ

PLS - SEM يلي ماك :

KMOالعباراتالمتغير
معامل
االرتباط

 االنحراف
يراعيملا

P
values

 متوسط
نياتبلا

 غيرتملا
االول

 البعد
االول

A1

0.81

0.751.441153

0.00

0.6597

A20.691.290994
A30.570.599145
A40.660.800641
A50.591.652504

 البعد
يناثلا

A60.751.441153

0.00
A70.751.441153
A80.791.76141
A90.641.38212

A100.681.519109

 البعد
ثلاثلا

A110.751.441153

0.00
A120.691.290994
A130.570.599145
A140.660.800641
A150.591.652504



 البعد
الرابع

A160.751.441153

0.00
A170.691.290994
A180.570.599145
A190.660.800641
A200.591.652504

 البعد
سماخلا

A210.751.441153

0.00
A220.691.290994
A230.570.599145
A240.660.800641
A250.591.652504

 غيرتملا
يناثلا

 البعد
االول

B1

0.79

0.790.960769

0.00

05634

B20.791.493576
B30.870.877058
B40.960.660225
B50.781.250641
B60.991.120897
B70.891.377474

 البعد
يناثلا

B100.790.960769

0.00
B110.791.493576
B120.870.877058
B130.960.660225

: ىلالعابدول جلا من حيتض
طاتبرالا التماعم لك قيم  انىلا ةفالضااب اهل عباتلار لمتغيا مع يوق طاتبرا طتبرتت ا!رابعلا كلل طاتبرالا تمالاعم عيمج لولاا رلمتغيا يقبطت ياسقم

يلخدالا قالتساا دقص ق!قحت دقف لكذل اقفو ةنويعمى وتسم عند ةئياصحا ةلال دت ذاتارابعلل
من < لقستم غيرتمل AVE هميق  انحتضي ةجرخستملان ياتبلا طتوسم ةميقب ةقلتعملا ىلعالاب ئجانتلا من كل!ذك سايقملل

اسيقم هناالستبل يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كللذ اقفو 0.5
تا!رابعلل طاتبرالا التماعم لك قيم نا ىلا ةفالضااب اهل بعاتل ارلمتغيا مع يوقط اتبرا طتبرت تارابعلا كللط اتبرالا التماعم يعمج انيثلا رلمتغيا يقبطت

خليدالا قالتساا دقص ققحت دقف كللذ اقف وةنويعم ىوتسم دن عةئياصحا ةلال دتذا
0.5 نم < بعاتر تغيمل AVE هميقن ا يتضح ةجرخستملان ياتبلا طتوسم ةميقب ةقلتعملا ىلعالاب ئجانتل انم كلذك اسيقملل

هناالستبل ربياقتلا قدصلا ققحت دقف لكلذ اقفو

رييش : ثحبلا اةدا اتبثوق دص ياسق 4.3.2
ةنيمز تفترا اللخ تمرا ةدع ةنيعلا ادرفا ىلع عهايزوت دةاعا مت ول اميف يربك كلشب هاريغتعدم و نالستبياا ئجاتن يف رارقلستاا ىلا نالستبياا اتبث

باخنروكافلا يمق باحتسا مت ةساردلا تارتغيم اسيقل ةمدخستملا اتنالستباا اتبث ياسقل ةددحم

28 االصدار spss جمانرب ةطسابو

خ!ابونرك افلاالعبارات عددالمتغير!

الولا غيرتملا

50.946االول البعد

1.71
50.724يناثلا دعبلا
50.434لثاثلا دعبلا
50.568رابعلا دعبلا
50.463سماخلا دعبلا

70.862االول البعد
40.796يناثلا دعبلا



1.658يناثلا رمتغيلا 60.634لثاثلا دعبلا
60.648عرابلا دعبلا

ينبي:  ةساردلا تارمتغيل يفصولا يللحتلا
ياسمخلا تاريكل سايقم ىل عبناء ةبياسحلا اتطتوسملاب ةلثمم ةساردلا تارمتغيل يفصولا يللحتلا لياتلا ولدجلا

تارتغيملل ةيراعيملا اتفراحلناوا

الحسابي المتوسطةجنتيلاالنسبي الوزناالهمية درجة
1 - 1.80بشدة موافق غير20 - 36جدا منخفض

1.80 - 2.60موافق غير36 - 52ضفخمن
2.6 - 3.40محايد53 - 68متوسط

3.40 - 4.20موافق69 - 84فعترم
4.20 - 5موافق بشدة85 - 100جدا عفترم

: ةيلاتلا ةلداعملل اقفو ةيملهاا ىستومب اسح مت دقو
20%  =(يسامخلا اسيقمل)ا 5 ÷ 100 يف يباحسلا طسوتملا ربض يقرط  عنةئف كلل لباقملا بيسنلا نزولا سابح تم

28 spss النحو على
معامالت االرتباط الخطي :

مداخاستب سهاايق مت يتل واةساردلا تارتغيم بين يطخلا طاتبرالا التماعم يلاتلا ولدجلا رضيع
: يلاتلا

 لولاا دعبلاغيرتملا
االول للمتغير

 ثانيلا دعبلا
االول للمتغير

 لولاا دعبلا
نياثلا رللمتغي

 ثانيلا دعبلا
نياثلا رللمتغي

 لولاا دعبلا
االول للمتغير

Pearson
correlation

491486493490

Sig.(2-
tailed)

003002002002

N38323433
 ثانيلا دعبلا

االول للمتغير
Pearson

correlation
481476493490

Sig.(2-
tailed)

003002002002

N38323433
 لولاا دعبلا

نياثلا رللمتغي
Pearson

correlation
497486493490

Sig.(2-
tailed)

003002002002

N35303137
 ثانيلا دعبلا

نياثلا رللمتغي
Pearson

correlation
491482473492

Sig.(2-
tailed)

003002002002

N36383232

 لقيتع : ةساردلا روضف ةحص ارتبخا ئجانت
مت يتلا ةئياصحالا جئانتلا ضر عيتمو ةعيرف وضرف من هيتبعامو ةساردلل يرئيسلا رضفلا ةحص رابتخاب زءجلا هذا



: يلاتلا حونل اىل عpls - sem و spss 28  ةئياصحالا زمحلا من كال خداماستب هايلا لتوصلا

: ةساردلل ييسئرلا رضفلا
نيلماعلا إبداع لىع يردالاإ مكينتل ابين ةئياصحا ةلال دت ذاةقعال دجتو

: 1ف  : يلي ماك ةعيرف ضينرف ييسئرلا رضفلا هذا من رعفويت
وذ اثر دجوي : 2 فنيلماعلا إبداع لىع يعجلتشا تاراهم بين ةئياصحا ةلالد وذ اثر دجوي
نيلماعلا إبداع لىع وعنتلا تاراهم بين ةئياصحا ةلالد

ىل عينص : ةساردلل يسيئرلا رضفلا ةحص ارتبخا ئجانت
ليلحت سلوبا خدامستا مت ضرفلا هذا رابتخالو ينلماعلا ىدل نيلماعلا إبداع لىع يردالاإ مكينتلا بين ةئياصحا هلال دت ذاةيباجيا ةقلا عدجوت هنا
بعاتلا رالمتغيو تقلسملا رمتغيلا بين بسيطلا خطيلا رداحلناا

 :ةساردلل لولاا عيرفلا رضفلا ةحص ارتبخا ئجانت



المتغير 
المستقل

المتغي
ر 

التابع

نيلماعلا ابداع ىلع يعجلتشا تاراهم بين ةئياصحا هلال دت ذاةيباجيا ةقلا عدجوت هنا ىل عينص

ىل عينص : ةساردلل يناثلا عيرفلا رضفلا ة!حص ارتبخا ئجانت
نيلماعلا إبداع لىع وعنتلا تاراهم بين ةئياصحا هلال دت ذاةيباجيا ةقلا عدجوت هنا

ت .اضيرفلا ةحص بولق تمي بقس ام ىل عناءبو

Model Summary
Model R R Square Adjusted R

Square
Std.Error of

the Estimate
1.658 0.67 0.448 0.466 0.398

ANOVA
MODEL SUM OF 

SQUARES
DF MEAN 

SQARE
F Sig.

REGRESSION 9.538 1 9.538 241.77 >0.001
RESIDUAL 2.214 68 0.38

TOTAL 11.752 69

Coefficients
Model B Std.error beta t Sig. Lower

bound
Upper 
bound

Constant 0.21 0.93 361 0.81 0.311 0.204
لقتسمال ريغتمال  0.74 0.96 0.712 12.67 >0.001 0.57 1.071

R= 0.67

R2= 0.448

sig رادنحلاا جذومن نا ىلع لدي امم 0.01 نم لقا  رييش : يلي ام ىلعلااب لجدولا من حضتي
ةميق نا ىال )F( اربتالخ ةيونمعلا ىوتمس

0.01 ىوتسم دنع ةيونعم ةلالد وذ يطسبال الخطي
عاملم رييش ريغتلما دعابا نيب يوق يباجيا طابترا جودو ىال )R=0.67(� طابتاالر لعامم ةميق ريتش

دعابا ىوتسم يف نيلتباا لالخ نم يرهستف نكمي نيابتال نم 75% نا لىا )R2( لدمعلا تحديدلا
المتغير

بومحسلا ةدالللا ىوتمس ان ثيح )B( اتيب رادحنلاا لعامم ةيونعم لىا -value( )T (ت) ةميق ريتش
0.02 نم لقا )ت( رابتالخ



 الفصل الخامس : الخاتمة والتوصيات



المقدمة

تعد هذه الدراسة مساهمة هامة في فهم العلاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين، حيث سلطت الضوء على أهمية دور الإدارة في تهيئة
بيئة عمل تمكينية تشجع العاملين على الابتكار وتحقيق الأداء العالي. استندت الدراسة إلى منهج علمي دقيق استهدف تحليل تأثير أبعاد

التمكين الإداري على الإبداع الوظيفي من خلال دراسة حالة لشركة الدانوب بالرياض. يأتي هذا الفصل ليقدم خلاصة النتائج والتوصيات
العملية، مع تحديد محددات الدراسة وأبرز الاتجاهات المستقبلية للبحث.

محددات الدراسة
محدودية العينة:.1

 موظفًا في شركة واحدة، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج على قطاعات أو شركات أخرى.40اقتصرت الدراسة على عينة مكونة من 
البيئة المحلية:.2

ركزت الدراسة على بيئة عمل في مدينة الرياض فقط، مما يجعل النتائج محدودة التأثير في بيئات جغرافية أو ثقافية مختلفة.
الأدوات البحثية:.3

اعتمدت الدراسة على استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، مما قد يقلل من شمولية النتائج إذا لم يتم تغطية بعض الجوانب النوعية للإبداع.
زمن الدراسة:.4

أجريت الدراسة في فترة زمنية محددة، مما قد يجعلها غير قادرة على تفسير التغيرات طويلة الأمد في العلاقة بين التمكين الإداري
والإبداع.

الدراسات المستقبلية
دراسة تأثير التمكين الإداري في قطاعات مختلفة:.1

توسيع نطاق البحث ليشمل قطاعات متنوعة كالصحة والتعليم والصناعة لتحليل الفروق بين تأثير التمكين في هذه القطاعات.
استكشاف أبعاد جديدة للتمكين الإداري:.2

يمكن للدراسات المستقبلية أن تستكشف العلاقة بين التمكين وأبعاد أخرى مثل الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي وتأثيرها على الإبداع.
الدراسات الطولية:.3

إجراء دراسات طويلة الأمد لفهم تطور العلاقة بين التمكين الإداري والإبداع على مر الزمن.
التطبيق في بيئات ثقافية متنوعة:.4

تحليل العلاقة بين التمكين والإبداع في بيئات ثقافية وجغرافية مختلفة لتحديد العوامل المشتركة والفروقات.
الدراسات النوعية:.5

اعتماد المقابلات المعمقة وتحليل الحالات لفهم الجوانب النفسية والاجتماعية للتمكين وتأثيرها على الإبداع.

التوصيات والتطبيقات العملية
تعزيز تفويض السلطة:.1

ينبغي على الإدارة منح العاملين مزيدًا من الصلاحيات والمسؤوليات لتعزيز إحساسهم بالملكية وتحفيز إبداعهم.
تطوير استراتيجيات التحفيز:.2

تصميم حوافز مادية ومعنوية فعّالة لدعم العاملين وتشجيعهم على الابتكار.
تحسين برامج التدريب:.3

تقديم برامج تدريبية تركز على تعزيز المهارات الإبداعية والقيادية لدى العاملين.
تعزيز دور فرق العمل:.4

تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات تعزز التعاون وتبادل الأفكار الإبداعية بين العاملين.
تطوير نظم الاتصال الفعّال:.5

يجب على الإدارة تبني نظم اتصال شفاف تشجع التفاعل الإيجابي بين القيادة والعاملين.
قياس وتقييم التمكين والإبداع بانتظام:.6

استخدام أدوات تقييم دورية لمراقبة تأثير استراتيجيات التمكين على مستوى الإبداع في المنظمة.
تبني ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع:.7

غرس قيم الابتكار والمبادرة في الثقافة التنظيمية للمؤسسة لتعزيز بيئة عمل تشجع على التجريب والتفكير



الخاتمة

خلصت هذه الدراسة إلى أن التمكين الإداري يشكل أداة حيوية لتعزيز إبداع العاملين في المؤسسات، حيث يلعب دورًا جوهريًا في تهيئة
بيئة عمل تدعم الابتكار وتشجع على تطوير المهارات والإسهام الفعّال في تحقيق أهداف المؤسسة. من خلال دراسة حالة شركة الدانوب
بالرياض، تم تسليط الضوء على تأثير الأبعاد المختلفة للتمكين الإداري، مثل تفويض السلطة، التدريب، التحفيز، فرق العمل، والاتصال

الفعّال، على مستويات الإبداع الوظيفي.

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين بعض هذه الأبعاد، مثل تفويض السلطة ودور فرق العمل، وبين إبداع العاملين،
مما يشير إلى أهمية إشراك العاملين في اتخاذ القرارات وتحفيزهم على العمل الجماعي لتحقيق الأهداف المشتركة. من جهة أخرى، كشفت

الدراسة عن وجود تحديات في تطبيق بعض أبعاد التمكين الأخرى، مثل التدريب والتحفيز، والتي تحتاج إلى مزيد من التطوير لتحسين
كفاءتها.

تمثل هذه الدراسة إضافة علمية تسهم في تعزيز الفهم النظري والعملي للتمكين الإداري كإطار استراتيجي يدعم الإبداع في بيئات العمل.
ومن خلال النتائج، يتضح أن المؤسسات التي تستثمر في تمكين موظفيها وتطوير بيئات عمل تدعم الابتكار، تحقق مستويات أعلى من

الإنتاجية والتميز التنافسي.

على المستوى العملي، تقدم الدراسة توصيات فعالة يمكن تطبيقها لتطوير نظم التمكين في المؤسسات. يتضمن ذلك تحسين سياسات
التدريب والتحفيز، وتبني ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع، مع التركيز على تعزيز مهارات الاتصال وتشكيل فرق عمل فعّالة.

تفتح هذه الدراسة المجال لمزيد من البحث المستقبلي في مجالات تتعلق بأثر التمكين الإداري في قطاعات وصناعات أخرى، بالإضافة إلى
استكشاف أبعاد جديدة مثل تأثير التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي على العلاقة بين التمكين والإبداع.

بصورة شاملة، تقدم الدراسة رؤية متكاملة حول كيفية بناء بيئة عمل تمكينية تحفز العاملين على التفكير الإبداعي والمساهمة في تحقيق
أهداف المؤسسة بشكل مستدام. إن تعزيز التمكين الإداري ليس فقط ضرورة لتحقيق الإبداع، بل هو أيضًا استثمار استراتيجي يضمن بقاء

المؤسسات في بيئة عمل تنافسية ومتغيرة باستمرار.
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