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 . المقدمة 1.1
 

ا بييات  والتكنولوجييية  الاقتصييادية والتقلبييات  العالمييية التغيييرات  تسييارع ظييل فييي  علييى لزاميي 

 للظييروف الفعاليية الاسييتجابة ميين تمكنهييا مرونيية أكثيير منهجيييات  علييى تعتمييد  أن المنظمييات 

ا التنظيمييية المرونيية تعييد  ولييم. المتغيييرة ا  خيييار   لضييمان أساسييي ا شييرط ا أصييبحت  بييل ثانوييي 

 الاسييتقرار بعييدم تتسييم التييي الأسييوا  فييي خاصيية الخارجييية  البيئيية مييع والتكيييف الاسييتدامة

 (Shin et al, 2012) .المتزايدة والمنافسة

 

 دون التغيييرات  مييع السييريع التكيييف علييى المنظميية قييدرة بأنهييا تعُييرف التنظيمييية المرونيية

 هيكلييية إعيييادة أو اسيييتراتيجياتها تعيييديل خيييلال مييين سيييواء أدائهيييا  عليييى السيييلبي التيييأثير

 هييذ  وتكتسيي  . واسييتباقية سييريعة قييرارات  لاتخيياذ  العيياملين تمكييين أو الداخلييية العمليييات 

 والتغييييير الابتكيييار عليييى تبُنيييى التيييي الحديثييية العميييل بيئيييات  فيييي متزاييييدة أهميييية المرونييية

 (Lengnick-Hall & Beck, 2005) .المستمر

 

 أكثييير تكيييون التكييييف عليييى عاليييية قيييدرة تمتلييي  التيييي المنظميييات  أن الواضييي  مييين أصيييب 

 التغييييرات  أو الاقتصيييادية الأزميييات  مثيييل التنظيميييية  الصيييدمات  ميييع للتعاميييل اسيييتعداد ا

 السيييا   هييذا فييي. 19-كوفيييد  جائحيية خييلال حييدث  كمييا الأوبئيية أو المفاجئيية التكنولوجييية

 إنتاجيتهييا علييى الحفيياظ فييي نجحييت  المرنيية المؤسسييات  أن الدراسييات  ميين العديييد  أظهييرت 

 (Boin & Van Eeten, 2013) .الجامدة بالمؤسسات  مقارنة موظفيها أداء واستقرار

 

. للمييوظفين الييوظيفي الأداء علييى مباشيير وغييير مباشيير بشييكل التنظيمييية المرونيية وتييؤثر

 الزمنيييية  الجيييداول حييييث  مييين – مرنييية بيئييية تيييوفير عليييى المؤسسييية قيييدرة زادت  فكلميييا

 الإيجيييابي  التفاعيييل عليييى الموظيييف قيييدرة زادت  – المفتيييوح والتواصيييل العميييل  وأسيييالي  

 (Deالييييوظيفي والالتييييزام الأداء جييييودة علييييى ييييينعكس مييييا بييييالتمكين  شييييعور  وزاد 

Menezes & Kelliher, 2011.) 
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 تخلييق حيييث  للموظييف  والاجتماعييية النفسييية بالعوامييل التنظيمييية المرونيية تييرتبط كييذل  

 ميين الخييوف دون بمرونيية المشييكلات  وحييل والمبييادرة الإبييداع علييى تسيياعد  داعميية بيئيية

 بيئيية فييي النفسييية الصييحة لتحسييين أداة المرونيية ميين يجعييل مييا وهييذا. الفشييل أو العقييا  

 ,أعليييى بكفييياءة المؤسسيييية الأهيييداف وتحقييييق الموظيييف كفييياءة رفيييع وبالتيييالي العميييل 

(Vakola & Nikolaou, 2005). 

 

 الإدارة أصييبحت  إذ  البشييرية  المييوارد  إدارة فييي خيياص  بشييكل المفهييوم هييذا أهمييية وتبييرز

 احتياجيييات  ميييع تتوافيييق مرنييية ممارسيييات  بتطيييوير مطالبييية البشيييرية للميييوارد  الحديثييية

 التييدري   أو المييرن العمييل سياسييات  تطبيييق فيي ن المثييال  سييبيل علييى. المتغيييرة المييوظفين

 عليييى للحفييياظ اسيييتراتيجية ضيييرورة بيييل رفاهيييية يعيييد  ليييم اليييوظيفي التمكيييين أو المسيييتمر

 (Lengnick-Hall et al., 2011) .المتميزة البشرية الطاقات 

 

ا تلعيي   البشييرية المييوارد  إدارة فيي ن اسييتراتيجي  منظييور ميين ا دور   وتطبيييق بنيياء فييي مركزييي 

 التغيييير  ثقافيية ونشيير مسييطحة  تنظيمييية هياكييل تصييميم خييلال ميين المنظميية  داخييل المرونيية

 كييذل . تشيياركي بأسييلو   التحييديات  مييع التعامييل علييى القييادرة المرنيية القيييادات  وتطييوير

 & (Wrightالحييديث  الإداري اليينمط هييذا مييع تتماشييى التييي الأداء قييياس آليييات  تضييع ف نهييا

McMahan, 2011.) 

 

 المرونيية بييين العلاقيية علييى الضييوء تسييليط فييي البحييث  هييذا أهمييية تييأتي سييبق  مييا علييى بنيياء  

 والتنظيميييية السيييلوكية الجوانييي   تحلييييل خيييلال مييين للميييوظفين  اليييوظيفي والأداء التنظيميييية

 المؤسسييات  دعييم شييأنها ميين عملييية توصيييات  تقييديم إلييى يسييعى كمييا. العلاقيية لهييذ  والإدارييية

 (Lengnick-Hall et al.مسييييتدام أداء وتحقيييييق التكيييييف علييييى قييييدراتها تعزيييييز فييييي

2011.) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنييا  أن إلا التنظيمييية  المرونيية بمفهييوم المتزايييد  الاهتمييام ميين الييرغم علييى  فييي نقصيي 

 السييياقات  فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي والأداء المرونيية هييذ  بييين تييربط التييي الدراسييات 

 الييوظيفي الأداء علييى المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  تييأثير أن كمييا. المختلفيية الثقافييية

 هييذ  لتوضييي  تحليلييية دراسييات  إجييراء يسييتدعي ممييا كيياف   بشييكل واضيي  غييير يييزال لا

 .العلاقة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 فيييي اليييوظيفي والأداء التنظيميييية المرونييية بيييين العلاقييية تتنييياول التيييي الدراسيييات  قلييية 

 .متنوعة ثقافية سياقات 

 

  والأداء المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  بييين تييدم  التييي النظرييية النميياذج فييي نقييص 

 .الوظيفي

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 العربييية المملكيية مثييل المحلييية  العمييل بيئييات  فييي كافييية تطبيقييية دراسييات  وجييود  عييدم 

 .الوظيفي الأداء على التنظيمية المرونة تأثير لفهم السعودية 

 

 أو بعُييد  عيين العمييل مثييل المرنيية  العمييل ممارسييات  تييأثير تقيييس التييي الأبحيياث  قليية 

 ة.المختلف القطاعات  في الموظفين وإنتاجية رضا على المرنة  الجداول
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 علييى التنظيمييية المرونيية تييأثير لكيفييية أعمييق فهييم إلييى الحاجيية ميين البحييث  هييذا أهمييية تنبييع

 يسييهم. الأعمييال بيئيية فييي المتسييارعة التغيييرات  ظييل فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي الأداء

 التكيييف علييى المؤسسييات  قييدرة ميين تعييزز فعّاليية إدارييية اسييتراتيجيات  تطييوير فييي الفهييم هييذا

 .أهدافها وتحقيق

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 والأداء التنظيمييية المرونيية بييين تييربط جديييدة ونميياذج بمفيياهيم العلمييية الأدبيييات  إثييراء 

 .الوظيفي

 

 بيييين العلاقييية فيييي الميييؤثرة العواميييل فهيييم عليييى البييياحثين يسييياعد  نظيييري إطيييار تقيييديم 

 .والأداء التنظيمية المرونة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 إدارة فيييي مرنييية ممارسيييات  تبنيييي كيفيييية حيييول للمؤسسيييات  عمليييية توصييييات  تقيييديم 

 .الوظيفي الأداء لتحسين البشرية الموارد 

 

 ميين المييوظفين وإنتاجييية رضييا ميين تعييزز سياسييات  تطييوير فييي القييرار صييناع مسيياعدة 

 .مرنة عمل بيئة توفير خلال
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 الأداء علييى تحسييين المرونيية التنظيمييية تييأثر ان يمكيين كيييف الرئيسؤؤي    البحؤؤث سؤؤلالي -1

 الوظيفي؟

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

 :على تحسين الأداء الوظيفي؟ التوافق يؤثركيف يمكن ان  السلال الفرعي الأول 

 :علييى تحسييين الأداء  ترتييي  الاولويييات كيييف يمكيين ان تييؤثر  السؤؤلال الفرعؤؤي الثؤؤاني

 الوظيفي؟

 :عليييى تحسيييين  الادوار والمسيييؤوليات كييييف يمكييين ان تيييؤثر  السؤؤؤلال الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 الأداء الوظيفي؟ 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 على تحسين الأداء الوظيفي." المرونة التنظيمية تأثير " دراسةللبحث  العام الهدف -1

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 
  :على تحسين الأداء الوظيفي. التوافقتأثير  اكتشاف الهدف الفرعي الأول 

  :الإدارييية علييى تحسييين الأداء  ترتييي  الاولويييات تيياثير  دراسيية الهؤؤدف الفرعؤؤي الثؤؤاني

 الوظيفي.

  :عليييى تحسيييين  الأدوار والمسيييؤوليات  تيييأثير ميييدى اكتشييياف الهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي الثالؤؤؤث

 الأداء الوظيفي.
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 بيييين إحصيييائية دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية( Hالفرضؤؤؤية الأساسؤؤؤية للبحؤؤؤث:    -1

 وتحسين الأداء الوظيفي. المرونة التنظيمية

 التالية   الفرضيات منها وتتفرع 

▪  Ha) والأداء الوظيفي. التوافقبين إحصائية  دلالة ذات  معنوية توجد علاقة 

▪  Hb) والأداء  الاولوييييات  بيييين ترتيييي  إحصيييائية  دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية

 الوظيفي.

▪  Hc) عليييى الادوار والمسيييؤوليات  بيييينإحصيييائية  دلالييية ذات  معنويييية توجيييد علاقييية 

 الأداء الوظيفي.

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( المرونة التنظيمية المتغير المستقل   

الأدوار والمسلوليات  ،ترتيب الاوليات، توافقال  

الأداء الوظيفي(  لمتغير التابع ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

ةالطالب( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1 الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona

lان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-

secttio

nal

ة( هيكل الدراسة: صمم بواسطة الطالب2 الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

 السييييريع  النقل  مجال  في  العالمية الشييييركات   أبرز  من  واحدة  هي (Aramex) أرامكس شييييركة

  تأسييسييت .  الأوسييط الشيير   منطقة  في  البارزة  النجاح قصييص   من  وتعُد   اللوجسييتية   والخدمات 

  غنيدور   فيادي الأعميال  رجيل  ييد   على  عميّان الأردنيية العياصيييييمية  في  1982 عيام  في  الشيييييركية

 السيريع  النقل  خدمات   تقدم  المنطقة  في  نوعها  من شيركة  أول  لتكون  كينغسيون   بيل  مع  بالشيراكة

  نفسها  تفرض   أن أرامكس  استطاعت   قصيرة   فترة  في.  ومنظمة  حديثة  بطريقة  الدولي  والتوصيل

 قارات  بين  يربط  الذي  المهم الجغرافي  المنطقة  موقع  من  مسييتفيدة  والإقليمي   المحلي السييو   في

 .وأوروبا وأفريقيا  آسيا : الثلاث  العالم

 

 في  تدُرَج  عربية شيييركة  أول  وكانت   المسيييتقبلية   والرؤية  بالطموح  بدايتها منذ   الشيييركة  تميزّت 

ا شييكلت   خطوة في   1997  عام  الأمريكية ناسييدا   بورصيية   مسييتوى  على  نوعه  من فريد ا  إنجاز 

 المالي  دبي  سيو   في  أسيهمها إدراج  وتعُيد   لاحق ا إدراجها  تسيح    أن قبل  العربي   العالم  شيركات 

 في  التغييرات   مع  التكيف  على  وقيدرتهيا  الشيييييركية مرونية  ميدى  يعكس  التحوّل  هيذا.  2005  عيام

عت  الوقت   مرور  مع.  العالمية  المالية  والأنظمة  الأسييوا    مجموعة  لتشييمل  خدماتها  أرامكس  وسييّ

 وخدمات   والبحري   والبري  الجوي  الشيحن  خدمات   مثل  المتكاملة   اللوجسيتية  الحلول  من  واسيعة

 الإمداد  سيلسيلة وخدمات   الإلكترونية   والتجارة  والتوزيع   والتخزين   والدولي  المحلي  التوصييل

ا جعلها مما  .والعالم المنطقة في والأفراد  الشركات  من للعديد  مفضلا   خيار 

 

  مكاتبها  وتنتشيييير  المتحدة   العربية  الإمارات   بدولة  دبي  في  حالي ا  لأرامكس  الرئيسييييي  المقر  يقع

 الشييييركاء  من  قوية  شييييبكة  وتشييييغل  العالم   حول  دولة 60  من  أكثر  في  اللوجسييييتية  ومراكزها

 العملاء   متطلبات   تلبية  من  مكّنها  الواسييع  الانتشييار  هذا.  أخرى  دولة 100  من  أكثر  في  والوكلاء

  والابتكيار   التكنولوجييا  على  الاعتمياد  خلال  ومن.  المنياطق أصيييييعي    في  حتى  وكفياءة   بسيييييرعة

 رقمية  منصيات  وأسيسيت   اللوجسيتية  العمليات   وإدارة  الشيحنات   لتتبع  ذكية  أنظمة الشيركة  طورت 

 مع  يتماشيييى  بما  الإنترنت   عبر  والدفع  التوصييييل  وجدولة  شيييحناتهم  تتبع العملاء  على  تسيييهّل

 .الإلكترونية التجارة قطاع في الكبير التطور
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 التزامها  وأعلنت   للبيئة   صييييديقة  حلول  لتطوير  جهودها  أرامكس  كثفّت   الأخيرة  السيييينوات   في

 مراكز  وتطوير  كهربائية  نقل  أسياطيل  اسيتخدام  خلال  من  الكربونية   الانبعاثات   وتقليل  بالاسيتدامة

  برام  خلال  من  المحلية   المجتمعات   دعم  على  حرصيت   كما.  المتجددة الطاقة  على  تعتمد   تشيغيل

ا أرامكس  لعبت   وقد .  والشيبا    الأعمال  وريادة  التعليم  على  تركز  التي  الاجتماعية  المسيؤولية  دور 

 إيصيييييال في  سييييياهميت  مهمية  لوجسيييييتيية  حلولا   وفرت  حييث    19-كوفييد   جيائحية  خلال  محوريي ا

 .قياسية أوقات  في الأساسية والاحتياجات  الطبية الإمدادات 

 

 الخدمات  قطاع في  الرائدة  التجارية العلامات   من  اليوم  أرامكس تعُد   المتكاملة   الرؤية  هذ   بفضيل

 العالم   حول العملاء  ملايين  بثقة  وتحظى  أفريقيا   وشييمال  الأوسييط  الشيير   في  والنقل  اللوجسييتية

 إرسيال  في  يرغبون أفراد   أو  متكاملة  إمداد  سيلسيلة  حلول  عن  تبحث   كبيرة شيركات   كانوا  سيواء

ا  الشييركة  أصييبحت  وقد .  وأمان  بسييهولة  الطرود    عالمي  سييو   في  العربي  والنجاح  للابتكار رمز 

 .المنافسة شديد 
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المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 ة . المقدم 2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
 

 

 

  

 

 



   16صفحة | 

 

 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
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 .660-609(, 4)49,  التجارة و  للإقتصاد  العلمية المجلة. مطروح بمحافظة 

https://journals.ekb.eg/article_94599.html      
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر لك وقتك الثمين ومشاركتك في هذا الاستبيان

على الأداء  المرونة التنظيميةالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم أثر 

الرياض.في مدينة ارامكس شركة ، بتطبيقه على الوظيفي  

نود أن نؤكد لك أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

 يل الوظيفياركتك قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء البحث العلمي. مش

.ارامكسشركة   

بوضع علامة )√( أمام وذلك  يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 المرونة التنظيمية المحور الأول:                                       
 

 المرونة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  التوافق 

    .العاملين بهاتتوافق قيم الشركة مع قيم  1

يتم إقرار التعليمات والاوامر داخل الشيييركة بما يتماشيييى مع  2

 واقع العمل.
   

التوافق داخل وخارج فر    3 لبناء  تتبنى الشركة استراتيجيات 

 العمل.
   

 الثقافة التنظيمية للشركة مع أهدافها العامة وغاياتها. تتواءم 4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  ترتيب الاولويات 

تصنف إدارات الشركة المهام الوظيفية لديها وفق مبدا الأهم  5

 .ثم المهم
   

    .يتم انجاز العمل داخل الشركة في الأوقات المحددة 6

    .بتنظيم الوقت وترتي  الأولويات بكفاءةتهتم إدارات الشركة  7

تغيير  8 في  والمهييارة  القييدرة  الشيييييركيية  ادارات  لييدى  يتوفر 

 الأولويات طبقا لاحتياجات العمل.
   

 غير موافق  محايد  موافق  الادوار والمسلوليات 
تسعى مختلف الإدارات الى تحقيق التوازن بين كافة الأدوار   9

 . الهامة في الشركة
   

يتم تحديد الأدوار والمسؤوليات في اطار الخطط والإجراءات  10

 .التي تسعى الشركة الى تطويرها
   

تشييجع الشييركة العاملين بشييكل دائم على تحمل المسييؤولية   11

 .باتباع بعض الطر  والأسالي  المحفزة لذل 
   

تضيييع الشيييركة ضيييمن خططها اسيييتراتيجيات معينة لتعليم  12

 .العاملين على فهم الأدوار وتحمل المسؤولياتوتدري   
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 الوظيفي     ءالمحور الثاني: الأدا                                      
 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    نجز كافة اعمال  باتقان وفي الوقت المناس  ت 1

    الاعمال الصعبةيعتمد علي  مسؤول  على انجاز بعض  2

واداء   3 جيد  بعمل  تقوم  عندما  مسؤول   من  المدح  تتلقى 

 متميز

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بأداء جيد والابداع   4

 في العمل

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأداء 9

من حماس    10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل  ودافعيت 

   

تمنح  الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائ  الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12
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