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مقدمة introduction: 
تعد المعلومات المبنية على أساليب الإدارة الحديثة هي المحرك لأنواع القرارات المتخذة في منظمة، سواء كانت حكومية أو خاصة، تهدف إلى تحقيق الربح وتقديم الخدمات. وقد ساهم التطور الهائل لتكنولوجيا الكمبيوتر في تطور أساليب الادخار وتلبي هذه المعلومات احتياجات الإدارة العليا في عمليات التخطيط بمواصفات معينة، واتخاذ القرار، خاصة في ظل المنافسة الشديدة بين منظمات الأعمال.
فأن المعلومات هي نتيجة معالجة البيانات والمنتج المنطقي لنظام المعلومات، وهي ضرورية للإدارة على جميع المستويات لتحقيق أهدافها من خلال توفير المعلومات ذات الصلة، وخاصة على مستوى الإدارة الاستراتيجية جعل من الممكن إدارة العواقب البيئية لأنشطة المنظمة والآثار التي تتعرض لها تحسينه باستخدام الأساليب التحليلية والاستنتاجية بدلا من الاعتماد على التخمين الحدس الذي يجب على الإدارة الاعتماد عليه عندما لا تتوفر معلومات عنه. (حسن، 2001)
أما القدرة على الربط بين هذه المعلومات وأساليب اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي والـذكاء العاطفي يعد ركيزة أساسية في تطور الأنظمة الإدارية في المنشآت، حيث إن هناك إدراكـا" متناميا" بأهمية وجود نظام معلومات فعال لتوفير المعلومات الدقيقة والمناسبة زمنيـا لخدمـة احتياجات الإدارة العليا من المعلومات، ومن المشاكل الرئيسية التي تواجه الإدارة العليا اليوم هو مشكلة حجم المعلومات الهائل الذي يمرر إليها.
وهنا تصبح عملية اختيار المعلومات المطلوبة عملية غير سهلة، مما يستدعي حل هذه المشكلة عن طريق التخطيط والرقابة الجيدة على العمليات، من خلال اتخاذ قرارات فعالة مبنية على تدفق مستمر من المعلومات ذات النوعية الجيدة والمحدثة باستمرار، وفي هذه الدراسة سيتم التركيز على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جـودة اتخـاذ القـرارات الادارية في القطاع المصرفي في الجبيل، والذي ستمثله عينة من متخذي القرار في البنـوك
التجارية السعودية. (ياغي، 2003).
وبالنظر إلى ان عملية صنع واتخاذ القرارات الإدارية في العصر الحالي، نجـدها مـن أهـم المقومات الأساسية للإدارة الناجحة باعتبارها محور العملية الادارية في مختلف المـستويات التنظيمية. وعليه يصح القول الذي يؤكد أن مقدار النجاح الذي يحققه أي بنك تجاري يتوقف الى حد كبير على فاعلية وكفاءة القرارات التي يتخذها، وملاءمتها للهدف المحدد والتي تكون نتيجة استخدام أساليب ادارية حديثة ومتطورة (ياغي، 2003).
ومن خلال تبادل الخبرات ونقل وجهات النظر المختلفة ما بين الأفراد والخبراء المختصين في مجالات الذكاء الاصطناعي، هذا أدى بدوره إلى خلق جو من المنافسة للقيام ببناء أنظمة تفوق الأنظمة والبرامج التي يقوم بها الكثير من الخبراء قبل ظهور مصطلح العولمة، ومع ظهور تلك الأنظمة الخبيرة وتطورها تدريجيا أصبح بالإمكان دراسـة سـلوك وأفعـال وتوجهات شريحة كبيرة من الناس وبناء أنظمة ذكية شبيهة لحد ما مـن العمـل والـسلوك الانساني، بل في بعض الأحيان يفوق عملها الطريقة التي يقوم بها الانـسان. (عرنـوس- بشير، 2007)
فالذكاء الاصطناعي يعتبر اليوم لغز مهم: كيف من الممكن لهذا الدماغ الصغير، سواء كان بيولوجي أو إلكترونياً، أن يفهم ويدرك ويتنبأ ويتفاعل مع عالم أكبر وأعقد من الدماغ نفـسه؟
هذا سؤال صعب، ولكن يحدث غالباً أن الخبراء والعلماء يتوجهون إلى الذكاء الاصطناعي لحفظ خبراتهم وتجاربهم التي قضوا بها حياتهم. فالذكاء الاصطناعي مجال عالمي يـصلح لجميـع التوجهات.
إن أحد التعريفات للذكاء الاصطناعي الذي شاع كثيرا هو: "تصرف الجهاز الذي لـو عملـه الإنسان فسيطلق عليه الذكاء". (2004, ،Negnevitsky).
أما مارك فوكس (Focus Mark) من جامعة كارينج ميلون فكثيرا ما قال (نصيف، 2006): "ان الذكاء الصناعي هو النظرية المتعلقة بكيفية عمل العقل" وهذا يدل على أن العلاقة بـين العقل (الفكر) والعاطفة ملتبس عند الكثير من الناس إلى حد كبير.
لذلك لاحظ العلماء منذ مدة طويلة أن نجاح الإنسان وسعادته في حياته لا يتوقّفان على ذكائـه العقلي فحسب، بل يحتاج مع ذلك إلى صفات ومهارات ربما لا تتوافر للأذكياء، أطلق عليهـا علماء الغرب اليوم اسم الذّكاء العاطفي، وهو لا يزال علماً جديداً حتّى على الغربيين أنفـسهم ولا يزال يحتاج إلى الكثير من البحث، ومن هنا يعتقد الكثير من النـاس أن التفكيـر الجيـد لا يستقيم إلاّ بغياب العاطفة. ولكن من المؤكد أن العواطف القوية تلعـب دورا" كبيـرا" فـي التفكير بصورة سليمة وتجعله من الصعوبة بمكان (أحمد، 2003).
وهذا ما حدا بالعقلانيين أن يجعلوا غياب العاطفة عن التفكير عقيدة لهـم، ومـع هـذا وذاك تظهر لنا التجارب السريرية أن التفكير الخالي من العاطفة لا يؤدي بالضرورة إلـى اتخـاذ قرارات مرضية إن لم يكن مستحيلا"، إن المشكلة لا تكمن في العاطفة في حد ذاتها بقدر مـا تتعلق بتناسب العاطفة وملاءمتها للموقف وكيفية التعبير عنها، فليس المطلـوب هنـا تنحيـة العاطفة جانبا" بقدر محاولة إيجاد أو خلق التوازن بين التفكير العقلاني والعـاطفي. (أحمـد، 2003)
وعند الحديث عن الذكاء العاطفي فإننا، منذ ذلك التاريخ، وعلماء الـنفس يحـاولون إزاحـة الستار عن أنواع الذكاء التي صنفوها تحت ثلاث مجموعات:
- الذكاء المجرد (القدرة على فهم الرموز اللفظية والرياضية والقدرة على التعامل معها)
- الذكاء الحسي (القدرة على فهم الأشياء الحسية أو المادية والقدرة على التعامل معها).
- الذكاء الاجتماعي (القدرة على فهم الناس والانتماء لهم). (جلمان، دانييل، 2000)
وقد عرف Thorandic 1946" (الذكاء الاجتماعي" بالقدرة على فهم الأفراد (نساء ورجـال وأطفال) والتعامل معهم ضمن العلاقات الإنسانية. (علام، 2001، ص 17). 
فإن الذكاء العاطفي هو الصفة الاكثر ارتباطا بقدرة الفرد على النجاح في العمل، فكلما زادت صعوبة العمل زاد الدور الذي يؤدي وبالتالي زادت اهمية الذكاء العاطفي للنجاح فيه كما يعزز قدرة العامليين على حل المشكلات والتعامل مع القضايا، رفع الكفاءة الانتاجية وزيادة الابداع في مكان العمل بإضافة اتخاذ القرارات صائبة. ان حل كثير من المشاكلات الادارية والاجتماعية والاقتصادية يكمن في اتخاذ القرارات الرشيدة ولاتخاذ القرار رشيد يجب ان يكون لدى متخذ القرار قدرا من الذكاء العاطفي.
وفي أوائل التسعينات من القرن العشرين أصبح دانيال جولدمان على دراية بأعمال سـالوفي وماير مما دفعه إلى وضع كتابه الشهير "الذكاء العاطفي".
جميع التعريفات الواردة في كل الدراسات السابقة تجمع على معنى للذكاء العـاطفي ويمكـن تلخيصه في التعريف التالي: الذكاء العاطفي هو الاستخدام الذكي للعواطف. فالشخص يستطيع أن يجعل عواطفه تعمل من أجله أو لصالحه باستخدامها في ترشيد سـلوكه وتفكيره بطرق ووسائل تزيد من فرص نجاحه إن كان في العمل أو في المدرسة أو في الحياة بصورة عامة".




Introduction: 
Information based on modern management methods is the engine of the types of decisions taken in an organization, whether governmental or private, that is for profit and service delivery. The enormous development of computer technology has contributed to the development of savings methods and this information meets the needs of senior management in the process of tailor-made planning and decision-making, especially in the face of intense competition among business organizations. 
Information is the result of data processing and the logical product of the information system, and is essential for management at all levels to achieve its objectives by providing relevant information, especially at the strategic management level, making it possible to manage the environmental consequences of the Organization ' s activities and the impacts of their improvement by using analytical and deducive methods rather than relying on the intuition on which management must rely when no information is available. (Hassan, 2001) 
The ability to link this information with the methods of using artificial intelligence and emotional intelligence is a key pillar in the development of management systems in enterprises, as there is a "growing" recognition of the importance of an effective information system to provide accurate and timely information to service the information needs of senior management. One of the major problems facing senior management today is the enormous amount of information that is passed on to it. 
Here, the process of selecting the required information becomes not easy, requiring a solution to this problem through planning and good operational control, through effective decisions based on a continuous flow of quality and continuously updated information. In this study, the impact of the application of artificial intelligence and emotional intelligence on the quality of administrative decisions in the banking sector in Jubail, which will be represented by a sample of decision makers in the banks, will be emphasized. 
Saudi commercial. (Yagi, 2003). 
Given that administrative decision-making and decision-making in the current era is one of the most important components of successful management as the focus of the management process at various organizational levels. It is therefore true that the degree of success achieved by a commercial bank depends to a large extent on the effectiveness and efficiency of its decisions, their relevance to the specific objective, which is the result of the use of modern and sophisticated administrative methods (Yagi, 2003). 
Through the exchange of experiences and the transfer of different views among individuals and experts in the fields of artificial intelligence, this in turn has created an atmosphere of competition for the construction of systems that transcend many of the experts ' systems and programmes prior to the emergence of the term globalization. With the emergence and progressive development of those expert systems, it is possible to study the behaviour, actions and orientations of a large segment of the population and to build intelligent systems that are similar to some of the work and human behaviour, sometimes beyond the way that human beings do. (Arnus-Bashir, 2007) 
Artificial intelligence is today an important mystery: how can this small brain, whether biological or electronic, understand, recognize, predict and interact with a world larger and more complex than the brain itself? 
That's a difficult question, but it often happens that experts and scientists are going to artificial intelligence to preserve their experience and experience that they've spent their lives. Artificial intelligence is a global area for all directions. 
One of the definitions of artificial intelligence that is so common is: "The conduct of the organ that has been created by man will be called intelligence." (27. pp 2004, ,Negnevitsky). 
Marc Fox of the University of Carring Mellon often said (half, 2006) "Industrial intelligence is the theory of how the mind works," which suggests that the relationship between mind and passion is largely confusing for many people. 
So, scientists have long observed that the success and happiness of a human being in his life depend not only on his mental intelligence, but also on qualities and skills that may not be available to the intelligent. Today, Western scientists call them emotional intelligence, and it is still a new science that even Westerners themselves need much research. Many people therefore believe that good thinking is only right in the absence of emotion. But strong emotions certainly play a "big" role in thinking properly and make it very difficult (Achmad, 2003). 
And that's why rationals make the lack of emotion a belief, and yet clinical trials show us that sentimental thinking does not necessarily lead to satisfactory decisions, if not impossible," the problem is not as much about emotion itself as about the proportionality and appropriateness of emotion. 
The situation and how it is expressed, it is not necessary here to put an end to passion" as much as to try to find or balance rational and emotional thinking. (Ahmed, 2003) 
Speaking of emotional intelligence, since then, psychologists have been trying to unveil the kinds of intelligence they have classified under three groups: 
- Intelligent intelligence (capability to understand and handle verbal and mathematical symbols) 
Sensory intelligence (the ability to understand and deal with sensory or material things). 
- Social intelligence (capability to understand and belong to people). (Jalman, Daniel, 2000) 
"Thorandic 1946" defined the ability to understand individuals (women, men and children) and to deal with them in human relations. (Alam, 2001, p. 17). 
Emotional intelligence is the most linked to an individual ' s ability to succeed in working. The more difficult the work, the more the role it plays and, consequently, the greater the importance of emotional intelligence to succeed in it. It also enhances the ability of workers to solve problems and deal with issues, raising productive efficiency and increasing creativity in the workplace by adding sound decision-making. The solution to many administrative, social and economic problems lies in sound decision-making and rational decision-making. The decision-maker must have some emotional intelligence. 
In the early 1990s, Daniel Goldman became familiar with the work of Saluffy and Meyer, which prompted him to develop his famous book "Emotional intelligence." 
All the definitions in all previous studies are combined with a sense of emotional intelligence and can be summarized in the following definition: Emotional intelligence is the intelligent use of emotions. A person can make his or her emotions work for him or her by using them to rationalize his or her behaviour and to think of ways and means of increasing his or her chances of success, whether at work, at school or in life in general." 








مشكلة البحث research problem: 
بالرغم من الجهود البحثية المتعددة حول موضوع اتخاذ القرارات على المستويات العربية والدولية، إلا أن الأبحاث العربية تحديدًا تحتاج إلى مزيد من الإثراء، نظراً لأهمية هذا الموضوع وأهمية التغيرات التكنولوجية والإدارية المتسارعة، التي تعتمد بشكل كبير على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي. هذا يستدعي متابعة مستمرة لهذه التطورات، خاصة في مجال اتخاذ القرارات. كما أن عملية اتخاذ القرارات تتأثر بعوامل نفسية متغيرة ودائمة، قد تكون السيطرة عليها سهلة في بعض الأحيان، بينما في أحيان أخرى تكون معقدة وغير ممكنة.
ويمكن معالجة جوانب المشكلة من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية:
1 - هل تعمل الادارة العليا في البنوك التجارية علـى اسـتخدام أحـدث الأدوات والوسـائل التكنولوجية المتطورة وخاصة في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي؟
2 - هل تقوم الإدارة العليا في البنوك التجارية بتطبيق أساليب الذكاء العاطفي بين موظفيهـا لتتعرف على أدائهم ومن ثم تحاول بالطرق الممكنة أن تتخذ القرار المناسب بحقهم؟
3 - هل يوجد علاقة بين أسلوب اتخاذ القرار في البنوك التجارية ودرجة صحته وقابلية تطبيقه؟
أهمية البحث research importance: 
يعتبر علماء الاقتصاد الأوائل أمثـال John Stuart mill، Joseph Schumpeter أن التقدم الاقتصادي والتطور الحضاري يعتمدان على ثلاثة عناصر رئيسية: الأرض، والقوى العاملة، ورأس المال. رغم أن هذه العناصر تسهم في عملية الإنتاج، إلا أن استخدامها الأمثل يعتمد بشكل كبير على الإدارة التي تعمل على تنسيق الموارد المتاحة، سواء كانت مادية أو بشرية أو طبيعية، واستغلالها بأفضل طريقة ممكنة.
إن اتخاذ القرارات يعد من المهام الجوهرية للمدير، ويجب أن تستند مفاهيم النظرية الإدارية في اتخاذ القرارات إلى منطق وسيكولوجية الاختيار الإنساني. فالتفوق في اتخاذ القرارات والقدرة على اتخاذها هو ما يميز المدير عن غيره من أعضاء التنظيم الإداري.
تنبع أهمية اتخاذ القرارات من كونها وظيفة إدارية جوهرية وعملية تنظيمية حيوية، حيث تعتمد على مجموعة من المسؤوليات الرئيسية التي يتحملها المدير، وتحتاج إلى جهود جماعية من أفراد المنظمة. في الوقت الحالي، لا يعمل المدير بمعزل، بل تتأثر قراراته بآراء المحيطين به وبطبيعة البيئة التي يعمل فيها.
في هذا السياق، تبرز أهمية هذه الدراسة في تحديد أهمية موضوع اتخاذ القرارات ودراسة العوامل المؤثرة فيه، من خلال تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في القطاع المصرفي في الجبيل، خاصة في البنوك التجارية السعودية. تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية القطاع المصرفي نفسه، ودوره في الاقتصاد الوطني، ومساهمته في جذب وتوظيف القوى العاملة. كما أن القرارات الإدارية في هذا القطاع تؤثر بشكل كبير على عملياته نظراً لحساسية العمل المصرفي وتأثره الواضح بالتغيرات الاقتصادية والاجتماعية.
اهداف البحث research objectives:
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 
- التعرف على تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي ودورهما في عملية اتخاذ القرار.
- تطوير مهارات الابتكار والإبداع لدى الموظفين في جميع المستويات الإدارية.
- تحديد أبرز المعوقات الإدارية والقانونية والمالية والتكنولوجية التي تؤثر سلبًا على كفاءة القرارات الإدارية المتخذة.
- تقديم مجموعة من النتائج والتوصيات التي تسهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات في البنوك التجارية السعودية.
 تساؤلات البحث Research questions:
- هل يؤثر تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية المتخذة؟
- هل يؤثر تطبيق أساليب الذكاء العاطفي على جودة القرارات الإدارية المتخذة؟ 
- هل هناك تباين في اتخاذ القرارات الادارية في البنوك التجارية وبين درجة مراعاتها وتطبيقها لأساليب الذكاء الاصطناعي واساليب الذكاء العاطفي؟
فرضيات البحث research hypotheses:
الفرضية الأولى:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي علـى جـودة القرار الإداري المتخذ عند مستوى معنوية (∞ = 0.05)
الفرضية الثانية:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر تطبيق أساليب الذكاء العاطفي على جودة القـرار الاداري المتخذ عند مستوى معنوية (∞ = 0.05).
الفرضية الثالثة:
لا يوجد تباين في اتخاذ القرارات الادارية في البنوك التجارية وبين درجة مراعاتها وتطبيقها لأساليب الذكاء الاصطناعي واساليب الذكاء العاطفي عند مستوى معنوية (∞ = 0.05)
الدراسات السابقة Previous studies:
على الرغم من السعي الدؤوب، والجهود المكثفة لغرض الحصول على المراجـع والأدبيـات والدراسات المتعلقة بموضوع اتخاذ القرارات الإدارية بناء على اسـتخدام أسـلوب الـذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي، تبين أن كثيرا" من الدراسات أشارت الـى اسـتخدام أسـاليب الذكاء الاصطناعي فقط ودورها في اتخاذ القرار، وكثيرا" من الدراسات الأخـرى أشـارت
إلى استخدام أساليب الذكاء العاطفي فقط ودورها في اتخاذ القرار. أما الدراسات التي دمجت ما بين الموضوعين (الذكاء العاطفي والذكاء الاصطناعي) ودورهما في اتخاذ القرار، فكانـت دراسات قليلة ومحدودة.
الدراسات العربية:
دراسة الشراري، (2021) بعنوان (أثـر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة الثانوية بمنطقة الجوف التعليم):
هدفت إلى تحليل أثـر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قـادة مـدارس المرحلة الثانوية في إدارة الجوف التعليمية بالمملكة العربية السعودية، استخدم الباحث وقائدة من قيادات المدارس الثانوية بمنطقة الجوف.
المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من (60) قائد للعام الـدراسـي ،2019-2020 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجـود أثـر عـال ذي دلالة إحصائية
أبعاد الذكاء الاصطناعي (قدرة الإدارة، وسلوك المستخدم، والتدريب والتطويـر، وتوفر الخبـراء) على جودة القرار. أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإداري، وعـدم وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية في تقديـر المبحوثين للذكاء الاصطناعي والخبـرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديـر المبحوثين لجودة القرار الإداري والخبـرة، وقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام مكاتب الإدارة التعليمية بمفهوم الذكاء الاصطناعي وبعمليتي سلوك المستخدم والتدريب والتطويـر، واتخاذ السياسات والإجراءات التي تعمل على زيادة مستوى إدراك العامليـن أهمية الذكاء الاصطناعي من خلال عقد دورات تدريبية للعامليـن فيها، كما أوصت بضرورة تحديث وتطويـر بـرامج الذكاء الاصطناعي المستخدمة لتمكيـن الإدارات المختلفة من اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب.
دراسة موالي وآخرون، (2021) بعنوان (تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرار)
هدفت إلى بيان أثـر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على اتخاذ القرار لدى البنوك تجارية، كما هدفت إلى تحليل أثـر الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، وتحليل أثـر الذكاء العاطفي على اتخاذ القرار، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبيان للحصول على البيانات ليتم وتحليلها باستخدام بـرنامج.
وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهم أن هناك ارتباط سالب23V SPSS، وتكونت عينة الدراسة من 62 مفردة بيـن الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية وهناك ارتباط سالب بيـن الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات الإدارية.
دراسة الصالح وآخرون، (2018) بعنوان (تطبيق استـراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي الإمارات):
هدفت إلى معرفة كيفية تطبيق والتحكم في استـراتيجيات الذكاء الاصطناعي، فنظر
العربية المتحدة نموذج الاستخدام الذكاء الاصطناعي بنجاح في مجموعة واسعة من المجالات من بينها الطب، والتعليم، والأسواق المالية، والصناعة، والتحكم الآلي، والقانون، والاكتشافات العلمية، ومحركات البحث على الإنترنت، حيث تبنت عديد الـدول استـراتيجيات الـذكـاء الاصطناعي مـن بينها الإمارات العربية المتحدة الاستخدام التكنولوجيا وتوظيفها في مختلف المجالات والقطاعات لتحقيق الاستدامة، ولتحقيق أهداف الدراسة فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، دولة الإمارات قامت بإدراج الذكاء الاصطناعي كجزء استـراتيجي توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن في آليات العمل الحكومي والتحول الإلكتروني، والاستثمار في التكنولوجيا لدعم الاقتصاد والاستثمار في رأس املال البشري والـكـوادر الوطنية، ودعـم إنـتـاج وتصديـر المعرفة، مما يشكل نقلة نوعية غيـر مسبوقة فـي مجال تطويـر العمل الحكومي والارتقاء بالخدمات التي تقدمها الدولة في إطار املدن الذكية.
دراسـة ثابت، 2006: بعنوان: فاعلية بـرنامج تدريبي مستند إلـى عـادات العقـل في تنمية حب الاستطلاع المعرفي والذكاء الاجتماعي لدى أطفال الروضة.
ودعت فيه الباحثة إلى ضـرورة البدء بتدريب الأطفال منذ صغرهم على عادات العقل فـي سن مبكرة بأساليب واستـراتيجيات تتجاوز ما اعتادت عليه المدرسة التقليدية، واختارت عينة من 30 طفل تم تقسيمهم لمجموعتين، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بيـن متوسط الأداء البعدي على مقياس حب الاستطلاع المعرفي بأبعاده الثالثة على المجموعتين التجريبية والضابطة، ووجود
فروق ذات دلالة إحصائية ما بيـن متوسطات الأداء البعدي على مقيـاس الـذكاء الاجتماعي المصور لأطفال الروضة بأبعـاده الثالثـة علـى المجموعتين التجريبيـة والضابطة.
دراسة فدوى ناصر ثابت (2006) بعنوان (فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى عادات العقـل في تنمية حب الاستطلاع المعرفي والذكاء الاجتماعي لدى أطفال الروضة):
حيث أشارت الباحثة إلى ضرورة البدء بتدريب الأطفال منذ صغرهم على عادات العقل فـي سن مبكرة بأساليب واستراتيجيات تتجاوز ما اعتادت عليه المدرسة التقليدية، واختارت عينة مكونة من 30 طفل تم تقسيمهم لمجموعتين لأجراء البرنامج التدريبي. وأسفرت نتائج الدراسة عن:
-وجود فروق ذات دلالة إحصائية ما بين متوسط الأداء البعدي على مقياس حب الاستطلاع
المعرفي المصور بأبعاده الثلاثة على المجموعتين التجريبية والضابطة.
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية ما بين متوسطات الأداء البعدي على مقيـاس الـذكاء الاجتماعي المصور لأطفال الروضة بأبعـاده الثلاثـة علـى المجمـوعتين التجريبية والضابطة.
دراسة أبو غزال (2004) بعنوان (أثر برنامج تدريبي مستند إلى نظرية ماير وسالوفي في تنمية قدرات الذكاء الانفعالي لدى أطفال قرى (SOS) (في الأردن):
وقد تكونت عينة الدراسة من (54) طفلا" وطفلة في قرى الأطفال في إربد وتراوحت أعمار الأطفال بين (11-8) سنة تم توزيعهم وفق متغيري الجنس والعمر عشوائيا" على مجموعتين تجريبية وضابطة.
ثم قام الباحث ببناء برنامج تدريبي في الذكاء الانفعالي واسـتخدم اختبـار سـوليفان للـذكاء الانفعالي ليناسب البيئة الأردنية. 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية للبرنامج التدريبي على أداء الأطفال في اختبار الذكاء الانفعالي الكلي.
دراسة رندا رزق الله (2003): بعنوان (فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهـارات الـذكاء العاطفي لدى تلاميذ الصف السادس):
تناول البحث إعداد برنامج لتنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى تلاميذ الصف الـسادس مـن مرحلة التعليم الأساسي، التي توافق مرحلة المراهقة المبكرة، من عمر يتراوح بين (13-11) سنة. وكان عدد العينة 40 طالبا، واهتم البرنامج بقياس مدى فاعلية هذا البرنامج في تنميـة مهارات الذكاء العاطفي لدى الفئة المستهدفة بالدراسة، وذلك عن طريـق اسـتخدام مقيـاس مهارات الذكاء العاطفي، لاستخراج الفروق بين العينتين التجريبية والضابطة، وبـين أفـراد
العينة التجريبية قبل التدرب على البرنامج وبعده. وقد أظهرت الدراسة من خلال الإجراءات الميدانية في العمل التجريبي، تحسُّناً واضـحاً فـي مستوى مهارات الذكاء العاطفي لدى تلاميذ الصف السادس من أفراد العينة التجريبية، الـذين تدربوا على البرنامج المعد لتنمية هذه المهارات، وذلك من خلال النتائج التي توصـل إليهـا ومناقشتها، مما دل إحصائيا" على فاعلية البرنامج في تحقيق الأهداف التي وضع من أجلها.
دراسة عبد العزيز الشهراني (2002) بعنوان (مقاييس الذكاء والتفوق عنـد الرجـل والمرأة):
حيث أشارت الدراسة البحثية في علم النفس – قسم الـدورات التطويريـة – الـدمام، إلـى المجالات التي يفترض من المرأة أن تتفوق فيها على الرجل وعلى العكس من ذلولو كانـت عينة الدراسة مكونة من 24 رجلا و24 امرأة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وتوصـلت الدراسة إلى النتائج التالية:
- أن نسبة (المادة الرمادية) التي تسمح للدماغ بالتفكير واحدة عند النـساء والرجـال، وإنه حتى يتم التوازن بين حجم دماغ المرأة والرجل وطريقة التفكير، هناك 55 % تقريبا" مـن
المادة الرمادية في دماغ المرأة في مقابل %50 تقريبا" في دماغ الرجل وهذا يعطي للدماغين صفة التساوي في الوظيفة أو القدرة على التفكير على الرغم من اختلاف الحجم.
- هناك ما يسمى بـ (المادة البيضاء) المسؤولة عن انتقال المعلومات بين المناطق البعيـدة في الدماغ، وقد وجدت الدراسات أن كمية المادة البيضاء عند الرجل أكثر منها عند النـساء بفرق واضح، وهذا ما يفسر الفروق بين النساء والرجال في القـدرة علـى البعـد المكـاني لمصلحة الرجل.
- أثبتت دراسته مدى التوافق مع صحة النتائج التي أجريت على عينة أخرى مكونة مـن 20رجلا" و20 امرأة في الولايات المتحدة الأميركية بحيث أن الرجل يستخدم نصف دماغه عند الاستماع، أي ان الرجل يستخدم الجانب الأيسر فقط من دماغه عند الاسـتماع بينمـا المرأة تستخدم الجانبين معا" الأيمن والأيسر.
- تم استخدام التصوير بالرنين المغناطيسي (Mir) لقياس نشاط الدماغ عن طريق قيـاس اندفاع الدم في خلايا الدماغ، وعن طريق سماعات الأذن استمع المـشاركون مـن الرجـال والنساء في الدراسة إلى إحدى الروايات، بينما تمت مراقبة صور اندفاع الدم فـي الأدمغـة الظاهرة على شاشة التصوير، النتيجة كانت اندفاع الدم في الجانب الأيسر من دماغ الرجـل،
أما عند النساء فالنشاط كان واضحا" في الجانبين معا" الأيسر والأيمن، في الوقت الذي نحصل فيه على مثل هذه النتيجة لا يمكن أن نجزم بأن المرأة أفضل من الرجل في الاستماع فعمليـة الاستماع قد تكون صعبة عند النساء، لأنهن يضطررن إلى استخدام الجانبين الأيسر والأيمن من الدماغ للقيام بعملية واحدة وهي يمكن أن تعد عملية مرهقة للدماغ.
ولكن على الرغم من الإرهاق الذي قد يتعرض له الدماغ إلا أن هناك فائدة للنساء فـي هـذا الجانب، وهي أنه عند حدوث سكتة دماغية في الجانب الأيسر من الدماغ فهـي تـستطيع أن تسترد القدرة اللغوية لديها أسرع من الرجل.
-خلاصة هذه الدراسة أشارت إلى أن المرأة تتفوق على الرجل في القدرة اللفظيـة بينمـا يتفوق الرجل على المرأة في القدرة المكانية.
دراسة أحمد العمري (2001) بعنوان (تحليل أسباب الخطأ في اتخاذ القرارات في البنـوك التجارية الأردنية):
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى تأثير العوامل الشخصية والوظيفية لمتخذ القرار، وتأثير عوامل ثقافة المنظمة على ممارسة المديرين لأسباب الخطأ في اتخاذ القرارات.
انطلاقا من ذلك جاءت الدراسة للتعرف على تأثير هذه العوامل ودورها في نجاح القـرارات أو فشلها في البنوك التجارية الأردنية، كإحدى المؤسسات الاقتصادية المهمة في نمو الدولـة وتقدمها وإدراكا" من إيمان الباحث بحاجة إدارات هذه البنوك إلـى تحديـد أسـباب الخطـأ لتمكينها من إدارة مؤسستها بنجاح لتفادي هذه الأخطاء مستقبلا"، حيث شملت عينة الدراسـة جميع البنوك التجارية الأردنية وعددها 9 بنوك وكان عدد الفروع = 112 فرع. تمثلت أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
-تباينت درجات ممارسة الإدارات الوسطى والإشرافية لأسباب الخطأ في اتخاذ القـرارات حيث كانت أكثر هذه الأسباب ممارسة هي: التناقض الذهني، ثم تبرير الذات، يليها التطبيـق، ثم نظم المعلومات، الإفراط في الحذر، التهرب من المسؤولية، يليها التجنب، وأخيرا" التأجيل.
- كانت ممارسة الإدارة الوسطى والإشرافية في البنوك التجارية لأبعـاد ثقافـة المنظمـة: التحدي الوظيفي، والاتصال، والتماسك الاجتماعي، متوسطة.
- أشارت النتائج إلى أن ثلاثة عوامل شخصية ووظيفية لمتخذ القرار تـؤثر علـى فاعليـة عملية الاتصال كبعد من أبعاد ثقافة المنظمة في البنوك التجاريـة وتمثلـت هـذه العوامـل بالمستوى الإداري والجنس والخبرة.
- أبرزت النتائج أن أربعة عوامل شخصية ووظيفية لمتخذ القرار تؤثر على مستوى التحدي الوظيفي في البنوك التجارية وقد تمثلت هذه العوامل بالجنس، والعمر، والخبرة، والمؤهـل العلمي، بجانب عامل آخر من عوامل ثقافة المنظمة هو الاتصال.
- أبرزت النتائج أن جميع عوامل ثقافة المنظمة تشرح التباين في مستوى ممارسة الإدارات الوسطى والإشرافية لأسباب الخطأ في اتخاذ القرارات بشكل مباشر. وقد أشارت النتائج إلى أن تأثير هذه العوامل على درجة ممارسة أسباب الخطأ كانت سالبة.
- هناك فروقات ذات دلالة معنوية في ممارسة الإدارات الوسطى والإشرافية لأسباب الخطأ في اتخاذ القرارات تعزى للعمر، ونطاق الإشراف، وسنوات الخبرة الإجمالية.
دراسة الشريف (1996) بعنوان (الضغوط الإدارية وأثرها على متخذ القرار):
أشارت الدراسة إلى الضغوط الإدارية ومدى تأثيرها على صحة القرارات، وأشارت إلـى طبيعة الضغوط ومصادرها والآثار التي تترتب عليها، حيث شملت عينة الدراسة 120 مدير تم انتقاؤها بطريقة عشوائية.
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
- تم تقسيم مسببات الضغوط الإدارية إلى قسمين: قسم يتعلق بالمناخ التنظيمـي الـداخلي ويشمل عدة عناصر تتمثل في: الهيكل التنظيمي، والوظيفة، ونمط القيادة والإشراف. أما القسم الثاني فيمثل المناخ التنظيمي الخارجي، ويشمل عدة عناصر هي: الجهاز الرئاسي، والجهاز التنفيذي، والأحزاب السياسية، وجماعة الضغط، والرأي العام
- أن أهم أنواع الضغوط السلبية التي تؤثر على سلوك متخذ القـرار هـي: حالـة عـدم الاستقرار النفسي والأسري لمتخذ القرار، وانخفاض الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه من أفـراد المجتمع ورؤسائهم في قمة الهرم الإداري.
-أن النواحي الشخصية لمتخذي القرار تعد من أخطر الضغوط الإدارية وأهمها التي تؤثر عليهم، وأخيرا" الصراع ووجود قيادات إدارية أخرى في العمل.
دراسة عبد الحميد وخليفة (1990) بعنوان (حب الاستطلاع والإبـداع) وهـي دراسـة ارتقائية طبقت على تلاميذ المرحلتين الابتدائية والإعدادية.
هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة التغيرات الارتقائية لمتغيرات حـب الاسـتطلاع والإبداع عبر مستويات دراسية تمتد من الصف الثالث الابتدائي وحتى الصف الثالث الإعدادي في عينة من مدارس القاهرة وكذلك فحص العلاقات الارتباطية بين هذه المتغيرات خلال هذه المستويات أو المراحل العمرية. 
وأظهرت النتائج:
-أنه لا يوجد فروق جوهرية بين المرتفعين والمنخفضين في حب الاستطلاع فيمـا يتعلـق بدرجاتهم على قدرات الإبداع في الصف الثالث الابتدائي.
- توجد فروق جوهرية في هذا الجانب لدى تلاميذ الصفين الـسادس الابتـدائي والثالـث الإعدادي.
دراسة شبيب (1991) بعنوان (القدرة الاجتماعية العاطفية لأطفال ما قبل المدرسة وعلاقتها بالذكاء والنضج).
هدفت هذه الدراسة إلى التأكيد بشكل تجريبي فيما إذا كانت القدرة الاجتماعية العاطفية تعتمد على الذكاء والنضج الاجتماعي عند الأطفال، حيث شملت عينة الدراسة مجموعتين مكونـة من 35 طفل، تم تقسيمهم وفقا لمتغير الجنس.
وأسفرت نتائج الدراسة أن مستوى الأطفال في الذكاء والنضج يساهم بشكل ملحوظ في الكفاءة الاجتماعية العاطفية.
الدراسات الأجنبية:
دراسة ((Michael Negnevitsky بعنوان (Intelligence Systems) (2004):
حيث أشار في دراسته إلى أن الأنظمة الخبيرة هي مفتاح النجاح بالفعل في مجـال الـذكاء الاصطناعي رغم العدد الكبير من التطويرات الذكية في المجالات المختلفة للمعرفة البـشرية، ومن الخطأ المبالغة في تقدير إمكانيات هذه التقنية. فالصعوبات معقدة جدا"، وتقع في كل مـن العالم التقني والعالم الاجتماعي.
وقد توصلت نتائج الدراسة إلى:
- تكون الأنظمة الخبيرة محددة بنطاق خبرة محددة، وهذا النطاق يهـتم بجميـع العوامـل النفسية البشرية المرتبطة به.
- بسبب النطاق الضيق، لا تكون الأنظمة الخبيرة متماسكة ومرنة مثلما يريد المستخدم، فعند إعطاء النظام الخبير مهمة مختلفة عن المشاكل التقليدية يمكن أن يحاول النظام حلها ويمكـن أن يفشل في ذلك.
- من الصعب التحقق من صحة النظم الخبيرة وسلامتها فلا يوجد حاليـا" أسـلوب عـام لتحليل درجة كمالها واتساقها.
دراسة (Robert.Craig) ((2001 بعنوان (النظم الخبيرة Expert System):
حيث أشارت الدراسة إلى انه عندما تحتاج المنظمة لاتخاذ قرار لحل مشكلة معقدة فإنها تلجأ عادة لنصيحة الخبراء، وهؤلاء الخبراء يملكون الخبرة الكافية حول طبيعـة المـشكلة، وهـم يدركون البدائل المتوفرة وفرص النجاح وتكاليف العمل المتوقعة.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى:
-الأنظمة الخبيرة بالطبع هي أنظمة صنع قرار او أي أجهزة حاسوبية وبرمجيـات لحـل المشاكل، وتستطيع أن تصل إلى مستوى معين في الأداء تساوي أو حتى تتعـدى الخبـراء البشريين في بعض الاختصاصات، وبخاصة في حل العقد المستعصية.
[bookmark: _Hlk168704502]-أن الأنظمة الخبيرة بطبيعتها هي فرع تطبيقي من الذكاء الاصطناعي، وهناك تطبيق لـه في التشخيص الطبي، استكشاف المعادن، تكوينات الكمبيوتر، كما أن الأنظمة الخبيرة تنتـشر في مجالات تطبيقية معقدة كإدارة العقارات والقدرات وخطط الشركات وتحليل الخطأ.
دراسة (Turban) (1995) بعنوان (Fuzzy Expert Systems):
أشارت الدراسة إلى أن معظم تطبيقات المنطق الضبابي في مجال هندسة الـتحكم Control Engineering. إلا أن نظم التحكم الضبابي تستخدم جزءا" صغيرا" فقط من قـوة تمثيـل المعرفة للمنطق الضبابي.
وتوصلت نتائج الدراسة إلى:
- تعمل النظم الضبابية المبنية على القواعد على تحسين قوة الحوسبة أسرع من نظم الخبرة التقليدية وتحتاج إلى قواعد أقل، فيدمج نظام الخبرة الضبابي القواعد مما يجعلها أكثر قوة.
- تسمح النظم الضبابية بتحسين تمثيل الإدراك، وذلك بتشفير المعرفة في صـورة تعكـس الطريقة التي يفكر بها الخبراء في المشكلة المعقدة.
- النظم الضبابية لها المقدرة على تمثيل خبراء متعددين، وتجعل عمل النظام معتمدا" تماما" على الاختيار الصحيح للخبراء البشريين، ورغم أن الاستراتيجية المعتادة هي إيجـاد أحـد الخبراء البشريين عند بناء نظام خبرة أكثر تعقيدا"، أو عندما لا تكون الخبرة معرفة تعريفـا" جيدا"، فيمكن أن تكون هناك حاجة إلى خبراء متعددين.
حيث أشار في دراسته بعنوان ( الذكاء العاطفي ) الناتجة عن متابعـة دؤوبـة لدراسـات وأبحاث مختصة؛ إلى أن العواطف تلعب دورا" شديد الواقعية في حياتنـا، وأراد جلمان أن تلعب نظريته في الذكاء العاطفي دورا" على مسرح العلاقات الزوجية في عرضـه لـصيانة العلاقات الأكثر أهمية، وقد استعان أولاً بتحديد فكرة اختلاف البيئة الشعورية للرجل والمـرأة منذ سن الطفولة الأولى، وتعامل بتكتيك هادئ مع ذلك الاختلاف بوصفه حالة كل طرف فـي أثناء الخلاف وردود فعله المختلفة، وكان من أهم نصائحه عدم انتقاد الطـرف الآخـر فـي شخصه؛ بل تحديد الفعل الذي أنشأ الخلاف وانتقاده، وكذلك تمثُّل موقف الآخَر فيمـا يعـرف بالـ Merroring أو الانعكاس، وهو أن يحاول كل طرف تَكرار ما يقوله الطرف الآخـر؛ حتى يعي حقيقة موقفه.
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
- انتقل جلمان من موضوع الزواج بعد توصله لحقائق مهمة إلى موضوع العمـل داخـل المؤسسات، ودور الذكاء العاطفي فيها، وتداول النقد بين أفرادها الذي ينصح من يقوم به بأن يكون: محددا"، يقدم حلا، حاضرا"، حساسا".
-توصل إلى أن في دماغنا عقْلان: "العاطفي والمنطقي"، وبينهمـا تنـسيق رائـع؛ إذ إن المشاعر ضرورية للتفكير، والتفكير ضروري للمشاعر.
دراسـة مـاو (1995) بعنـوان Decision making style as a predictor ofhg career Decision making status and treatment Gains:
حيث أشار في دراسته المطبقة على عينة مكونة من 74 شخص تم تقسيمها إلى مجموعتين حسب متغير العمـر والجنس إلى رفع القدرة على اتخاذ القرار الوظيفي وخفض التردد والقلق والتعقيد العقلي لدى عينة من الأشخاص المترددين في استراتيجيات صنع القرار، وذلك باستخدام الاسـتراتيجيات التي تعتمد على تفضيل الفرد، وكشفت الدراسة عن هذه النتيجة:
-وجود ارتباط موجب دال بين صنع القرار العقلي والرغبة في حسم الأمور والفصل بينها وارتباط سالب دال مع الاستكشاف.
دراسة Frank Rose (1990) بعنوان:(Artificial Nural Networks):
أشارت هذه الدراسة إلى أن الشبكات العصبية هي نموذج تفكير مبني على العقل البـشري.
فيتكون المخ من مجموعة كثيفة متشابكة من الخلايا العصبية، أو وحدات تشغيل المعلومـات الأساسية، تسمى خلايا عصبية neurons. ويتكون مخ الإنـسان مـن حـوالي 10 بليـون عصبون (خلية عصبية)، و60 ترليون تشابك (نقطة اشتباك عصبي) بعضها ببعض.
وباستخدام العصبونات المتعددة في نفس الوقت يمكن للمخ أن يؤدي وظائفه أسرع كثيـرا" من أسرع الحاسبات الموجودة في وقتنا الحالي.
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
-أن التعلم هو سمة أساسية وضرورية للشبكات العصبية البيولوجية، وقادت خـصائص السهولة والطبيعية التي يمكن أن تتعلم بها، إلى محاولات لتقليد الشبكة العصبية عند الإنسان وتمثيلها في الحاسب.
-تتصل العصبونات في الخلايا العصبية بواسطة روابط، ولكل رابط وزن عددي مصاحب له، وتمثل الأوزان الوسيلة الأساسية لذاكرة طويلة المدى.
-يمثل كل عصبون وحدة تشغيل معلومات أولية، وله وسيلة حوسبة لمستوى تنشيطي معين يشمل مدخلات وأوزانا" عددية معينة.
دراسة Al – Ghamdi (1990) بعنوان (Decision Support System & Expert System):
حيث أشار في دراسته إلى أنه عند تقديم هيكل أو بناء نظام، لابد من وجود مكونات خارقة وذكية تتميز بالتكامل، مثل أنظمة DSS الاقتصادية والملائمة لأغراض العمليـات وصـياغة المشكلات.
وتوصل في دراسته للنتائج التالية:
إن نظام DSS الفعال يكون لازما" لتنفيذ المهمات التالية:
-فهم الحقل أو الميدان بما فيه من مصطلحات فنية ومعطيات متوفرة.
-صياغة المشكلات والفصل في الادعاءات وتقرير ما هو مناسب.
-ربط المشكلة بالحل وتقديم النصيحة لاتخاذ القرار المناسب.
دراسة Alain Bonnet (1984) بعنوان:( Artificial Intelligence)
أشارت الدراسة إلى أنه يمكن فهم القيمة الكامنة للذكاء الاصطناعي بشكل أفضل مـن خـلال مقارنتها مع الذكاء الطبيعي أو الذكاء البشري.
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
-الذكاء الاصطناعي أكثر ثباتا"، أما الذكاء الطبيعي فاقل ثباتا".
- يسهل نسخ الذكاء الاصطناعي وتوزيعه بينما تتطلب عملية نقل معلومة من شخص لآخر نظاما" طويلا" للتلمذة وتدريس الصنعة، ويستحيل نسخ الخبرة من شخص لآخر بشكل كامل.
-يمكن أن يكون الذكاء الاصطناعي أقل كلفة من الذكاء الطبيعي، وتوجد ظـروف كثيـرة يكون فيها شراء خدمات جهاز حاسوب أقل كلفة من القوى البشرية المطلوبـة علـى المـدى البعيد.
-يمكن توثيق الذكاء الاصطناعي باعتباره تقنية تتعلق بالحاسوب، أما الذكاء الطبيعي فهو لا يستقيم على حال واحدة؛ لأن البشر لا يقومون بالواجبات في الدرجة نفسها.
دراسة Faygenbaum بعنوان International Artificial Intetelligence)) لعام (1977):
فقد طرح في دراسته فكرة أن قوة أنظمة الخبراء تنبع من المعرفة Knowledge التـي تختزنها، وليس من قدرتها على تمثيل النماذج والقيام بعمليات استنتاجية، ومن هذه النظريـة ركزت الأبحاث الجديدة على استخلاص المعرفة من الخبراء، عوضاً عن التركيز على الطرق المختلفة للتمثيل والعمليات الاستنتاجية المعقدة، وهما موضوعان لم يتم تكوين نظريات متكاملة عنهما بعد، وبالتالي فهما يعانيان من قصور في تطبيقاتهما العملية.
ومن أوائل أنظمة الخبراء التي تطورت حتى الآن نظام مايسن Mycin لتحليل أمراض الـدم المعدية وعلاجها، وقد طور هذا النظام في جامعة ستانفورد حيث احتوت قاعـدة معلوماتـه على نحو (400) قانون تربط العوارض المحتملة للمرض بالاسـتنتاجات الممكنـة، وقـد قورنت النتائج المستخرجة من نظام ما يسن في كثير من تحليلاتـه علـى مـستوى الأطبـاء الموجودين في اللجنة!
وتوصلت نتائج الدراسة إلى:
- أن مجال أنظمة الخبراء هو حديث الساعة في مجال الذكاء الاصطناعي، وذلـك نظـراً لكونها أنجح التطبيقات العملية لهذا العلم الجديد، وتوجد اليوم شركات عديدة تسوق ما يـسمى بقشرة أو هيكل النظام Shells Expert وهي أنظمة تسهل عملية تمثيل النمـاذج المحاسـبية وتخزن قوانينها ومن ثم إجراء الاستنتاجات عنها بصورة آلية.
- يتم التركيز على استخلاص المعرفة من الخبير أو الخبراء ووضعها في قوانين Rules تناسب أسلوب عمل هيكل النظـام المختـار، وتـسمى هـذه العمليـة بهندسـة المعرفـة. (Knowledge Engineering)
- يسمى الذين يقومون بها مهندسي المعرفة (Knowledge Engineering) (ويوجد حاليـاً في الأسواق هياكل أنظمة خبراء عديدة تختلف في نقاط تفوقهـا وضـعفها وفـي أسـعارها ومجالات تطبيقها.
- ظهرت أخيراً هياكل أنظمة خبراء تعمل على الحاسب الشخصي وبأسعار مقبولة نسبياً مما يشير إلى قرب وصول هذه الأنظمة إلى الأسواق التجارية بأسعار منافسة.
ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة What distinguishes this study from previous studies:
- تتفرد هذه الدراسة بتسليط الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في البنوك التجارية السعودية، موضحةً النتائج المترتبة على تطبيق هذه التقنيات وكيفية تأثيرها على جودة القرارات الإدارية.
- تعتبر هذه الدراسة من الدراسات النادرة التي تركز على تطبيقات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في المجال المالي، مما يضفي قيمة علمية جديدة حيث أن هذه الأدوات تسهم بشكل كبير في تعزيز فعالية القرارات الإدارية.
- تعتمد الدراسة على استخدام تقنيات إحصائية متقدمة لم يتم استخدامها في الدراسات السابقة، والتي غالبًا ما كانت نظرية أو اعتمدت على أساليب إحصائية بسيطة. هذه التقنيات تساهم في إثراء المعرفة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات الإدارية في البنوك التجارية.
- تبرز الدراسة كمدخل مهم لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية، خاصة في بيئة الأعمال المصرفية التي تشهد تبنيًا متزايدًا لأساليب الإدارة الحديثة.
- تمتاز الدراسة بتركيزها على عينة كبيرة من مديري البنوك، مما أظهر الحاجة إلى تعزيز المعرفة بآليات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في ظل التغيرات الجذرية التي تشهدها الأنظمة المصرفية.
- تأخذ الدراسة في الاعتبار مجموعة من العوامل الشخصية، الوظيفية، والتكنولوجية وتأثيرها المشترك على عملية اتخاذ القرار، على عكس الدراسات السابقة التي غالبًا ما اقتصرت على بعض هذه العوامل بشكل منفرد.
- تميزت هذه الدراسة بربطها بين الأساليب الحديثة في اتخاذ القرارات، سواء كانت متعلقة بالذكاء الاصطناعي أو الذكاء العاطفي، مما يوفر رؤية شاملة حول كيفية تحسين عملية اتخاذ القرارات.
- تهدف الدراسة إلى تحديد المعوقات والمشاكل التي تواجه صناع القرار في البنوك التجارية ومحاولة إيجاد حلول لها، مما يعزز من فعالية القرارات الإدارية في بيئة تشهد تغييرات تكنولوجية متسارعة.
- تقدم الدراسة نتائج وتوصيات قيمة تفيد البنوك التجارية ومتخذي القرارات فيها، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة، مما يضيف إلى المكتبة السعودية والعربية في مجال الإدارة.
المنطلقات النظرية للدراسة Theoretical principles of the study:
- القرار، هو خيار يتم اتخاذه من بين مجموعة من البدائل لتحقيق هدف معين، ويُعتبر جزءًا حيويًا من العملية الإدارية. سويلم (2005)
- يعرف القرار بأنه نهج يُختار من بين بدائل مختلفة لتحقيق تأثير محدد ونتيجة مرغوبة. النعيمي (2007)
- الذكاء الاصطناعي، هو الدراسة التي تركز على كيفية توجيه الحواسيب لأداء مهام تُنفذ بشكل أفضل من قبل البشر. والذكاء الاصطناعي بقدرته على تمكين الآلات من أداء المهام التي تتطلب ذكاءً بشريًا مثل الاستنتاج المنطقي والتعلم. ملوخية (2007)
- الذكاء العاطفي بأنه القدرة على التعرف على مشاعر الذات ومشاعر الآخرين واستخدام هذه المعرفة لتحفيز النفس وإدارة العلاقات بشكل صحي مع الآخرين. جولدمان (2000)
هذه المميزات والمنطلقات النظرية تمثل إطارًا شاملاً لفهم الدراسة وتسليط الضوء على الجوانب الفريدة التي تسهم في تعزيز المعرفة في مجال اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي.
منهجية البحث research methodology: 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتوضيح عملية اتخاذ القرارات التي تعتمد على تطبيق واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في القطاع المصرفي بمدينة الجبيل، مع التركيز على البنوك التجارية. 
أدوات البحث search tools:
لتحقيق أهداف الدراسة، اتبع الباحث الإجراءات التالية:
تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبانة مصممة خصيصاً لهذا الغرض كأداة رئيسية للبحث. تم تفريغ البيانات المستخلصة من الاستبانة وتحليلها باستخدام برنامج SPSS. تم الاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية:
- اختبار ألفا كرو نباخ لتحديد مدى ثبات أداة الدراسة.
- المتوسطات الحسابية لوصف عينة الدراسة.
- اختبار T للتحقق من الفرضيات العدمية. 
حدود البحث search limits:
إضافة إلى الحدود العامة المرتبطة بأسلوب الدراسة، توجد حدود تتعلق بالموضوع نفسه، وهو الذكاء الاصطناعي باعتباره مجالاً حديثاً ومتجدداً بتطور التكنولوجيا. كما أن هناك حدوداً علمية، حيث أن الدراسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي كثيرة، لكن الربط بينه وبين القرارات الإدارية لا يزال محدوداً وهذا يأخذنا إلى ضرورة الحصول على بيانات دقيقة فيما يخص تطبيق واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك التجارية بمدينة الجبيل.
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