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      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:  
  مساءً. ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين 

  درجات. ٤الواجب سؤال واحد مقالي من 

  كلمة.  066كلمة ولا تزيد عن 400لا تقل عدد الكلمات عن 

 الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية باللغة الإنجليزية. الإجابة متاحة باللغة 

  .ًيمُنع منعاً باتاً نسخ الإجابة من أي مصدر آخر. عكس ذلك، سيتم إلغاء درجة الواجب تماما 

  إلى صيغة  تحويل هذا الملف بعد الإجابةيرجى ضرورةpdf  المودل.بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على 

 
 

 

Instructor's Name: Dr. Merna Emad 
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 ترجمة السؤال السابق

 

لسياق لمناسباً  المُتبع أدناه فكر فيما إذا كان السلوك أدناه، القصةوأثناء قيامك بتقييم  أدناه،اقرأ القصة 

 المهني.

 

لى إ تم إرساله في بعثة عمل أدائه،في شركة توريد الأدوية. كمكافأة على  ناجحمندوب مبيعات كمارك يعمل 

 مكتب الشركة في كاليفورنيا للقاء الرئيس التنفيذي، السيدة ميلز.

شارك ي القاسي في بعض الأحيان.تعُرف ميلز في المكتب باسم "ساحرة الغرب الشريرة" بسبب سلوكها 

م ولا تبتس بالعين،قائلين إنها نادرًا ما تتواصل  معها،زملاء مارك في العمل "قصص الرعب" عن لقاءاتهم 

 ولا تحب الاقتراب منها ما لم تبدأ المحادثة. أبدًا،

لسيدة ابينه وبين قلق أيضًا بشأن ما قد يحدث  كان للسفر، إلا أنه أن مارك كان يشعر بالحماسعلى الرغم من 

 ولكنه، ركز أن يستعد لعرض استراتيجيات وتقنيات البيع المُختلفة في اجتماعه مع ميلز. ميلز.

ائها، صُدم للق دخل المكتبانتظر بصبر مساعد السيدة ميلز للاتصال به في مكتبها. عندما  الاجتماع،ي يوم ف

ظر إذنها وينتلرؤية امرأة صغيرة الحجم خلف المكتب الكبير تبتسم له بعيون لطيفة. يقترب ويصافحها 

تسأل السيدة ميلز مارك عدة أسئلة  .المرعب الذي كان يسمع عنهالشخص  لا تبدو هذابالجلوس. السيدة ميلز 

 وكيف تتناسب الشركة مع أهدافه المهنية. الموظفين،والطرق التي يمكن بها دعم  نجاحه،مدروسة حول سبب 

وضع و عنقه،تشعر مارك براحة أكبر لأنها تميل إلى الأمام لتستمع باهتمام لما يقوله. قام مارك بفك ربطة  

المباشر قد أسقط الكرة في  مديره، وبدأ في مشاركة قصص عن شعوره بأن ساق على ساق أثناء المحادثة

وأن الفريق سيكون أفضل إذا تم تخصيص المزيد من الأموال للحوافز والمكافآت. يرى  أكثر من مناسبة

قفت فجأة وقالت بصوت خشن أن وقتهم قد انتهى و. والتحولمارك على الفور أن عيون السيدة ميلز تبدأ في 

 الآن.

 

 

 

 



 

 :وفقاً لذلك الأسئلة التاليةأجب عن 

 

ماذا كنت ستفعل الشيء نفسه و / أو بشكل مختلف إذا كنت  المهني،بالنظر إلى السياق  .١

 مارك؟ مكان

غلطة مارك انه استمع للاخرين وكون صورة خاطئة عن ميلز وهذا سبب له عدم الثقة وجعله 

كلام يدار حولي فانا مندوب مبيعات ناجح  خائف ومتوتر. لو كنت مكان مارك لن استمع لاي

 ولم يتم ارسالي لهذه البعثه الا بعد استحقاقي لهذا الشي. أولا:

سوف اركز على عرض الاستراتجيات التي قدمت لاجلها واستخدم جميع أنواع  -

 WRITTEN , ORAL OR NON VERBALالاتصال 

COMMUNICATION     

على الاخر لان السيده ميلز الرئيس التنفيذي  احافظ على مظهري العام ولا اخذ راحتي -

 وليس صديق 

 لا أتكلم عن رئيسي المباشر بالسوء ابدا  -

 

 ؟ولما لابدقة؟ لما  تصرف على نحو دقيق وقيم الموقفهل تعتقد أن مارك  .2

لم يتصرف على نحو دقيق ولم يقيم الموقف بشكل صحيح حيث انه تصرف بغير مسوؤليه عند 

 ميلز عكس الفكره التي وضعوها زملاء مارك بعقله رؤيته للسيده

 

 

 ما هي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغيير في تصرف الرئيس التنفيذي؟ .3

- BODY LANGUAGE   عندما رفع رجله تعني عدم احترامه للسيده 

- Appearance  

 

 

 

 



 

 أن تساعد مارك في تحسين مهارات الاتصال لديه؟ KEYS كيف يمكن لعملية .٤

 نقاط قوته وضعفه كمستمع ومحاوله التكييف معهامعرفه  -

 معرفة نوع الاتصال بالعمل والانتباه للمصطلحات المهمة  -

 حاول التواصل مع اهل الخبرة السابقين بالعمل  -

مراجعه ما إذا كان الاتصال بيننا فعال وتكرارها لاكتساب الاستراتيجيات ليكون مسمع  -

 ومتصل جيد
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