[image: A logo for a university

Description automatically generated]جامعة ميدأوشن 
    كلية الإدارة 
قسم / تخصص ماجستير إدارة صحية

أثر استخدام الذكاء الإصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية
دراسة تطبيقية على مستشفيات مدينة الرياض

إعداد الطالبة/ 
رهام محمد الأغا

إشراف/
د.الفيصل عبد الحميد
د.فايز جراد

العام الدراسي:
2025

تبقى حقوق الطبع والنشر لصالح جامعة ميد أوش



[bookmark: _Toc203651789]الفصل الأول
[bookmark: _Toc203651790] الإطار العام للبحث











الفصل الأول
 الإطار العام للبحث

[bookmark: _Toc203651791]المقدمة
شهد قطاع الرعاية الصحية تطورات متسارعة بفضل التقدم التكنولوجي، ويُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات التي أحدثت نقلة نوعية في تحسين جودة القرارات الإدارية. تعتمد المستشفيات الحديثة على الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الطبية والإدارية بشكل دقيق وسريع، مما يساعد في تحسين مستوى الخدمات الصحية. يساهم الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج تنبؤية ومحاكاة تسهم في تحديد التحديات التي قد تواجه المؤسسات، مما يساعد على اتخاذ القرارات الملائمة. كما يعزز الذكاء الاصطناعي القدرة على التفكير الاداري، ويزيد من فعالية اتخاذ القرار. بالإضافة إلى ذلك، يسهم في تمكين المؤسسات من تحسين أدائها التنافسي من خلال الاستفادة من الفرص وتقليل المخاطر.
لتمكين المؤسسات من الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار، يجب عليها اعتماد الأدوات والأنظمة التي تتيح لها جمع البيانات وتخزينها وتحليلها بشكل دقيق، لتتمكن من اتخاذ القرارات المستقبلية بناءً على معلومات موثوقة. يتطلب هذا الأمر استثمارًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتدريب فرق العمل على استخدامها بشكل فعال، حتى تتمكن المؤسسات من بناء فرق متخصصة قادرة على تحليل البيانات واستخلاص النتائج المطلوبة.
من الواضح أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في اتخاذ القرارات الادارية في عالمنا الرقمي اليوم. ومع ذلك، يجب أن يُنظر إليه كأداة تكميلية لدعم الذكاء البشري في عملية اتخاذ القرار، حيث تظل الثقافة التنظيمية والقيم المؤسسية من العوامل التي يصعب محاكاتها بشكل كامل في الذكاء الاصطناعي. ومن هنا، فإن الدمج بين الذكاء الاصطناعي وخبرة العنصر البشري يؤدي إلى قرارات أكثر فعالية. يتطلب هذا التركيز على تعليم كيفية تحليل النتائج وتفسيرها، بدلاً من الانشغال الزائد بالنتائج نفسها، بما أن التكنولوجيا قد تحقق هذه الأهداف، ولكن من المهم فهم وتفسير ما تطرحه هذه النتائج.
ومن الجدير بالذكر أن التحول نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط على الجانب التقني، بل يتعدى ذلك ليصبح جزءًا من استراتيجية التطوير الإداري في المستشفيات الحديثة. فالقرارات الإدارية لم تعد تُتخذ بناءً على الحدس أو التجربة السابقة فحسب، بل أصبحت تعتمد بشكل كبير على التحليل الذكي للبيانات واستقراء المؤشرات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي.

كما أن البيئة الصحية بطبيعتها بيئة معقدة ومتشعبة، تتداخل فيها العديد من العناصر البشرية والتنظيمية والتكنولوجية، مما يجعل من الضروري الاعتماد على أدوات تحليل دقيقة تساعد متخذي القرار على مواجهة التحديات واتخاذ القرارات المثلى في الوقت المناسب.
وفي ظل المنافسة المتزايدة بين المؤسسات الصحية، تظهر الحاجة الماسة لتوظيف الذكاء الاصطناعي ليس فقط كأداة تشغيلية، بل كعنصر استراتيجي يعزز جودة الأداء ويدعم استدامة النمو.
وبناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أبعاد هذا التحول، من خلال استكشاف كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب اتخاذ القرار الإداري، مع التركيز على التطبيقات الواقعية داخل المستشفيات بمدينة الرياض، ومدى استجابتهم لهذا التغير.
ومن جهة أخرى، لا يمكن إغفال التحديات التي قد تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاع الرعاية الصحية، خصوصًا في البيئات الإدارية. إذ قد تواجه المؤسسات صعوبات تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية، أو نقص الكفاءات البشرية المؤهلة للتعامل مع هذه الأنظمة الذكية، إضافة إلى الاعتبارات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بالخصوصية وسرية البيانات.

ورغم هذه التحديات، فإن الفرص التي يتيحها الذكاء الاصطناعي لا تُعد ولا تُحصى، سواء من حيث تحسين جودة الخدمات الصحية، أو تسريع العمليات الإدارية، أو خفض التكاليف التشغيلية. لذلك، فإن النجاح في الاستفادة من هذه الفرص يتطلب تبني رؤية شاملة، تجمع بين الاستثمار في التكنولوجيا، وبناء القدرات البشرية، وتحديث السياسات والإجراءات الإدارية بما يتماشى مع متطلبات هذا العصر الرقمي المتسارع.

                               
[bookmark: _Toc203651792]مشكلة الدراسة
تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي:  
- ما أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في مستشفيات مدينة الرياض؟ 
ويبرز هذا السؤال نتيجة التطورات المتسارعة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الصحية، حيث أصبحت هذه التقنيات تلعب دورًا حيويًا في دعم عمليات اتخاذ القرار الإداري. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات تتعلق بكفاءة هذه الأنظمة، ومدى موثوقيتها، وتأثيرها على جودة القرارات الإدارية وسرعة تنفيذها.

لذا، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم أثر الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات، من خلال استكشاف الفوائد المحتملة، والتحديات التي تواجهها، ومدى تبني المستشفيات لهذه التقنيات. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات مبنية على البيانات لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية.
تُعد مشكلة اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات من أهم القضايا التي تؤثر بشكل مباشر على جودة وكفاءة الخدمات الصحية. ومع التقدم التقني الهائل الذي يشهده العصر الحالي، أصبح من الضروري إعادة النظر في الأساليب التقليدية المتبعة في اتخاذ القرارات، والعمل على تطوير نماذج ذكية قائمة على التحليل الدقيق للبيانات والمعرفة.

في هذا السياق، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة واعدة يمكن أن تسهم بشكل كبير في دعم عملية اتخاذ القرار الإداري، لما يتمتع به من قدرات على جمع وتحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة تفوق القدرات البشرية. ورغم ذلك، لا تزال المؤسسات الصحية في المملكة تواجه تحديات في دمج هذه التقنيات داخل أنظمتها الإدارية، نتيجة عوامل متعددة مثل ضعف البنية التحتية، أو غياب ثقافة التحول الرقمي، أو نقص الخبرات المتخصصة.

ومن هنا، تنبع أهمية البحث في فهم وتحليل أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في مستشفيات مدينة الرياض، بهدف الكشف عن مدى فاعلية هذه التقنية في السياق المحلي، واستكشاف العقبات التي قد تحد من تبنيها، واقتراح حلول عملية لدعم استخدامها


[bookmark: _Toc203651793]أهمية الدراسة
تتجلى أهمية هذه الدراسة في بُعدين رئيسيين: الأهمية العلمية والأهمية العملية، حيث تسهم في إثراء المعرفة الأكاديمية وتعزيز التطبيق العملي للذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية، كما يلي:
[bookmark: _Toc203651794]1. الأهمية العلمية:
المساهمة في إثراء الأدبيات المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية، وتوضيح كيفية تأثيره على عملية اتخاذ القرارات الإدارية.
سد الفجوة المعرفية المتعلقة بمدى تبني المستشفيات للذكاء الاصطناعي، وتأثيره على جودة القرارات وسرعة الاستجابة.
توفير مرجع علمي للباحثين والمختصين حول أحدث الاتجاهات والتطبيقات الذكية في القطاع الصحي.
[bookmark: _Toc203651795]2. الأهمية العملية:
تقديم توصيات لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري داخل المستشفيات، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية والإدارية.
مساعدة صُنّاع القرار في القطاع الصحي على تبني استراتيجيات قائمة على البيانات والذكاء الاصطناعي لتعزيز الأداء العام للمؤسسات الصحية.
تحسين جودة القرارات الإدارية من خلال الاستفادة من التحليل الذكي للبيانات، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء واتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.
دعم التطوير المستمر للأنظمة الذكية في المستشفيات، وتعزيز قدرتها على التكيف مع المتغيرات السريعة في مجال الرعاية الصحية.
[bookmark: _Toc203651796]أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لدور الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات، من خلال التركيز على عدة محاور رئيسية، وهي:

[bookmark: _Toc203651797]1. تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة وكفاءة القرارات الإدارية:
دراسة كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات، في تحسين دقة القرارات الإدارية داخل المستشفيات.
تقييم مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالنتائج وتحليل المخاطر لاتخاذ قرارات أكثر استنارة.
[bookmark: _Toc203651798]2. دراسة العقبات التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المستشفيات:
تحليل التحديات التقنية، مثل الحاجة إلى أنظمة متكاملة وقواعد بيانات ضخمة تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
مناقشة العوائق الإدارية، بما في ذلك مقاومة التغيير، ونقص الوعي بأهمية التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الصحية.
التعرف على التحديات القانونية والأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية الحساسة.
[bookmark: _Toc203651799]3. تقديم حلول لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية:
اقتراح استراتيجيات لدمج الذكاء الاصطناعي مع أنظمة الإدارة الصحية لتعزيز كفاءة العمل وتحسين جودة الخدمات المقدمة.
تطوير سياسات وإرشادات تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال، مع مراعاة الجوانب الأخلاقية والقانونية.
تقديم توصيات لصناع القرار حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي لدعم عملية.
[bookmark: _Toc203651800]تساؤلات الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات التي توضح تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات، وتحديد أبرز التحديات والحلول الممكنة. ومن أهم التساؤلات التي تحاول الدراسة الإجابة عنها:
1. ما مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات؟
هل يساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء الإدارية وزيادة سرعة اتخاذ القرار؟
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة التنبؤات المتعلقة بإدارة الموارد والخدمات الصحية؟
2. ما أبرز العقبات التي تعيق تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية؟
ما التحديات التقنية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في المستشفيات؟
ما مدى تقبل العاملين في المجال الصحي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في القرارات الإدارية؟
هل هناك معوقات قانونية وأخلاقية تحد من تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا المجال؟
3. ما الحلول المقترحة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات؟
 ما الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لضمان التكامل بين الذكاء الاصطناعي والأنظمة الإدارية الصحية؟
كيف يمكن تحسين تدريب وتأهيل الكوادر الصحية والإدارية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية؟
ما مدى أهمية وضع سياسات وإرشادات تنظيمية لضمان الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية؟
تهدف الإجابة على هذه التساؤلات إلى توفير رؤية واضحة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الإدارة الصحية وتحديد سبل التغلب على التحديات التي  قد تواجه تطبيقه.

[bookmark: _Toc203651801]فروض الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار مجموعة من الفروض التي تساعد في التحقق من تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات، والتعرف على المعوقات والحلول الممكنة. وتتمثل فروض الدراسة فيما يلي:
[bookmark: _Toc203651802]1. الفرضية الأولى: هناك تأثير إيجابي لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على دقة وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات.
الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة القرارات وتقليل نسبة الأخطاء.
يساعد الذكاء الاصطناعي في تقديم بيانات وتحليلات دقيقة تدعم عملية اتخاذ القرار.
[bookmark: _Toc203651803]2. الفرضية الثانية: توجد تحديات وعقبات تؤثر على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية.
التحديات التقنية، مثل نقص البنية التحتية الرقمية في بعض المستشفيات، تحد من فاعلية الذكاء الاصطناعي.
العوامل البشرية، مثل مقاومة التغيير ونقص المعرفة التقنية بين العاملين في القطاع الصحي، تعيق تبني الذكاء الاصطناعي.
العقبات القانونية والأخلاقية تحد من استخدام الذكاء الاصطناعي في بعض الجوانب الإدارية.
[bookmark: _Toc203651804]3. الفرضية الثالثة: يمكن تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية من خلال استراتيجيات فعالة.
توفير برامج تدريب وتأهيل للكوادر الإدارية والصحية حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي.
تطوير سياسات وإجراءات تنظيمية واضحة لضمان الاستخدام الآمن والفعال للذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية.
تحسين تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع أنظمة إدارة المستشفيات لتحقيق الاستفادة القصوى.
تمثل هذه الفروض أساسًا للتحليل والتقصي في هذه الدراسة، حيث سيتم اختبارها من خلال جمع البيانات وتحليلها للتوصل إلى استنتاجات تدعم تطوير استخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية.
[bookmark: _Toc203651805]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
تعتمد هذه الدراسة على نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory) باعتبارها الإطار النظري الأساسي لتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات. وتستند هذه النظرية إلى المبادئ التالية:
[bookmark: _Toc203651806]1. اتخاذ القرار العقلاني (Rational Decision-Making):
تفترض هذه النظرية أن القرارات الإدارية تُتخذ بناءً على تحليل دقيق للبيانات والمعلومات المتاحة.
يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز هذه العملية من خلال تقديم تحليلات دقيقة ومعالجة كميات كبيرة من البيانات بسرعة وفعالية.
[bookmark: _Toc203651807]2. نظرية المعلومات واتخاذ القرار (Information Processing Theory):
تشير هذه النظرية إلى أن جودة القرار تعتمد على كمية ودقة المعلومات المتاحة لصانع القرار.
يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عملية صنع القرار من خلال تحليل البيانات الضخمة وتقديم تقارير وتنبؤات تساعد في دعم القرارات الإدارية.
[bookmark: _Toc203651808]3. نظرية النظم (Systems Theory):
تؤكد هذه النظرية على أن المنظمات (بما في ذلك المستشفيات) تعمل كنظم متكاملة تتأثر بعوامل داخلية وخارجية.
يُسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين التنسيق بين مختلف مكونات النظام الصحي، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الإدارة واتخاذ القرار.
[bookmark: _Toc203651809]4. نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Adoption Theory):
تركز هذه النظرية على العوامل التي تؤثر في تبني التقنيات الحديثة داخل المؤسسات.
من خلال هذه النظرية، يتم تحليل مدى تقبل العاملين في القطاع الصحي للذكاء الاصطناعي، والتحديات التي تواجه تبنيه، والآليات التي يمكن استخدامها لتعزيز استخدامه بفعالية.
بناءً على هذه النظريات، تم تطوير إطار تحليلي يساعد في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار الإداري، والتحديات المرتبطة بتبنيه، والطرق التي يمكن من خلالها تحسين كفاءة الإدارة الصحية من خلال هذه التقنية.
[bookmark: _Toc203651810]كيفية تطبيق هذه النظريات في البحث
يتم تطبيق النظريات العلمية المتبعة في هذا البحث من خلال تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات، وذلك على النحو التالي:
[bookmark: _Toc203651811]1. تطبيق نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory):
يتم تقييم كيفية دعم الذكاء الاصطناعي للقرارات الإدارية من خلال توفير بيانات دقيقة وتحليلات متقدمة.
تحليل مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرار ودقته من خلال دراسة تطبيقات حقيقية في المستشفيات.
[bookmark: _Toc203651812]2. تطبيق نظرية معالجة المعلومات (Information Processing Theory):
	
دراسة كيفية استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الضخمة المتعلقة بإدارة المستشفيات.
تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تقليل الأخطاء الإدارية وتحسين تدفق المعلومات بين الإدارات المختلفة.
[bookmark: _Toc203651813]3. تطبيق نظرية النظم (Systems Theory):
تحليل كيفية تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الصحية المختلفة لتحقيق كفاءة تشغيلية أفضل.
دراسة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين التنسيق بين أقسام المستشفى المختلفة لضمان تقديم رعاية صحية أفضل.
[bookmark: _Toc203651814]4. تطبيق نظرية تبني التكنولوجيا (Technology Adoption Theory):
دراسة العوامل التي تؤثر على قبول العاملين في القطاع الصحي لاستخدام الذكاء الاصطناعي.
تقييم العوائق التي تواجه تبني الذكاء الاصطناعي في المستشفيات وكيفية التغلب عليها لتعزيز فاعليته في الإدارة الصحية.
من خلال هذه التطبيقات، يهدف البحث إلى تقديم رؤية شاملة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات، واقتراح حلول عملية لتعزيز استخدامه بفعالية في تحسين الإدارة الصحية.
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[bookmark: _Toc203651818]الدراسات السابقة والإطار النظري
[bookmark: _Toc203651819]مقدمة
في ظل التطورات المتسارعة في المجال الصحي، برز الذكاء الاصطناعي كأحد الأدوات التقنية التي يُعوَّل عليها كثيرًا في دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات الصحية. وقد اهتم العديد من الباحثين بدراسة أثر هذه التقنية على جودة وكفاءة الإدارة الصحية، خاصةً في بيئات العمل المعقدة كالتي توجد في المستشفيات.
يهدف هذا الفصل إلى استعراض أبرز الدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي ودوره في دعم القرار الإداري، إلى جانب تقديم عرض للنظريات العلمية التي تُشكّل الإطار المفاهيمي للدراسة الحالية، وربطها بالتطبيقات العملية ذات الصلة..  
[bookmark: _Toc203651820]الدراسات السابقة
تنوّعت الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية بين دراسات كمية تناولت تأثير التقنية من خلال النماذج الإحصائية، ودراسات نوعية ركزت على التحديات وسلوكيات الأفراد داخل المؤسسات. ويمكن تلخيص أبرز ما توصلت إليه بعض الدراسات على النحو التالي:

دراسة أجنبية أُجريت عام 2020 أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي ساهم في رفع كفاءة القرار الإداري من خلال دعم تحليل البيانات واتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة، خاصةً في أقسام الطوارئ والمخزون الطبي.
بينما أوضحت دراسة أخرى عام 2021 أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين إدارة الموارد البشرية من خلال التنبؤ بالاحتياجات وتوزيع القوى العاملة بشكل أكثر كفاءة.
وفي المقابل، بينت دراسات أُجريت في بيئات صحية نامية أن هناك تحديات تعيق الاستفادة المثلى من هذه التقنيات، منها ضعف البنية التحتية، وغياب الكفاءات المدربة، ومحدودية فهم صُنّاع القرار لأدوات التحليل الذكي.

ويُلاحظ أن معظم الدراسات السابقة أكدت على أهمية تكامل الذكاء الاصطناعي مع الخبرة البشرية، بحيث لا يُستغنى عن العامل البشري، بل يُدعم ويُعزّز من خلال التكنولوجيا.
> ويمكن القول إن الدراسات السابقة وفرت قاعدة معرفية قيّمة للدراسة الحالية، لكنها ركزت غالبًا على البيئات الغربية أو المتقدمة، في حين تسعى هذه الدراسة لتسليط الضوء على واقع المستشفيات في مدينة الرياض، والبحث في مدى تبني الذكاء الاصطناعي فعليًا في قراراتها الإدارية



[bookmark: _Toc203651821]النظريات المتعلقة بالبحث
يمثل الإطار النظري القاعدة العلمية التي تستند إليها الدراسة لفهم وتحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وعملية اتخاذ القرار الإداري في المستشفيات. وفي هذه الدراسة، تم اعتماد أربع نظريات رئيسية تساعد في تفسير الظاهرة موضع البحث، وهي:
1. نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory)
تقوم هذه النظرية على أن صناع القرار يسعون إلى تحقيق أفضل النتائج من خلال جمع وتحليل المعلومات، وتحديد البدائل، ثم اختيار الحل الأمثل بناءً على المعطيات المتاحة. في السياق الصحي، تُصبح هذه النظرية أكثر تعقيدًا بسبب تعدد المتغيرات وحساسية القرارات.
علاقة النظرية بالذكاء الاصطناعي:
يُعد الذكاء الاصطناعي أداة فعّالة لتعزيز هذه النظرية، إذ يساهم في تحسين عملية جمع وتحليل البيانات، ويقلل من الوقت المطلوب لاتخاذ القرار، كما يرفع من دقة النتائج مقارنةً بالاعتماد على الحدس أو الخبرة الشخصية فقط.

تطبيقها في الدراسة:
تم اعتماد هذه النظرية لتحليل مدى إسهام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وكفاءة القرارات الإدارية في المستشفيات محل الدراسة، خصوصًا تلك المرتبطة بتوزيع الموارد وتخطيط الخدمات.
2. نظرية معالجة المعلومات (Information Processing Theory)
تفترض هذه النظرية أن قدرة الأفراد على اتخاذ قرارات فعالة ترتبط بقدرتهم على استقبال ومعالجة كميات كبيرة من المعلومات، وترتيبها لاتخاذ القرار الصحيح.
علاقة النظرية بالذكاء الاصطناعي:
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعالج كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة تفوق القدرة البشرية، مما يساهم في تخفيف العبء الذهني عن متخذي القرار وتحسين جودة القرارات.
تطبيقها في الدراسة:
تُستخدم هذه النظرية لتقييم مدى دور أدوات الذكاء الاصطناعي في تنظيم وتحليل البيانات الإدارية داخل المستشفيات، وقياس أثرها على فعالية المعلومات المتاحة لصُنّاع القرار.
3. نظرية النظم (Systems Theory)
تنظر هذه النظرية إلى المنظمات كنظام مترابط من مكونات تؤثر وتتأثر ببعضها البعض. وتحقيق الكفاءة في هذا النظام يتطلب التنسيق بين جميع أجزائه.
علاقة النظرية بالذكاء الاصطناعي:
يساعد الذكاء الاصطناعي في تنسيق العمل بين وحدات النظام الإداري في المستشفى، من خلال ربط قواعد البيانات، وتوفير تقارير متكاملة، ما يؤدي إلى تقليل التكرار وتحسين التواصل بين الأقسام.
تطبيقها في الدراسة:
تُوظف هذه النظرية لتحليل أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين تكامل الأنظمة داخل المستشفيات، وتحديد مدى انعكاس ذلك على الأداء الإداري العام.
4. نظرية تبني التكنولوجيا (Technology Adoption Theory)
تفترض هذه النظرية أن تقبل الأفراد للتقنيات الحديثة يعتمد على مدى إدراكهم لفوائدها وسهولة استخدامها، إلى جانب البيئة التنظيمية الداعمة.
علاقة النظرية بالذكاء الاصطناعي:
رغم فاعلية الذكاء الاصطناعي، إلا أن تبنيه في المؤسسات الصحية قد يواجه مقاومة من الكوادر البشرية نتيجة لعدة أسباب، مثل الخوف من فقدان الوظيفة أو قلة التدريب.
تطبيقها في الدراسة:
تم الاعتماد على هذه النظرية لفهم العوامل التي تؤثر على تقبل العاملين في المستشفيات لاستخدام الذكاء الاصطناعي، وتحديد الإجراءات التي يمكن أن تزيد من فعالية التطبيق.
الربط بين النظريات والدراسة الحالية
من خلال تحليل النظريات السابقة، يظهر أن كل منها يسلط الضوء على بعد مختلف من أبعاد الذكاء الاصطناعي في الإدارة الصحية:
نظرية اتخاذ القرار تركز على النتائج.
نظرية معالجة المعلومات تركز على التدفق والتحليل.
نظرية النظم تركز على التنسيق الداخلي.
نظرية تبني التكنولوجيا تركز على القبول البشري للتقنية.
جميع هذه الأبعاد تُشكّل معًا صورة متكاملة تُمكن الباحث من تقييم مدى فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرارات الإدارية داخل المستشفيات في مدينة الرياض، وتحديد العوامل التي تُعزز أو تُعيق استخدامه.
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