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المحاضرة 

الخامسة

التسويق الرقميحول مقدمة:أولاً 

والتجارة الإلكترونية



ونيةمقدمة .1 حول التسويق الرقمي والتجارة الإلكتر
يعتمدحيثالرقمي،للتسويقالرئيسيةالمكوناتأحدالإلكترونيةالتجارةتعُتبر•

.الرقميسويقالتاستراتيجياتاستخدامعلىكبيربشكلالإلكترونيةالتجارةنجاح

برعخدماتهاأومنتجاتهاعرضالشركاتتستطيع،الرقميالتسويقخلالمن•

.وزمانمكانأيفيللعملاءالوصولعمليةيسهلمماالإنترنت،منصات

كانواءسالإلكترونية،المتاجرإلىالعملاءتوجيهعلىيساعدالرقميالتسويق•

عبرالتسويقأو،(SEO)البحثمحركاتتحسينالإنترنت،إعلاناتعبرذلك

للشركاتحويتيالشراء،تجربةتحسينفييساهمكما.الاجتماعيالتواصلوسائل

معبيتناسبماوالمنتجاتالعروضلتخصيصالعملاءسلوكحولبياناتجمع

.احتياجاتهم

مليكحيثواحدة،لعملةوجهانهماالإلكترونيةوالتجارةالرقميالتسويقإذن،•

.النجاحلتحقيقالآخرمنهماكل



ونيةأهمية . 2 التسويق الرقمي والتجارة الإلكتر

الأثرإنكارنيمكولا،العالميالاقتصادمنأساسيا  جزءا  أصبحتالإلكترونيةالتجارة•

النمووهذا.والخدماتالمنتجاتوشراءالتسوقطريقةتغييرفيأحدثتهالذيالكبير

تتسممبتكرة،يةتسويقاستراتيجياتإلىالحاجةيعكسالإلكترونيةالتجارةفيالكبير

.العملاءتوقعاتلتلبيةوالفاعليةبالكفاءة

؛الإلكترونيةارةالتجبيئةفيالشركاتلنجاحرئيسيا  محركا  أصبحالرقميالتسويق•

معهملوالتفاعسلوكهمفهمأيضا  يشملبلالعملاء،جذبعلىفقطيعتمدلافهو

ليهاعتعتمدالتيالأدواتأبرزمن.وتفضيلاتهماحتياجاتهممعتتماشىبطرق

:الرقميةالاستراتيجيات

أثناءهموسلوكياتالعملاءتفضيلاتبفهمللشركاتيسمح:العملاءسلوكتحليل•

.ويقيةالتسالحملاتوتحسينالعروضتخصيصمنيمكنهامماوالشراء،التصفح



ونيةالتسويق الرقمي والتجارة أهمية . 2 (تابع)الإلكتر

تصميم واجهات مستخدم سهلة، سريعة، وجذابة، عبر :تحسين تجربة المستخدم •

ادة معدلات يمكن للشركات تحسين تجربة التسوق عبر الإنترنت، مما يؤدي إلى زي

.التحويل والحد من معدلات التخلي عن السلة

التفاعل استخدام استراتيجيات مثل برامج الولاء، و:زيادة الولاء للعلامة التجارية•

يبني المستمر عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن

.علاقة طويلة الأمد مع العملاء

التسويق الرقمي يمكن الشركات من :القدرة على الوصول إلى جمهور أوسع•

نترنت، الوصول إلى أسواق جديدة ومتنوعة باستخدام الإعلانات المستهدفة عبر الإ
.والتسويق عبر المؤثرين،(SEO)تحسين محركات البحث 



ي غتّر بها التسويق الرقمي قواعد التجارة الإلكالطرق . 3
ونية التر تر

سلوكعلىبناء  والمحتوىالعروضتخصيصالرقميللتسويقيمكن:والتوجيهالتخصيص•

والاهتمامات،الشراءبياناتباستخدام.وجاذبيةملاءمةأكثرالتسوقيجعلمماالعملاء،

منأكبرلبشكالمستهلكانتباهتشدمستهدفةعروضتقديمالشركاتتستطيعالشخصية،

.العامةالإعلانات

اقعالموعبرالحيةوالمحادثاتالاجتماعيالتواصلمنصات:العملاءمعالمباشرالتفاعل•

العلامةينوببينهمالعلاقةيعززمما،العملاءمعالفوريالتفاعلالممكنمنجعلتالإلكترونية

.التجارية

حملاتالأداءقياسالشركاتتستطيعالمتقدمة،التحليلأدواتمع:للأداءالدقيقالتحليل•

متاحا  كنيلمماوهو،باستمراراستراتيجياتهاتعديللهايتيحممادقيق،بشكلالتسويقية

.التقليديةبالتقنيات

الصغيرةلشركاتليتيحمما،التقليديةالإعلاناتمنتكلفةأقلالرقميالتسويق:التكاليفخفض•

مبتكرةقتسوياستراتيجياتخلالمنالكبيرةالشركاتمعالمنافسةعلىالقدرةوالمتوسطة

.التكلفةومنخفضة



ونية. 4 أنواع التجارة الإلكتر
((B2Bشركةإلىشركةمنالإلكترونيةالتجارة-1

Business“وبعضهاالشركاتبينتتمالتيالتجارةإلىوترمز to Business”ومن

أجلمنأخرىلشركةالخامالموادماشركةتوريد(B2B)الـالإلكترونيةالتجارةأمثلة

.التصنيععملياتفياستخدامها

(B2C)للمستهلكالشركةمنالإلكترونيةالتجارة-2

Business“المستهلكإلىالشركةمنالإلكترونيةالتجارة to Customer”،أشهروهي

وفيرتعلىوتعتمدالتجارية،العملياتأساسهاعلىقامتوالتيالتجارةمجالفيعلاقة

موقعمثلالإلكترونيةالمتاجرخلالمنللمستهلكوالخدماتوالبضائعالسلعالشركات

Amazon.

((C2Cللمستهلكالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة-3

C2Cلـاختصارهي“Consumer-to-Consumer”،نبيتتمالتيالتجارةإلىوتشير

المحليةوالشراءعالبيتطبيقاتعلىوالبضائعالسلعبعرضالمستهلكيقومحيثالمستهلكين

.آخرمستهلكبهايستفيدأنأجلمنالاجتماعيالتواصلمواقعأو

https://www.feedough.com/business-to-business-b2b/


ونية أنواع التجارة . 4 (تابع)الإلكتر
((C2Bللشركةالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة-4

Customerالـتجارة to Businessاتللشركخدماتهبتوفيرالمستهلكفيهايقوم

مقابلسويقوالتوالبرمجةوالتصويروالكتابةالمواقعتصميمخدماتمثلالإنترنتعبر

.الشركاتهذهمنماديمقابلعلىالحصول

(B2G(للحكوماتالشركاتمنالإلكترونيةالتجارة-5

Businessالـ to Governmentركاتالشبينتتمالتيالتجارةإلىيشيرمصطلح

للحكوماتالشركاتتقدمهاالتيالخدماتالتجارةمنالنوعهذاأمثلةومنوالحكومة،

خدماتأواللوجستيةوالخدماتالإلكترونيةوالمواقعالبرمجياتوتطويرتصميممثل

الإتصالاتووالتسويقوالتخطيطالإدارةمثلمختلفةمجالاتفيوالتدريبالاستشارات

((C2Aللحكومةالمستهلكمنالإلكترونيةالتجارة-6

Customer“مصطلحويشير to Administration”الأفراديدفعهاالتيالرسومإلى

جامعاتوالللمدارسالدراسيةالرسومأووالأراضيالعقاراتتسجيلرسوممثلللحكومة

.المعاملاتمنوغيرهاالضريبيةالإقراراتورسومالحكومية



المحاضرة 

الخامسة

 ً ق دراسة العلاقة بين التسوي: ثانيا

الرقمي والتجارة الإلكترونية 



ونية والتسويق الفرق . 1 الرقمي والعلاقة بيّن التجارة الإلكتر
عبراتوالخدمالمنتجاتوشراءبيععملياتفيالإلكترونيةالتجارةتتمثل•

ثلممتعددةنماذجوتشملالإلكترونية،والمواقعالمتاجرخلالمنالإنترنت

.الطلبحسبوالتصنيعالاشتراكات،التجزئة،بالجملة،التجارة

للترويجيالاجتماعالتواصلووسائلالإنترنتاستخدامفهوالرقميالتسويقأما•

التجارية،بالعلامةالوعيوزيادةالعملاءجذببهدفوالخدماتللمنتجات

وتحسينني،الإلكتروبالبريدالتسويقالإنترنت،عبرإعلانيةحملاتويتضمن

.البحثمحركات

ويقالتسيساهمحيث،بينهماوثيقةعلاقةهناكأنإلابينهما،الفرقورغم•

التجارةمواقعإلىالمرورحركةوزيادةالعملاءجذبفيالإلكتروني

.فعليينعملاءإلىالزوارتحويلفييساهممماالإلكترونية،



ونية والتسويق الرق. 1. 1 مي الفرق والعلاقة بيّن التجارة الإلكتر
التجارةلتشم.الإنترنتعبروالخدماتالمنتجاتوشراءبيع:الإلكترونيةالتجارة•

المتاجربرعالعملياتتتم.الطلبحسبوالتصنيعالاشتراكات،التجزئة،بالجملة،

.الرقميةالمواقعأوالإلكترونية

للمنتجاتللتسويقالتواصلووسائلالإنترنتاستخدام:الرقميالتسويق•

كتروني،الإلبالبريدالتسويقالإنترنت،عبرالإعلانيةالحملاتيشمل.والخدمات

.يةالتجاربالعلامةالوعيوزيادةالعملاءلجذبيهدف.البحثمحركاتوتحسين

وزيادةءالعملابجذبالإلكترونيةالتجارةيدعمالرقميالتسويق:بينهماالعلاقة•

.المرورحركة

يهتمميالرقالتسويقبينماالتجارية،المعاملاتعلىتركزالإلكترونيةالتجارة•

.بالترويج



ونية وأثرها على التسويق التجارة . 2 الرقمي الإلكتر

لى حيث تهدف إالرقمي، تعتبر التجارة الإلكترونية جزءا  مهما  من التسويق 

.جذب العملاء وتحفيزهم على الشراء

:تأثير التجارة الإلكترونية على التسويق الإلكتروني

:بالنسبة للمستهلك

.تسهيل الشراء من أي مكان وفي أي وقت•

.زيادة التفاعل بين العلامات التجارية والمستهلكين•

ل الحصول على منتجات بأسعار تنافسية وجودة أفضل من خلا•

.المقارنات

.تنوع خيارات الدفع بما في ذلك الدفع عند الاستلام•

.الحصول على عروض وتخفيضات حصرية•



ونية وأثرها على التسويق التجارة . 2 (تابع)الرقمي الإلكتر

:للشركاتبالنسبة 

.الوصول إلى جمهور عالمي وتوسيع الأسواق•

.تقليل تكاليف المتاجر الفعلية والتوزيع•

.تسهيل التواصل مع العملاء•

.ويقية مناسبةجمع بيانات دقيقة لتحليل احتياجات الجمهور وتطوير استراتيجيات تس•

:بالنسبة للمبيعات

في مليون دولار 10، يتُوقع أن تنمو مبيعات التجارة الإلكترونية من في السعودية•

، مما يبرز تأثير التسويق الإلكتروني2027مليون دولار في 16.8إلى 2023

.في زيادة المبيعات والأرباح مع تزايد استخدام المتاجر الإلكترونية

ل كبير على الخلاصة، العلاقة بين التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني تؤثر بشك•

.المبيعات، حيث تساهم في زيادة الوصول إلى العملاء وتحقيق أرباح أكبر



المحاضرة 

الخامسة

 ً كيفية تأثير التجارة : ثالثا

الإلكترونية على الاقتصاد العالمي



ونية على هيكل السوقتأثتّ 1. التجارة الإلكتر
السلعواقأسكانتسواء،الأسواقهيكلعلىكبيربشكلتؤثرالإلكترونيةالتجارة•

ادةزيعلىفقطيعتمدلاالاقتصاديالنمو.الإنتاجعناصرأسواقأووالخدمات

ايعتمدبلوالخدمات،السلعأوالإنتاجعناصرعرض ستفادةالاكيفيةعلىأيض 

.المواردهذهمنالمثلى

توفرأنهاحيث،الكاملةالمنافسةنحوالأسواقتقريبفيتساهمالإلكترونيةالتجارة•

حولوماتالمعلإلىبسهولةالوصولللمستهلكينيمكن.وشفافيةعدلا  أكثربيئة

كفاءةالتحسينإلىويؤديالشركاتبينالتنافسيعززمماوالمنتجات،الأسعار

.والاجتماعيةالاقتصادية

عائدأعلىيحققمما،أفضلبشكلالمواردتخصيصفيتساعدالإلكترونيةالتجارة•

سينتحعلىالإلكترونيةالتجارةتعمل.الاقتصاديةالمجالاتمختلففيممكن

.الاقتصاديالنموتعزيزفييساهممماالسوق،داخلالمتاحةالموارداستخدام



ونية على النمو الاقتصاديتأثتّ التجارة . 2 الإلكتر
التجارة الإلكترونية تؤثر بشكل كبير على المتغيرات الاقتصادية•

كما تعمل على هيكلة الأسواق وتوسيع. تساهم في زيادة الأجور وتحسين مستوى المعيشة للأفرادحيث 

.نطاق التسويق، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات والصادرات، وبالتالي زيادة الإنتاج

تحفيز النمو من خلال التكنولوجيا•

استخدام الدول للوسائل التكنولوجية الحديثة في التجارة الإلكترونية يعزز من قوة الاقتصاد والنمو

هذا يسهم في. الاقتصادي، حيث يساهم في تطوير الإنتاج بما يتماشى مع طبيعة التجارة الإلكترونية

.زيادة المبيعات وأرباح الشركات

الفوائد الاجتماعية والاقتصادية•

التجارة الإلكترونية لا تقتصر فوائدها على الاقتصاد فقط، بل تمتد لتشمل القطاعات الاجتماعية 

مما ينعكسوالصحية والتعليمية، إذ تسهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين الخدمات في هذه المجالات، 

.إيجاباً على حياة الأفراد والمجتمع بشكل عام



ونية على فرص التوظيف  تأثتّ . 3 التجارة الإلكتر
خلال إقامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة مرتبطةالتجارة الإلكترونية تساهم في توفير فرص توظيف جديدة من 

ليمي كما تتيح للأفراد المتخصصين تقديم خدماتهم على المستوى الإق. بالأسواق العالمية بأقل التكاليف الاستثمارية

.والعالمي دون الحاجة إلى الانتقال

فرص وظائف جديدة في التجارة الإلكترونية•

ا وظيفية في مجالات متعددة، مثل إنشاء المواقع التجارية الإلكتر• ونية، العمل في توفر التجارة الإلكترونية فرص 

ات المتاجر الإلكترونية، إضافة إلى وظائف في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات، مثل مهندسي الشبك

.والبرمجيات الخاصة بالتجارة الإلكترونية

تأثير التجارة الإلكترونية على سوق العمل•

لب مهارات تقنية التجارة الإلكترونية قد تؤدي إلى استغناء عن الوظائف التقليدية، بينما توفر وظائف جديدة تتط•

.الجديدةرات لذا، يزداد الطلب على العمالة المدربة تقني ا، مما يتطلب تدريب العمالة للتأقلم مع هذه التغي. عالية



ونية على تأثتّ . 4 الصادرات والاستثمارالتجارة الإلكتر
الإلكترونية وزيادة الصادراتالتجارة •

عقدلالخمنالصادراتزيادةفييساهممما،العالميةللأسواقالوصولتسهلالإلكترونيةالتجارة

التبادليعززاممعالمي ا،المحليةالمنتجاتتسويقفيتساهمكما.قيودودونبسرعةتجاريةصفقات

.الدوليالتجاري

زيادة تجارة الخدمات عبر التجارة الإلكترونية•

من%60الخدماتقطاعيمثلحيثالدول،بينالخدماتتجارةزيادةفيالإلكترونيةالتجارةتساعد

لتقريبسيلةوالإلكترونيةالتجارةأصبحتالمعلومات،تكنولوجياتطورومع.العالميالإنتاجإجمالي

.ةالدوليالتجاريةالعملياتتسريعفييسهممماوالمنتجين،المستهلكينبينالمسافات

فرص الاستثمار في التجارة الإلكترونية•

اتخلقالإلكترونيةالتجارة معلوماتالتكنولوجياقطاعفيخصوص اجديدة،استثماريةفرص 

الاستثماراتيحفزمماالقطاع،هذافيالإنتاجزيادةالإلكترونيةالتجارةانتشاريتطلب.والاتصالات

.القوميالاقتصاددعمعلىويعملالمجال،لهذاالتحتيةالبنيةفي



المحاضرة 

الرابعة

 ً تحليل اقتصادات التجارة :  ثالثا

االاكترونية و أثرها على

الأسواق المحلية والعالمية



ونية وقياس أثرها تحليل  الأسواق المحلية والعالميةعلى اقتصادات التجارة االاكتر

.تحليل الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية على الناتج المحلي الإجمالي1.

.القوميالدخلعلىالإلكترونيةللتجارةالاقتصاديةالآثارتحليل2.

.والخدماتالسلعصادراتعلىالإلكترونيةللتجارةالاقتصاديةالآثارتحليل3.

.والخدماتالسلعوارداتعلىالإلكترونيةللتجارةالاقتصاديةالآثارتحليل4.

.تقدمةالمالتكنولوجياصادراتعلىالإلكترونيةللتجارةالاقتصاديةالآثارتحليل5.

.نيعالتصفيالمضافةالقيمةعلىالإلكترونيةللتجارةالاقتصاديةالآثارتحليل6.



ونية على الناتج المحلىي الإجمالي . 1 تحليل الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر
:الافتراضات 

 مليار دولار500= الناتج المحلي الإجمالي قبل التجارة الإلكترونية.

 من النمو السنوي في الناتج المحلي الإجمالي% 5التجارة الإلكترونية تساهم بنسبة.

نسبة النمو السنوي الناتج عن التجارة الإلكترونية يمكن حسابها باستخدام معادلة:

GDP Growthللنموالمئويةالنسبة×الأساسيالإجماليالمحلي= ا

:الحسابات

من النمو السنوي، فإننا نضرب الناتج المحلي الإجمالي % 5إذا كانت التجارة الإلكترونية تسهم بنسبة : الناتج المحلي الإجمالي بعد تأثير التجارة الإلكترونية•

دولارمليار25= 0.05× دولار مليار500= الإلكترونية التجارةعنالناتجالسنويالنمو: للحصول على قيمة النمو% 5الأساسي في 

دولار مليار25=0.05×دولارمليار500=الإلكترونيةالتجارةعنالناتجالسنويالنمو•

:جمالي الجديد كما يليبعد إضافة النمو الناتج عن التجارة الإلكترونية، يكون الناتج المحلي الإ: الناتج المحلي الإجمالي الإجمالي بعد تأثير التجارة الإلكترونية•

دولار مليار525= دولار مليار25+ دولار مليار500= الجديد الإجماليالمحليالناتج•

دولارمليار525=دولارمليار25+دولارمليار500=الجديدالإجماليالمحليالناتج

:الاستنتاج

مليار دولار، مما رفع الناتج المحلي الإجمالي من 25بناءً على هذا المثال، يمكن القول أن التجارة الإلكترونية ساهمت في زيادة الناتج المحلي الإجمالي بمقدار 

.مليار دولار525مليار دولار إلى 500



ونية على الدخل القومي تحليل . 2 الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر
:الافتراضات

 مليار دولار800= الدخل القومي الأساسي قبل التجارة الإلكترونية.

 سنوي ا في الدخل القومي% 3التجارة الإلكترونية تؤدي إلى زيادة بنسبة.

كات من الوصول إلى التجارة الإلكترونية تساهم في زيادة الإنتاجية، حيث يتمكن الأفراد والشر: التأثير المباشر للتجارة الإلكترونية على الدخل القومي

.أسواق جديدة، وزيادة الإيرادات من التجارة الدولية والمحلية

:المعادلة المستخدمة

:لحساب التغيير في الدخل القومي نتيجة للتجارة الإلكترونية، نستخدم المعادلة التالية

الإلكترونية التجارةتأثيرنسبة× الأساسي القوميالدخل= القومي الدخلفيالتغيير

بما أن : تجارة الإلكترونيةالتأثير على الدخل القومي نتيجة لل: الإلكترونية الحساباتالتجارةتأثيرنسبة×الأساسيالقوميالدخل=القوميالدخلفيالتغيير

:  في الدخل القومي، نقوم بحساب هذا التغيير على النحو التالي% 3التجارة الإلكترونية تؤدي إلى زيادة بنسبة 

دولار الدخل مليار24=0.03×دولارمليار800=القوميالدخلفيدولار التغييرمليار24= 0.03× دولار مليار800= القومي الدخلفيالتغيير

:القومي بعد التأثير

دولار مليار800=الجديد القوميالدخل: بعد إضافة التغيير الناتج عن التجارة الإلكترونية إلى الدخل القومي الأساسي، نحصل على الدخل القومي الجديد

دولارمليار824=دولارمليار24+دولارمليار800=الجديدالقوميدولار الدخلمليار824= دولار مليار24+ 

.  مليار دولار بعد إضافة تأثير التجارة الإلكترونية824الدخل القومي بعد تأثير التجارة الإلكترونية يزيد إلى : الاستنتاج

.النمو يشير إلى زيادة في الإنتاج الوطني نتيجة لانخفاض التكاليف، وتحسين الإنتاجية، وزيادة التجارة عبر الإنترنتهذا 



ونية على صادرات السلع والخدمات  تحليل . 3 الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر
:المعطيات

.دولارمليون500=(الإلكترونيةالتجارةقبل)الحاليةالصادرات

.الحاليةالصادراتمن%10=الإلكترونيةالتجارةبسببالسنويةالزيادة

:الحسابات

50=0.10×دولارمليون500=الصادراتفيالزيادة:الإلكترونيةللتجارةنتيجةالصادراتفيالزيادة

التجارةتأثيربعدالصادراتدولارمليون50=0.10×دولارمليون500=الصادراتفيالزيادةدولارمليون

دولارمليون550=دولارمليون50+دولارمليون500=الجديدةالصادرات:الإلكترونية

.6دولارمليون550=دولارمليون50+دولارمليون500=الجديدةالصادرات

:الاستنتاج

ممادولار،مليون50بمقداروالخدماتالسلعصادراتزيادةإلىتؤديالإلكترونيةالتجارةأنالحساباتتظهر

.تنافسيةالالقدرةوزيادةجديدةأسواقإلىالوصولتوفيرخلالمنالاقتصادعلىتعودالتيالفائدةيعكس

فيفاءةالكوتحسينالصادراتإيراداتزيادةعبرالاقتصاديالنموتعزيزفيتساهمالإلكترونيةالتجارة

.التجاريةالعمليات



ونية على واردات السلع والخدماتتحليل . 4 الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر
: المعطيات

.مليون دولار400( = قبل التجارة الإلكترونية)الواردات الحالية •

.  من الواردات الحالية% 12= الزيادة السنوية بسبب التجارة الإلكترونية •

: الحسابات

دولار مليون48= 0.12× دولار مليون400= الواردات فيالزيادة: الزيادة في الواردات نتيجة للتجارة الإلكترونية•

=الجديدة الواردات: دولار الواردات بعد تأثير التجارة الإلكترونيةمليون48=0.12×دولارمليون400=الوارداتفيالزيادة

دولار مليون448= دولار مليون48+ دولار مليون400

دولارمليون448=دولارمليون48+دولارمليون400=الجديدةالواردات

: الاستنتاج

ا جديدة للش ركات التجارة الإلكترونية تؤدي إلى زيادة واردات السلع والخدمات من خلال تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف، مما يفتح فرص 

تنوعة بالإضافة إلى ذلك، تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلكين الوصول إلى مجموعة م. لتوسيع عملياتها التجارية عبر الأسواق العالمية

.من المنتجات والخدمات التي لم تكن متاحة محلي ا، مما يعزز التنوع الاقتصادي



ونية على صادرات التكنولوجيا تحليل . 5 المتقدمةالآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر

:لمعطياتا

دولار500: سعر الوحدة

وحدة100: عدد الوحدات المصدرة شهري ا قبل التجارة الإلكترونية

وحدة150: عدد الوحدات المصدرة شهري ا بعد التجارة الإلكترونية

دولار100: التكلفة اللوجستية لكل وحدة قبل التجارة الإلكترونية

دولار50: التكلفة اللوجستية لكل وحدة بعد التجارة الإلكترونية

:قبل التجارة الإلكترونية. 1

دولار50,000= دولار 500× وحدة 100= إيرادات الشهر 

دولار10,000= دولار 100× وحدة 100= التكلفة اللوجستية 

دولار40,000= 10,000-50,000= الربح قبل التجارة الإلكترونية 

:بعد التجارة الإلكترونية. 2

دولار75,000= دولار 500× وحدة 150= إيرادات الشهر 

دولار7,500= دولار 50× وحدة 150= التكلفة اللوجستية 

دولار67,500= 7,500-75,000= الربح بعد التجارة الإلكترونية 

:الزيادة في الربح. 3

دولار شهري ا27,500= 40,000-67,500= الزيادة في الربح 

:لاستنتاجا

.دولار27,500باستخدام التجارة الإلكترونية، زادت الصادرات والربح الشهري للشركة بمقدار 



ونية على القيمة المضافةتحليل . 6 ي التصنيعالآثار الاقتصادية للتجارة الإلكتر
ن

ف
:المعطيات•

دولار100:الوحدةبيعسعر•

وحدة200:الإلكترونيةالتجارةقبلالمنتجةالوحداتعدد•

دولار50:وحدةلكلالإنتاجيةالتكلفةوحدة300:الإلكترونيةالتجارةبعدالمنتجةالوحداتعدد•

وحدةلكلدولار15:الإلكترونيةالتجارةبعداللوجستيةالتكلفةوحدةلكلدولار20:الإلكترونيةالتجارةقبلاللوجستيةالتكلفة•

:الإلكترونيةالتجارةقبل.1•

دولار20,000=دولار100×وحدة200=الإلكترونيةالتجارةقبلإيرادات:الإيرادات

دولار14,000=200×70=200×(20+50)=الإلكترونيةالتجارةقبلالتكاليف:التكاليف

دولار6,000=14,000-20,000=التكاليف-الإيرادات=المضافةالقيمة:المضافةالقيمة

:الإلكترونيةالتجارةبعد.2•

دولار30,000=دولار100×وحدة300=الإلكترونيةالتجارةبعدإيرادات:الإيرادات

دولار19,500=300×65=300×(15+50)=الإلكترونيةالتجارةبعدالتكاليف:التكاليف

دولار10,500=19,500-30,000=التكاليف-الإيرادات=المضافةالقيمة:المضافةالقيمة

دولار4,500=6,000-10,500=المضافةالقيمةفيالزيادة:المضافةالقيمةفيالزيادة.3•

..ستيةاللوجالتكاليفوتقليلالمبيعاتلزيادةنتيجةشهري ادولار4,500بمقدارالمضافةالقيمةارتفعتالإلكترونية،التجارةبسبب:الاستنتاج•



المحاضرة 

الرابعة

 ً يق التوجهات المستقبلية للتسو: رابعا

الرقمي والتجارة

الإلكترونية في الاقتصاد



:(Social Commerce)الاجتماعية التجارة .1
Social)الاجتماعيةالتجارة• Commerce)منصاتعبرمباشرةالخدماتأوالمنتجاتبيععمليةهي

هذه.وغيرها،Facebook،Instagram،TikTok،Snapchatمثلالاجتماعيالتواصلوسائل

بالتفاعلةالتجاريللعلاماتيسمحمماالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونيةالتجارةبينتجمعالظاهرة

.المنصاتتلكمغادرةإلىالحاجةدونشراءعملياتوإجراءالإنترنتعبرالمستهلكينمع

:مثلة على التجارة الاجتماعيةأ

Instagram قصصالذي يتيح للمستخدمين شراء المنتجات مباشرة من المنشورات أو ال" التسوق"يقدم زر.

TikTok اهدة مقاطع في ميزات التسوق عبر تطبيقه لتمكين المستخدمين من شراء المنتجات أثناء مشيتوسع

.الفيديو

Facebook ا يسمح للعلامات التجارية ببيع منتجاتها مباشرة على المنصةيوفر ا مدمج  .متجر 

:التوجه المستقبلي

زيد ا من من المتوقع أن تستمر التجارة الاجتماعية في التوسع في السنوات القادمة، حيث ستطور المنصات م

.الميزات لتسهيل عمليات الشراء وتقديم تجربة تسوق أكثر تكاملا  وراحة للمستخدمين



منصات الفيديو القصتّ . 2
Instagramو TikTokمثل منصات الفيديو القصير  Reels وYouTube Shorts  أصبحت واحدة من

ي عدد هذه المنصات شهدت نموا  هائلا  ف. الأدوات الأكثر فعالية في التسويق الرقمي في السنوات الأخيرة

.لمستهلكينالمستخدمين، مما جعلها مكان ا مثالي ا للعلامات التجارية للوصول إلى جمهور واسع وخلق تفاعل مع ا

:أسباب أهمية الفيديو القصير في التسويق•

:زيادة التفاعل والمشاركة•

فيديوهات التي ال. الفيديوهات القصيرة تجذب الانتباه بسرعة وتجعل المستخدمين أكثر تفاعلا  مع المحتوى

ال الرسائل في هذه الفترة الزمنية القصيرة حيث يمكن إيصثانية إلى دقيقة تعتبر مثالية15تستغرق من 

.بشكل سريع وفعاّل

:زيادة مستخدمي منصات الفيديو القصير•

الذي جذب أكثر TikTokمنصات الفيديو القصير تشهد زيادة كبيرة في المستخدمين النشطين شهري ا، مثل 

.مليون مستخدم نشط شهري ا، مما يجعلها وسيلة مثالية للوصول إلى جمهور واسع821من 



(تابع)منصات الفيديو القصتّ . 2
:مرئي وجذابمحتوى •

يمكن . ة ممتعة وشيقةالفيديو القصير يتيح للعلامات التجارية تقديم رسائل ترويجية بطريقة مرئي

.رعأن يعرض المنتج أو الخدمة بشكل مباشر، مما يسهل على العملاء فهم الفوائد بشكل أس

:إمكانية استخدام المؤثرين•

ا في هذه المنصات، حيث يملكون القدرة (Influencers)المؤثرون  ا كبير  على يلعبون دور 

رة المؤثرون الذين يملكون قاعدة جماهيرية كبي. التأثير في قرارات الشراء لدى جمهورهم

.يمكنهم الترويج للمنتجات بطرق غير تقليدية وبأسلوب شخصي وجذاب

:التوجه المستقبلي

ات من المتوقع أن يزداد دور الفيديو القصير والمحتوى المقدم من المؤثرين في التسويق خلال السنو

مما يتيح مزيد ا من الفرص للعلامات ستواصل منصات الفيديو القصير في التطور، . القادمة

.التجارية للوصول إلى جمهور أوسع وأكثر تفاعلا  



عتر القصص والتجارب الشخصيةالتسويق . 3
ة، ما المؤثرون يمكنهم توجيه متابعيهم إلى شراء المنتجات والخدمات من خلال تجاربهم الشخصية وعروضهم الخاص

.يزيد من مصداقية العلامة التجارية

.  التجارية، مما يعزز الثقة في العلامةالمؤثرون يشاركون متابعيهم تجاربهم مع المنتجات عبر الفيديوهات القصيرة

، يمكن لمؤثر أن يظهر كيف يستخدم منتج معين في  .ء من القصةمما يجعل المتابعين يشعرون بأنهم جزحياته، مثلا 

:الوصول إلى جمهور مستهدف

باستخدام المؤثرين المناسبين، يمكن للعلامات التجارية الوصول إلى جمهور محدد وذو اهتمامات خاصة، وهو ما يعزز 

التسويقيفعالية الحملة 

:أمثلة على نجاح التسويق عبر الفيديو القصير والمؤثرين

•TikTokيديوهات نجحت العديد من العلامات التجارية في التفاعل مع المستخدمين من خلال تحديات، مسابقات، وف

.للتفاعل مع جمهور شاب ومتفاعل TikTokالعديد من الشركات استخدمت . موسيقية قصيرة

•Instagram Reels العلامات التجارية مثلNikeوCoca-Cola استخدمتReels  لإطلاق حملات تسويقية مبتكرة

.وجذابة لمنتجاتها، مستخدمة المؤثرين لجذب المتابعين



كاتومدراءأصحابازدياد.4 الاجتماعي المنصاتعتر المتفاعلونالشر
حضورهمبأهميةيعترفونالعالمفيالقادةمنالعديدبدأحيث،2021عامفيوضوحًاأكثرأصبحتالظاهرةهذه

:الاجتماعيالتواصلوسائلعبروالمديرينالشركاتأصحابتفاعلعلىأمثلة.الإنترنتعبرالشخصي

Teslaماسكإيلون• & SpaceX):عبرالمكثفبتفاعلهمعروفTwitter،وآراءهأفكارهيشاركحيث

اخلالهامنويجذبالشخصية اجمهور  .دهايقوالتيالشركاتصورةتعزيزفييساهمالتفاعلهذا.كبير 

Twitter)دورسيجاك• & Square):اتفاعلا  يظهر رؤيتهيشاركحيث،Twitterمثلمنصاتعلىمستمر 

امباتصالا  ويخلقمصداقيتهمنيعززمماالرقمي،والاقتصادالتكنولوجيامستقبلحولالشخصية .الجمهورمعاشر 

Eric"زوم"شركةرئيس• Yuan):علىالمنتظمتفاعلهأنإلاالمستوى،رفيعةشخصيةكونهمنالرغمعلى

االقائديكونأنيمكنكيفأظهرLinkedInمثلمنصات معالشركةتعاملاتفيشخصيبشكلحاضر 

.والعملاءالموظفين

ي سيتعين على الشركات أن تظل نشطة ومشاركة عبر منصات التواصل الاجتماعي لضمان تفاعل قو:المستقبليالتوجه 

كما ستستمر الشركات في إدراك أهمية تواجد أصحاب الشركات والمديرين على هذه المنصات . وفعاّل مع جمهورها

.لتعزيز التواصل الشخصي مع العملاء والمستثمرين



محاربة الروبوتات والمعلومات المضللة. 5
من أهم  (Misinformation)والمعلومات المضللة  (Bots)يعُتبر محاربة الروبوتات في عالم التسويق الرقمي، •

هذه الظاهرة تشكل تحديات كبيرة للعلامات التجارية، لأن . 2021التوجهات التي ظهرت بشكل بارز في عام 

ستهلكين الثقة الروبوتات والمعلومات الخاطئة يمكن أن تؤثر سلب ا على سمعة الشركات، وتجعل من الصعب على الم

.بالمحتوى الذي يتعرضون له

زيادة ضخمة 2020شهدت منصات وسائل التواصل الاجتماعي في عام : انتشار الروبوتات على السوشال ميديا•

حتوى غير هذه الروبوتات قد تقوم بنشر م. عدد الروبوتات التي تفاعل بشكل غير طبيعي على هذه المنصاتفي 

.دقيق أو تهدف إلى نشر رسائل تسويقية مزيفة

قلل من تأثير الروبوتات التي تتفاعل مع المحتوى بشكل غير طبيعي يمكن أن ت: الضرر الذي تلحقه الروبوتات•

ؤدي إلى مزيفة، مما ي" إعجابات"هذه الروبوتات قد تقوم بإرسال تعليقات وهمية أو . الحملات التسويقية الفعالة

. مشكلات في القياس الفعلي لنجاح الحملات

اء كان ذلك عندما يتعرض المستهلكون لمعلومات مضللة بشكل مستمر، سو: تأثير المعلومات المضللة على الثقة•

لمصادر عبر الأخبار المزيفة أو مراجعات المنتجات التي تم التلاعب بها، فإن هذا يقلل من مستوى الثقة في ا

..الأصلية



ة مع العملاء. 6 :  ازدياد العلاقات المباشر
معشرةالمباالعلاقاتأصبحت،الرقميالتسويقعالمفيالسريعوالتطورالشديدةالمنافسةظلفي•

.الأخيرةالفترةفيالتجاريةللعلاماتالأساسيةالتوجهاتأحدالعملاء

:أمثلة على طرق التواصل المباشر مع العملاء

العلامات . عالةيعُد البريد الإلكتروني من أبرز وسائل التواصل المباشر التي لا تزال ف: البريد الإلكتروني•

.عليميتحديثات حول المنتجات، أو حتى تقديم محتوى ت،، التجارية تستخدمه لتقديم عروض حصرية

إلى مع تطور التكنولوجيا، أصبحت الرسائل النصية وسيلة فعالة للوصول :(SMS)الرسائل النصية •

.أو حتى إرسال رموز الخصم،، يمكن استخدامها للتنبيه بالعروض. العملاء بشكل فوري

تستخدم العديد من التطبيقات والمواقع الإلكترونية  :(Push Notifications)الإشعارات الفورية •

ا، مما يزيد الإشعارات الفورية لإبقاء العملاء على اطلاع دائم بالعروض الجديدة أو المنتجات المضافة حديث  

.من التفاعل المباشر مع العلامة التجارية

ف إضافة ميزة الدردشة المباشرة على مواقع الويب وتطبيقات الهوات :(Live Chat)الدردشة المباشرة •

هم في تعزيز المحمولة تساعد العلامات التجارية في تقديم دعم فوري للعملاء، مما يعزز التفاعل الفوري ويس

.التجربة الكلية للعميل



ة مع العملاء. 6 (  تابع)ازدياد العلاقات المباشر
:التوجه المستقبلي

.لقادمةاالسنواتفيكبيربشكلالنموفيالعملاءمعالمباشرةالعلاقاتتستمرأنالمتوقعمن•

مثلات،العمليهذهلتحسينالآليةوالأنظمةالاصطناعيالذكاءباستخداممتزايداهتمامهناكسيكون

يادةزمعكذلك،.العملاءاستفساراتعلىوفعاّلةفوريةردودلتقديم،Chatbotsالآليةالدردشة

ترمتحتواصلآلياتبناءإلىبحاجةالتجاريةالعلاماتستظلالخصوصية،أهميةحولالوعي

.أمانهاوتضمنالبياناتخصوصية

علىيتعينالتيالمهمةالاستراتيجياتمنيعُدالعملاءمعالمباشرةالعلاقاتنحوالتوجهإن•

.المنافسةفيللبقاءتبنيهاالتجاريةالعلامات

كنيم،الفوريةالإشعاراتو،النصيةالرسائل،الإلكترونيالبريدمثلأدواتاستخدامخلالمن•

يدويزالعملاءولاءمنيعززمماجمهورها،معالأمدوطويلةقويةعلاقاتبناءالتجاريةللعلامات

.المستدامالنجاحتحقيقفرصمن



(AR)ازدياد استخدام تقنيات الواقع المعزز . 7
صة في في التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية بشكل كبير، خا (AR)تزايد استخدام تقنيات الواقع المعزز 

نتجات بشكل تقنيات الواقع المعزز تتيح للمستهلكين تجربة الم. الأثاث، الملابس، والمكياجقطاعات مثل 

.وراحةافتراضي قبل شرائها، مما يعزز من التجربة التسويقية ويجعلها أكثر أمان ا 

:ARالزيادة في استخدام أسباب 
تهم الخاصة عبر تتيح تقنيات الواقع المعزز للعملاء تجربة المنتجات في بيئ: تحسين تجربة التسوق•

.الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية، مما يساعدهم في اتخاذ قرارات شراء أفضل

للمستهلكين استعراض المنتجات  ARخاصة في ظل جائحة كورونا، تتيح : التسوق الآمن والمريح•

.وتجربتها دون الحاجة للتواجد في المتاجر، مما يوفر تسوق ا آمن ا

للعملاء تجربة ألوان ومستحضرات التجميل  ARفي قطاعات مثل المكياج، تتيح : التخصيص والتفاعل•

.افتراضي ا على وجوههم، مما يزيد من التفاعل ويسهم في اتخاذ قرارات الشراء بشكل أسرع

:التوجه المستقبلي•

ادة اعتمادها في من المتوقع أن يستمر استخدام تقنيات الواقع المعزز في التوسع، مع تحسن تقنياتها وزي•

المبيعاتالعديد من الصناعات الأخرى لتحسين التجربة التسويقية وزيادة 



الخلاصة
العالمي،صادالاقتتحولفيرئيسيانعنصرانهماالإلكترونيةوالتجارةالرقميالتسويق•

الشراء،علىهموتحفيزالإنترنتعبرالعملاءإلىللوصولالرقميالتسويقيسُتخدمحيث

.الإنترنتعبرالتجاريةالمعاملاتإجراءالإلكترونيةالتجارةتتيحبينما

علىركبيبشكلالإلكترونيةالتجارةفيالنجاحيعتمدحيثقوية،بينهماالعلاقة•

.الفعاّلةالرقميالتسويقاستراتيجيات

النمودةزيافيتساهمحيث،واضحعالمي االإلكترونيةللتجارةالاقتصاديالتأثير•

المحليةداتالاقتصاعلىتؤثرأنهاكما.التكاليفخفضمعالأسواقوتوسيعالاقتصادي

.الإنتاجيةوتحسينعملفرصخلقخلالمن

علىتعتمدسالإلكترونيةوالتجارةالرقميالتسويقفيالتوجهاتفإنالمستقبل،فيأما•

التجاربتحسينفيسيسهممما،المعززوالواقعالاصطناعيالذكاءمثلتقنيات

.العالميالاقتصاديالنموودفعللمستهلكين



Thank You


