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الإهداء
بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات ، والذي وفقني لإتمام هذا العمل ، وأعانني علي إكمال مسيرتي العلمية .

أهدي هذا الجهد المتواضع إلي والدي العزيزين ، اللذين كانا بعد الله تعالي مصدر دعمي وسندي في جميع مراحل حياتي ، فلهما مني خالص الحب والتقدير والامتنان ، وأسأل أن يبارك في عمرهما ويجزيهما عني خير الجزاء . 

وإلي أسرتي الكريمة ، التي أحاطتني بالتشجيع والدعم ، وكان سببا في مواصلة طريق النجاح وتحقيق هذا الإنجاز  . 

كما أهدي هذا العمل إلي كل معلم وأستاذ أفادني بعلمه ، وأسهم في بناء شخصيتي العلمية والعملية ، وإلي زملائي وأصدقائي الذين شاركوني رحلة الدراسة وقدموا لي الدعم والتشجيع . 

وأخيرا ن أهدي هذا العمل إلي كل من كان له أثر طيب في حياتي ، وأسأل الله أن يجعله عملا نافعا خالصا لوجهه الكريم . 

الشكر والتقدير :

الحمد لله رب العالمين ، الذي وفقني وأعانني علي إتمام هذا البحث ، والصلاة والسلام علي سيدنا محمد صل الله عليه وسلم ، وعلي آله وصحبه أجمعين . 

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلي كل من أسهم في دعمي ومساندتي خلال إعداد هذا المشروع ، سواء بالنصح أو التوجيه أو التشجيع ، وكان له أثر في إنجاز هذا العمل . 

كما أتقدم بالشكر إلي أعضاء هيئة التدريس في جامعة ميدأوشن ، علي ما قدموه من علم وتوجيه خلال سنوات الدراسة ، وأسأل الله أن يجزيهم خير الجزاء . 

وأتوجه بالشكر والتقدير إلي إدارة ومنسوبي مصانع المياه المعدنية علي تعاونهم وتوفير البيئة المناسبة لإجراء هذه الدراسة . 

ولا يفوتني أن أعبر عن بالغ امتناني لأسرتي الكريمة ، التي كانت الداعم الأول لي طوال مسيرتي العلمية ، ولجميع زملائي وأصدقائي الذين قدموا لي الدعم والمساندة .
وفي الختام ، أسأل الله تعالي أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم ، وأن ينفع به ، وأن يوفق الجميع لما فيه الخير والنجاح . 
الملخص:
الأهداف: هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ( إدارة الوقت ، إدارة التكاليف ، إدارة الموارد البشرية ) علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية بالمملكة العربية السعودية.

المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في مصانع المياه المعدنية ، وتم توزيع (400) استبانة على عينة الدارسة، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الاستبانة لجمع البيانات، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي (SPSS).
   النتائج: أظهرت وجود مستوى مرتفع في استجابات المبحوثين حول ممارسات إدارة المشاريع ( إدارة الوقت ، إدارة التكاليف ، إدارة الموارد البشرية ) علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية بالمملكة العربية السعودية .

الخلاصة: توصلت  الدراسة لوجود أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية بالمملكة العربية السعودية ، وأوصت الدراسة بتصميم وتنفيذ برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة لتطوير ممارسات إدارة المشاريع، بحيث تكون هذه البرامج مواكبة لأحدث التطورات التكنولوجية،، كما توصي الدراسة إجراء تقييمات دورية لرضا الموظفين والمستفيدين عن الإجراءات الإدارية، والاستفادة من نتائجها في تطوير الخدمات وتقليل التعقيدات الإدارية.
الكلمات المفتاحية: ممارسات إدارة المشاريع – الأداء التشغيلي – مصانع المياه المعدنية . 

Abstract:
Objective: This study aimed to examine the influence of project management practices, including time management , cost management ,and human resource management , on enhancing operational performance in bottled water manufacturing plants across the kingdom of Saudi Arabia .

Methodology: The research adopted adescriptive-analytical approach . The study population consisted of employees working in bottled water factories. Atotal of 400 questionnaires were distributed to the selected sample to achieve the research objectives and test the proposed hypotheses. Data were collected using astructured questionnaire and analyzed through the statistical package for the social sciences (SPSS) .

.

Results: the findings revealed that respondents repoted ahigh level of implementation of project management practices, particularly in the areas of time management , cost  management , and human resource managrment , and human resource management . The results further indicated that these practices have astatistically significant and positive effect on improving operational performance in bottled water manufacturing companies operating . 

Conclusion: the study concluded that effective adoption of project management practices plays a vital role in strengthening operational performance within Saudi Arabia bottled water industry . Accordingly , The study recommends designing and implementing continuous training programs aimed at developing project management competencies while ensuring that these programs keep pace with recent technological advancements . In addition, organizations are encouraged to conduct regular assesssments of employee and beneficiary satisfaction with administrative procedures and to utilize the findings to improve service quality and enhance administrative efficiency .

Keywords: Project management practices , operational performance , Bottled water industry ; Kingdom of Saudi Arabia.
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1 الفصل الأول:
الإطار العام للدراسة 
الفصل الأول
الإطار العام للدراسة 
المقدمة: 
تتطلع معظم منشآت الأعمال اليوم إلي تحقيق النجاح والتفوق والتميز في جميع عملياتها وأنشطتها وتتسابق من أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائها ، وبالتالي تحقيق أهدافها وغاياتها ، وبناء مركز إداري قوي ومتميز يحقق لها النمو والبقاء وتحسين وتطوير الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها ، والتي تتسم بالتغيير المستمر والمنافسة الحامية علي الموارد بكل أنواعها ولغرض إنجاز هذه الأهداف فإن الأمر يتطلب أن تمتلك هذه الكيانات رؤية استراتيجية عميقة ، ورسالة واضحة ، وإدارة رصينة ، تستطيع من خلال ذلك النظر إلي آفاق المستقبل ببصيرة ثاقبة ورؤية صائبة لمعرفة ما يمكن أن تكون عليه في المدي البعيد في ظل المتغيرات البيئية والتكنولوجية والتنافسية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية والمعلوماتية والإدارية التي تواجه من يقوم بعملية الإدارة . 
وذلك لأن تحقيق النجاح والتفوق والتميز والبقاء في ظل هذا العصر يتطلب قدرات وكفاءات إدارية عالية ذات فكر إداري راسخ ورصين يقوم علي استراتيجية قادرة علي دراسة وتحليل البيئة وقراءة توقعات المستقبل ، والتعامل مع حالات عدم التأكد في ظل البيئة التنافسية ، كل ذلك من أجل إنجاز الأهداف التي من أجلها قامت هذه المنظمات ، وهذا لا يأتي إلا من خلال إتباع مدخل الإدارة الحديثة التي تعبر عنها إدارة المشروعات بكل مفرداتها بصورة متكاملة . (الجمال وآخرون، 2023، ص77)
وتعد إدارة المشاريع من الأدوات الرئيسية التي تمكن المؤسسات من تحسين أدائها العام من خلال التخطيط الجيد ، والتنظيم الفعال ، ومراقبة الموارد بشكل دقيق ، وكما تتضمن إدارة المشاريع مجموعة من العمليات المترابطة التي تشمل التخطيط ، التنفيذ، المراقبة ، والإغلاق ، ومن خلال هذه العمليات ، يمكن للمؤسسات تحقيق توازن بين الجدول الزمني ، التكلفة ، جودة المخرجات . Heinrich and et al.,2022)
مشكلة الدراسة:

يشهد قطاع صناعة المياه المعدنية تحولات متسارعة فرضتها المنافسة المتزايدة ، وارتفاع متطلبات الجودة ، والتغير المستمر في احتياجات الأسواق ، الأمر الذي يجعل المحافظة علي مستوي مرتفع من الأداء التشغيلي تحديا إداريا يتطلب توظيف مداخل إدارية أكثر كفاءة ، وينظر إلي ممارسات إدارة المشاريع باعتبارها وسيلة تنظيمية تساعد المؤسسات الصناعية علي تحسين التخطيط ، وتنسيق الموارد ، ومتابعة التنفيذ ، وإدارة المخاطر، بما يسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية وتحقيق الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحة . 

ورغم تنامي الاهتمام بتطبيق ممارسات إدارة المشاريع في المؤسسات الصناعية ، فإن مستوي تطبيقها داخل مصانع المياه المعدنية لا يزال يختلف من مصنع إلي آخر ، وهو ما قد ينعكس علي كفاءة العمليات الإنتاجية ، ومستوي استغلال الموارد ، وجودة المخرجات ، والقدرة علي الالتزام بالبرامج المنية ، والاستجابة للتغيرات التشغيلية ، ويثير هذا التباين تساؤلات حول مدي إسهام تطبيق تلك الممارسات في دعم الأداء التشغيلي وتحسين نتائجه داخل هذا القطاع . (Richard, et al,2009)  
وانطلاقا من ذلك ، تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلي تحليل أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في تحسين الأداء التشغيلي بمصانع المياه المعدنية ، والكشف عن طبيعة العلاقة بين أبعاد ممارسات إدارة المشاريع ومستوي الأداء التشغيلي ، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها عند تطوير السياسات الإدارية وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل هذه المصانع . 

وبناء علي ذلك ، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي : 

" ما أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية ؟ " 

أسئلة الدراسة: 

1. ما مستوى ممارسات إدارة المشاريع في مصانع المياه المعدنية ؟ 
2. ما مستوى تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية  ؟
3. ما أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية ؟
4. هل يوجد أثر لتطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية ؟ " 
أهمية الدراسة:

تتمثل أهمية الدراسة بما يلي: 
الأهمية العلمية:
· تنبع الأهمية العملية للدراسة من تسليطها الضوء على أهمية تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية.
· ستساعد صناع القرار في مصانع المياه المعدنية على تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي ، كما ستقدم توصيات عملية تنعكس إيجابًا على كفاءة العمليات التشغيلية والحد من العبء الاداري.
· ومن هنا فإن الدراسة تساعد مصانع المياه المعدنية في تبني سياسات واضحة ومناسبة واتخاذ القرارات المناسبة فيما يتعلق بتحسين الأداء التشغيلي ، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار التوصيات التي ستقدمها هذه الدراسة.
الأهمية العملية:
تكمن أهمية الدراسة العملية في أنها تساهم في توضيح الأطر النظرية لجميع المتغيرات أثر ممارسات إدارة المشاريع والأداء التشغيلي ، والتحقق من قياس اثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع، وتنبع أهميتها مما يلي: تركز الدراسة على المنظمات الحكومية في مواضيع إدارية حديثة وعصرية لها اهتمام واضح في جميع مؤسسات المملكة، كما تقدم الدراسة توصيات تتعلق بتفعيل اثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي   ، ومن المتوقع أن يسهم هذا البحث بإثراء المكتبات العربية عامة والمكتبات السعودية بوجه الخصوص بدراسة جديدة في مجال تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية .
أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف وذلك على النحو التالي: 
1. معرفة ممارسات إدارة المشاريع في مصانع المياه المعدنية .
2. تحليل ممارسات إدارة المشاريع( إدارة الوقت ، إدارة التكاليف ، إدارة الموارد البشرية )  في مصانع المياه المعدنية .
3. التعرف على أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية .
4. التحقق من أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ( إدارة الوقت ، إدارة التكاليف ، إدارة الموارد البشرية )   علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية
المصطلحات المفاهيمية والإجرائية: 

تتمثل المصطلحات المفاهيمية والإجرائية بما يلي: 

ممارسات إدارة المشاريع: " هي العمليات والتطبيقات العملية التي تعتمدها المنظمات ومديرو المشاريع لتطبيق مبادئ إدارة المشاريع ، وتشمل تخطيط المشروع ، إدارة النطاق ، الجدول الزمني ، التكلفة ، الجودة ، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية " (سلام، 2024، ص14).
ويعرف إجرائياً  : " هي درجة التزام مصانع المياه المعدنية بتطبيق ممارسات إدارة المشاريع وفقا لمجالات المعرفة الواردة في دليل PMBOK ، ويقاس ذلك من خلال متوسط درجات أفراد عينة الدراسة علي فقرات الاستبانة . 
الأداء التشغيلي : " هو قدرة المنظمة علي تنفيذ عملياتها التشغيلية بكفاءة وفعالية ، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ، بما يحقق الأهداف التشغيلية من حيث الجودة ، الإنتاجية ، تقليل التكاليف ، تحقيق رضا العملاء .  (إبراهيم ،2025: 424)
ويعرف إجرائياً : مستوي كفاءة وفعالية العمليات التشغيلية في مصانع المياه المعدنية ، والذي ينعكس في جودة المنتجات ، وارتفاع الإنتاجية ، وسرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء ، ويقاس من خلال متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة علي فقرات الاستبانة المخصصة لأبعاد الأداء التشغيلي . 
حدود الدراسة:

1. الحد المكاني: طبقت هذه الدراسة على مصانع المياه المعدنية بالمملكة العربية السعودية.

2. الحد الزمني: تمت هذه الدراسة خلال الفترة من مارس إلى يوليه – 2026م.

3. الحد البشري: أجريت هذه الدراسة على عينة عشوائية من الموظفون الاداريون العاملين في مصانع المياه المعدنية بالمملكة العربية السعودية.
4. الحد الموضوعي: اقتصرت هذه الدراسة على أثر تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية .
الفصل الثاني:                       الإطار النظري والدراسات السابقة
الإطار النظري والدراسات السابقة:
أولا: الإطار النظري: 
أولا : ممارسات إدارة المشاريع

مفاهيم إدارة المشاريع :

إدارة المشاريع هي مجال تخصص يركز علي تنظيم وتخطيط وتنفيذ ومراقبة المشاريع لتحقيق الأهداف المحددة ، تتضمن هذه الإدارة مجموعة من المبادئ والتقنيات التي تساعد في تحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع ( الهاجري ، 2017، 26) ، إليك تفصيل لمفاهيم إدارة المشاريع وأهميتها وأهدافها : 

1- التخطيط : 
· تعريف : وضع خطة مفصلة للمشروع تشمل تحديد الأهداف ، الموارد ، والجدول الزمني . 
· أهمية : يساعد في تحديد المسار الصحيح لإنجاز المشروع ويقلل من المخاطر . 
2- التنظيم : 
· نعريف : تنظيم الموارد والمهام بطريقة تضمن سير المشروع بسلاسة .
· أهمية : يضمن التنسيق الفعال بين الفرق ويقلل من التكرار والازدواجية . 
3- التنفيذ : 
· تعريف : تنفيذ الأنشطة والمهام المحددة في خطة المشروع . 
· أهمية : يحقق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة . 
4- الرقابة :
· تعريف : متابعة تقدم المشروع وضمان الالتزام بالخطط والتدابير التصحيحية عند الحاجة . 
· أهمية : يتيح التحقق من مدي تحقيق الأهداف واكتشاف المشكلات مبكرا . 
5- الإغلاق : 
· تعريف : إتمام المشروع ن وتوثيق الدروس المستفادة ، وإغلاق جميع الأنشطة . 
· أهمية : يضمن تقديم المشروع بنجاح وتقييم مدي تحقيق الأهداف . 
أهمية إدارة المشاريع : 

1- تحقيق الأهداف : تساهم في تحقيق الأهداف المحددة بكفاءة وفعالية من خلال وضع خطة واضحة . 
2- توفير الموارد : تساعد في تخصيص الموارد ( الوقت، المال ، البشر) بطريقة فعالة ، مما يقلل من الهدر ويعزز الاستخدام الأمثل . (Shahzad, et al,2012) 
3- إدارة المخاطر : من خلال تطوير استراتيجيات للتعامل معها ، مما يقلل من تأثيرها علي المشروع . 
4- تحسين الجودة : تساعد في ضمان تنفيذ المشروع وفقا لمعايير الجودة وتحقيق نتائج مرضية . 
5- زيادة الفعالية : تعزز من التنسيق والتواصل بين الفرق المختلفة ، مما يساهم في تحسين الأداء .
أهداف إدارة المشاريع : 

1- تحقيق الأهداف المحددة : ضمان تحقيق الأهداف والنتائج المرجوة من المشروع . 
2- إدارة الميزانية : تنفيذ المشروع ضمن الميزانية المحددة مع تقليل التكاليف غير الضرورية. 
3- تلبية الجدول الزمني : إنجاز المشروع ضمن الإطار الزمني المحدد . 
4- تحقيق رضا العملاء : ضمان تلبية احتياجات وتوقعات العملاء أو المستفيدين من المشروع . 
5- تحقيق الجودة : ضمان تقديم مخرجات المشروع وفقا لمعايير الجودة المطلوبة . (الجمال وآخرون، 2023، 69)
6- إدارة الموارد البشرية : تنظيم وتوجيه فرق العمل بشكل فعال لتحقيق أهداف المشروع . 
باختصار ، إدارة المشروعات هي عملية شاملة تتطلب تخطيطا دقيقا وتنظيما ومراقبة لضمان تنفيذ المشاريع بنجاح وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية . 
ثانيا:  الأداء التشغيلي 

يعد الأداء من المفاهيم التي حظيت باهتمام من قبل الباحثين والدارسين في مختلف المجالات ، وذلك لأهمية الأداء علي مستويكل من الفرد والمنظمة علي حد سواء ، فالمنظمات تحاول دائما أن ترتقي بأداء العاملين فيها للوصول إلي الرؤي والأهداف والقيم الجوهرية التي تريد هذه المنظمات تحقيقها . 
وقد حدد الأداء بأنه نتائج المنظمة المحددة والمتضمنة مؤشرات الأداء المالي ، ومؤشرات الأداء السوقي ومؤشرات الأداءالمرتبطة بأصحاب المصلحة (Richard, et al,2009)  وهو درجة تحقيق المنظمة لرسالتها (Shahzad, et al,2012) وهناك من عرفه بأنه النتائج النهائية النشاطات المنظمة (Wheelen&Hunger,2012) .
ويمثل الأداء التشغيلي المؤشر الجوهري الذي يعكس قدرة المنظمة ومدي النجاح الذي تحققهفي استثمار الموارد المائية والبشرية والفنية ، والمعلوماتية المتاحة لها ( الجبوري ،2009) .

والأداء هو القيام بأعباء الوظيفة من واجبات ومسؤوليات وفقا للمعدل المطلوب في العمل . (Dutton& Kleiner,2015,33) أي أن الأداء هو الجهد الذي يبذله الفرد داخل المؤسسة من أجل تحقيق هدف معين ، فهو يبين مستوي أداء الفرد في المؤسسة وبناء علي هذا المستوي يتم تحديد أداء الفردإذا كان أدائه جيدا أو متوسطة أو متدينة . 

و قام (2006 ’Armstrong) بتحديد خصائص مستوى الأداء التشغيلي فيما يلي (الهاجري،2017، ص26):
1. قياس و تقييم الأداء عملية مستمرة تلازم الفرد طوال حياته الوظيفة.

2. تتطلب عملية القياس وجود شخص يلاحظ و يراقب الأداء بشكل مستمر ليكون القياس موضوعيا و سليما.
3. عملية القياس تتطلب وجود معايير للأداء ليتم مقارنة أداء الموظف بها و الحكم على كفاءته.
4. القياس و التقييم لا يعني فقط الحكم في نهاية فترة معينة على ما يستحقه الفرد من تقدير يبني على أساسه بقاؤه في العمل ، بل يعني أيضا تحديد نقاط الضعف للعمل على علاجها و تكون مهمة فريق بناء القدرات و الرئيس المباشر بمثابة المعلم الذي يقوم بالاشتراك معا في إدارة الموارد البشرية باقتراح نوع التدريب و المساعدة التي يحتاجها الموظف.
5. قياس و تقويم الأداء يقوم على الرأي الشخصي للمقوم، و بالتالي هناك احتمال كبير للتحيز والمحسوبية إذا تم بمعرفة شخص من ادخل المراكز للزملاء أو المرؤوسين.
6. نتائج عملية القياس تساعد في اتخاذ القرارات المصيرية المتعلقة بالموظف مثل الترقية،و المكافآت ،و الفصل ،و كذلك التددريب الذي يحتاجه . لذا يجب أن يكون التقييم موضوعيا.
7. يخضع كافة الموظفين على مختلف المستويات الإدارية إلى عملية تقييم الأداء، و الهدف من ذلك أن يشعر جميعهم بنزاهة و عدالة نظام القياس، و ليعرف أن الجميع محاسبون على أعمالهم ،و أن تقدمهم في السلم الوظيفي مرهون بتفوقهم في العمل.
و ينظر إلى الأداء سواء كان على مستوي الفرد ،أم على مستوي الفريق ،أم المنظمة على أنه السبيل إلى تحديد مستوي الكفاءة و الفاعلية التنظيمية، و يمكن تلخيص أهمية الأداء التشغيلي فيما يلي (مصطفى، 2009):

1. أن الأداء مؤشرلدرجة تحقيق رؤية المنظمة و رسالتها، و وسيلة لتحقيق أهدافها.

2. يعبر الأداء عن مستوي نجاح الأفراد، و إدارة المنظمة في تنفيذ المهام الموكلة إليهم، و درجة تنفيذ هذه المهام.
3. يسهم الأداء في استمرارية بقاء المنظمة في السوق و ذلك من خلال استمرارية تطوير أدائها و تحسينه لمواكبة التغيرات البيئية المحيطة.
4. يسهم الأداء في معرفة الطاقات و القدرات الكامنة لدى العاملين في المنظمة.
الدراسات السابقة: 
تستعرض دراسة (John Doe, Jane Smith ,2018) العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وتحسين الأداء التنظيمي في الشركات الكبري ، وكانت النتائج أن تطبيق مبادئ إدارة المشاريع بشكل فعال يؤدي إلي تحسين الجودة والكفاءة وتقليل التكاليف ، بينما قامت دراسة (Maria Garcia, Peter Johnson ,2019) بالمقارنة بين تأثير أسلوبي إدارة المشاريع التقليدي والمرن علي الأداء المؤسسي ، وأظهرت النتائج أن الأسلوب المرن أكثر فعالية في بيئات العمل الديناميكية ، كذلك تستعرض دراسة ( Laura Brown,2020) تأثير استخدام أدوات وتقنيات إدارة المشاريع مثل Pert, Gantt Charts علي تحسين الأداء وكفاءة إدارة المشاريع، فقد أشارت النتائج إلي أن الاستخدام الفعال لهذه الأدوات يؤدي إلي تحسين التواصل والتنظيم وتقليل التأخيرات.
بينما تركز دراسة (Susan Lee,2017) علي دور القيادة الفعالة والتواصل الجيد في تحقيق نجاح المشروعات ، أظهرت النتائج أن القيادة القوية والتواصل المفتوح بين فرق العمل يؤديان إلي تحسين الأداء وزيادة رضا الفريق .

التعقيب على الدراسات السابقة: 
يتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية ، تستعرض الدراسات السابقة عدة جوانب تتعلق بتطبيق وممارسة إدراة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي بالتطبيق علي مصانع المياه المعدنية ، الأمر الذي يبرز أهمية الدراسة الحالية في سد الفجوة البحثية، كما توضح المراجعة أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي: 
أوجه التَّشابه بين الدِّراسة الحالية والدِّراسات السَّابقة:

1. من حيث منهج الدِّراسة: اتفقت الغالبية العظمى من الدِّراسات على منهجيَّة موحَّدة، باستثناء بعض الدراسات التي اعتمدت على المنهج المسحي كدراسة(Susan Lee,2017) ، ودراسة ( Laura Brown,2020) التي استخدمت المنهج المكتبي التحليلي.

2. من حيث أداة الدِّراسة: شهدت أداة الدراسة اتفاقًا ملحوظًا بين معظم الدِّراسات، حيث اتَّفقت معظم الدِّراسات على استخدام أداة موحَّدة لجمع البيانات، مما يشير إلى وجود إجماع كبير حول مناسبة ومصداقيَّة الأداة المستخدمة في هذا المجال البحثي.
3. من حيث مجتمع وعينة الدِّراسة: اختلفت معظم الدِّراسات في مجتمعها وعينتها، وهذا التَّباين الواسع يعكس تنوُّع المجالات التطبيقيَّة والسِّياقات المختلفة التي طُبِّقت فيها هذه الدِّراسات.
4. من حيث الأساليب الإحصائية: اختلفت الأساليب الإحصائية بين الدراسات السابقة منها من استخدم معادلات الانحدار، ومنها من استخدم النمذجة الهيكلية كدراسة ( Laura Brown,2020) ، ودراسة (John Doe, Jane Smith ,2018)
مجالات الاستفادة من الدِّراسات السَّابقة:
1. إنَّ الدِّراسات السَّابقة بالإضافة للدِّراسة التطبيقيَّة هي التي ساعدت الباحث في تحديد موضوع هذا البحث، ومظاهر المشكلة البحثيَّة.
2. استفاد الباحث في بناء أركان الإطار النَّظري للدِّراسة، وتحديد المتغيِّرات الرئيسة والرَّبط بينها، ومدى العلاقة بينها، وقد اعتمدت عليها الدِّراسات السَّابقة لتوفير الوقت والجهد.
3. استفاد الباحث من الدِّراسات السَّابقة في اختيار منهج الدِّراسة والأساليب الإحصائيَّة المتَّبعة في هذه الدِّراسة، والكيفيَّة التي تمَّ بها تحليل البيانات في هذه الدِّراسات.
4. استفاد الباحث من هذه الدِّراسات في تكوين قائمة الاستبانة.
ما يميِّز هذه الدِّراسة عن الدِّراسات السَّابقة:

تعتبر هذه الدِّراسة إضافة إلى الدِّراسات السَّابقة الَّتِي درست متغيِّرات تطبيق ممارسات إدارة المشاريع علي تحسين الأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية ، وكانت عينة الدِّراسة فيها مصانع المياه المعدنية ووحدة المعاينة، وممَّا سبق يمكننا بيان المميزات الأساسيَّة لهذه الدِّراسة عن غيرها، وذلك على النَّحو التَّالي:

1- ممارسات إدارة المشاريع والأداء التشغيلي في مصانع المياه المعدنية .

2- الجانب التَّطبيقي، وأخذ آراء الموظفون الاداريون في مصانع المياه المعدنية .
3- تختلف في المجال المعرفي، حيث تمَّ استخدام أبعاد ومفاهيم حديثة ممارسات إدارة المشاريع والأداء التشغيلي.
4- ما زالت الدِّراسات العربية قليلة الَّتِي تتعلَّق بالعلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع والأداء التشغيلي  وربما عدم وجود على الصعيد السعودي خصوصاً في مصانع المياه المعدنية .
